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VOORWOORD

Het rapport dat hier voor U ligt is het resultaat van esn afstu-
deeropdracht binnen de vakgroep Produktistechnologie en Bedrijfs-
mechanisaties van de afdeling werktuigbouuwkundes.

De opdracht is witgevoerd bhij de firma LIMOUVELD te Helden-
Parnningan.Tijdens het afstuderen bhinnen dit bedrijf heb ik ds
meogelijkheid gehad kennis te maken met de vele facetten die het
vak "Technische Bedrijfsvoering” heeft.

Hierdoor was ik in staat gedurende mijn afstudeerperiocde naast
theoretische kennis praktische ervaring op te doen met betrekking
tot technische, economische en organisatorische problemen.

Tevens heb ik ervaring opgedaan in het schrijven van softwars.

De direktie van LIMOVELD,de heren A.0p het Uesld sn H.van 0ijen,zou
ik willen bedanken voor de mogelijkheid dis ze mij geboden hebben
om af te studeren binnen het bhedrijf.

De hesr F.lLangemeiljer dank ik hartelijk voor de prettige en krea-
tieve manier waarop hij mij begeleid heeft tijdens het afstuderan,
evenals mijn direkts chef bi) LIMOVELD dhr.J.Varhaegh.

Verder dank ik de heren H.v.Eck (projsktbegelsiding) en Th.den
Mulder (bedrijfsbureaul voor hun kritische opmerkingen en hulp
tijdens de gehele afstudeerpericde.

Dhr.A.Basten dank ik voor de hulp bij hst schrljven van de beno—

. digde komputerprogramma’s,me].A.Sonderkamp voor het typwerk,en m'n
studievriend T.de Jong voor het tekenen van de Figuren in dit
verslag.

Uerder dank ik iedereen dis op enigerlei wijze behulpzaam gswesest
is bi) dit afstudeerwerk en m’'n ouders in het bijzonder vodr de
morale en financiele steun tijdens de T.H.-studie.

Bart van Cleesf
Eindhoveaen, juni 13886



SAMENVATTING

De eindstudie is verricht bi) de firma LIMOVELD te Helden-
Panningen tsr voltooiing van de studis werktuigbouwkunds
aan de T.H.-Eindhoven,

In dit onderzoek wordt nagegaan wat de informatiszbehcefte is
binnen de totale onderneming voor het gedeelte “staalkon-
strukties”.Na een analyse van de bastaande situatie, zowel
wat betreft produktenpakket als informatiestromen, wordt

een model ontwikkeld om de informatisbshoefts binnen de
totale onderneming te bepalsn.

Haet model wordt achtersaenvolgens toegepast op de afdelingen
inkoop (grootste bestand), produktie (het proces waar het

om gaat) en projektbhegeleiding (meeste informatiestromen).
Voor genocemde afdelingen worden de funkties, taken, procedures
en benodigde formulisren afgeleid.

Uoor inkoop wordt sen kosten—batsnanalyse betreffende de
automatisering van de informatisstromen(in samenusrking met
het magazijn) nader uitgevoerd d.m.v. aen marktonderzoek
gedurende deze afstudesrperiods,

Tenslotte wordt uit het model de bshoefte aan organisatie
afgeleid wat resulteert in sen nieuw organisatieschema sn
volgen enkels conclusies en aanhevelingen voor de nabije
toskaomst.



SUMMARY

This project has been carried cut at LIMOVELD Helden-
Panningen in corder to finish the study of mechanical
engineering at the University of Technology Eindhoven.

In this project the need of information for the steel-
constructiondevision, is examined.

After an analysis of the productrange as well as the
informationsystem of the situation at october 1885 a
model has been developed to define the need of informa-
tion in the total company.

The model is used successively at the department of
purchase, production and projectmanagement.

For these departments the functions, duties, procedures
and required forms are concluded.

Specific for the department of purchase a cost-benefit-
analysis is made concerning the automatisation of the
infarmationsystem by means of a market-investigation.

Finally the need of organisation is differentiated from
the model.

The result is the future lay—-out of the organisation and
informationsystem.
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- 1.1 -

1.INLEIDING

Het rapport dat hier voor U ligt is het re-
sultaat van sen onderzoek uitgevoerd bij staalkonstruktiebe—
drijf LIMOVELD te Helden-Panningen.

Met behulp van sen model zal getracht worden de informatie-
behoefta ts bepalen.

Wegens de beperkte afstudeertijd zijn onderstaande afdelingen
nader onderzocht:

Afdeling: Hoofdstuk: Bijlagen:
inkoop(+magazijin) 7 vanaf 7.1
produktie S vanaf 9.1
projektbhegeleiding 10 vanaf 10.1
calculatie - 6.5
warkvoorbereiding - 6.6
konstruktisbureau - B.7
bedri jFsbureau - 6.8

In hoofdstuk B8 is een formulier nader uitgewerkt.
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2 .0PORACHTSOMSCHRIJUVING

2.1.Inleiding

Centraal bij een produktiebesturings-
systeem staat de gehele informatiebeheersing, die nodig is om
de produktis effectief tot stand te kunnen brengen sn zo te
bewaken dat deze binnen de gestelde norman en kwalitsitseisaen
verloopt.

De informatie is hoogst noocdzakelijk voor het nemaen van
beslissingen, zowel ten aanzien van het plannen in de toekomst
als voor de beheersing van de produktieprocsssen in de huidige
uitvoering.

2.2.0orspronkelii jke opdracht

Onderzoek de informatiabshoefte bi]
de afdelingen uwsrkvoorbereiding en werkplaatsleiding van LIMOUELD
te Helden-Panningen.
Doe vanuit deze analysse voorstellen tot verbetering van de
informatiestromen binnen de onderneming.

Samenvattend:

ARALYSE GEWENSTE SITURTIE
BESTARNDE | " N.AJV. TOEKGASTISE
STTUATIE PRODUKTENPAKKET

VERGELLIKING

Y

VOORSTELLEN
NIEUNE
INFORNATIESTROON

RANDVOORWAARDEN
BEPERK INGEN

UITVOER ING
%
FRAKTLIK

Fi&gur 2.1 samsnvétting opdracht

2.3.Definitieve opdracht

Uit het verloop van het onderzoek, zie
hiervoor de komende hoofdstukken, zal blijken dat door allaen de
afdelingen werkvoorbereiding en de werkmeesters te bekijken de
problemen niet opgelost kunnen worden.

Dit is ook logisch vooraf in te zien, immers deze beide afdelingen
2ijin slechts een onderdeel van de hele onderneming en kunnen niet
zomaar apart heksken worden, 2zonder daarin andere afdalingsn te
betrakkan.

In de loop van het onderzoek is de opdracht dan ook gewijzigd in:

EEN ONDERZOEK NAAR DE INFORMATIEBEHOEFTE BIJ EEN STRQLKBNSTEUKTIE-
BEDRIJF :
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3.0E ONDERNEMING LIMOVELD

3.1.Algemeen beeld

A —— — - —— - o - — a——— . -, "y -

3.1.1.1Inleiding

Een bedrijf kan gezien worden als 'n black
box di= materiaal en informatie transformeert tot 'n eindpro-
dukt(kunnen ook diensten zijm
Uoor LIMOVELD wordt dit:

PLAAT ]

(NFD L INOVELD e EINCPRODUKT
{STRALKONSTRUKTIE}

PROF TEL P

Figuur 3.1 het bedrijf. als”black-box”

Deze “Black Box” kan opengeklapt worden tot het schema in
.bijlage 3.3:het produktiestroomoverzicht. A
Bovenaan stroomt plaat en profisl naar binnen, onderaan stromen
de verschillende (deel)l)produkten eruit.

3.1.2.6eschiedenis van LIMOUVELD

De geschiedenis wvan LIMQUELD begint in
Januari 1855 toen A.J.G.0p het Veld in Geleen(Llhet konstruk-
tiebedrijf Limac oprichtte,.

Al binnen S5 jaar bestond behoefte aan meer werkruimte.

Deze werd gevonden op het industrieterrein te Helden-~Panningen
en daarhesn werd in 13860 het volledige bedrijf varplaatst.

Kort na de verhuizing werd de machinefabriek P.M.0Op hst veld en
Zonen overganomen en geintegreerd in Limac,waarbi) de fFirma-
naam werd gewijzigd in LIMOUELD.

De huidige onderneming bestaat uit tuee
produktlsbedrijven te Helden—Panningen en Blerick.In Blerick is
tevens de beschikking over sen kade voor het aan— en afvoersan
van (deellprodukten per schip.

Het huidige produktenpakket kan het beste omschraven
worden met:staalkonstrukties voor de chemische en petrochemische
industrie,
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3.1.3.Machinepark en bedri jfsgebouwen

A In bijlage 3.1 is de plattegrond weer-
gegeven van de beide produktiebedrijven,alsmede een bouwover-
zicht van de diverse uithreidingen.

Bijlage 3.2 gssft een overzicht van het huidige machinepark.

3J.2.0rganisatieschema en personeslsopbouw

— o— — — —— ——o— —

3.2.1.0rganisatisschama

De personele struktuur van LIMDUELD, esen
lijn-staforganisatie, zist er als volgt uit:

I BIREXTIE l
SELR. 7 )
ONTWIKKELING PERS. TAKEN

G wE0F0
o
o ————— r ; T I ]
REDRIIFES
KoIGTAUNTIE ‘ Koop I {W“ ] rvuoounuel raounuJ
1] |

KOGFD
VERKOOP

EWALITEITS -
QUEws?

PRAKTISCHE
KALKULATIE STATIXER -{ PLANMING ] " wml
ocGaicin ’W‘»\mﬂ_l —{;ﬂw ]
SEGELLIOING TEXENEANER _{
-‘wmwl } —{:sssn l
STRALEN
-—1 ONOERHOUD | L\* -

ORGANISATIESTRUKTUUR

LIMOVELD BY.
STAALKONS TRUKTIES

Figuur 3.2 organisatisstruktuur LIMOVELD
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3.2.2.Personeelsopbouw

De personeelscopbouw per 01.07.8S:

AFDELING: DIREKTEN: INDIREKTEN:
Produktie ' 82 B
Montags = |
Kantoor produktie
kantoar 18
werkvoorbereiding 3
konstruktiebureau 13
Verkocop
kalkulatie : 2
projektbegeleidin 4
Administratie 13
+ +
Totaal: g1 61

3.2.3.Globale beschrijving van het produkten pakket

Het produktenpakket kan algemeen omschreven
worden met: ’staalkonstrukties voor de chemische en petro-
chemische industrie”
Enkele voorbeelden uit het verleden:
- februari 1985, kolenbunkers,Stork Hengelo, S bunkers van
80 ton, lengte 21 m.
- Januari 1983, heaters,SHELL Nederland,gewicht:380 ton.
- Juni 13883,ducting,PGEM Nijmegen, 1020 ton
- saptember 1981,staalkonstruktie,AKZ0 Nederland, 1400 ton

- maart 1980, staalkonstruktie,Ballast-Nedam Zoetermeer, 2500

ton

Naast de staalkonstrukties worden cop het oganblik nog enkele
speciale produkten gemaakt zoals telefooncellen,check-outs en
magazijnstellingen.
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4 .ANALYSE PRODUKTENPAKKET 1884 EN 18985

———- -

Y.,1.Inleiding

De diversiteit van produkten is groot,in dit
hoofdstuk wordt hisr speciale aandacht aan geschonkan,
De dirsktie heeft de voorspelling voor 1885 t/m 1330 opgesteld.
De verwerktse materiaalhoeveelheden van de jaren 1881 t/m 188S
zijn afkomstig van inkoop.

4.2 .Veruerkte materialen in de pericde 1981 t/m 1385

- - -~ - - - - —

De inkoopcijfers van de’divsrsa basismate-
rialen in tabelvorm(in tonnenl:

AVY | PLAATMERK | KOKER | PIJP/ | GEWALSTE | RVS
BUIZEN | PROFIELEN

1981 | 4500 108 5 188 18 2
1982 | 4eed 309 50 109 18 3
1983 | Jee9 1L 50 109 1 ] e
1984 | 2509 1059 85 138 ge ie
1985 | 2569 1409 50 108 3¢ 19

Figuur .1 verwerkté materialen 1881 t/m 1385

Figuur 4.2 geeft bovenstaande cijfers grafisch uweer,.
Een nadere specificatie van AUY(in procenten):

1881 1882 1883 1984 1885

1.plaat+strip 10 10 10 10 10
2.staf 15 .15 15 15 1s
3.licht profiel 35 35 65 68 68
4 .,zwaar profiel 20 an -, 10 7 7

Ae

Conclusies uit bovenstaande tabellen:

1.AUY neemt af, het plaatwerk neemt toe.
Een verschuiving van balken naar plaatwerk.

2.RUS=rpestvasts stalen nemen licht toe,ser komt 'n groters
diversiteit aan materjialen.

3.Binnen AUY neemt het jandeel van de zware profielen duide-
lijk af, de lichte profielen nemen toe.
Het produktenpakket is gewijzigd van hallenbouw naar gecom-
pliceerde staalkanstrukties.
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Figuur 4.2 ingekochte hoeveelheden balken en plaatuwerk

4,3.Verwachtingen 1986 t/m 18930

Er wordt gestresefd naar 2500-4000 ton ondersteuningskonstruktie
(halken) en 1000-1500 ton plaatwsrk per jaar.

Trappen, ladders, koociladders, leuningen s.d. worden gehruikt

als buffer bij een dal in de bezetting(= voorkomen van onder-
bezettingJ.

In grafisekvorm:
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Figuur 4.3 verwachtingen 139BE t/m 13880,balken en plaatwerk‘
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4.4 ,.Pareto-analyse 1884 en 1388S

—-——— —— - - O W T e e . it i Al Ml S S T S S HoBo Sl o . W - - -

4.4.1,.Inleiding

De administratie maakt onderscheid in de kostenposten:
1.staalorders
2.maandorders
Jd.voorraadorders
4.cellen+checkouts
S.investeringen
6. onderhoud
7 .palletstellingen
8.sokksls
S.1lichte stellingen

In dit kader zijn van belang de staalorders,maandorders en
voorraadorders. ‘

Onder maandorders vallen kleine werkzaamhsden die nist voorge-
kalkuleerd worden.

4.4.2.0verzicht ordersoorten

Onderstaande tabel geeft enkele cijfers over de diverse order-—
sooarten:

CNR. ORDERSOORT AANTAL TOTAAL UREN  TOTAAL GENICHT  UREN PER TON

1 STAALORDERS 4 121979 4317 TON 28.3
2 MAANDDRDERS 171 3409 72 TON 59

3 VOORRAADORDERS 4 488 16 TON . 40

- fFiguur 4.4 overzicht ordersoocrten

Conclusie uit'dezewtéﬁélgzomaltvébr de uren als voor het ge-
wicht kunnen de soorten 2. en 3. t.o.v.
l.staalorders verwaarloosd worden.,

Upor de staalorders worden de Pareto- en Z2-grafiek opgesteld.
Bovenstaande tabel is ontstaan wit de gegevens van 138% en 13985,
zoals vermeld in bijlage 4.2.
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4.4.3.Pareto-analyse

De Pareto-grafiek voor de staalorders ontstaat als volgt:
l.sorteer de orders van groot naar kleinCuren)
2.bersken de cumulatieve percentages uren en orders
zie bijlage 4.2.
3.zet vertikaal de cumulsatisve percentagses uren en hori-
zontaal de cumulatieve percentages orders uit.

e cntstéat onderstaande grafiek:

pp

100 4

% 3

78

69

CUNUBLATIEF UREN —o

39 .

4e

CCUNULATIEF ORDERS (1) memte

figuur 4.5 pareto-analyse staalorders

Hieruit volgt: 1.20% van de orders is verantwoordeli jtk voor 70%
van de uren
2.30% van de orders is verantwoordelijk voor S0%
van de uren
De 20-80 regel gaat dus niet op.De tendens is dat de orders
kleiner worden t.o.v.voorgaande jaren.

De orders groter dan 1000 uren vertegenwoordigen ongevesr 94% van
de omzet.Indien noodzakelijk kan in een later stadium een Fijnere
classificatie van het orderpakket aangebracht worden.
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Y.4.4,2-grafiek

Voor de jaren 13884 en 1885 is de 2Z2-grafiek opgezet.
In de 2-grafiek worden uitgezst:
- vertikaal:cumulatisf aantal produktisuran
- horizontaal: datum
De bovenste lijn ontstaat als volgt:
1.de esrste maand dis in basschouwing is genoman is
Februari 1384, immers toen werd de eserste order in
produktie genomen.
2.per ls van ieders maand is de cumulatieve hoeveelhsid
uren bepaald met 1/2/84 als relatief nulpunt.
Voorheeld:stand op 1/6/84

- stand 1/%5/84%: £1800
- orders in mei toegevoegd:
14018: 3377 uren 3377
14020: 2335 uren 2335
14063: 5750 uren 5780
>
- stand 1/5/84: 33362

De onderste lijn ontstaat oversenkomstig uit onderstaande tabel:

DATUM UREN  CUMULATIEF LEVER-  UREN  CUMULATIEF (ONDERH.

DATUM ) RERK
1/2/84 8 ¢ 172 8 9 8
173 7968 7980 173 ¢ 8 7980
1/4 b489 14560 174 87 a7 18413
173 7400 21968 173 8 a7 21813
176 11442 33362 176 9 87 33273
17 744 34106 17 8672 8714 23392
1/8 3366 37606 118 2692 11486 25208
1/% 6133 43761 /9 3008 14446 29355
1718 13562 37263 1/18 L] 14496 42857
1711 b6 31329 1711 9249 23633 33674
1712 3779 61099 12 222 26277 34822
171783 . 11614 72118 in 46 26323 43787
172 1575 87245 172 11231 37354 3019
13 4778 92523 13 10117 47671 44852
{H 299 92822 1/4 13748 51439 31381
113 77 92899 15 129 72789 28190
i 3913 78812 174 10761 83410 15402
117 17901 114713 177 9720 93238, 23483
1/8 93 116808 1/8 3144 76374 20434
19 3100 121998 179 940 97314 24574
1719 1/1¢ 2500 99814
111 111 3190 184914
1712 1712 9 184914
171786 121908 i1 17649 121914

Figuur 4.6 urentabel voor z-grafisk
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4.4.5.Conclusies wuit de Z2-grafiek

De grafiek op de vorige bladzijde is gsen exacte weergave van
de werkelijkheid, immers er komt niet plotseling per le van de
maand een hoeveslheid werk insens binnen,.

In werkelijkheid komen de orders verspreid over de hesle

maand binnen.

Het bovenste punt iesdere le van de maand is dus het mestpunt.
2o ontstaat voor zowel onderste als bovenste grafFisk 'n wolk van
meatpunten waardoor we Yzo goed mogelitk” ’'n rechte 1ijn mosten
zisn te trekken. '

De methode der kleinstes kwadraten is hiervoor ’n gereedschap
uit de wiskunde.

In bijlage 4.3 is deze methode nader omschreven.

2o ontstaan de 2 lijnen op de volgende bhladzijde.

Hieruit kunnen we concluderen:

1 .0nderhandsn wark: gemiddelde: 31300 uren
standaarddeviatie: 10120 uren
2 .Doorlooptijd : gemiddelde: 4.5 maanden

standaarddeviatie: 0,33 maand
Pe Z2-grafiek kan als volgt gekontroleerd worden:

Vanaf 1/7/84 t/m 1/1/86 zijin opgeleverd:121.814% uren.
Dit is gemiddeld 6773 uren per maand
Uitgaands van: - 1 maand= 22 wesrkdagen

- 86,2 werkuren per dag(hiercin is verzuim,

snipperdagen, Feestdagen stc. verwerkt).

Dus ongeveer 50 werknemers,
Bezetting hal 1,3,4 en S in dezelfde periode:4S
De gemiddede bezetting van externe mensen(inlenerslin
dezelfde periode:10-15.
Totaal dus S5 tot 60 werknemers.
Een gedeelte heeft ook nog aan de anders ordars gewerkt.
De Z2~grafisk geeft dus een redelijk besld van het order—
pakkst(staalorders) betreffende uren en aantallen.
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4.5.Theoretische orderflow

—

Na voorgaande analyse is dus bepaald waaruit
het produktenpakket bestaat.
De volgende vraag is nu:hoe moet 'n order behandeld worden om
van aanvraag tot eindprodukt te koman. ‘
Dit is de theoretische orderflow:

CALCULATIE

DRDER-
ACCEPTATIE

TEKENINGEN
ARNNEZLS 7

KONSTRUEREN

INKOPEN MATERTAAL
EVT. HULPNIDDELEN

PLANNEN

NERKVOORBEREIDING

PRODUKTIE

KNALITETTS-
CONTROLE

ACCOORD
KRALITEIT/
XWANT,

NEE

LEVERING KLANT

( EINDE ’ .

‘e

figuur 4.9 orderflow
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S.THEORETISCHE MODELBOUW

S5.1.Inleiding

Na een analyse van het produktenpakkat an
een beschrijving van het bedrijf kan nu begonnan worden met -
het feitselijke werk.

Strategische hulpmiddelen, die dienen om de chaos van de ga-
vonden feiten te kunnen ordenen en doorzien, noemt men modsl-
len.

Een model is dus esn verdere abstractie van het werkelijks
systeem, het reduceert de grote massa aangsboden informatie,
Die reductie vindt meestal plaats door hst buiten baschouwing
latan van een aantal aspecten, zodat sen aspectsystsem ontstaat
wat vaak van een lagser niveau is dan het werkelijke systeen.
Door deze vereenvoudiging worden samenhangen en verschinsslen
blootgelegd die eerst onzichtbhaar waren en wordsen suggesties
aan de hand gedaan.

Het model geeft richting aan het denken.

Een model is dus een systeem ter bestudering van sen andsr
systeeam.

Dok van belang is de vraag:wat doe ik met het model wanneer

ik het senmaal hsb.

Bij de analyse van het probleem blijken er meestal zoveel
factoren van directe invlioed te zijn, dat men tot de conclusie
komt de hele systeemomgeving mee in het onderzoek te moeten
betrekken.

Die systeemomgeving is echter op zijn beurt weer afhankalijk
van zijn omgeving en als men niet tot sen wijze zelfbaperking
kan komen, is het voor de oplossing van een opslagproblsempje
in een magazijnafdeling noodzakelijk de hele wereldmaatschappij
te verandasren.

Bij een systeembenadering van een organisatie gaat men dan ook
altijd uit van de processen die tot het realissren van de doslen
moeten leiden en niet van bestaande afdelingen.
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S.2.Het model

5.2.1.Het bedrijf als black-box

Een bedrijf kan het esnvoudigst voorge-
stald worden door een 2.g.”black box”, waarhinnen zich een
transformatieproces voltrekt.

Om sen transformatisproces te kunnen beswerkstslligan zal het
systeem gevoed moeten worden en aan het einde van het proces
zullen de verwsrkte gegevens en/of materialen worden uitge-
voerd.

Er ontstaan dus 3 stromen door het transformatieproces:

INFORBATIE - INFORMATIE

— . —

MATERIALEN ——> ggggggﬂm‘ﬁ”ﬁ' =2 PRODUKTEN C.8. DIENSTEN

ENERGIE EN "=t s>\ UALPRODUKTEN
HULPMIDDELEN

INVOER UITVOER

Figuur 5.1 het bedrijf als transformatieprocses

Om zo’n proces met in- en uitveoer volgens de vastgestalde
normen te laten verlopen zal het door sen meet- =n regelorgaan
gecontroleerd en bijgestuurd moeten worden.

Dit betekent dat op in de stroom vastgestelde punten het proces
gemeten moat worden.De meetresultaten dien vervolgens verge-
leken te worden met de normen en het regelorgaan zal hst

proces bijsturen aan de hand van de gsconstatserde af-
wijkingen.

Uiteraard binnen de gestelde tolerantie of regelgrenzen.

Figuur 5.2 geeft s.a8.a.schematisch weer.

Voor alle 3 de stromen door het transformatisproces, infor-
matie,materialen en energie sn hulpmiddslen,kan esn model
opgezet worden.

In dit hoofdstuk zal getracht worden asn model samsn ts bouwen
waarmee de informatiebshoefte van het totale bedrijf bepsald
kan worden.
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Figuur 5.2 geregeld transformatieproces
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5.2.2.Nadere omschrijving van het model

In de organisatie kunnen, volgens Prof .Bemelmans(lit{S1),drie
verschillends beslissingsniveau’s onderscheiden worden:
beleid,bestuur sn beheer:

scope van
intormat:e

bele:d

mote
van
detail sn
noeveetney
intormatie per
aspect

- —

bestuur

Figuur 5.3 samenhang tussen scope,mate van detail en
hoeveelheid gegevens per aspect voor de
verschilliende heslissingsniveaus :

De ”scope van informatie” bestaat uit de dselcriteria:

a.nauwkeurigheid

De mate waarin gegevens nauwkeurig moeten zijn zal afhangen van

het besturings—- ofwel beslissingsprobleem dat aan de orde is.

Zo zal een vearkoopmanagsr van een grote onderneming gsen

behosfte hsbben aan omzetcijfers die in twes decimalen achter

de komma navwkeurig zijn.Hij is geinteressseerd in de omzet-

ontwikkeling in duizenden of miljoenen guldens.

Anders ligt dit voor esn dehitsurenadministratie.

b.aggregatieniveau

Een informatiesysteem dient informatie te leversn voor alle

niveau’s binnen de ondarneming.

Te verstreskkan informatie binnen ssn organisatie most zodanig

var opzet 2iin dat:

=~ het betreffends baslmss;ngsnxvsau net genoeg informatie
krijgt om goed te kunnen stursn
- het daarbovenliggende heslissingsniveau net gsenosg

(geaggregeesrda) informatie ontvangt om te kurnan ocordelaen
of er most worden ingsgrepen en zo ja, of dit ook adequaat
gebeurd.

Het doel van aggrsgeren is stsseds om detailinformatis zodanig te

condensersen dat daaruit a.h.w.”de grote lijn” valt af te lezen.

Duidelijk zal zijn dat de mates van aggrsegatie toenesmt naarmate

men hoger komt in de beslissingspyramids.

Hoe hoger het beslissingsniveau, hoe groter de bshoefte aan

sterk gecomprimeerde informatie over zesr veel aspectsn,

c.s8lectiegraad

Usel beslissingen worden genomen op grond van heel beknopte en

sterk geselecteerde informatie.Het principe van stapsgewijze

verfijning kan bij het ontwerpen van het informatissysteem
worden toegepast.
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Restsert nog de linksrdriehoek uit de voorgaande figuur.

Er wordt onderscheid gemaakt in drie beslissingsniveau’s:
beleid, bestuur en beheer.

Het beslissingsniveau”behser”kan apgesplitst worden in "be-
heersing” en "uitvoering” zodat hiervoor 2 aggregatieniveau’s
benodigd zijn.

De beslissingsniveau’s "belsid” en "bestuur” kunnen gehandhaafd
blijven.

Zo ontstaan de volgende aggregatieniveau’s:

niveau : titel: omschrijving:
9] badrijfsniveau de funkties van het bedrijf als
totaal, extern/intern
1 managementsniveau de funkties van de hoofdpro-

cessen c.g.afdelingen binnan
het bedri jfstotaal

2 beheersniveau de funkties van sub-afdeling(c.q.
groep) binnen de afdeling
3 operationeel niveau de Funkties van de direkte uit-
' voering

Niveau O is het hoogste niveau.Een hoog niveau kenmerkt zich door
een sterkse invliced op het bedrijfsbeleid en sen sterk gecompri-
meerde informatievoorziening.

Een laag niveau kenmerkt zich door een kleine invlged op het
bedrijfsbeleid en sen zesr gedetailleerde informatievoor-
ziening.Men houdt zich hier bezig met het detail en de uit-
voering. ‘

UVoor elk aggregatieniveau, behalve het laagste,worden proces-
grospen gedefiniserd.

De procesgroepen worden zodanig gedefinieerd dat 1 funktie
verantwoordelijKYvoor slechts een procesgroep.

Elke procesgroep bestaat uit esn aantal processen, die op hun
beurt weear de procesgroepen van het onderliggende niveau vormen.,
De procesgroepen van hat onderliggende niveau zijn op hun beurt
weer opgebouwd uit processen.

Op het allerlaagste niveau(3),waar de detailinformatie ontstaat
an gebruikt wordt, is het niet meer zinvol om nog een opsplit-
sing te maken van procesgrogpen in processen.

In plaats hiervan worden de procesgroepen processen genoemd en |
worden hierhij dataklassen gedefinieerd.

De dataklassen bestaan uit de kleinste deeltjes die in sen in-
Formatiesysteem te onderscheiden zijn:DATA.

2o kan dus de benodigde databank voor de hele ondernsming
worden samengesteld.

De planningen gaan overeenkomstig wvan globaal naar detail:

niveau: tijdsduur:

O {mser) jaar/maand
1 maand/week

2 week/dag

3 dag/uur
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De verschillende aggregatieniveau’s staan via een gezamen-—
lijks database met slkaar in verbinding.

Een dergelijke database moet gezien worden als een grote bak
met gegevens waarult isdereen kan putten.

Een dergelijk gegevenshestand kan ondersteund worden door
komputers, dit is echter niet noodzakelijk.

FEen komputer kan in dit geval gezien worden als een soort
fFilter dat allesn die gegevens(data) of kombinaties van gesge-
vans(dataklassen) doorlaat die voor de gebruiker van belang
zijn.

Mat opdeling in aggregatieniveau’s kan het informatissystesm
per aggregatienivsau bekeken worden.

Figuur 5.4. geeft e.s.a. schematisch wser.

In deze figuur is op niveau 0 de procesgroep ocrderveruwerking,
waarvoor de bedrijfsleider verantwoordelijk is,
~uitgesplist in 5 deslprocessen waarvan konstruktie er 1 is.

Op niveau 1 is de procesgroep konstruktie verder opg: list in
"konstrueren” en “werkvoorbesreiding” QZZ;@?

Op niveau 2 is de procesgroep “werkvoorbereiding”in diverse
processen.De processen maken dan op niveau 3, het operationeel
niveau gebruik van dataklassen.
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Figuur 5.4 informatiemodel
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5.2.3.Model per aggregatieniveau

Per aggregatieniveau worden de processan/
funkties geanalyseerd aan de hand van het steady-state-
uit Fig 5.501itL | 1), ‘

Bij het onderscheiden van deze processen, met sigen in-
en uitvoer wordt het zogesnaamde black-box systesm gshan-
teerd.

Na het openen wordt de interne struktuur zichtbhaar:sen
systeem met een bepaald transformatieproces.

Het proces binnen de bhlack-box hestaat weer uit kleiners
blackboxen dis weser geregeld mosten worden etc...

Zear gedetaillserd ziet de black-box er dan als volgt uit:

 initlrende functie van
nasasthogere echelon regefring 9 Q@ ontwikkeiing

AN N NN rermen N\ N N N N NN N == \A

\\\\\\zﬁ; N T IRRESEENNN

AN SRR RN

’ v GRENSZONE 7 /

T T

% 7//7//////'/ TZZZ Lz A

I R e A \

‘-'."‘{{eﬂno /‘“ ;;¢4 mgr:wé TRANSFORMATIEPROCES i decodering ;whg
mvoee /1’:{{ ; ] m.,.i/lfé:q //)\l\\“m“

- 'éy‘?;rcm > A voorrasd A
. Ve NI ) s

figuur 5.5 steady-state model In °t Ueld 1it.[13

In het algemeen kan dus gesteld worden dat in de diverse
processen per aggregatieniveau en tussen de aggregatieni-
veau’s de volgende funkties te onderscheiden maosten zijn:
1.invoer
2 .beuwerking
3.uitvoer
Y.regelen
S.normstelling
. B.ondersteuning
Deze funkties hosven nist gescheiden voor te komen maar
kunnen in bepaalde gevallen gekombinesrd wordsn,
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S.2.4.Funktie- an takenanalyse

Wanneer men systemen wil analyseresn of
ontwarpen is het noodzakelilk een scherp ondarscheid te
maken tusssn "funktie” an "taak”,

FUNKTIE
TAAK

figuur 5.8 Funktie en taak

De funktie van esn element is datgens wat door dat slsment
wordt tsweseggebracht waaraan het grotere geheel behosfte heseft.
Kortuweg:de gewsnsta bijdrage van een deel aan gen groter gsheel
De taak, meestal taken, houdt datgerne in wat moet gebsuren

af gedaan moet wordsn,opdat deze bhijdrage tot stand komt,

zodat de Funktis wordt vervuld.

Een proces verricht sen taak en vervult esn funktie,

5.2.5.Enkele specifiske problemen bi) de modelbouw

"1l.welksa processan behorsn op welk niveau, m.a.w.voor

iedere procesgroep dient *n juiste omschrijving gekozen ts
worden, waarhbhi)j de “verfijningsgraad(=de mate van gedetail-—
lserdheid)”in serste instantie op het gevosl vastgelegd

disnt te wordan,maar afhankslijk is van de bencdigde funkties
op het aggregatieniveau.

2.Voor de opzst van het totale informatiesystesm is het nood-
zakelijk voor isdar niveau alle processen uit te splitsen.

Dit is echter binnen het kader van deze afstudeeropdracht niest
mogelijk.

Gedeeltelijk 2zal daarom de "top-down”-strategis gevolgd worden
en gedeeltelijk de "bottum-up”-strategie.

Indien we "top-down” niat meer verder kunnen zal m.b.v.
*bottum—~up” getracht worden de leemte op te vullen,

Z2oals later blijkt zijin niveau 0 en 3 relatief esnvoudig te
bepalen.

3.Indien bij het "bottum-up”-konstrueren van de databank met
bijbehorende software en procedures meerderse processen ontstaan
zullen de overige processen serst zover witgszocht moeten worden
alvarans varder naar boven gegaan kan worden.

4.0e vraag blijft natuurlijtk nog of wel werkelijk alle benocdigde
procasgroepen en processen bhepaald zijn.

Dit wordt steeds afgecheckt met de aanwezige vaklitaratuur,
softwarepakkstten,publicaties etc...,maar in le instantie m.b.v.
het steady-statemodel uit Figuur 5.5.
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S.B.Hggragatian;vaau O:bedri jfsniveau

Op aggregatieniveau O wordt hat bedri)fsbeleid bepaald.
De direktie met bijbshorende staffunkties zijn hier zichtbaar.
Als start wordt ’'n gedachenlijn aangegeven om, in zeer grote
lijnen, te komen van plaat en profiel tot sindprodukt.

bDit is de orderflow:

1.bedri jfsmanagamant

2.orderveruwsrving

3.ressarch

4.secretariaat

5.projsktvoortgang

6.orderverwerking

7 .administratis

8.personeelsmanagement

S.kwaliteitskontrole

Bij deze procesgroepen worden nu de verantwoordelijke funkties
geplaatst.(hst blok bovenaan de tabel op de volgende bladzijde.)
Dit bedrijfsniveau 0 is met de eerder gestelde definitise(het be-

drijf t.o.v. de omgeving als totaal extern/intern) gelijk te
stellen,

ledere procesgroep bsstaat uit diverse processen die door ds
verantwoordelijke "afdeling” bsstuurd wordt.
Z2ie hiervoor de figuur op de volgende hladzi jde.

Een beschrijving van de processan:

- bestuurlijke verantwoording
het dagelijks besturen van de onderneming, vertegenwoordigen
van de onderneming naar buiten

-~ bedrijfsbelsid :
beslissingen betreffende investeringen, produktenpakkst,markt-
beleid

- offerteverwerking
vanuit de gegevens van de klant de offerteprijs bepalen

- verkoaop
werven van nieuws klanten, kontakten onderhoudan met huidige
klanten

- ontwikkeling
ontwikkslen van nisuws produkten en produktiemiddslen

- secretariaat
verwerken van in—- en uitgaande stukken voor de direktie

- projektkoordinatise
de coaordinatie van diverse projektgebonden aangelegenhesden

= info-overdracht klant-bedri]jf
overdracht van diverse informatie van klant naar bedrijf en
omgekeerd

- projektkostenverantwoording
de gemaakte kosten per projekt behsersen en vergelijken met de
voorkalkulatie en meerwerk registreren

- konstruktie
het omzetten van de klantopdracht in tekeningen voor de
produktie zodanig dat zo goedkoop mogelijk gefahriceerd kan
worden binnen de door de klant gevraagde kwaliteit
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bedri jfsniveau

‘thedri jFsadministratie]

ORDERFLOW

e

kwaliteitsdienst
personealszaksn
administratis
bedri jfsleider
projektleiding
secretariaat
ontwikkeling
verkoop

direktie

VERANTWOORDE-
LIJK

PROCESGROEP

PROCES

orderverwsrving
projektvoortgang
ordarveruerking
administratie
personeslsmanagement.
kwaliteitswaarborg

rasearch
secretariaat

bestuurlijke verantw.
bedrijfsbeleid

ﬁofferteverwerking
verkoop

jontwikkeling
secretariaat
projektcogrdinatie
info—-averdr.klant-bed
projektkostenverantuw,
konstruktie

inkoop

logistiek

produktie

boekhouding

loonadministratie
salectie/hageleiding
klassificering
pers.vorming

‘tkwaliteitskontrols -

kuwaliteitsbeheer

OO| bedri jfsmanagement

Figuur 5.7 niveau O:bedrijfsniveau
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- inkoop
inkopen van alle benodigde goederen,kwaliteitsbeleid,prijs-
beleid

- logistiek
het plannen en organiseren van de bewegingen sn bewerkingen
van het eind(c.q.deel-Jprodukt met bijbehorende informatie-

stromen en tevens capacitesisplanningen opstellen van machines

en medewerkers
- produktie
het produceren van het gewenste eindprodukt in de gewenste
kwaliteiten en aantallen binnen de voorgecalculserde uren
- montage
monteren van het eindprodukt buiten de produktiehallen
- boekhouding
Financiele verslaglegging
- hedrijfsadministratie
urenverwerking van de diverse orders, kostprijsberskening
= loonadministratie
loonkosten verantwoording per werknemer,sociale lasten etc.
- selectie/begeleiding
selectie en begeleiding van nieuwe werknemers
- klassificering
opstellen van taakomschrijvingen etc.
- persoonlijke vaorming .
bij- en omscholen van diverse medewerkers
- kwaliteitsborging
kontrole op de kwaliteit van het produkt n.a.v. normen,
eisenpakket klant.

5.4 .Werkui jze

Op de volgende bladzijde is schematisch de gevolgds werk-
wijze weergegeven, terwijl het schema op blz.5.13 aangeeft
hoe m.b.v. het model de informatiebehoefte bepaald kan
worden.

5.5.Een afsluitend woord

Met behulp van het beschreven model wordt de zogenaamde
?organiske struktuur” bepaald d.m.v.de opsplitsing van de
verschillende processen in deelprocessen
Boven de zo ontstane processen{c.g.systemsn) dient nu nog
een personele structuur ontworpen te worden.
Dit komt in hoofdstuk ® aan de orde.

. e
De figuur op de bladzijde 5.14% geeft de informatie-
stromen op operationeel niveau nog 'ns overzichteli jk
weser .

De computer staat hierbi) als ondersteuning centraal.
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B.ANALYSE BESTAANDE INFORMATIESTROMEN
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B.1l.Inleiding

s s i . . o W -

De bestaande informatiestromen kunnen als vcoclgt in kaart
gebracht worden:
1 .koderen van alle Formulieren(zie bijlage 6.1
2.opzetten van het kompositcrisch schema per afdeling
Jd.afchecken van in- en uitgaande formulisrenstromen per
afdeling
4.opstellen van het kompositorische schema voor de hele
onderneming

6.2 .Kampositorisch schema totale Formulierenstrooom

. e s — —— - —" W S > — T— . - " r— " - ——— - " . " s — ", . T — oy o T

Bijlage 6.2.geeft de verklaring van de suymbolen zoals die
gebruikt worden in het kompositorisch schema.

In bijlage 6.3.is de laatste versie van het kompositorisch
schema per 01.10.85 weergesgeven.

Hierin is enkel de loop van de tekenmng(ﬂé} wesrgegeven.
Indien dit voor alle Formulieren getekend wordt dan is dit
op z’'n zachtst gezegd "onovarzichtelijk”.

VUijfFtien afdelingsn met meer als 80 formulieren zijn niet
in 1 schema onder te brengen.

Conclusies:
1.het aantal formulieren is veel te groot
2.projekthegeleiding en bedrijfsbursau hebben veesl
te veel Fformulieren te behandelen

B5.3.0g van—-naar matrix

——— o - " -, - - 0. - - - - . i

Om nu toch averzicht te krijgsn, en ds grafische wesrc-—
gave van het kompositorisch schema niet voldoet, kan de
tabelvorm misschien nog tot een oplossing voeran:

a.de van-naar matrix

b.de lokatiematrixd{zie bB.4)
Op ds volgende bladzijde is de van-naarmatrix per 01.10.85
wesrgsgeven,
Niet opgenomen zijn:verkocop,direktie,onderchoud,administra-
tielinternd, tijdschrijveri}
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Verklaring: _ %

a~ totaal aantal interne formulieren
b= aantal verschilends formuliecren

a~ totaal santal Formuliersn(van-naac)
b= aantal verschillenda formulieren
(van~naar)

figuur 6.1 van-naarmatrix e
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Conclusies uit de van-naarmatrix:

l.de grootste aantallen uitgaande fFormulieren:
1.bedri jfsbureau : 61 (horizontaal in tabel)
2.projekthegeleiding:28
d.uerkvoorhbereiding :24
4 ,.konstruktisbureau :16
S.inkoop 14

2.de grootste aantallen inkomende Formulisren
1.projektbegeleiding: 30 (vertikaal in tabel)
2.produktislaider :23
3.bedri jfFsbureau : 22
4.konstruktiebureau :14%

3.de grootste aantallen interne formulieren:
1l.projekthegelsiding:18
c.konstruktiebureau :16
3.bedri jfsbureau :12
4.inkeop,WUB,exped. : B

4.de grootste kopieerfaktorsn(=verhouding tussen

linker en rechter kolom per afdeling):

van: naar: : kopieerfaktor:
werkvoorbereiding produktieleider 13/4= 3.285
projektbegeleiding bedrijfsbureau 15/7= 2.14

konstruktiebureau projektbegeleiding 12/6= 2.00
werkmeester hal 3+4 werkvloer hal 3+4 B/4= 1.50
bedri jfsbureau projekthegeleiding 11/6= 1.83

de grootste kopieerfaktor is die tussen werkvoorbe-
reiding en produktieleider wat ook logisch te verklaren

is: het zijn de fFormulieren voor de “diverse” produktis-—-
hallen,

5.Conclusie uit 3. en 4, :bedrijfsbureau en projektbege-
leiding wisselen onderling de messte fFormulieren uit.

B.4.0e lokatismatrix

De lokatiematrix is sigenlijk ’'n gecomprimeerde informatie~
matrix,immers ieder formulier bhestaat uit diverse informatie-
items,.
In bijlage B.4 is de theorie van de informatiematrix vermesld.
Op de volgende bladzijde is de lokatiematrix van de hele onder-—
neming weergegeven.
Buiten beschouwing zijn gelaten:
- de formulieren die bstrekking hsbben op Blarick BM,BN, BQ,BP
CL,CM,CN,CO,CP,CR,CR en CS
- direktia en ”administratis intern”,tijdschri jveri
Verklaring van de tekens:
0 = ontstaan op de betreffende afdeling
x = komt door de betreffende afdeling

Conclusies:

1.de meeste formulieren komen op projektbegeleiding
2.het formulier dat de meeste afdelingen aandoet is
*de boutenlijst”

de boutenlijst wordt in hoofdstuk B8 nader bekeken.



wsrkmeaster
workmeastar
werkmaastear

montage

AFDELING —->

konstruktie
projsktbage
komputer
badri {Fshur
administrat
produktiele
beadri jfslsei
calculatie
inkoop
kwaliteitfsc
war kvoorbar
magazijn
buitenmag.
ver koop
axpaedities
onderhoud
warkvioer

FORMULIER

Tekening Limaveld
Stukli st (I=hangeschraven)

Zsagli jst(I=handgeschrevean)

Boutenlijst(I=handgeschr.)

Brandli ist

Kniplijist

Werkvoorbereidingsformul .

Hulplijst NUBE

Schuinzaagli ist

Urachtenlijst

Design drawing issug list

Ordergmleidastaat

kalkulatiestaat

Onkosteanformuliac

Projektenvarslag

Lijst levertijden

Planningsschama

XX

Lijst van bouten gerssdmak.

Keant

Varkochte uren schema

Lijst gersds ordecs

C.N.R.~-Formulier

Manplanningsformulisc

Tekaningli ist

X
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®
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Nagcalculatiestaat(komputer) )

Urderrsgistratis
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Tekaning klant
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86.5.Conclusies

U OO St S . 2 V> T T g -

Aangezien binnen dezes afstudeerperiocde de totale infor-—
matiestroom niet voor de hele ondaerneming bepaald kan
worden, moet sr ’'n verantuwoorde keuze gemaakt worden:
1l.uit de van—-naar matrix blijkt dat de afdelingen
projaktbegeleiding en bedri jfsbureau de messte
formulieren te verwerken hesbben.
projektbegeleiding ontvangt de meeste en heeft ds
grootste opslag en wordt daarom verderop besproksn.
2.inkoop hesft te maken met de grootste bestanden
(artikslenbestanden) .Bovendien gaan vanuit inkoop
veel gegevens naar de administratie.
op deze afdeling(gecombinesrd met het magazijn) zou
'n komputer efficient benut kunnen worden,
in hoofdstuk 7 zal afdeling inkoop nader onderzocht
wordean.
3.de boutsnlijst is het formulier wat de meeste afde-
lingen zandoet en is tevens benodigd bi) inkoop.
in hoofdstuk 8 zal de boutenlijst apart besproken

worden.

De overige afdelingen sn formulisren kunnen oversenkom-
stig behandeld worden.

Het 2al duidelijk zijn dat naarmata mesr afdselingan onder-
zocht zijn, het rendement van het onderzoek groter wordt.
‘De overige afdelingen zijn, zover als onderzocht, vsrmeld
in de bijlagen 6.% en verder.



7 .HET MODEL TOEGEPAST OP HET PROCES INKDOP

7.1.Inleiding

In dit hoofdstuk zullen de in hoofdstuk 5 gaﬁoemds fasen
achteresnvaolgens op inkoop tosgepast worden.,

7.2.Analyse bestaande situatise

7.2.1.Funktie—- en takenanalyse

PDe huidige taken van inkoop 2ijn:
1.0ffertes bij leveranciers aanvragen a.h.v.aanvragen
diverse afdelingen
2.Inkopen balk- en stafmaterialen bij enkele vaste lsveranciers
3.Inkopen diverse matsrialen en hulpmiddelen

4 .Kontrole op binnenkomst diverse bestelde goederen op kwaliteit
en kwantiteit
5.Faktuurkontrole

7.8.8.Kompcsitarisch schama

Het kompositorisch schema van de huidige situatie is vermeld op de
volgende bladzi jds.
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figuur 7.1 kompositorisch schema inkoop
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7.2.3.7Tijdverdeling per 01.10.85

De tijdverdeling van de afdeling inkoop per 01.10.8%:

Werkzaamheden: Inkoper: Assistente:
Inkopen AUY 20 5
Inkopen bevestigingsartikelsn 20 5
Inkopen platen(op maat) 20 S
Inkopen div.konstrukitiedelen 5
Inkopen hulpmiddelen produkties 1 10
Inkopen hulpmiddelen onderhoud 3 5
Inkopen hulpmiddelsn montage 2 5
Inkopen div.verhbruiksartikelen 1 10
prijzen div.uitbestedingen opzoeken 5 -
marktonderzoek div.artikelen 10 -
voorraad div.artikelen bijhouden 2 -
binnengekomen fakturen kontroleren 10 50
e e o o e
SUBTOTaAL: 100 % 100 %
overuren(ELBAD 18 % c %
TOTAAL: 118 % 100 %

7.2.4.0e informatiematrix

De informatiematrix is vermeld in bijlage 7.1.
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7.2.5.Inkoopprocedure huidige situatie

Het stroomdiagram van de inkoopprocedure in de huidige

situatie:
START - (Afdeling)

Tekening en stuk- Tekenkamer
lijst maken

Afchecken VOQrfaad ‘Werkvoorbereiding
_ ‘ _
Keuze leverancier* Inkoop
- —
Opstellen bestel- Inkoop
brief :

Paraferen bsstelling

Bedrijfsleider

Uerzending naar le~ | administratis
varancier

! : *

éaﬂkﬂmst bBStBlling .. Magazijn

| i

Kontrole ontvangst 3Inkoop

'STOP %

Figuur 7.2 inkoopprocedure huidiga:Situétis

- - ksuze leverancier = offertesanvragen+bestellen

7.2.6.Problemen inkoop

De afdeling inkoop kampt op het moment met de volgende problemen~
1.De lesveranciersgegevens en artikelenbestanden zijn niet
snel te raadplegen
2.Veel administratieve rompslomp,bijna dezelfde briesven
worden iedere kesr weer opnieuw ingetypt,dit vercor-
zaakt veel tijdsverliss en vergroot de kans op fouten
3.0e informatie dies aangedragen wordt door anderen is soms
niet gedetaillserd genceg om het Jjuiste te kunnen hestellen.
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7 .3.0nderkenning van probleemveldan

1.Invoer
fle invoer is afhankelijk van de aanvragsars en soms ontoe-
reikend om het juiste te hastellen,.

2 .Bewerking
Ueel administatisve handelingen worden herhaaldelijk
witgevoerd

4 ,.0Ondersteuning
De komputer kan als ondersteuning bij het inkoopproces
gebruikt worden zodat bestanden sneller tosgankelijk
zZijn

S.Normstelling
De normstelling gebeurt nu door de voorcalculatie

7 .4 .Funktie~ en takenanalyse theoretisch

Funktie inkoop : inkopen van materialen en hulpmiddelen

Taken inkoop : l.bepalen nauwksurige beschrijvingen te bhestsllsn
pradukt a.h.v.aanvraag
2.marktonderzoek
3.opstellen offertes
Y.kauze leverancier+bhastellen
S.kontrole binnenkomst
6.Faktuurkontrole

7.5.0pzet infbrmatiahahoefte m.b.v.het model

o sy -

7.5.1.Inleiding

Niveau O(hedrijfsniveaul is reeds in de vorige hoofdstukken
besproken, hisr beginnen we dus met niveau 1.
7.5.2.Processen en procesgrospen van de niveau’s 1,2 en 3

Op de volgende hladzijden zijn de processen en procesgroepen
van de onderzochte aggregatieniveau’s wsergegeven.
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produktieleider

hoofd bedrijfsbureau
inkoper

hoofd konstruktiebursau

VERANTWODORDE-
LIJX

PROCESGROEP

PROCES

inkoop
logistiek

produktie

konstrueren
werkvoorbereiding

inkopen materialen

inkopen hulpmiddelen
inkopen instandhoudingsart
marktonderzosk :
voorraadbeheer
faktuurkontrole

planning
voortgangskontrole
onderhoud

magazijn

expeditie
informatiebeheersing .
materiaalvoorziening
produktieleiding
personeslsvoorziening
produktisadministratise

o0 koﬁ;.struktia

000000

000000

0000

T . M, s e S o e

w ST SRV R S

figuur 7.3 niveau l:managemsntniveau

T

(-inkopen=offerte opstellen + besfaii

en

NIVEAU 1

- — - o—— — — Y -~ — W W - - ——

~instandhoudingsartikelen= schoonmaak-,kantine~- en

kantoorartikslan)
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inkoper —

VERANTWOORDE-
LIJK

PROCESGROEP
inkopen instandhoudingsart!

marktonderzosk

inkopen hulpmiddelen
‘voorraadbeheer

PROCES

Faktuurkontrole

inkopen AUY

inkopen besvestigingsartikelen
inkopen platen

inkopen div.konstruktiedelen
inkopen hulpmiddelen produktie
inkopen onderhoudsartikelen
inkopen hulpmiddelen montage
inkopen div.verbruiksartikslen
prijzen uitbestedingen opzoeken
marktonderzoek div.artikelen
vogorraad div.artikeslen bijhoudan
binnengekomen fakt. kontroleren

0 00 O/ inkopen materialen

000
o
00
o
0.

Figuur 7.% niveau 2:behesrs niveau

NIVEAU &
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aantallen

* = alle artikelen inclusisf prljzan afmstingan kwalltaitan,

inkoper

VERANTWOORDE-
LIJK

DATAKLASSE(*)

PROCES

inkopen bevestigingsartikelen

inkopen platen

inkopen div.konstruktiedelen

inkopsn hulpmiddelen produktie

inkopen hulpmiddslen onderhoud
inkopen hulpmiddelen montage

prijzen uitbsstedingen opzosken ,

inkopen div.verbruiksartikelen
marktonderzoek div.artikelen

voorraad div.artikselen bijhouden
‘binnengekoman fakt.kontroleran

balken

haskprofislen

strippen

gaspijpen

‘staaf massief

. pijpen

'kokar
bevestigingsartikalen
platan

tranenplaten
div.konstruktiedalen
gereedschap )

- kunststoffen :
pakkingen,glijlagers

varf

overige prod.-bsnodigdheden
dak—- en wandbeplating
roosters

elektroden

speciale materialen
prijzen uithastading
oppervliaktebehandeling
transportprijzen

kosten kraan

prijzen uitbhesteed takenwerk
prijzen uitbestesd montage
prijzen uitbhasteed prod
prijzen uwerk derden
kantinebsnodigdhaden
kantoorbenodigdhadsan
schoonmaakartikelen
leveranciersgegsvens
lavertijdan div.artikslen
voorraad div.artikelen
leverdatum

prijzen artikalsn
aantallen artikelen
nadera specifikatiss art.

000 000 O |inkopen auv“‘f"

0

[

00

00
o

00 o

00

00
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00000000
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NIVEAU 3

————— T - — — W "~ —

'figuuf 7.5

3: »
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.loperationeel nive:



7.6.0ntwerp nisuwe procedures en formulieren voor inkoop

——— " -

7.6.1.Inleiding

Nadat de oude situatie is vastgelegd en de informatiebehoefte
bepaald is kan nu worden ovargagaan tot hat ontwsarpen van nisuwe
procedures en formuliersn,

Da processaen van niveau 3(operationesl niveau) zullen in serste
instantie bekeken worden, immers hisr vindt de uitvoering plaats.
Een en ander zal toagelicht wordsn met praktijkvoorbselden,

7.6.2.0e processen inkopen AUY en inkopen platen

Op de volgende blz.is de situatie per 01.08.85 en 15.12.85 weerge-
geven.
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Situatie per 01.08.85: Afdeling: Situatie per 15.12.85:;
START START
1. INVOER STUKLIJST 1. INVOER STUKLIJST
| Komputer |
2. OMZETTEN STUKLIJST 2. OMZETTEN STUKLIJST
IN SORTEERLIJST IN SORTEERL1IJST
vucrr:aad--E voorraad-
niveau nivsau
3. UITSTREPEN MABA- 3. UITSTREPEN MAGA-—-
Z1JINUVOORRARD 21 JIJNUDORRAAD
] |
{ 4. BALKEN INDELEN | Werkvoorbe-~ | 4. BALKEN INDELEN
1 reiding 1
5. TE BESTELLEN AAN- 5. TE BESTELLEN AAN-
TALLEN/LENGTE BEPA- TALLEN/LENGTE BEPA-
LEN LEN
| 6. OPTELLEN PER AFM. 1 | 6. OPTELLEN PER AFHM.
|
| 7. OPZOEKEN PRIJZEN 1
| Inkoop
8. BEREKENEN ZAAGKOSTEN :
EN GEWICHTEN
[ b —
S.70TAAL INKDOPBEDRAG 7. T0TAAL INKOOPBEDRAG
BEPALEN BEPALEN
l
10,UITTYPEN BRIEF VOOR
LEVERANCIER

11 PARAFEREN BEDRIJFS-
LEIDER

8. PARAFEREN BEORIJFS-
~ LEIDER

Bedriifs- 9. e
leider
13.VERZENDOEN NAAR 10. VERZENDEN NAAR
LEVERANCIER LEUERANCIER
Admini-
stratie
( EINDE ) ( EINDE )

figuur 7.5 inkopsn AUY an platen par 01.08.8S =n 15.12.85
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In de situatie per 01.08.8% valt het volgende op(zie ook kompo-
sitorisch schema): '

- gr worden veel formulieren gebruikt

- veel geschuif met formulieren

- de bestelbrief wordt iedere keer weer opnieuw uitgetypt

- er wordt veel gebruik gemaakt van bestanden

- veel administratief routinewerk '

Dm de bencdigde produkten te kunnen bestellen zijin de volgende
gegevens nodig(datal:
l.profielnaam en —-grootte
2.aantal per profielsoort
3.lengte per soort
4.gewicht(per socort en totaal)
S.prijs per 100 kg
B.zaagkaosten/stuk(indien uitbestesd)
7 .leveranciersadres
B.levertijd
S.datum
10.kwaliteit{incl.toleranties)
11 .opmerkingsn
De nieuwe procedure is vermsld op de volgende bladzijde.
Een rekenvoorbesld an esn afdruk van het nisuwe fFormulier
(bestelbrieflis vermeld in bijlage 7.2.
De bhestanden die aangemaakt moeten wordsn zijn de bijbahcrenAQ
dataklassen uit de tabel van niveau 3.
Zodoande is het aantal menselijke bswerkingen teruggebracht
van 1ll,via B,naar 4.
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Afdeling:
( START )
| .
| 1. INUDOER STUKLIJST |
' ] - Komputer
2. OM2ETTEN STUKLIJST
IN SORTEERLIJST
I
3. AFCHECKXEN MAGA- Komputer
21 JNUCORRAAD
, I
| 4. BALKEN INDELEN |  Komputer
|
'S5, TE BESTELLEN AAN-~ Komputer
TALLEN/LENGTE BEPA-
LEN '
[
| 6. OPTELLEN PER AFM, | Komputer
; |
| 7. OPZOEKEN PRIJZEN | Komputer
‘ ;
8. BEREKENEN ZAAGKOSTEN Kamputer
EN GEWICHIEN
g9, TOTARAL INKOOPBEDRAG Inkoop/Komputer
BEPALEN
I X
_10.UITTYPEN BRIEF UOOR Komputer
‘ LEUERANCIER
|
11.PARAFEREN BEDRIJFS- Badrijfsleider
LEIDER
Nes
i2. Bedrijifsleider
Ja
13 .UERZENDEN NAAR Administratie

LEVERANCIER

(EINDE )

Eiguur‘?.? nieuwe procedure inkopen AUY en platen
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Conclusies: :
1l.de procedures inkopen AUY en inkopen platen zijn sterk
veresnvoudigd. ‘
met behulp van de komputer kan het aantal menselijke be—
werkingen teruggebracht worden van 10 naar 3.
2.Fformulisr BB(bestelbrief) hoeft niet meer in “Y-voud uitge-
schreven te worden.
3.de documentenwagen kan vervallen, immers kopiesn kunnen
via de komputer opgevraagd worden.
4.de volgende databanken diensn aangelegd ts worden:
a.afmetingen+gewichten van balken,profielen,strippen, niipen,
staaf massief,gaspijpen, koker,platen, tranenplaten
b.adressenbestand lsveranciers
c.prijzenbestand zaagkosten
d.prijzenbestand AVUY en platen
5.de software dis geschreven moet worden:
a.bestelbrief
b.balkindelingen
c.programma voor herekening van prijzen/zaagkasten
d.besteladvies(bij] minimale voorraad)
B.er kan een Jaaroverzicht van de bestelde platen en
profielen gemaakt worden(misschien is enkala praofielan

7.6.3.1Inkopan besvestigingsartikelen

In het volgende hoofdstuk zal het inkopen van bevestigings-
artikslen(= samenstelling boutenlijst) uitgebreid besproken
worden,

7.5.%.Inkopen diverse artikelen

Voor de inkoop van diverse artikelen dienen de volgende
databestanden aangelegd te worden:
a.afmetingen,kwaliteiten,prijzen diverse artikelen(zie tabel
blz2.7.8)

b.adressenbestand diverse leveranciers

c.voorraadbestand diverse artikelen
De benodigde software:

a.bestelbrief

b.voorraadprogramma

c.berskenan prijzen(m.b.v.ingevoerde kortingen)

7 .6.5.Marktonderzosk

Hiervoor is, buiten de diverse boeken van de leveranciers, geen
nadere software en bestanden nodig.

" Artikelen die vaker besteld worden dienen opgenomen te worden in
de diverse bestanden,
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7.8.6.Voorraadbehesr

De afdeling inkoop dient ’n juist besld te hebben van alle
voorraden, immers wanneer 'n artikel in voorraad is hoeft het nist
ingekocht te worden.
De huidige methode om binnenkomst te kontroleren wordt gereali-
saard door ’'n schrift dat dagelijks tussan inkoop en magazijn ap
en neer gestuurd wordt,

De nadelen van deze methode zijn de volgende:

1.bij afuwezigheid van de magazi jnmeester weet niemand wat er

in het magazijn aanuezig is.
2.de magazijnvoorraad is nigt snel voor iederesen beschikbaar

De nisuwe procedure kan sr als volgt uit zien:

1.ds magazijnmeester voert na ontvangst van de goedersn nadere
gegevens, zoals:aantallen,socort,artikelnummer,in op 'n kompu-
terterminal .

2.de komputer houdt de voorraden bij en kan bij 'n ,van te voren
eenmalig bepaalde, minimumvoorraad via 'n melding op
beeldscherm an/of printer waarschuwen.

3.de inkoper kan isders morgaen bij aanvang van de werktijd de
aanwezige voorraad opvragen.(ook tijdens talaﬁocngesprekkan met
leveranciers)

4, binnenkomst van de gosderen kan als signaal voor de faktuour-
kontrole gebruikit worden, (=voortgangskontrolel

Conclusies:
1.de aan te lsggen bhestanden zijin:
a.voorraad diverse artikelen
2.te schrijven softwars:
a.bijhouden magazi jnvoorraad
h.waarschuwing bij minimals voorraad(=bhgsteladvies uitschryvsn)
3.de magazijnmeester dient iedere binnenkomst in te veoeren '
d.m.v.een terminal.
4.1 keer per jaar dient de voorraad geteld te worden.
5.de inkoper(sn anderen) kunnen ap ieder gewenst moment da
voorraad aflezsn.
6.het schrift vervalt.
7.in een later stadium kan oak het buitenmagazijn bijgehouden
worden,
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7.6,7.0ffertes aanvragen

De procedure “offerte aanvragen” zit ingebouwd in het

proces”inkopen...",

De benodigde dataklassen zijn:
a.afmetingen,kuwaliteiten,santallen diverse artikelen
b.adressenbestand leveranciers

De benodigde software:
a.offerte uitschrijven

7.6.8.Konklusies uit de procssheschrijvingen op operationesel
niveau

De bencdigde software met bijbehorende dataklassen is afgeleid in
de voorgaande paragrafen.,

De benodigde processen zijn nu dus gerealisserd.

De (voorlopigel routing van de betreffende Formulieren is ook
afgeleid.

In de volgende paragrafen zal esn regelorgaan ontworpen worden
voaor de diverse processen, '

7.6.8.Invoer en uitvoer van de diverse processan

Oe volgende tabel kan nu cpgesteld worden:

INUOER: PROCES: UITUQER:

Sorteerlijist AUY 1.Inkopen AUY Offerte/Bestelbrief balken

Sorteserlijst platen|2.Inkopen platen Offerte/Bestelbrief platen

Boutenlijst 3.Inkopen hevesti-| Offerte/Bestelbrief b.art.
gingsartikelen

Aanvragen div.art. |4.Inkopen div.art.|Offerte/Bestelbrief div.art
Leverancisrshogken |5.Marktonderzosk Adrassenbestand

In-en uitgaande B .Voorraadheheer Magazi jnvoorraden

goedsran

figuur 7.8 processsen op operationesl niveau

7.6.10.Regelorganen van de diverse processen

De inkoper kan gezien worden als regelorgaan voor de divesrse
processen op operationeel niveau.De processen worden zodanig
geregeld dat de gewenste uitvoer bereikt wordt.

De specificaties worden bepaald door de opdrachtgever,de prijzsn-—
toleranties door de voorgalculatie of door marktonderzoek.

De informatiedrager van de processen 1 t/m 4 is papier,van

de processen S en B is dit het beeldscherm van de inkoper.

De voorcalculatie en de cpdrachtpapieren diensn als norm.
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7.7 .Ontwerp nisuwe procedurses en formulieren voor niveau 2

— — —— — — — - " N "~ o ——

7.7.1.Inleiding

Op niveau 3 zijn de processen en dataklassen vastgelegd in proce-
dures, formuliersn en bestanden. ‘

Op dit niveau zullen de processen zoveel mogelilk gerealisesrd
worden met de reeds ontworpen formulisren en proceduras voor
niveau 3. »

7.7.2.0ntuerp diverse procedures en Formulisren

De informatie die op dit niveau aanwezig dient te zijin:

"a.totaal aantal ingekochts artikelen met bijbshorende bedragen
voor de procesgroepen: inkopen materialen, inkopen hulpmiddelen,
inkopen instandhoudingsart.,marktonderzoek,voorraadbegheer,fak-
tuurkontrole

h.aantal hinnengeskoman artikelen voor het proces: voorraadbehser.
c.aantal binnengekomen Fakturen per order voor het procss
Faktuurkontrole '

De software dient voor bovenstaande punten a,b en ¢ geschrevsan ts
worden.

7.8B.Conclusies voor de niveau’s 2 en 3

— o — e s ———— —o— -

i
BN

Voor inkoop zijn nu voor de niveau’s 2( ‘niveau) en 3(opera-
tioneel niveau) de besnodigde procedures en formulieren ont-
worpen.

Niveau 1 kan niet ontworpen worden omdat hisr de overige pro-
cessen nog niet ontworpen zijn, overigens komt in de diverse
formulierenstromen niveau 10(in dit geval de bedrijifslsider)
reeds aan ds orde.
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7 .S .Kompositorisch schema nieuwe situatie met bijbehorende

— ———— — ———— A D Wt P AR TS ST S o ‘O S et S s S i AP A —— — — ——— T T V—— . — —— — ———— - T —— o —— > " S
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7.9.1.Kompaositorisch schema

Op de volgende bladzijde is het kompositorisch schema van
de nisuwe situatie,zoals afgeleid in de voorgaande para-
grafen, uweesrgegeven.(verklaring symbolen in bijlage 7.3
Het systeem genereerd de formulieren:bestelbrief hestelbon,
of ferteaanvraag, boutenlijst,n.a.v.(deel)fakturen, bonnen en
schetsen, boutenli jst(AD)

De lijst gerede orders{AU) wordt ingevoerd ter afsluiting
van het inkcopproces en als startsein voor de administratie
die ook gekoppeld is aan het systeem.

7.9.2.Funkties en taken

Uia het komputersysteem worden de volgende taken verzorgd:
1l.uitschrijven bestelbrieven

2.uitschrijven offerteaanvragen

3.kwartaal- en jaaroverzichten gpstellen van ingekochte

goederen voor het management

4 .voorraadbeheer
De inkoper heeft als taken:
l.invoer van (deellfFakturen
2.invoer van hest=llingen
3.invoer lijst gerede orders
4.marktonderzoek

7.10.Consequenties voor het magazijn

—— s o S b S Y SO T . . W — AT e Y > o — — " 4o A g "

Het rendement van het voorgestelde komputersysteem nsemt
aanmerkelijk toe indien ook Bbij het magazijn ’'n terminal
geplaatst wordt.
Hiertoe moet het magazijn systematisch opgesplitst worden
in vakken,
BDe diverse wvakken worden voorzien van een zogenaamde ”lo-
katiekode” b.v.: wandrek A:bovenste rij Al t/m A20
2e rig A2l t/m A40

Deze lokatiskode kan eenmalig ingegeven worden waardoor 'n
eenduidige plaatsbepaling gegarandeerd is en ook in geval
van afwezigheid van de magazijnmeester het magazijn
probleemloos door een (tijdeijke?) vervanger avergenocman
kan worden.
De taken van de magazinmeester worden dan:

1l.ontvangst en kontrole binnenkomende goederen

2.uitgifte van gevraagde goederen

3.ingeven op de terminal van ale binnenkomende en

uitgaande goederen
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figuur 7.8 kompositorisch schema inkgop, nisuwe situatie
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7.11.Conclusies na gedeeltelijke invoering

Na invoering van de komputerprogramma’s veoor inkapen AUY
bevestigingsartikelen en platen ziet de tijdverdeling bij
inkoop er als volgt uit:

Werkzaamhedsn: Inkoper: Inkoper: Ass.:
01.10.85 01.04.86 01.04.86

Inkopen AUVY 20 11 5
Inkaopen bevestigingsartikslen 20 11 5
Inkopen platen(op maat) 20 35 5
Inkopen div.konstruktiedelen B 5
Inkopen hulpmiddelen produktie 1 1 10
Inkopen hulpmiddelen onderhoud 3 3 5
Inkopen hulpmiddelen montage b= 2 5
Inkopen div.verbruiksartikalen 1 1 10
prijzen div.uitbestedingen opzoeken 5 5 -
marktaonderzoek div.artikelen 10 10 -
voorraad div.artikelen bijhouden 2 5 -
binnengekomen faktursen kontroleren 10 10 50
+——— Fmmem e
SUBTOTAAL.: 100 % 100 % 100 %
overuren(ELBA) 158 % 18 % 0%
TOTAAL: : 118 % 115 % 100 %

Beide komputerprogramma’s hebben een tijdsbesparing van 3 % opgs-
leveard.

Bi) invoering van de overige Komputerprogramma’s kan de 50 %
faktuurkontrole van de assistente vervallen,hiervoor komt dan wel
het ingesven van de diverse bestandsn voor terug.
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8.DE BOUTENLIJST

8.1.Inleiding

Uit het model volgt de informatiebehoefte op aperationeel
niveau.

De figuur op de volgende bladzijde geeft weer hoe uit ds
procesgroep”orderverwerking” op bedrijFfsniveasu de “houten—
ligst” op operationeel niveau afgeleid wordt.

8.2.Analyse bastaande situatie

De loop van de boutenlijst per 01.03.860 is wesrgegeven in
de figuur op blz.8.3.
Niet apart getekend zijn:produktieleider en projekthege-
leiding.(allean doorgeven c.q.inzage)
Conclusies uit het kompositorische schema:
1.afdeling werkvoorbereiding heseft veel administratisve
handelingen '
2.afdsling montage krijgt de handgeschreven versie op
afroep(bhuiten bedrijfsbureau om)
J.formulier AE is ’n registratieformulier dat binnen werk-
voorbereiding blijft.
4 .de handgeschraven boutenlist(ADI) wordt op 2 plaatsen
opgeslagen, de komputsrlijst(AD) op 5

8.3.Probleemvelden betreffende de boutenlijst

De probleemvelden: ~
1 .montage krijgt 'n zser groot aantal dozen per order omdat
de bouten per produktiegroep bestseld en geleverd worden,
2.inkoop en werkvoorbereiding hebben veel administratieve
handelingen per lijst
3.magazijn en expeditie hebben veel werk.
4Y.de voorraad is niet snel te bepalen

5.om anverklaarbare redenen worden op montage bouten bi jbe-

steld terwijl later blijkt dat er grote aantallen "over”
2ijn

8.4 .0Doelen nisuwe opzet

Doslen nisuwe opzet:
l.vermindering van het aantal administatieve handelingen

2.alleen de benodigde gegevens op de boutenlijst vermslden.

3.vergroten van de bsstelssrise’s

Y.bepaling van de magazijnvoorraad en vermindering van dezs

voorraad
waardoor:
DOORLOCOPTIJOVERKORTING en VERGROTING UAN DE BESTELSERIE’S
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DETAILUITWERKING INFORMATIEBEHOEFTE

op operationeel niveau

(ontwerpen benodigde dataklassen )
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PROCEDURE BOUTENLIJST PER 01.03.84

KOWPUTER (TYPISTE) | A WERKVOORBEREIDING
o
ADY 2 AD 1,2,3
- ool g
ADL 1 AD { TEERENREX \
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Al 1 1 ] -
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figuur 8.2 kompositorisch schema "boutenlijst” 01.03.88
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B.5.Afleiding van de boutenlijst m.b.v.heat model

Op het konstruktishuresau ontstaat naast de tekening, die de
samgnstelling van de konstruktie weergeeft, de stuklijst.
Op deze stuklijst staan nadere specificaties en de aantal-
len van de diverse onderdelen vermeld.
Deze stuklijst wordt opgesplitst in:
1l.boutenlijst = sorteerlijst bevestigingsmiddelen)=ver-
zamelstaat van alle bevestigingsartikelen
2.stuklijst = ygrzamalstaat van alle konstruktisonder-
delen excl. de bevestigingsartikelen.
De boutenlijst gaat vanalf het konstruktiebursau naar:

Afdeling: Dosl:

produktie deslmontage in produktishal

montage montage sindprodukt op de bouwplaats

inkoop inkopen bevestigingsmiddelen bij de leverancier
magazijn ontvangst/verzending bevestigingsmiddelen

De informatiebehoefte betreffende de bevestigingsmiddelen
op de betreffende afdelingen:

Omschrijving: konstr.* inkoop|{ mag.|mont .| produktie
ureau

aantal per socort o b x x X

tekeneningrnummer(s) o % x

omschrijving o ® X X x

DINCnr) B =] x X

groottedldiam.) o] % X * X

stesllengte o x 4 = X

kwaliteit o X X x X

opperviaktebshandel] o] x b4 ® X

genheidsverpakking x b4

leverancier x X

prijs n]

datum o X x X

FiguurVB;B informatiebehoefte "boutenlijst”

Op de boutenlijst dienen dus bovenstaande rubrisken c.g.kolommen
voor te koman.
Bij ’'n latere konstruktiewijziging:

l.de wijziging apart uitprinten voor inkoop,magazijn

2.nisuwe lijst opstellen met aangeven waar de wijzigingen

aangebracht zijn.

3.alle lijsten uitsplitsen voor Blerick(B),fabriek(Fl en
montage(M)
In bijlage 8.2 is es.e.a.nader toegslicht.
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8.68.0pzet nisuwe procedure boutenlijst

. D M —— - ——— . — -~ o>~ o - ] - .3 - -, . ", - > " -

B.6.1.Handgeschreven 1ijst{(ADI)
Rfdeling: Taken:

1 .konstruktiebureau -uitschrijven inclusief merknummsrs
-wijzigingen van de konstruktie doorvoeren op
de boutenli jst
-opslag origineel
2.typistiel -ingeven boutenlijst en wijzigingen in de
komputer die deze per tekesning op 'n ge-—
heugenschi jf opslaat
-uyitdraaien voor Blerick(B},fabriek(F3
en montage(M)
-agpslaan origineel op konstruktiebureau
~kopie naar bedrijfshureau
3.bedri jfFsbureau ~doorsturen boutenlijst naar montage

8.6.2.Komputerlijst

Afdeling: Taken: : ,
1.komputer —uitdresaien boutenlijst a.h.v.ingave
vanaf handgeschreven 1lijst
2.typist(e) ~prigineel opslaan
~kopig naar magazijn
3.magazijn ~afchecken voorraad
~doorsturen naar bedrijfsbureau
‘% .bedri jfFsbureau ~F~en B-lijsten doorsturen naar inkoop

~-montageli jsten opslaan en (later)
doorgeven aan typistde)
S.tupiste ~yitdraaien nisuwe totale montagestaat
' ~doorgeven totale verzamslstaat montage
aan inkoop
6.inkoop ~bestellen bevestigingsartikelen

8.8.3.Kompositorisch schema nisuwe situatie

Op de volgende bladzijde is het kompositorisch schema van
de nisuwe situatie weergsgeven.

In bijlage B.3 wordt het komputerprogramma besproken inclu-
sief de gebruikershandleiding.

8.6.4.Conclusias

De nisuwe situatie heeft de volgende voordelen t.c.v. de
situatie per 01.10,.85:
l.minder kans op fouten:de boutenlijst wordt slechts 1
keer ingevoerd
2.zowel de handgeschreven als de komputerli jst worden
slechts 1 keer opgeslagsn
Een schatting van de kostenbesparing op jaarbasis
(zie ook de tabel in hoofdstuk 113:
£1.7000, -



NIEUWE PROCEDURE BOUTENLIJST

FABRIEKSBOUTEN
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figuur B.4 kompositorisch schema niesuwe situatie
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S.HET MODEL TOEGEPAST OP DE PRODUKTIE

9.1.Inleiding

. T — s o . o o -— - -

In egn studie over de informatievoorziening dient de
gigenijke uitvoering centraal te staan, immers de hele
informatiestroom heeft tot deogl dat het eindprodukt in de
Juiste aantallen an kwaliteiten ontstaat.
Binnen het kader van deze opdracht kan echter uitsluitend
de informatiebehogfte t/m ds werkmeestsr bepaald worden.
Buiten het kadsr van deze opdracht vallen(helaas):

1.de produktislayout

2.technische hulpmiddelen benodigd bij de produktie
Wel zijn,via sen enquete onder de werkmeesters, de produk-
tisproblemen in kaart gebracht.
Een en andsr houdt ook verband met een wijziging in het pro-
duktenpakket tijdens dezs afstudeerperiade.
Wel worden vaoor niveau J(operationeel niveaul, uitsluitend
voor het administratieve gedeelte de benodigde formulisren
verklaard, o
In paragraaf 8.9 worden toch nog enkele conclusies uit het
onderzoek getrokksn met aanbevelingen voor verbeteringen.
Wegens tijdgehrek meoest(helaasl)voor dit compromis gekozen
worden.
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S.2.Analuyse bestaande situatie
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3.2.1.Enquete werkzaamheden en informatisbehoefte

Via een engquete zijn de huidige werkzasamheden en de informatis-—
behoefte van de werkmeestsrs en de produktiemedewsrkers op de
warkvioer in kaart gebracht.

De vragen zijn vermeld in bijlage 9.1

De handelingen in de verschillende hallenCper 20.12.85)zijn:
hal 1 :azammaak kleine onderdelen+NUBE

hal 2 :telefooncesllen,checkouts,magazi jnstellingen

hal 3+4:hechten en lassen, samenbouwen

hal S :oppervlaktebshandeling

I.0e urenverdeling van de werkmeesters in %:

hall | halg2 |hal3+4] halS
1.dagelijkse leiding 10 40 | 36 30
‘2.kontrole op kwaliteit 5 5 10 20
3.kontrole op kwantiteit 5 1] 30 10
4.planmming medewerkers ‘ 10 5 S 5
S.planning materiaal 7 5 2 3
B.urenversantw.medewerkers 10 10 3 B
7 .urenverantw.,machines 5 - 1 -
8.bepalen hewerkingsvolgorde 16 10 1 1
S.voorraadbeheer in hal 3 5 1 -
10 .meeruwerken/spoedorders/ 21 =] 2 3
maandorders verwarkan
11l.ontwerpen/maken hulp- 2 10 2 -
middelen produktie
i2.ontwikkelen nisuuwe 12 - 2 -
werkmethoden
13.ontwikkslen nisuws 2 Co- 5 -
produktiemethoden
14 .produktief - - - 22

Figuur 9.1 urenverdeling werkmesesters per 20.12.85

II.Formulierveruerking

De formulierverwerking van de werkmeesters is vermeld in
de kompositorische schema’s in bijlage 9.2.
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II1.Infurmatievoorziening van de werkplek

1.0e kwaliteit van de tekeningen
hal 1:Er komen regelmatig Fouten in de takeningen
van Blerick voor
Er is behoefte aan goede tekeningen per ondesrdeel.
De refersntieviakken moeten per onderdeel opgegeven
zijn. :
hal 2:Maten zijn vaak fout,vooral van zet- en buigwerk
hal 3+4:Te weinig informatie op de tszkeningesn, indien alle
informatie op de te=kening gezet wordt komt deze
zeker op de werkvloer
Bij wijzigingen van de tekening loopt het wel eens
mis als meedsere malen wordt gewijzigd tijdens de
produktie
hal 5:niet van toepassing
2.0pmerkingen t.a.v.stuklijstan
hal 1:Er komen regelmatig fouten voor in de stuklijsten van
Blerick.HBoor typfouten in de stuklijsten onstaan
verkserde lengtes waardoor opnieuw gezaagd moest worden
Indien blijkt dat hij hechten de aantallen niet kloppen
moet met spoed nieuwe onderdelen aangemaakt worden.
hal 2:Niet van toepassing
hal 3+4:Vaak fFfouten in de aantallen van kleine onderdelen,
wat inhowdt dat er veel oponthoud is.
hal S:niet van toepassing
3.0pmerkingen t.a.v.te gebruiken materialen en hulpmiddelen
hal 1:Indien het materiaal biJ ’'n spoedorder op is wordt
nist of veel te laat nieuw materisal gelsverd.
(porzaken derden)
hal 2:Het transportsysteem in hal 2,de monorail, bisdt te
weinig mogelijkheden.
hal 3+4:Niet van toepassing
hal 5:Door grote vochtproblemen in de straalcabine aontstaat
minstens 4 uur produktieverlies per uweek.
4.Tekort aan informatie }
hal 1:Bi} werk van Blerick onthreekt ’n werkvoorbereiding
hal 2:Wanneer ordsers afgehaald worden, werdt dit niet altijd
tijdig doorgsgsven.
hal 3+4:Upor de werkmesster belangrijke dingen van de
wekelijkse ordervergadering kunnen op 'n formulier
gezet worden dat aan de werkmesster wardt doorgegeven.
Mondeling wordt dit nog wel =sens vergeten.
hal 5:0e informatie komt wel eens te laat.

IV.Opmerkingen,voorstellsen ter verbstering estc.

hal l:a.de planning wordt vaak door spoedorders overhoop ge-—

zet wat veel stilstand en wachturen aplevert, boven-—
dien moet wel ’'ns 'n machine extra omgesteld worden,

b.uitbestedingen van zet- en knipwerk worden door ds

- werkmeester gedaan,

c.uerkmethodes worden door de werkmesster gedaan.

d.wijzigingen worden niet altijd korrekt door de werk-
voorbereiding doorgevoerd.

e.van (veellte veel kanten wordt werk doorgegeven.
(produktieleider,bedrijfsleidsr, prajekthegalexders,
Blerick,andere werkmessters),
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hal Z2:a.ultbreiden+retour maken van monorail en ophangstang
kan veel problemen ogplossen
b.op hewesrkingsstaten kan zangegeven worden of bouten
meegeleverd moeten worden{dit gaat vaak fout)
hal 3+4:a.probeer in een vroeg stadium de groepen zodanig
te maken dat gelijke onderdelen van een order
bij slkaar zitten,bijv.leuningen met bordessen,
alle kooiladders estc.,dus niet S5 groespen met in
iedere groep 1 leuning.
hal 5:a.kleine mesruwerken verstorsn de dagindeling in mesr
of mindere mate.
b.de merknummers worden vaak niet diep genoeg in hst
matsriaal geslagen weaardoor biJ ’'n laagdikite van
meer dan 1504m het nummer bijna niet te lezen is.
bij uitbesteed materiaal is dit probleem nog groter,
c.uerkmeestersbespreking iedere week

Conclusies uit deze enguete

l.de planmming in hal 5§ is niet overzichts=liik.

2.in hal 1 en 2 is minder kontrole op kwaliteit en kwantiteit.

3.de werkmeester van hal 1 dost veel werkvoorbereiding

¥.vele probemen kunnen opgelost worden op =zen wekeijkse werk-
meestersvergadering.

g.2.2.Kompositorisch schema

De kompositorische schema's van de huidige situatis zign
vermeld in bijlage 9.2. '

9.3.0nderkenning van problesmvelden

- o - o o— -~ o {oo o ]~ — - - - -~ - - -~ ]~ D" — T~ - - G~ =

1.Invoer
De invoer is niest altijd gekontroleerd,d.w.z.wijzigingen
worden nist altijd korrekt doorgevoerd in alle lijsten
Er komen fFouten voor in de afmetingen en aantallen van de
cndsrdelan,

2 ,Bewerking
Niet altijd zijn alle benodigde materialen en hulpmiddelen
aanuezig.

5.Normstelling
fe normstelling gebeurt nu door de lijst levertijden(for-
mulier APJ

Ten aanzien van de overige funktiss worden geen probleem-
velden gesignaleerd.
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8.4.Funktie- an takenanalyss, theoretisch

Funktie werkmeestars:het in de Jjuiste aantallen,kwali-
teiten en afmetingen produceren van
(onderdelen van) het eindprodukt.

Taken werkmeesters :1l.urenverantwoording medewerkers
2.urenverantuwoording machines
3. kontrole op kwaliteit
4.kontrole op kwantiteit
S.planning matsriaal
6.voorraadbehesr op werkvloer
7 .dagelijkse leiding
8.ontwikkeling nieuwe produktiemethoden
9.ontwerpen/maken hulpmiddelen produktis
10.produktis
11.plamnming medsuwerkers

8.5.0pzet informatisbehosefts en organisatiestruktuur m.b.v.

———-— - ———— - — o

89.5.1.Processen en procesgroepen van de niveau’s 1,2 en 3

Op de volgende bladzijden zijn de processen en procesgroepen van
a2lle aggregatieniveau’s wesrgegsgeven.
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NIVEAU 1
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Figuur S.2 niveau 1l:managementsniveau produktie
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Figuur 9.3 niveau 2:beheersniveau produktie
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NIVEAU 3
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figuur 8.% niveau 3:operationeel niveau produktie
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8.6.0ntwerp procedure’s en formulieren voor niveau 3
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8.6.1.Inleiding

Nu kurnnen de processen op operationsel niveau gerealisserd
worden d.m.v. ontwerp van nisuws procedurss en formulisren

8.8.2.Procedures an formulieren voor de diverss processsen

~urenverantwoording medewerkers
Oe urenverantuwgording gaat nu als wvolgt:
a.klokkaarten registreren de sanwezigs uren per werknesmer
de gegevens van de klokkaarten worden door de tijd-
schrijver,l keer per week,ingevcerd in de komputer,
t.b.v. de locnadministratie
b.de werkmesster verzamelt de uren per werknemer per crder
op formulier BX,waarbi] bspaalde produktiskodes gebruikt
worden;deze Formulieren worden per week door de tijd-
schri jver gekontroleserd sn ingevoerd in de komputer.
Dit systeem werkt goed, maar brengt nog veel administratis
mat zich mee,
Een alternatief zou het systeem beschreven in 1litl81 kunnen
zijn:
de prcduktlemedemerker tikt het ordernummer m.b.v.ziin
persoonlijke kaart(barcode of magneststrippsnl)in op het
klokstation;een komputer registreert voor alls klok-
stations de tijden en ordernummers sn handelt verdsr ds
totale loon—- en orderadministraties af.
Voordelen:
a.de tijdschrijverij kan varvallsn-geschatte besparing:
F.20.000,~ per jaar)
b.de warkmeester wordt verlost van de urenverantuwoording,
waardoor meer tijd beschikbaar komt voor de produktie
geschatte besparing:(uit 8.2.1)
ongeveer 4 keer £ B000,- = F 24000,- per Jjaar
Nadelen:
a.de administratieve verantwoording wordt verschoven naar
de werkvloer, de werkmsester fungeert niet meer als
foutenfilter
b.de tijdschrijveri}) verwijdert geen fouten meer.
c.problemen bij registratie van de afdeling montage.

Een investeringsherskening, gebaseserd op een besparing van
F 44 .000,- per jaar kan uitgevoerd worden.

-yrenverantwoording machines
de uren voor de NUBE-boormachine kunnen uit de ursn-
verantwoording afgeleid worden.
de overige machines zijn universeles machines(voornamelijk
lasapparatuurldie op een geschat aantal uren per jaar af-
geschreven worden.
de administratie hiervan is te duur in verhouding tot de
opbrengst.
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- 2.2.kontrole op kmant1t91t
De funkties zijn:

invoer :geproduceerde aantallen

regeling :werkmeester

normstelling :stuklijst(AB),zaaglijst(Al) ,CMR(AUVD
beuwerking :kontrole op kwantiteit

cndersteuning: turfstaten, produktiemedewerkers
3.materiaalvoorziening, bestaande uit de processen:
-~ 3.1l.planning materiaal

invoer :hoeveelheden basismateriaal
regeling :uwerkmeester

normstelling :stuklijst(AB),zaaglijst(AC) ,CMR(AVD
bewerking :plamming materiaal

ondersteuning:zaaglijst(AC),stuklijst(AB) ,hulpmid-
delen transport, produktiemedewsrkers

uitvoer r juiste hoeveelheden basismateriaal

- 3.2.voorraadheheer

invoer :momentane voorraadplaatsen

regeling :werkmeester

normstelling :bencdigde opslagruimte bij bewerkings-
processen

beuwerking :voorraadbehssersing

ondarsteuning:hulpmiddelen transport,machinegsgevens

uitvoer :minimale voorraden

4 .produktieleiding, bestaande uit de processesn:
- %.,1.dagelijkse leiding

invoer :gang van zaken in produktishal
regeling :werkmeester '
normstelling :normen werkmeester

bewerking :dagelijkse leiding
gndersteuning:klokkaarten

uitvoer :dageli jkse gang van zaken

- 4%.2.ontwikkeling nisuwe produktiemethodan
invoer :bestaande produktiemsthoden
regeling :werkmeester c.q.produktieleider
normstelling :eisen produktieleider

bewerking :ontwikkeling nisuwe produktismsthoden
ondersteuning: vakliteratuur

uitvoer :verbaterde produktiemsthoden

- 4.3.ontuwerpen/maken hulpmiddelen

invoer :bestaande hulpmiddelesn

regeling :werkmeaster

naormstelling :kwaliteitseisen,voorcalculatie
bewerking :ontwerpen/maken hulpmiddelen
cndersteuning:onderhoudsdienst, vakliteratuur
uitvoer :gewenste hulpmiddelen produktie

S.personeelsvoarziening, bestaande uit de processen:
- 5,1.plaming medeuwsrkers

invoesr raanuezige medewerkers, verlofaanvraag(BU)
manplanningsformulier mcntaga(ﬂW)

regeling ruerkmesster

normstelling :benodigd aantal medewerksrs

beuwerking :planning medswerkers gpzettan

ondersteuning:klokkaarten
uitvoer :maximale bezetting produktiemedewerkers
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9.8.0ntwerp procedure’s en formulisren voor niveau 1

— oo ——— — —

-

De procségruep produktis bestaat uit de processen:
- 1l.produktisadministratie

invosr :planningen bedrijfsburgau(adl), projektaen-
' verslag(All, lijst levertijden(aAP),CMRC(AU)
rageling :produktielsider

normstelling :stuklijst(AB),kualitsitsaisen tekening(AAd
bewerking : produktie
onderstauning: projektieider, bedri jfshureau, ondaerhouds-

dienst
witvoer : (deell)produkt(en)
- 2.voortgangskontrole
invosr :geproducesrde aantallen,ursn
regeling :produktieleider
normstelling :voorcalcuatie(AM), planning(Adl
bewerking :voortgangskontrole
ondersteuning: projektenverslag(al), krant(AS3
uitvoer :geuwsnste voortgang
- J.materiaalvoorziening
invoer . :ingekochte matercialen
regeling :produktigleider
normstelling :voorcalculatie, spoedorders
hewerking :materiaalvoorziening
ondersteuning:1ijst ingekochte materialen per
der
uitvoer :gewenste aantallen materialen
- 4 .produktieleiding
invoear » :geproduceerde aantallen,uren etc
krant(AS)
regeling :produktieleider
normstelling :plannmingsschema(All
bewerking :produktieleiding

ondersteuning: warkmeasters
uitvoer :Juiste aantallen,uren
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S.9.Conclusies

o > - -~ - - -——— -— o

Conclusies uit het voorgaande:
1l.de bencdigde formuligsren voor de produktie:
tekening(RAl,stuklijst(AB), zaaglijst (ALY, boutenliist(ADD
brandlijst(AE),kniplijst(AF), hulpli jst NUBEC{AHI],
krant(AS) ,CMR(AV) jmanplanningsformulier montage(AWl,
urenstaat(BK),stempaelkaart(BL),verlofaanvraag(BU)
2.de hencdigde organisatie:
niveau 0 :bedrijfsleider
niveau 1 :produktieleider
niveau 2 :werkmeester
niveau 3 :produktiemedewerkar+werkmeaster
De niveau’s 2 en 3 voor:hal 1,hal 2,hal 3+4 , hal S
en montage.VUolgens deze conclusie lijkt de fFunktis
"montageleider” overbodig.
3.onderling overleg tussen de diverse werkmeesters kan
gersaliseerd worden op wekelljkse werkmeestersvergads-
ringen,.
4Y.de stuklijst dient verbeterd te worden:d.w.z.:
hal 1 :bi}j iedere tekening een duidelijke stuklijist,
immers hier worden alle onderdelen aangemaakt,
hal 3+4:een stuklijst bi) de samenstellingstekening
hal 5 :stuklijst met bijbehorende oppervliaktebehande-
lingen
S5.de tekeningen dienen als volgt verdeeld te worden:
hal 1 :tekening per onderdeel (evit.op A4
hal 3+4:samenstellingstekening
hal 5 :samenstellingstekening
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10.1.Inleiding

. c—— > i s oo o PRI

In dit hoofdstuk zal de afdeling projsktbegeleiding m.b.v.
het model nader ondsrzocht worden,

10.2.Analyse hestaande situatie

B i e T S—

10.2.1.Funktie— en taksnanalyss

Projektbegeleiding valt nu onder “varkoap”.
Oe baas "verkoop” heeft als huidige taken:
1.kontakten klanten en potentiele klanten
2.of Ferte—-aanvragen bestuderen:
a.niet op ingsan:brief opstellen en verzendsn
b.wel op ingaan :~ prijs bepalesn m.b.v.calculatie
- kontakten met inkoop onderhouden
- nadere uitleg c.g.advies van diverse
medewsrkers inwinnen
3.klanten bezoeken na uitbrengen van offerte op verzoek
klant of op esigen initiatief
4.bepalen welke projektbegeleider wordt ingezet
5.introduktie projektbegeleider bij de klant i.v.m.op-
leveringstijden,betalingstermijnen stc.
6.projektstart,in overleg met plarnming gedetaillesrde
planning maken.

7 .dagelijkse leiding calculatie en projsktbegeleiding

Huidige taken projektbegeleiders:

1 .kontaktpersoon met klant

2.completeren/bi jhouden sn verzenden van administra-
tieve en technische mapl(zis kompositorisch schema)d

3.oplossen technische detailproblemen

4.evaluatie van afspraken gemaakt in offertestadium

5.opdrachthasprekingistartvergadering) met diverse af-
delingshoofden uitschrijven en leiden.

B.distibutie van diverse papieren zoals:ordergeleids-
staat,ontuerptekeningen, tekeningen, boutenlijsten,
sorteerlijsten stc.

7.presentatie en varkoop van mesrugrken(gebeurt scms wel
gn soms niet op tijdl

8.voortgangskontrols

S.signaleren afwijking t.o.v.contract klant waaruit volgt:
invullen van C.M.R.-formulier d.w.2. bepalen van:

- C= gontractwerk= afgesproken volgens contract klant
- M= mesrwerk= niet afgesprokesn valgens contract klant
- R= risico= voor rekening LIMOVELD
-~ materiaalconsequentiss
10.projektadministratie bijhouden o.a.:

tekeningliisten, mesrwaerkadministratie,voortgangsadmi-
nistratis, doorgegeven uran, fFfakturen,
kwartaalbegrotingen,uwerk derden etc.

Een onderzoek is verricht naar de werkzaamheden in de pe-~-

riocde 01.01.85 tot 01.09.85.¢(zie par.10.2.5)

10.2.2.Kompositorisch schema

Het kompositorisch schema is vermald op blz.10.2
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Conclusies uit het kompositorisch schema:

l.opvallend is het zeer grote aantal formulieren dat
deze afdeling behandeld:43(32 verschillende)

2.bepaalde verzamelingen van formulieren hebben weer
aparte namen:offertemap,administratieve map, ordermap
In bijlage 10.1.is dit nader uitgewerkt.

d.er zijn Formulieren(b.v.AXl)die alleen maar doorge-
geven worden.

4.enorme hoeveelhaden gegevens worden opgeslagen
Waarom worden bijvoorbesld tekeningen hier ook nog
cpgeslagen?

S.het kan haast niet anders dat ’'n projektbegeleider
door de administatieve ballast het overzicht verliest;
de huidige projekthegeleiders vragen ook zelf naar 'n
komputerterminal die, uit extern ingegeven data, enkele
overzichtelijke grafieken produceerd.

ns

Het opzetten van de informatiematrix blsek dermate ingewik-
keld te zijn dat hesloten is tot 'n enquete.(zie 10.2.4)

10.2.3.Urenverantwoording pericde 01.01.85 t/m 30.08.85
Vanuit de urenverantwoording(tomputer}zijn bekend:
projektbegeleider(l1):1334.50 uren
projsktbegeleider(2):1404%.73 uren
(ass.Jprojektbegeleider(3):1466.75 uren
TOTAAL :42065.04% uren
Alle 3 de projektbegeleiders hebben dus ongeveer 1400 uren
besteed. '
10.2.4 .Nader onderzoek huidige taken
De projektbegelsiders zijn d.m.v. sen schriftelijke snguete

gevraagd naar hun huidige werkzaamheden.
De vragenlijst is vermeld in bijlage 10.2.

Tijdverdeling hoofdgroepen taken: % uren|% uren

pib(ll|pibl(2)
1 .opbergen 10 10
2.ontvangst/verzending informatie 10 10
3.aanvullen technische gegevens g5 2

Coverschri jven)

4,administratief 10 18
5.voortgangsregistratie 1 [
B.organisatorisch 5 5
7 .bestuderen technische specificatiss 10 3
B.kontakten klant 10 15
8.Ffinancien/commercie 3o 10
10.kontakten intern S 25

Figuur 10.2 tijdverdeling projektbegeleiders

Op de volgende hladzijden zijn de opmerkingen op de
vragen wit bijlage 10.2.vermeld.le vragennummers zi)n oversen-—
komstig aan bovenstaands tabel.
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1.¢1):deze werkzaamheden worden tussendoor gedaan of

blijven liggen tot een grote opruimaktie
(2):de punten 3 t/m 18 an 21 kunnen door ’'n secretares-—

se gedaan worden;niet alleen de tijd telt maar ook
de storende Faktor is zeker niet verwaarloosbaar

2.01):uren verwaarlooshaar t.o.v.5

3.(1):invullen A3 voor teksnkamer waaronder:
-~invullan tekenhoofd
~toegepaste bouten
-gpp.behandeling voor op tekening te zstten

-anz.,
(2J:aanloop projekt,zie ook 7 en B
4$.(1):1 .meerusrkadministratis :80% van de uren
2.voortgangsadministratie :via planning
3.doorgegeven uren veruwsrksn :uit C.M.R.
4 .Facturen veruwerken :10 % van de uren

S5.Kwartaalbegrotingen opstellen:bshoort niet
tot mijn taken.
B.administratie werk derden :is sterk afhankelijk
van projskt
(2):1,% en 5 kan m.b.v. kleine personal komputer
veel eenvoudiger en spaart veel tijid.
3.CAM—-gedeelte
B,
S.C1J:alleen bestudering van planninggegevens
(2):zis ook 6.
8.(1):-bshgort niet tot mijn werkzaamhedsn :
(23:-allesn in beginfase,hangt af van projekt,zie cok 7
-projektgericht plannen sn afspraken maken hoort er
ook bi)
-tijdens projekt komen wijzigingen in overlsg met
coord./klant vesl voaor
7.(13:1 .bestuderen technische specificaties:50 %
2.bestuderen van tskeningen :50 %
(2):speelt alleen bij aanloop
B.C1):bi] start projekt:
1 .verkoophespreking bijuwonen :10
2.kontakten klant op commercieel gebied:30
3.kontakten klant op technisch gebied :80
Tijdens projekt verschuift alles naar 2.
(2):1.een of enkele kersn kontakt,veslal nist
8.(1):1+2:80 % van de uren
3:megrwerk:80 %
(2):dit houdt ons ongeveer continu bezig, als je er
niet aan werkt speelt het wel in je gedachte.
10.{13:-percentages voor 1 t/m 8 achtersenvolgens:
5,85,50,5,-,10,~,-,5
-sterk wisselend,overuegend informeesl
(23:-sterk wisselsnd,initiatief komt veelal ook
van interne collega’s

-~projektenbureau moet intern gericht een vraagbaak
Zzijin.

NN



- 10.85 -

Problemen projektbegelsiding:

(1):- hoofdgroepen 1 en 2 zijn overbodige ballast
-~ sterke commerciele sktiviteiten laten geen uit-
voerende wsrkzaamhsden toe.
- teveel projeciten per project”leider” om volle-
dig inzicht per project te hebben.
(23:- projektbegeleiding hoort het centrum te zijn van het
projekt
-~ vopral de bedrijfsorganisatie moet begrijpen dat pjb.
© niet een stap is in de routing maar sen constante
vinger aan de pols tijdens de hele rit, van konstruktis
t/m montage.
- ga C.M.R.2ens echt gebruiken, raadplesg het oor-
spronkelijke voorstel van het projektenburesau.

Conclusies uit voorgaand onderzoek:

l.de projektbegelsiders worden onnodig veel met admi-
nistratieve rompslomp belast.

2.de rubrieken 1 t/m § en 9 verbpuwiken ocngeveer B0% van
de heschikbare tijd;door inzetYde komputer zou vesl
tijd bespaart kunnen worden;de komputer kan aangeboden
informatie comprimeren tot overzichtelijke grafisken.
gen van de projektbegeleiders vraagt hier reeds om.

3.projektbegeleider (1) heeft veel genuanceerder de
vragen beantwoord dan (22, (22 heeft schter gepro-
beerd concrete voorstellen te doen ter verbetering van
z’'n werkzaamheden.

4Y.de veruerking van de gegevens, c.q. invoer van de data
kan beter centrazl door 'n sscrestaresse gshsuren,.

S5.de bewering dat projektbegsleiders tes vassl achter
technische details zanlaopen wordt cok hier niet weer-—
legt.

B.externe kuwaliteitskontroleurs van copdrachtgevers worden
niet (meer) door de projekthegeleidsr ontvangsn,

7 .interne kontakten:25 %X van de tijd!!
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10.2.5.08 projektenvergadering

Iedere week (donderdagmorgen) vindt er intern overleg plaats
tussen de diverse afdelingshoofden, hoofd verkoop, de
bhedrijfsleider en de projektbegeleiders over de diverse pro-
Jekten,de projektenvergadering.

De volgende opmerkingen kunnan hisrover gemaakt wordsn:

l.de duur van de vergadering was in het begin van deze afstu-
deerperiode veel te lang:2,5 tot 3 uur gemiddeld;
op het huidige moment is dit teruggebracht tot 1-1,5 uur.

2.technische details worden eindeloos bediscussieerd,

h.v.:laagdikte verf,constructieve witveeringsen etc.
3.verantwosrdei jkheden worden NIET duidelijk gesteld, zodat
bepaalde agendapunten meerdere keren terugkomen,

4.tijdens de vergadering wordt vesl werkoverleg gespleegd dat
ook via de formulierenstroom afgehandeld kan worden.

S.voarzitter was in het begin de bedrijfsleider, nu de baas
varkoop; tijdens de vergaderingen blijkt dat de projskthege-
leiders weinig invloed hebben op sen projekt, de funktione-
le bazen wenden hun funktionele (machtslpositie aan.

8.tijdens de vergaderingen blijkt telkens ueer dat de
projektbegeleider twese bazen moet dienen, de klant &n hst
bedrijf.

7 .de projektbegeleiders probesren veel te vaak de belangen van
de klant te behartigen.(misschien een van de ogorzaken voor
enkele verliesposten op bepaalde orders.

B.duidelijke afspraken worden niet atijd gemaakt, indien
dit wel gebeurt wordt de betrokken funktiocnaris meestal
niet ter verantwoording gercepen;bijna alle aanueszigen
proberen de schuld daoor te schuiven naar 'n ander,

Een en ander howudt m.i. verband met het niet duidelijk
stellen van verantuwogordeli jkheden hinnmen de organisatie.

Conclusies uit de tabel op de volgends bladzijde:
l.de grootste groep, 26.2 % van alle onderwerpan, zijn
onderwerpen betreffende planning.
2.tweede en derde gqua frequentiegrooctte zijn tekenwerk an
montage.
ocorzaken: - montage is het sinde van het hele proces,
prohemen openbaren zich meestal dasar pas,
zowel wat betreft tijd als konstruktis.
- veel te veel discussie’s over constructieve
detais, die beter op de tekenkamer besproken
kunnen worden.
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Omschrijving: A freq. %
1.Afspraken nadere gesprekken met klanten, 8 2.3
overdrachtsvergaderingan

2.afspraken nadere interns gesprekken 2 0.7
3.oppervliaktebeshandesl ingen i3 1.8
‘. tekenwerk, constructieve details “Q 1.8
S5.montage Y 16.2
B.produktis(excl .oppervaktebehandeling) 18 6.7
7 .meerwerk 21 7.7
B8.financieel 12 4.4
S.foutenbehandeling 4 1.8
10.planning(incl.leverdata) 71 ee.2
11.voortgangskontrole z2c 8.1
12.transport 12 .4
13.uitbestedingan | 1.5
F—— e

TOTAAL: 271 100.0
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10.3.0Onderkenning van problesmvelden
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De volgende fFunkties zouden te onderscheiden moeten zijn:
1l.invoer,2.bewerking, 3.uitvoer,4.regelen,5.normstelling

,B.ondersteuning

Deze funkties kunnen in bepaalds gevallen gekombinserd worden.

Er moet voor gezorgd worden dat er voor isdere Funktis iemand

verantwoordslijk is.

Oe volgende opmerkingen kunnen nu gemaakt wcorden:

l.invoer -

De invoer bestaat wit technische en commerciels gegevens

afkomstig van de dirskte chaf of de klant(zie kompo-

sitorisch schsma)l.

Deze inveoer wordt nist gecontroleerd,maar wordt "automatisch”
varwerkt.

Bepaalde gegevens komen 2 of mesrdere keren binnen.
c.bewerking

Het C.M.R.wordt niet tijdig ingevuld waardoor in sommige
gevallen geen wverhaal op de klant mesr mogelijk is.

Veel te vaak wordt achter specifiske technische details
aangelopen, dies ook gewoon aan de produktieleider doorgegeven
hadden kunnen worden.(b.v.ankers F1l3kt) :

Men hesft geen bevoegdheden t.o.v. de bedrijfsleider,dit
warkt negatief in op de arbsidsmoraal.

Projektbegeleiders moeten 2 bazen dienen, de klant en
LIMOUVELD, dit roept vaak tegenstrijdigheden op, die zich dan
op de projektenvergaderingen openbaren.(sttelijke
discussia’s)

De Formulierenstroom die verwerkt moet worden is vesl te
groot, men verliest hierdoor het overzicht.

De vraag die hier gssteld kan worden:hadden de projekt-
begeleiders nist op eigen initiatisf de papierstroom kunnen
verminderen door 'ns te gaan praten met ds komputer-
programmeur die onder dezelfde afdeling valt.”?

3J.uitvoer

In de huidige situatie Fungeert het bedrijfsbureau als
uitvoerfilter.Hier wordt alle informatie verdesld.

De uitvoer is zesr angeregeld en ongskontroleesrd.
Technische wijzigingen worden niet gespecificeerd genoeg
doorgegeven waardoor de werkmeester nog verschillende keren
moet navragen.

Y.regelen

De regelfunktie’s op de niveau’s 2 en 3 ontbreken.le baas,
die tevens baas van calculatie is, is bijna de gehele tijd
bezig met het maken van calculaties.

S5.Normstelling

Uoor de meeste projekten wordt de norm gesteld door de
voorcalculatie,

Da voorcalculatie is slecht(niet) te vergslijken meat des
werkelijke uren(=nacalculatie) vanwege verschillende inde-
lingen(produktgroepen)
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B.0Ondersteuning

De ondersteunende Funktie van de komputer ontbreekt.

De komputerprogrammeur heeft geen eigen baas, esn belsid
op dit gehied ontbreseskt.

Ondersteunende funkties van andere afdelingen, uitgezonderd
het bedrijfsburesau, aontbreaken.

10.4.Funktie- en takenanalyse theaoretisch
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Funktie projektleiding:leiden van een projekt van
aanvang op het konstruktiebureau
t/m montage bij ds klant

Taken projsktleiding :technisch leiden van de projekten
commercisel lsidsn van de projskten

10.5.0pzet informatiebehoefte en organisatiestruktuur m.b.v.het
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10.5.1.Aggregatis niveau 1l:managementsniveau

De processen op niveau 0 zijgn nu de procesgroepen,
Bladzijde 10.10 geeft e.e.a. schematisch wesr

10.5.2.4aggregatie niveauw 2:bsheesrsniveauy

De processen van niveau 1 zijn hier de procesgroepen.
Zie verder bhladzijde 10.11

10.5.3.Aggregatie niveau 3J:operationeel niveau

Hier vindt de uitvoering plaats.De processen zijn nu opge-—
bouwd uit dataklassen die op hun beurt bestaan uit DATA.

De processen zijn onderverdeeld in ean technische groep &n
sen commerciele groep.

Beide projesktleiders zijn verantwoordelijk voor alle orders,
de ens technisch, de ander commerciesel.

Regelmatig overleg, buiten de projektenvergadering is nood-
zakalijk.

In conflictsituaties beslist de direktie

De centrale databank dient ter ondersteuning voor

het nemen van beslissingen en de wesrgave van de aktuels
stand van zaken van de projskten.

Zie verder bladzijde 10.12 en 10.13.
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Niveau 1
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NIVEAU 2
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contracten rectificeren * T
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Niveau 3
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Niveau 3

operationesl niveau

TECHNISCH PROJEKTL

VERANTWOORDE-
LIJK

PROCES

DATAKLASSE

doorgeven eisen klant
urenbewaking per projekt
.meerwerkregistratie
ontvangst expeditors

projektprobl.techn
projektprobl.n.techn
tekeninggegevens
klantgegevens

ordergegevens

produktisuren (meerw.)
produktisuren cumul.
start/leverdata p.proj
start/leverdata meerw. .
kosten meerwerk p.proj.(cum)
kosten meerwerk cum.
afspraken expeditors

00 | regelen div.projekten

00
0000 00

000

0000

Figuur 10.7 niveau 3:operationeel niveau

0.
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Benodigde dataklassen projektleiding

1.Tekeninggegevens

2.Klantgegsvens

3.0rdergegsvens

% . Meeruerk

S.Financiels geg.

6.Schetsen produkt
7 .Contracten klant

1.1.Samanstelling

1.2 .Konstruktiematen+toleranties
1.3.5tuknummers+aantallen
1.%.Postnummers balken
1.5.Profielgtrootte balkan
1.6.Aantal/lengte bhalken

1.7 . Tekeningnummar(s)
1.8.Plaatafmstingsn

1.9.Aantal platen per dikte/lengte
1.10.Laslengta/a
1.11.Aantal lassen/a

1.12.8tukli jstnummer
1.13.Totaal opp.

1.1%.Kwaliteit

2.1.Xlantnaam
2.2.Adres klant

3.1.0rdernummer
3.2.8tartdata projekten
.3.Leverdata projekten

4. Voorgecalculserde uran p.proj.
.5.Produktisuren cum.p.projekt
Produktieuren meerwerk
.Startdata mesrwerk

Leverdata meeruerk

Kosten mesrwerk per projekt

- L

.direkte kosten per proj.
indirekte kosten p.proj.
.cum.kosten per projekt
.calculaties

8.Aafspraken expeditors

10.5.4.Benodigde software projektleiding

De benodigde software voor projsktleiding:

l.urenregistratie

per projeskt

2 .kostenregistratie per projskt

J.urenregistratie

mesrwark paer projekt

4.kostenregistratie meerwsrk psr projskt

Deze software kan verkregen worden door de huidige
krant (AS) te verhsteren.

AR, CH

AR, CH
AR, CH,CF
AR, AC,CF
AR, AC,CF
AR, AC,CF

AR, AC

aa, AE
AR, AC,CF

AR, AG

AR

AG

CF

AR

AR

AR

Cumulatieve kosten meerwerk p.proj
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10.6.0ntwerp procedures en formulieren voor niveau 3

De beschrijvingen en de funkties invoer,regeling,normstel-
ling, bewerking,ondersteuning,uitvoer van de diverse proces-—
sen zijin oversenkomstig aan het vorige hoofdstuk op te
zetten.

De benodigde dataklassen dienen aangeleverd te worden via
formulieren en/af datasbank:

Dataklasse: Formulier: Kode:
tekeninggegevens tekening AR
klantgegevens - ordergeleidestaat AL
ordergagevens A3, ordergeleidestaat CT,AL
‘calculaties kalkulatiestaat,voor-] AM,CK
kalkulatielijst
schetsen produkt schets produkt -
specificaties klant|specificaties klant -
rechtsgronden rechtsgronden -
produktie—uran krant AS
(cum)per order o
produktie-uren{cum){krant AS
maesrwark
start-/leverings- CMR AV
data mesrwerkan )
start~/leverings- planningsschema AR
 data per projekt
direkte kosten Jkrant . AS
per projekt
indirsekte kosten krant AS
per projekt
kosten meerwerk krant. =15}
kosten meerwerk_  |krant. RS.
cumulatief per pro)

figuur 10.8 dataklassen niveau 3 projektbegeleiding

De dataklasse "ordergegevens” verschijnt op @ formulieren,
evenals de "calculaties”,d.w.z.:het A3 en de voorcalcula-~-
tielijst kunnen vervallen door middel van een eventuele
sanvulling bij de ordergeleidesstaat en de kalkulatiestast,
De kalkulstiestaat is inmiddels verbeterd.
Resteren aldus nog & Fformulieren voor operationesl niveau:
A Tekening,Al ordergeleidestaat, AQ planningsschema,
AS krant, AU CMR
In bijlage 10.3 zijn deze formulieren nader uitgewerkt,
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10.7.0ntwerpen procedure’s en formulieren voor niveau 2
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Upor de procesgrospen op nivesu o, beheersniveau,zijn nodig:

- sturing+regeling:projektenverslag(rl)

- voortgangskontrole: projektenverslag(al)

- praojektadministratie:ordergeleidestaat(All,
CMRCAUD

- kostenbeswaking per projski:krant(As3

- mesrwerkregistratie: tekening(mrr) ,CMR(AVI ,contract klant,
meerwerkstaat (CMD

- kontakten klant onderhouden:contract klant

- doorgeven meerwark:CMR(AU)D

- meerwerkkosten verhalen op klant:CMR(AU)

De bijbehorende procedure’s zijn vermeld in bijlage 10.3.

10.8.0ntwerp procedures en formulieren voor niveaw 1
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VUoor de procesgroespen zijn noodzakelijk:
- projektcoordinatie:krant (AS], projektenverslag(All,
lijst gereede orders(Al
- projektkostenverantwoording: mesrwerkstaat(CM) , mesr—-
werkstaat regiesuerk(lI),krant(AS),cumulatieve kosten
en urengrafiesk
- info-~overdracht klant-bedrijf:meerwerkstaat(CM),
tekening klant(CD},final tekening(CY),unitlijst(BW),
kalkulatiestaat(AM),schrifteli jke opdracht klant(CX>,
faktuur LIMOUVELDCCZ)D

10.9.Voorlopige conclusies
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Na 'n eerste analyse zijn de volgende formulieren, uit
het kompositorisch schema op blz.10.2 nlet meer benodlgd
bij projektbegeleiding:
AJ 4:vrachtenlijst

AB 3:stukli st

AD 3:boutenli jst

ADIZ2: handgeschraven boutenlijst

AC 2:=zaaglijst

AE 2:brandlijgst

AF 2:kniplijst

AG J:uwerkvoorbereidingsformulier
De transmittel CJ 1 kan ook rechtstresks door het kon—
struktiebhureau verzonden worden.

Restaren van de 32 verschillende formulieren er aldus nog
23.

De’cumulatisve kosten~ en urengrafiek” dient ingevoerd te
worden.
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In het voorgaande is, nadat de procesgroepen en processan
beschreven waren vanafl niveau 3 (min of meerl) naar boven
geredeneserd.De benodigde dgtaklassen zijn op de formu~—
lieren vermeld die zoveel &5 mogelijk gebruikt werdsn on
de processen op de hogere niveau's te realiseren.

In de volgende paragrafen zal nu van bovenafl geredeneerd de
betreffende formulieren en procedure’s afgeleid worden.
Indien beide benaderingswijzen dan tot hetzelfde resultaat

leiden is hisrmee ons problesem opgelost:de benodigde infor-
matisstroom is gerealisserd.

Op niveau 0 bestaat de procesgroep ”"projektvoortgang” uit
de 3 processen:
1l.projektkostenverantwoording(10.107
2.projektcoordinatie(l0.113
3.info-overdracht klant-bedrijf(l10.123
Dit zijn tevens de taken van de projektleider
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10.10.0pzet procedure’s en formulieren voor het proces
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Op niveau O (bedrijfsniveau) wordt nu het proces projekt-
kostenverantwoording nader bekeken.

Verantwoordeli jk voor dit proces is de projsktleider.

Het proces projektkastenverantwoording hesft als:

invoer :informatie klant,voorkalkulatisstaat.
uitvoer :projektkosten

bewerking :projektkostenverantwoording
ondersteuning:administratie projektleider

regeling :projektleider

normstelling :contract klant,voorcalculatie

Op niveau 1 wordt de procesgroep(=proces niveau 0) pro-
Jjektkostenverantwoording verder opgesplitst in de pro-
cessen:

1 .Meerwerkverantwoording

Indien gesignaleerd is dat ’'n bepaalds werkzaamheid msesr-—-
werk(=M) is(bijv.afuijkende uitvoeringseissen,aanvulling op
bestellingl) mocet het proces "info-overdracht klant-be-
—drijf” aktief worden.

Het is tevens van belang dat de voorkalkulatie zo nauw-
keurig mogelijk moet zijn, immers anders kan moeili jk
bepaald worden wat tot het contract hoort(=C) en wat niet.
Niet vooraf te bepalen (en dus ook niet in rekening van de
klant te brengen) werk wordt "risico”(=RJ) genocemd.

Het is noodzakelijk dat dit "risico” apart geregistreerd
wordt en later teruggekoppeld wordt met calculatie,

zodat bi) een volgende order het risico verkleind kan
worden.

Tevens kan dan het databestand van kalkulatie verbeterd
worden. :

Op niveau 2, behesrsniveau, bestaat de procesgrosp meer-
werkverantuwoording uit 1 proces:mesrwerkregistratis

Op niveau 3 tenslotte zijn voor meerwerkregistratie
de benodigde dataklasssn:

1.tekeninggegevens

2.klantgegevens

3.ordergegevens

4.calculaties

5.produktieuren meerwerk

B.kosten meerwerk

7 .start-/leverdata meerwerk

B8.kosten meerwerk per projekt

S.kosten meerwerk cumulatief
Het proces meerwerkregistratie maakt dus gebruik van
deze dataklassen die aangeleverd worden door:

ordergeleidestaat,voorkalkulatiestaat,CMR-fFormulier

planningsschema, tekening &n krant

Zie verder ook de tabel op bladzijde 10.15
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2.kostenbewaking per projskt
Het proces kostenbewaking per projekt bhestaat op beheers-
niveau sechts uit 1 proces:
?kosten bhewaken per projekt”
Upor dit proces zijn op operationsel niveau 3 de benodigde
dataklassen:
1 .produktisuren{cumlper order
2.produktisuren{cumimeerusrk
3.kosten meerwerk
4.direkte kostesn per projskt
S.indirekte kosten per projekt
De produktieursn (cum) per order en produktieursn (cum)d
meerwerk worden nu vermeld op de krant(ASl.
Indien op de krant(AS) nu ook de kosten vermed worden,
zijn alle bhenodigde dataklassen asanuwezig.
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10.11.0pzet procedure’s en formulieren voor het procss
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De procesgroep projektcoordinatie bestaat op niveau 1 uit
2 processen:
1l.sturing+regeling
Oit proces is eigenlijk het ’voorzitterschap van de projek-
tenvergadering”,gecombingerd met het oplosssn van allecr-
hande problemen.
De procesgroep sturing+regeling bestaat op niveau 2 uit het
proces "regelen diverse projekten”.
Cp operationeel niveau 3 zijn de dataklasssn bshaorende bi}j
"regelen diverse projekten”:

- technische projektprobleman

-~ niet-technische prolektproblemen
Het is mpgeilijk om van deze dataklassen 'n bhestand aan tes
leggen of ’'n formulier te ontwerpen.

2.vccrtgangskcntrcle
Dit praoces bestaat op niveau 2 uwit de processan:
1.urenbewaking per projeskt
het proces urenbewaking per projekt benodigd da dataklassean:
— produktisuren(ook meerwerk)

- produktisuren{cok cumulatief)

- start/leverdata per projekt

- start/leverdata meerwerk
Het grote probleem is: hoe wordt de "stand van het projekt”
bepaald.
Op het ogenblik wordt de stand van sen projekt bepaald door
het bedrijfsbureau dat in overleg met de werkmeesters 'n ge-—
schat "percentage gereed” bepaald.
Het bedrijfsburesau berskent dit percentage dan van de voor-
gecalculeerde uren en vergelijkt dit met de gewerkte uren
van de krant en vermeldt het verschil op de krant(ASy,
De komputer zou deze gegevens grafisch kunnen pressnteren in
een staafdiagram waarop in 1 cogopslag de gewerkte en “ge-
produceerde voorcalculatisuren” te zien zijn.
Het probleem van het schatten, en dus niet het eenduidig be—
palen, van de voortgang blijft hiermes echter bestaan.
Het is praktisch onmogelijk om dit schatten vaksr als 2 keer
per week te doen, bovendien verschijint van kleine orders
(korter dan 1 weekl) alleen maar ’'n nacalculatie op de krant.
De gewerkte uren dienen teruggekoppeld te worden naar de
voorcalcuatie, zodat het normtijdenbesstand asangepastic.g
verbeterd) kan wordsen.
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De procesgroep "info-overdracht klant-hedrijf” kan opge-—
splitst worden in de processen:

1.kantakten klant onderhouden

Op nivesau 2 bestaat deze procesgroep uit:

- gegevensoverdracht klant-bedrijf

- contracten opstellen

- contracten rectificeren

Het proces gegevensoverdracht klant-bedrijf verzorgt
de Feitelijke overdracht van de gegevens d.m.v.telex,
telefoon en post.
De informatiedragers zijn:tekening klant,diverse order-
papierean,
De benodigde dataklassen op operationeel niveau:
tekeninggegevens, klantgegevens, ordergegevens
Het proces “contracten opstellen”is andergebracht hi) de
procesgroep "info-overdracht klant-bedrijf” omdat de
projektleider ook verantwoordelijk is voor de contract-
rectificatie en dus zodoende 2z’'n srvaring kan inbrengen.
Het proces ”contracten opstellen” blijft wel onder de
verantwoordelijkheid van verkcop vallen.

2 .doorgeven meerwsrk

Het proces "doorgeven meerwerk” is zeer belangrijk,
immers alleen signaleren van megruwerk is nist genoeg, het
doorgsven naar de klant dient witeraard ook te gebeuren.

3.meerwerkkosten verhalen op klant

Het meerwerk moet niet alleen doorgegeven warden aan de
klant maar moet, eventueel achteraf, ook verhaalt worden
op de klant.

In bijlage 10.6 is het stroomdiagram “info-klant”vermeld.
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10.13.Conclusies
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De behoefte aan INFORMATIE hetreffende projektleiding is nu
bepaald:de benodigde data met bijbehorends software.

PDe behoefte aan ORGANISATIE is als volgt vast te stellen
(c.qg.ligt opgeslaten in het model)l:
1.projektleiding is ’'n staffunktie van de direktie;
dit volgt rechtstresks uit niveau O ,
2.projektleiding heeft met alle fasen in het transforma-
tieproces te maken.Bit blijkt wit de procesgroespen op
de diverse aggregatieniveau’s;zodoende komt de matrix-
structuur als meest ideale organisatisstructuur naar
voren; in hoofdstuk 9 wordt dit nader uitgewerkt,
3.projektleiding bestaat uit:
-~ technisch projektleider
- commercieel projektleider
de technische projektleider blijft hinnen het hedrijf,
de commerciele opereert extern;beide projektleiders
houden regelmatig overleg en werken samen;
4.de projektenvergadering heeft als voorzitter de tech-
nische projektleider, de commerciele projektleider
wordt via ds notulen op de hoogte gehouden over de
diverse lopende projekten
5.bij geschillen tussen beide projektleiders beslist de
direktie
6.de benodigde Formulieren zijn:CMR-formulier, orderge-
leidestaat,voorkalkulatiestaat,krant, tekening, contract
klant,diverse orderpapisren

Zie verder ook hoofdstuk 12.(organisatievorm)
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11.ENKELE ALTERNATIEVEN UOOR °'N KOMPUTERSYSTEEM UOOR
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INKOOP EN MAGARZIJN

11.1.Inleiding

In hoofdstuk 7 is de informatiebs-
hoefte afgeleid voor inkoop (En magazijn).
Enkele saoftwareleveranciars habhen gersageerd middels een
offerte voor 'n komputersysteem met bijbehorende software.
In dit hoofdstuk zal =.2.2. bhesproksn wordsn.

11.2.Beschrijving huidige komputercanfiguratie
Momenteel zijgn 2 systemen coperationsel:
1.WANG 2200 UP(2556 KB gsheugen)
Nadere specificaties zijn vermeld in de bijlagen.
Beeldschermen en printers zijn geplaatst bij:
- administratis(a3
- projektbegeleiding(l)
- konstruktishbureau,statiker(l)
dit is een graflsch beeldscherm(zie bljlage 11.22
~ galculatie(2)
De huidige software voor deze komputer is onder te verde-
len in de hoofdgroepen:
a.spanningsberekeningesn
b.financiele—~ en loonadministratie
c.projekten~ en urenadministratie
d.materiaalgegevens:uittrekstaat en meetstaat
In bijlage 11.3 is een nadere beschrijving van de huidige
software gegeven.
2.DIGITAL UT105
De DIGITAL wordt gebruikt voor het aanmaken van de pons-
banden voor de numesriek bestuurde hoormachine,

11.3.Eisenpakket
Het nisuwe komputersysteem moet aan de volgende sisen
voldoen:
1.koppelbaar met huidige WANG 2200 d.w.z.financiele ge-
gevens van inkoop mostaen "door te sluizen” zijin naar de
administratie
2.de software hetreffende orderverwerking en administratie
bBlijft in de huidige vorm geshandhaafd.
3.cck het magazijn moet aan te sluiten zijn.
Y.maximale kosten F 40.000,~
Uit baovengenoemde punten kan geconcludeerd worden dat in
eerste instantie gekeken moet worden naar ’'n WANG-APC
omdat 2 beeldschermen aangesloten moesten kunnen worden en
moeilijke intesrfaces c.q.”overzetsoftware” dan overbodig
zijn,
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11 .4.Vergelijk diverse offertes

De volgends firma’s hebhen gereagserd:

1.Compakt automatisering b.v.Enschede

2.Compudata b.v.,eiden(pakket Faktron)

3.Prom b.v., ’'s-Hertogenbosch

Alle prijzen zijn exclusief B.T.W. en als harduware
geldt de WANG-RPC.

11.4.1 . Voorstel 1(bijlage 11.43

genmaligse onderhoudskosten,
kosten gebruiksrecht per jaar
Harduware: : £fl. 20.868%5, ~ £l1. 2.630, -
Software: 8.200, - 820, ~
~inkoopadministratie: 2800, -
-voorraadadmini-
stratie: 2400, ~
-maatwerk software: 3000,~
Instruktiet+begse-
leidingskosten: 4.800, -
Af leveringskosten: 413,50
Totaalprijs: Fl. 34.208,50 £l1. 3.510,—

11 .4.2.Voorstel 2(hijlage 11.5)

eenmalige onderhoudskaosten,
kosten gebruiksrecht per Jjaar
Hardware: : £l1. 20.6395, - Fl. 2.880, -
Software: 11.8600,—-
-algemene opties :5.000,-
~gnderhoud vaste
bestanden : 2.000, -
-onderhoud inkopen:1.250, -
-voorraadmutaties :1.250, -
-statistieken : 800, -~
-div.overzichten : 700,-
-gspeciale opties : 500,-~
Totaalprijs: Fl. 32.285,~ Fl1. 2.680,~-

11.4.3 . Vgorstel 3(bhijage 11.82

Hardware: £1. 33.955, -
WANG-APC :24.200, -
ce werkplek : 9.755, -
Softuars: 8.400, ~
—~inkpopordersmodule: 1 .850, -
-vaorraadmodule :1.850, -

-projektenmodule :1.8540, -

~bill of material :1.850,-
~ganmaige kosten :1.000, -
Af leveringskosten : BO0, ~

Totaalpri]is F£Fl. 42.855, ~
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11.5.Conclusies

———— > - " - it o i o

1.Voorstel 3(Prom b.v) is verreweg het duurste,resteren
aldus nog 1 en 2.

2.Voorstel 1 en 2 gaan uit van gelijke hardware,en ver-—
schillen weinig in prijs.

3.Uporstel 2 heeft meer softwaremogelijkheden, waardoor
hiervoor esen lichte voorkeur is.

Na naders gssprekken met vertegenuwoordigers van de Firma's
Compakt sn Compudata kan 'n definitieve keuze gemaakt
worden.(in overleg met afdeling inkoop)
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12 .0PZET NIEUWE INFRASTRUKTUUR

12.1.Inleiding

————"———— —-—— -~ ——— ——— -

Bij onderzoek van de overige afdelingen wordt de organieke
struktuur steeds duidelijker m.a.w.de puzzle wordt steeds
kompleter.

Voor alle niveau’s zijn dan de procesgroepsn €N processsan
vastgelegd. ‘

Boven de zo ontstans “organen”(verantwoordelijk voor proces-
groepenl dient nu nog sen personeles struktuur ontworpen te
worden.

De personele struktuur is de struktuur van ds bevoegdheden,
de personele bezetting van posities binnen de organisatie.
Het gaat daarbij vooral om de bevelsfunktis, wie heeft welkse
bevoegdheden,wie vervult welke positie.

12.2.Huidige personele struktuur

—-—— - —— ]~ s W Wty W W . . o . P S S e e e W S A P - —-— - - -

BDe huidige personsle struktuur is gen 1ijn-—-
staf organisatie: . '

! BIREXTIE ]
SEER.
louwu:xzunra .i' EXI
BEORIIFS FTTE
EEN B
A | ] I ]
[ il ] [ESQ’%“”‘"‘ ‘: ] HKOOP l I BeaRuFS- lrpaoouxn: ]1 Feuuﬁf l
FRAKTISCHE
[ ravxouane | [ smeee | Lo | H Teaes |
- H
) a?ﬁgii?o’..; m --f MAGATLIN } -*nninswvmj

-{w\!monum ] —-{ ussfu i

F{ ommwnJ %“g”mﬁu |
ORGANISATIESTRUKTUUR

LIMOYELD B.WV.
STAALKONSTRUKTIES

Figuur 12.1 personele struktqar péfk01:1é.85~

N
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12.3.Personele struktuur bij toekomstige produktenpakket
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Uit het voorgaande is duidelijk op te maken dat projekt-
systemen hier van toepassing zijn:
- lage produktiesnelheid{(gemiddeld 4 tot 5 maanden per
projekt?
~ universele produktiemiddelen(b.v. lasapparatuur)
-~ hoge investeringen gedurende projektduur.(inkoop
van het benodigde materiaal vocraf)
- aanmaak op order
- netwerkplanning(projektduurbeheersingl,voltociing
van fasen afhankelilk van voorgaande fasen.
- veel “ordenings-relaties”:
- kritische aktiviteiten opstellen
- goede voortgangsbewaking
- er dient ’'n goede projekt organisatie/kommunikatie te
zijn
- variabele kapaciteit

De volgende personele strukturen kunnen onderscheiden
worden:

= lijnstruktuur

= lijn-stafstruktuur

= lijn— en funktiocnele stafstruktuur
- matrixstruktuur

In ons geval is de matrixstruktuur van toepassing

e bevoegdheden worden verbijzonderd over verschillende
personen. :

Oe verdeling is afhankelijk van de situatie

Over de normale vertikale organisatie in Funktionele
afdelingen wordt een tweede netwerk in horizaontale
richting gslegd in de vorm van voor projekten verant-
woordeli jke Ffunkticnarissen.

% [F3 JE]

., Vk\\“& \\i &%Ni} N

=
e
—r Y DY A

Figuur 12.2 Fersonele structuur. Matrixstructuur
F = functionele afdeling
P = projectgroep
CK = cengrunt van Kruishes' . ving

De projektleiding fungeert als staffunktie van de direktie
en kan als zodanig beslissingen nemen.

Bewust wvult in bovenstaande figuur het cppervlak van de
projektpijlen niet de vaolledige oppervlakte van de funktio-
nele afdelingean.

Niet alle werk in de aorganisatie kan in de vorm van pro-
Jekten worden georganiseerd.

Iedere medewerker in zo’n horizontale taakgrosp hesasft dan
twee chefs,de funktionele chef van z'n afdeling en de pro-
jektchef.
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Wanneer beide chefs dezelfde bevoegdheden zouden hebben,
dan moet dat tot konflikten leiden.

In bijna alle gevallen houdt de Funkionele chef de bsvoegd-
heden en daarmee de verantwoordelijkheid voor de kwaliteit
van de funktionele bijdrage, voor de afdelingskosten en
voor de belangenbehartiging van de betrokken medewerkers.
De projektleider krijgt de bevoegdheden op het gebied van
de levertijd,de projektkosten en de projektkwaliteit.

Samenvattend:Wat,wanneer,waartoe wordt gesdaan ligt op
het gebhied van de projektleider.Hoe en door
wie het wordt gedaan, is esen zaak van de
funktionele chaf.

Als voordelen van de matrixstruktuur boven de oudere typen
kunnen genoemd worden:

- het projekt,het einddoel, wordt benadrukt doordat de
projektleider als brandpunt voor alle zaken betreffen-
de het projekt gaat funktioneren.

— de flexibiliteit van de organisatie wordt vergroot.
Men kan gemakkelijker pieken en dalen in de bezetting
van een projekt verwerksn,

- kennis en ervaring kunnen gemakkelijker van het ene
naar het andere projekt worden aovergebracht.

- de communicatiestructuur voor een projskt wordt esen-
voudiger door de brandpuntfunktie.

Beslissingen kunnen sneller genomen worden.

- voortgang en kosten van een projekt blijven beter onder

controle dan bij een funktionele struktuur.,

Een moeilijkheid is, dat de bevoegdheden niet mesr in =sen
hand liggen.

Deze bevoegdheden dienen scherp tegenocver alle betrokkenen
vastgelegd te worden en er dient voor gewaakt te worden dat
de levertijd en kostenaspecten niet gaan overheersen ten
opzichte van het kwaliteitsaspect.

De projektleider mag niet gaan overheersen t.o.v. de funk-
tionele chefs,

De matrixstruktuur is beslist geen middel voor alle kwalen.
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i2.4.0rganisatieschema volgend uwit model en onderzoek

Uit het model volgt de organiske
struktuur.
Indien nu voor iedere procesgroep op de niveau’s 0,1 en 2
iemand verantwocordelijk wordt gesteld volgt de personele
struktuur(=het organisatieschemal:

pregkTIE
STAFFUNKTIES DIREKTIE:
~SECRETARIAAT
~KRALITEITSDIENST
-ONTRIKKEL ING
-ADNINISTRATIE
-PROJEKTLEIDING
-PERSBHEEL SZAKEN
VERKDDP BEDRLIFSLE IDER
THKO0P PRODUKTIELEFBER BEDRIIFSBUREAY " KONSTRUKT IEBUREAY
T |
CALCOLATIE TEKENKAMER WERKVOORBERE 1DING
NERKMEESTERS HAL 1 T/M &
PLAMNING
WARKETING MONTRGE

KOMPUTER

MAGAIIIN

EXPERITIE

ONDERHGUD

(I

fFiguur 12.3 Organisatieschema volgend wuit het model
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13.CONCLUSIES EN AANBEUVELINGEN
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13.1.Conclusiss

Uit dit onderzoek kunnen de volgends conclusiss getrokken
worden:

1.0e invoering van de komputerprogramma’s voor “inkopen AUY
en platen” sn "inkopesn besvestigingsartikelen” brengen =en
tijdsbesparing bij inkoop op van 1B%.

Het aantal verschillends Formulieren is teruggebracht van
12 naar 8.

2.0e procedure "boutenlijst” is zesr vereenvoudigd,

3.Het C.M.R.-Fformulisr hoeft niet meer in 4 kleuren gedrukt
te worden, terwijl tevens de loop van dit formulier is vast-
gelegd, met bijbshorende taken.

-4 .,Het gedeslte praktische wsrkvoorbereiding is inmiddels ge-~
realiseerd.De werkmeester van hal 1 is toesgevosgd aan de
werkvoorbereiding, zodat de nodige ervaring bij werkvoorbe-
reiding aasnwezig is.

S.Werkvoprbereiding en tekenkamsr moeten onder 1 haas vallen,
dit is op het moment al gerealiseerd.

6.0e taken van de afdelingen calculatis,werkvoorbereiding,
werkmeesters, projektenbureau en inkoop zijin nader omschreven,

7 .Het voorcalculatieformulier is witgebreid, zodat nu 'n gede-
tailleerdere calculatie beschikbaar is.
Deze voorcalculatie kan nu als taakstelling gebruikt worden.

8.0eze afstudeerapdracht is 'n aanzet geweest voor ’'n systema-
tische analyse van de informatiestromen bij de kwaliteits~—
dienst.

Het meer vastleggen van verantwoordelijkheden is mede gebruikt
voor de opzet van een kwaliteitshorgingsysteem.

S.0e bestaande komputerprogramma’s zijn verbeterd, tevens zijin
hierbij handleidingen geschreven, zodat ook "komputerleken” er
mes om kunnen gaan.

10.de komputerprogrammeur is dichter bij de “uitvoering” ge-
plaatst, doordat hij nu onder het bedrijfsbureau valt,

11.0e administratieve hallast bij het projektenbursau kan dras-—-
tisch verminderd worden door esnerzijds het verminderen van de
Faormulierenstroom en anderzijds door de inschakeling van sen
administratieve hulpkracht,.

12.Het "hoofd projektenburesau” kan het beste voorzitter zijn
van de projsktenvergadering.
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13.2.Ranbevelingsn
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De aanschaf van 'n komputersystesm(WANG-APC) wvoor inkoop
en magazijn kan overwogen worden.

Ook kan het "niet-staalmagazijn” via sen terminal aange-
sloten worden, immers de inkoop gesheurt centraal voor de
totale produktie.

De kostenbesparing op inkoop en de magazijnen weegt ruim-
schoots op tegen de investeringen ter grootte van
ongeveer £1.40.000, -

Nadere onderzosken zijn gewenst bhetreffends:
~produktis~layout en werkmethoden
~CAD/CAM-toepassingen(grenzen CAM i.v.m.doorvosren van

CAD>
-tekening(wat wel en niet op een tekening, toepassing van
Calld
-taakomschrijving produktieleider
~Formulierstromen overige afdelingen

Het model dient verder afgebouwd te worden door toespassing
op de overige afdelingen.
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( ,' Adom van LIMOVELD 8 V te Heiden-Panmingen en

mag zonder haar schnftehjke toestemming noch verveelvou
piedird worden of aan derden ter inzage worden gegeven.
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BEBOUWD 3706 m?
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dd. 25-5-1983
LIMOVELD by,  VENLO-WEST schaal 1:1000
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Bijlage 3.2 Machine-gverzicht
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MACH i NE OVERZICHT

VERSPANENDE = BEWERKINGEN

6 cirkelzaagmachines max.zaagdiamtr.g400.Profielen 500 mm.
1 numeriek bestuurde boormachine max.boordiamtr.@50 lang 18 mtr. brdt 1mt
8 kolomboormachines max.boordiamtr. £35
4 boormachines max.boordiamtr. @35
2 radiaal boormachines max.boordiamtr. £80
1 kopfreesmachine 8700 mm slag 1600 mm
2 draaibanken #5000 mm op bed lengte 1900 mm
2 freesbanken lengte 700 mm breedte 250 mm
1 schaafbank slag 550 mm
1 slede~schaafbank slag 2500 mm
1 steekbank slag 400 mm
1 rond-slijpmachine slag 500 @200
1 vlak-slijpmachine slag 1200 mm
7 slijpstandaards
2 vlakschuurmachines
1 draadsnijmachine ~ M10 tot M52
.  KRANEN
2 portaalkranen 2 x 10 ton
8 bovenloopkranen 6x 10 ton, 1x 5 ton, 1x 3 ton.
1 portaalkraan (Limoveld Blerick) 1x 30 ton. -

NIET VERSPANENDE BEWERKINGEN

2 kantpersen max.breddte 3 mtr. 100 ton.

T guillotine-schaar max.breedte 3 mtr. dikte 12-mm.

! knip-en ponsmachine 230, dikte 15 mm, 50 ton.

1 numeriek bestuurde ponsmachlne 430, dikte 25 mm, 90 ton.

1 balkenpers 100 ton.

T platenbuigwals ' 1500 mm breed 4 mm dik.

1 profielwals volgens tabel

3 profileermachines max.dikte 5 mm. breedte 250 mm.

LASSEN

30 lastrafo's max. 600 Amp.

21 CO0? lasapparaten max. 600 Amp.

‘2 puntlasapparaten

2 stiftlasapparaten max. 2200 Amp.

1 brandsnijtafel afm. 5000 x 1000 mm.

1 poederdeklasapparaat max. 485 Amp.

OPPERVLAKTE-BEHANDELING ,
voorstraalmachine 4 werpers, doorlaat 1200 x 500 mm.
straalmachine 8 werpers, doorlaat 1500 x 1000 mm.
straalcabine afm. 25 x 5 x 4 meter.

airless spuitmachines
vlamspuitinstallatie
luchtspuitcabine

fosforteerinrichting

- —d ot S b —b

eigendom van LIMOVELD B V te Helden-Panningen en
mag zonder haar schnfteljke toestemming noch werveelvoudigd, noch gcko-
pieérd worden of aan derden ter mzage worden gegeven,
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Ordernr.

15027
14070
14065
14069
14029
14011
15030
14039
14040
14052
14030
14018
14048
15013
14002
14001
14019
15026
14014
15003
14017
14020
14009
14064
14067
14074
14066
15001
14032
14060
14004
15024
14023
14021
14058
14028
15025
14061
14010
14057
15033
15008
. 14032
14063
14024
14003
15020
15011
15017
14050
15035
15005
15031
14047
- 14008
15007
15012
15015
15037
14036
15022
14016
14022

LYY I 2 @ 4

R S . T UL S ¥

43,8
45,3
46,9
48,4
50,0
51,6
53,2
54,7
56,3
57,8
50,4
60,9
62,5
64,0
65,6
67,2
68,8
70,3
71,9
73,4
75,0
76,6
78,1

uren

17000
10599
8000
5750
5718
5700
5100
5000
4958
3724
3500
3377
3248
3088
2895
2604
2500
2500
2485
2475
2402
2335
2300
2113
1600
1598
1500
1109
925
811
733
683
422
398
270
234
220
215
200
172

3
13,94
8,70
6,60
4,70
4,70
4,70
4,20
4,10
4,10
3,10
2,90
2,80
2,70

2,40

2,00

0,05

cum %

13,94
22,64
29,24
33,94
38,64
43,34
47,54
51,64
55,74
58,84
61,74
64,54

67,24

69,74
72,14
74,24

76,24

78,24
80,24
82,24
84,24
86,14
88,04
89,74
91,04
92,34
93,54
94,44
95,14
95,84
96,44
97,04
97,84
97,64
97,84

98,04

98,24
98,42
98,58
98,72
98,85
98,97
99,07
99,16
99,83
99,40
99,46
99,52
99,58
99,63

/Bijlage 4.2 Ordergegevens

——————— i —— . oty . " — T "~ o -~ - -

gewicht %

198400
493636
170297
1264
240738
289614
181000
233875
344979
77086
266706
250237
97954
132386
111455
171041
43851
8961
115562
8946
8946
42351
251724
75376
18209
38762
48708
39680
39345
16741
100094
49192
6912
36483
18839
11086
6474
10667
1617
3000
2669
2750
4483
7722
2279
1865
5985
1532
2912
1182
3887
2100
655
2153
454
3476
471
2524
1555
1265
1531
170
429

100

Totaal:
uren :
gewicht:

64 orders
1219879 .
4316853



Bijlage 4.3 Methode der kleinste kwadraten
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4.3.De methode der kleinste kwadraten

Een van de oudste toepassingen van projectie is de methode der kleinste

kwadraten (Legendre, 1806; Gauss, i1809), veel ouder dan de lineaire algebra;

de beschrijving met lineaire algebra is afkomstig van Kolmogoroff (1946).
Veronderstel dat in‘Rz gegeven zijn een aantal punten (al’bi>’ (aZ’bZ)""(an’bn)’
voorstellende een aantal paren van waarnemingsuitkomsten. Men wenst een rechte
y = Ax + u te vinden, die "zo goed mogelijk'" bij de gegeven punten ''past’.
Met "zo goed mogelijk p#ssen" bedoelen we dat de som van de kwadraten van de
verticale gfwijkingen minimaal is, dat wil zeggen dat

(b, = (Aa, + u)]z +oo.+ [b = (a_ + p)]z

n n

minimaal is.
Beschouw a = (al,...,an), b = (bi”"’bn) en e = (1,1,1..,1) als vectoren
in R".
Dan moet IIb - Aa - uell minimaal zijn. Dan moet la + pe de projectie zijn van
b op <a,e>, en dan is (b - Xa - ue,a) = (b - Xa - pe,e) = 0.

Dit geeft twee vergelijkingen met A en als onbekenden:
A(a,a) + p(e,a) = (a,b)
A(a,e) + u(e,e) = (e,b).

De matrix

(2,a) (e,a)
(a,e) (e,e)
is de Grammatrix van {a,e} en uit de aard van het probleem volgt dat a en e

onafhankelijk zijn. Dus heeft het stelsel precies é&n oplossing. De rechte

¥ = Ax + u staat bekend als regressierechte van y naar x.



4.3.2

Voorbeeld |. (Mendelejew, 1881). In 100 gram water kunnen bij de hierna

aangegeven temperaturen de aangegeven hoeveelheden natriumnitraat worden

opgelost:
0 4 10 15 21 29 36 51 68°
66.7 71.0 76.3 80.6 85.7 92.9 99.4 113.6 125.1
Op theoretische gronden moet de oplosbaarheid y (in eenheden NaNO3 per 100

gram water) van de temperatuur x afhangen volgens y = ix + u.

Voor de regressierechte krijgen we dan de vclgende berekening:

g b e (2@ (a,b)
0 66,7 1 0 0

4 71.0 ] 16 284.0

10 76.3 1 . 100 763.0

15 80.6 ] 225 1209.0
Z1 85.7 ! 441 1799.7

29 92.9 | 841  2694.1

36 99.4 ] 1296 3578.4

51  113.6 1 2601 5793.6

68 125.1 1 4624 8506.8

234 811.3 9 10144 24628.6

101441 + 234p = 24628.6
2342+ 9u = 811.3

A=0.87, u = 67.52, en de regressierechte is
y = 0.87x + 67.52.

Er zijn allerlei variaties op dit thema, waaronder,bij wijze van voorbeeld,
de volgende:

Laat in R? weer gegeven zijn een aantal punten
(alibl); (az)bz);“‘; (ansbn) L

. . 2 .
Men kan nu ook vragen naar de kwadratische functie y = Ax™ + ux + v, die Yzo

goed mogelijk’ bij deze punten past. Bij dit probleem van kwadratische regres~
sie kan dezelfde methode worden toegepast. X, u, v moelen zodanig zijn,

dat de volgende som van kwadraten minimaal is



4e3.3

2 2 2 2
[b} - (Aal + Ual + \J)} +eeet [bn - (}\an + uan + \))J .
zij
b= (b b ) = (az az) a= (a,,e0s5a 0ye = (1,00s,1)
L= Is""nyéﬁ 1?73y 8 1? 38,758 ’ s17,

. . . P
dan moet Aaa + pa + ve de projectie zijn van b op <aa, a, e> In R, en de

vector b - Xaa - ua - ve is dan loodrecht op aa, a en e.

Dit geeft drie vergelijkingen voor i, u, v en de regressieparabool 'is gevonden.

Ogmerking. In plaats van de parabool sz + ux + v kunnen ook andere functies

worden genomen, Bijvoorbeeld kan men vragen naar de functie

. X L. ‘s . s
A sin x + u cos x + ve  die zo goed mogelijk bij een aantal gegeven punten
past. o

Voorbeeld 2. Gevraagd de regressieparabool van de punten
(ai,bi)==(-3,l.l); (=2,1.3); (~1,1.8); (0,2.45); (1,2.4); (2,3.4); (3,4.1).

Wij berekenen achtereenvolgens

a b e aa (aa) (abk)  (23,3) (asb) (23,23
-3 1. 9 9 -3.3 -27 9.9 81
-2 1.3 1 4 4 -2.6 -8 5.2 16
-1 1.6 1 i 1 -1.6 -1 1.6 1

0 2.45 1 O 0 0 0 0 0

1 2.4 1 i 1 2.4 1 2,4 1

2 3.4 1 4 4 . 6.8 8 13.6 16

3 4011 9 9 12.3 27 36.9 81

0 16.35 7 28 28 i%.0 5 69.5 95 (")

De eis, dat b - Xaa - pa - ve loodrecht is op aa, a, e levert
69.6 - 1961 - 28v

14 - 28y
16.35 - 28 - 7y

[}
L]

dus y = %, X = E%’ v = 2,13,

[
o

De regressieparabool is dus y = ~L.x2 + = x + 2,13 .

1
20 2
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In ons geval voor de bovenste grafiek (start grafiek)

datum a b e (a,a) (a,b)
176 -'84 4 33.362 1 16 133.448
1/7 ‘84 5 34.106 1 25 170.530
1/8 '84 6 37.606 1 36 225.636
1/9 '84 7 43.761 1 49 306.327
1/10 '84 8 57.263 1 64 458.104
1/11 '84 9 57.329 1 81 515.961
1/12 '84 10 61.099 1 100 610.990
1/1 '85 11 72.110 1 121 793.210
1/2 85 12 87.245 1 144 1.046.940
1/3 '85 13 92.523 1 169 1.202.799
1/4 85 14 92.822 1. 196 1.299.508
1/5 '85 15 92.899 1 225 1.393.485
1/6 '85 16 98.812 1 256 1.580.992
1/7 '85 17 116.713 1 289 1.984.121
1/8 '85 18 116.808 1 324 2.102.544
1/9 '85 19 121.908 1 361 2.316.252
184 1.216.366 16 2.456 16.140.847
2.456>\ + 184 M= 16.140.847 = 6.331,3
184\ + 16/k= 1.226.366 s 3212,

vy = 6.331,3 x + 3.212,9
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Voor de onderste grafiek (lever grafiek)

datum a b e (a,a) (a,b)
1/6 '84 4 87 1 16 348
1/7 '84 5 8.714 1 25 43,570
1/8 '84 6 11.406 1 36 68.436
1/9 '84 7 14.406 1 49 100.842
1/10 '84 8 14.406 1 64 115.248
1/11 '84 9 23.655 1 81 212.895
1/12 '84 10 26.277 1 100 262.770
1/1 '85 11 26.323 1 121 289.553
1/2 '85 12 37.554 1 144 450.648
1/3 '85 13 47.671 1 169 619.723
1/4 '85 14 61.439 1 196 860.146
1/5 '85 15 72.709 1 225 1.090.635
1/6 '85 16 83.410° 1 - 256 1.334.560
1/7 '85 17 93.230 1 289 1.584.910
1/8 '85 18 96.374 1 324 1.734.732
1/9 '85 19 - 97.314 1 361 1.848.966
184 714.975 16 2.456 10.617.982
2456 )\ + 184 M = 10.617.982 X = 7.046,4
184A + 1M = 714,975 fr = - 36.347,4

Y = 7.046,4 x - 36.347,4
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Uit deze grafieken volgen de doorlooptijden

Startpunt doorlooptijden {(maanden) doorlooptijd2
1/6/'84 5,0 25
1/7/'84 5,0 25
1/8/'84 5,0 25
1/9/%84 4,9 24,01
1/10/'84 4,7 22,09
1/11/'84 4,6 21,16
1/12/'84 4,5 20,25
1/1/ '85 4,5 20,25
1/2/ '85 4,4 19,36
1/3/ '85 4,2 17,64
1/4/ '85 4,2 17,54
1/5/ '85 4,0 16
12 punten 55 253,4
< .
Standaarddeviatie = gfiLﬁ - :%2; = 21,117 = 0,33 maanden

Voor onderhanden werk hoeveelheden volgt analoog:

9 1

17,314x10 (31300)* = 10120 uren

Standaarddeviatie =\/
16




Bijlage 5.1 Modellen
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21.2 TOEPASSING VAN DE MODELLEN
ALS DIAGNOSEHULPMIDDEL

Het doel van een onderzoek in een bestaande organisatie is 6f oorzaken
voor gesignaleerde problemen te vinden 6f te onderzoeken of er soms niet-
onderkende problemen bestaan. Daarna dient in het algemeen een oplos-
sing, vaak in de vorm van een nieuw organisatiemodel, te worden gecregerd.
Een dergelijk organisatie-onderzoek dient systematisch te gebeuren, omdat
men anders kans loopt bepaalde zaken over het hoofd te zien. Sommigen
denken dat de allereerste stap bij zo’n onderzoek het uitgebreid en gede-
tailleerd verzamelen van allerlei statistische gegevens moet zijn. Niets is
echter minder waar. Het vergt bijzonder veel tijd en overladen met gegevens
ziet men uiteindelijk door de bomen het bos niet meer, zodat kostbare tijd
verloren gaat, vaak zonder dat een oplossing wordt gevonden.

Inderdaad is het noodzakelijk, dat de onderzoeker zich d:epgaand in de
bestaande situatie inleeft. Het gaat daarbij in eerste aanleg echter vooral om
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de in de organisatie vervulde functies en hun onderlinge relaties. Cijfer-
materiaal kan daarbij, op de juiste wijze opgezocht en gegroepeerd, een
indicatie geven over de correcte mate van functievervulling. In de praktijk
ligt het probleem soms echter bij het ontbreken van &n of enkele nood-
zakelijke functies of het ontbreken van bepaalde signaalstromen. Om dat
te kunnen constateren zijn kwalitatieve beschouwingen noodzakelijk en
kunnen kwantitatieve gegevens tot geringe omvang beperkt blijven. Het is
daarom aan te bevelen altijd eerst dit kwalitatieve onderzoek te doen. De
onderzoeker kan trachten de beschrijving van de bestaande functies en hun
relaties direct tegen het totaal-model te doen. Dit is bijvoorbeeld gedemon-
streerd in hoofdstuk 15 met de case van de ‘middelmatige motorenfabriek’,
In andere gevallen is een betere methode de bestaande situatie eerst in
een modelvorm te brengen, om daarna dat model te vergelijken met het
totaal-model. Een voordeel daarvan is, dat de leden van de organisatie een
model van de bestaande situatie sneller begrijpen en accepteren. Daarna
kan de onderzoeker samen met die leden op een voor hen begrijpelijke
wijze, via bezwaren van dat bestaande model zoals bij de ‘moeizame model-
bouw’, het uitbouwen tot een goed model. Dat nieuwe model zal dan veel
overeenkomst met het totaal-model vertonen. Toch moet men daarbij
oppassen. Men heeft langs deze weg de neiging de bestaande gang van
zaken direct te gaan stroomlijnen. Men handhaaft bijvoorbeeld zonder
discussie de reeds aanwezige verbijzonderingsnadruk. Men komt moeilijk
los van de aanwezige structuren en toegepaste procedures.

Het is enerzijds absoluut noodzakelijk afstand tot het bestaande te nemen,
anderzijds moet men ruim voldoende op de hoogte zijn van het bestaande
om niet in de lucht te gaan zweven en met onuitvoerbare oplossingen te
komen. Om bewust tussen beide klippen door te varen, is het aan te raden
ecn combinatie van een blackboxbenadering en van een maanreisbenade-
ring in afnemende aggregatiestrata toe te passen. Wat is het primaire doel
van het (sub)systeem? Wat zijnde invoeren en wat de uitvoeren? Welke stro-
men en welke aspectsystemen kunnen onderscheiden worden? Men bekijkt
het systeem hierbij alleen aan de buitenkant. Het hier bedoelde systeem kan
een complete organisatie zijn, maar kan ook slechts een afdeling daarvan
vormen. Dit is afhankelijk van de opdracht die de onderzoeker kreeg. Daar-
na bekijkt men of in dat systeem alle vijf innovatiemodelvlakken een uit-
voer leveren en beleidsverificatie-, beleidsevaluatie-, administratie- en orga-
nisatiefuncties bestaan. Blijken deze alle aanwezig, dan worden in ieder
van die vijf vlakken de in de grenszone te vervullen functies bekeken.
Blijken er functies te ontbreken, dan moet worden nagegaan of er in deze
situatie inderdaad geen behoefte aan die functie bestaat.

Dit eerste deel van het onderzoek mondt uit in een voorlopig hoofdmodel

van de bestaande situatie, maar tevens in een eventueel ontwerp voor een |

nieuw hoofdmodel. Het nut van dit laatste is ook, dat men daaruit kan
bepalen welke gegevens verder nog verzameld moeten worden. Overigens
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is het zeer goed mogelijk, dat er geen redenen zijn om een nieuw hoofd-
model te ontwerpen en dat dit alleen in een later stadium voor sommige sub-
systemen nodig zal blijken. Het kan nu nuttig zijn de stromen en aspecten
in het ontstane model te kwantificeren op de plaatsen van grensdoor-
schrijdingen in het model. Men bekijkt daarbij de omvang, frequenties,
tijdrelaties en tijdstippen, de feitelijke inhoud en de vervorming, verzwak-
king of versterking van de informatic en de bestemming van de stromen.
Tevens zal men trachten de variabelen vast te stellen en te ontdekken welke
daarvan veel of weinig invloed hebben. Gebruik van de bekende 20-80-regel
kan daarbij soms hulp bieden. Bij het verzamelen van die gegevens geeft het
model steun om alleen de gegevens van eenzelfde aggregatiestratum op te
zoeken, zodat men niet met een onevenwichtige getallenbrij zal komen te
zitten. Bovendien geeft het verkregen model indicaties voor de relaties tus-
sen de getallen.

Pas nadat op dit ene aggregatiestratum alle functies van het totaal-model,
het innovatiemodel en het steady statemodel voor een aspectsysteem zijn
gecontroleerd, wordt één stratum ingezoomd. In het transformatie-orgaan
op ieder van de vijf innovatiemodelvlakken treft men dan meestal diverse
subsystemen aan. Die worden op dezelfde wijze als hierboven beschreven
eerst weer van de buitenkant bestudeerd, enz. It het algemeen zal men niet
alle subblack boxes direct openen, maar eerst die onderzoeken welke dubieus
lijken. De onderzoeker baseert die twijfel deels op de waargenomen uit-
voeren en getallen, deels op intuitic en ervaring. Is er geen reden één van de
blackboxes te wantrouwen, dan zal men meestal eerst de blackbox die de
belangrijkste invlioed in het primaire proces heeft, openen. Ook op dit
aggregatiestratum kan men dan weer controleren op ontbrekende functies
en op evenwichtige wijze getallen verzamelen.

De detaillering van het model en het meer gedetailleerd verzamelen van
gegevens gaan dus hand in hand voort. Op deze wijze vermijdt men het
verzamelen van zinloze of te gedetailleerde informatie en houdt men door
het gebruik van het model steeds zicht op de relevantie van die gegevens.
Het blijkt in het algemeen het meest effectief om van hogere naar lagere
aggregatiestrata toe te werken. Van globaal naar detail. Men kan echter
net zo goed weer halverwege naar een voorgaand hoger aggregatiestra-
tum terugkeren, mocht daarvoor aanleiding blijken.

Dit inzoomen langs strata met afnemende aggregatie werd in par. 4.3 verge-
leken met de waarnemingen vanuit een ruimtecapsule die de aarde nadert.
Eerst kan men alleen land en zee onderscheiden. Dichterbij gekomen kan
men de continenten onderscheiden, en bepalen welk continent het meest
interessant lijkt gezien het gestelde probleem, enz.

In wezen is dit de positie van een externe organisatiedeskundige bij zijn
onderzoekaanpak in een organisatie, Deze onderzoeker kent andere werel-
den vrij grondig. D.w.z. hij heeft allerlei verschillende organisatiemodellen
in zijn hoold. Hij toetst zijn waarnemingen tegen die modellen naarmate hij

303



verder in details doordringt. De interne organisatiedeskundige heeft het
in zekere zin moeilijker. Hij onderzoekt niet een hem onbekende wereld,
maar een wereld waarin hij zelf leeft. Zijn probleem is vooral dat hij daarvan
al veel te veel details weet waardoor hij moeilijk afstand kan nemen.
Bovendien heeft hij vaak onvoldoende kennis van andere werelden, andere
modellen. De enige oplossing voor hem is, zich met een ruimtecapsule
achter de maan om te laten schieten en de aarde (zijn eigen organisatie)
vanaf die afstand weer te gaan benaderen. Uit deze vergelijking blijken
de voordelen, wanneer interne en externe adviseurs samenwerken. De
eerste is (té) grondig op de hoogte van allerlei details, de tweede brengt zijn
kennis van allerlei verschillende organisatiemodellen in.

Niet sterk genoeg kan de noodzaak benadrukt worden om bij een dergelijk
organisatie-onderzoek vanal het prille begin nauw samen te werken met de
leiding en medewerkers van de organisatie en van de betrokken afdeling.
Overleg is in iedere fase noodzakelijk. Niet alleen om degenen die de uit-
eindelijke voorgestelde wijzigingen zullen moeten invoeren deze zelf als de
juiste mee te laten ervaren, maar ook om in iedere fase van het onderzoek
tijdige beslissingen te kunnen nemen en alternatieven die toch onuitvoer-
baar zullen blijken te elimineren. Het is vooral van belang welke waarde
de leiding toekent aan het element ‘mens’ in de organisatie. Dit heeft in-
vioed zowel op het verloop van het onderzoek als op de alternatieve op-
lossingen die de leiding zal willen elimineren. Hiervan zal men in een vroeg
stadium van het onderzoek een indruk moeten zien te krijgen, om wan-
neer daar de schoen wringt, vooral daaraan aandacht te besteden en te
trachten invloed uit te oefenen.

21.3 GEVAREN BIJ HET GEBRUIK VAN MODELLEN

Dit lijkt de aangewezen plaats om te attenderen op verschillende gevaren
die dreigen bij het ontwerpen en gebruiken van deze en andere kwalitatieve
en kwantitatieve modellen. ;

Men loopt bij het modelbouwproces het risico in een te vroeg stadium het
ontworpen model als definitief te zien en het te vliug kwantitatief te maken.
Men kan belangrijke aspecten over het hoofd hebben gezien of zonder het
te weten met onbetrouwbare of onjuiste gegevens werken. Hoe moet het
systeem opgedeeld worden in subsystemen? Welke functies moeten er pre-
cies worden vervuld om de doelen te bereiken? Welke alternatieve beginsel-
oplossingen voor het vervullen van een functie op een bepaald aggregatic-
stratum bestaan er? In welk type omgeving zal de organisatie moeten
functioneren en welke invloed zal die omgeving hebben op de mensen
en de middelen en dus op de totale prestatie van het systeem ? Welke invioed
zal de omgeving hebben op veranderingen in de organisatiedoelen? Die
doelen van de werkelijke organisatie zijn principieel waardenbepaald. Het

A

model is dat dus ook. Men zou zich dan ook steeds uit moeten spreken over
de waarden en normen waarop systeem en model gebaseerd zijn.

Meestal heeft men meer vragen tegelijk. Ook in die vraagstelling kan men
een hiérarchie onderkennen waarvan men zinvol gebruik kan maken. Voor
de meer ingewikkelde modellen is een modulaire opbouw van het te ont-
werpen model aan te bevelen.

De kans op foutieve tussentijdse keuzen is groot. Het allergrootsic gevaar
is misschien wel dat men zijn model voor de werkelijkheid gaat aanzien.
Steeds opnieuw moet men zich realiseren, dat het ontwikkelde model slechts
een vereenvoudigde afspicgeling is van de werkelijkheid. Bovendien omvat
het alleen dat deel van die werkelijkheid, dat de onderzoeker er van tevoren
in heeft onderkend en wat hij op dat ogenblik belangrijk achtte. Maar hij
kan het mis hebben of er kunnen blinde viekken zijn of zijn real life system
kan te beperkt of te afwijkend zijn. Ook kan het gebeuren, dat de organi-
satie of de omgeving tijdens het ontwerpen van het model dusdanig veran-
dert, dat het model waardeloos wordt. Bij het ontwikkelen van modelien
moet men voortdurend een oog gericht houden op de werkelijke feiten en er
voor oppassen dat de modellenbouw geen doel op zichzelf gaat worden.
Het model gaat in dat geval soms een eigen leven leiden. BERTE LS[3] stelt,
en ik wil dat sterk benadrukken, dat alle modellen een voorlopig, aftastend,
exploratief karakter hebben. De verschillende modellen hebben ook ver-

schillende gebruiksdoelen:
Modellen zijn wegwerpartikelen.

Om een te grote beperking van de geldigheid der conclusies vit een model
te voorkomen, moet men met modellen van alle aspectsystemen tegelijk
werken. Bij voorkeur zelfs met verscheidene modellen per aspectsysteem. [n
de praktijk is dat vaak onmogelijk. In dat geval moet men zich er dan
grondig van bewust zijn welke aspecten men, noodgedwongen, buiten
beschouwing heeft gelaten. Bij het trekken van conclusies uit het model,
moet men zich opnieuw alvragen waar met bewezen feiten en waar mel
veronderstellingen is gewerkt.

Voor de invloed van iedere van belang lijkende niet-kwantificeerbare factor
dient een kwalitatieve analyse te worden gegeven. Men moet vooral niet
proberen alle factoren en resultaten op een geldbasis te wringen. Beter kan
men de verschillende kwantitatieve resultaten in verschillende eenheden
naast elkaar plaatsen en een kwalitatieve analyse van dat geheel geven.
Duidelijk moeten worden aangegeven de tijdspanne en de randvoorwaarden
waarbinnen de eindconclusies zullen gelden, evenals de waarschijnlijkheid
die voor die conclusies geldt.

Vaak zijn de kwalitatieve factoren of subjectieve overwegingen uiteindelijk
doorslaggevend bij de, gelukkig nog altijd menselijke en dus subjectieve,
¢indbeslissing.
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214 SAMENVATTING

De ontwikkelde modellen kunnen op twee verschillende manieren worden
gebruikt, namelijk als

~ constructiemoduul

~ diagnostisch hulpmiddel.

In beide gevalien past men een blackboxbenadering toe, achtereenvolgens
op verschillende aggregatiestrata van hoog naar laag. Fig. 21.4 geeft een
schematische samenvatting van het organisatie-ontwerpproces uitgaande
van een lege situatie. Het totaal-model wordt daarbij als constructiemo-
duul gebruikt. '

Bij de toepassing als diagnostisch hulpmiddel werd benadrukt, dat men
eerst kwalitatief nagaat of alle noodzakelijke functies wel aanwezig zijn.
Pas daarna worden kwantitatieve gegevens verzameld om te zien of de
functies naar behoren worden vervuld. Bij dat verzamelen van getallen
kunnen de modellen helpen de cijfers op eenzelfde aggregatiestratum te
houden en hun samenhangen te laten zien. Tot slot werd op een aantal
gevaren bij het werken met deze en andere modellen geattendeerd.
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II=brief)
BC = Besteld materiaal co
BO = Offerteaanvraag CR
BE = Bestelbon cs
BF = Besteslschrift CcT
BG = bon 1 Cu
BH = (deel)faktuur lasverancier cu
Bl = lijst lesverdata hallen Cw
BJ = Werkbriefje CX
BK = Urenstaat 104 4
BL = Stempelkaart c2
BM = Interne werkbrief Blerick oA
BN = Profielenbrief Blerick DB
' oc
5] 8]
DE
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Partslist div.Blsesrick
Div.vegrraadord.Blerick
Mat.uittrekstaat(handges.)
Usrzaendadvies
Verzamelstaat vesrzendadv.
Urachtbrisf
Verlofaanvraag
Sorteerlijst

Unitligst
Nacalculatiestaat(komputer)
Orderregistratie
Keuringstekening
Meetstaat materialsn(komp.?
Offerteregistratie
Materiaallijst

Tekening klant

Uittrek profielen
Verpakkingsstaat
Expaditisstaat

Schets

Mesruarkstaat regiswerk
Transmittel
Uoorkalkulatieli jst
Produktieschema Prof .str.
Meerwerkstaat
Profileerstaat palletst.
Programmeerlijst

Gegevens ponsartikelen

Produktiastaat Bruynzesl
Produktiestaat sokkels
Palletstellingen

A3

Tekening Blerick
Stuklijst Bruynzeel
Basismat.+ halffabrikaten
Schriftelijke apdracht
Final tekening

Factuur Limoveld
Offerteschrift
Montageplanming(AO0)
Montageswsekstaat
Registratie Formulieren
Rapport kuwaliteitsdienst



inkaop
afdeling, bureau, dienst, etc.

— informatiestroom met richtingaanduiding

mond.

mondelinge informatie-overdracht

O = (atroom)knooppunt

schriftelijke informatiedrager = formullier
@ = formulier invullen

x = soort formulier (hoofdletter)
aantal formulieren van dezelfde soort

©

n =

m o=
X, = ozfgineel formulier

zoveelste formulier van eenzelfde soort

O ¥

= kopién

X, 3,8, 00

e
' ¥m -‘l reeds eerder afgebeeld(e) formulierten) in
! dezelfde afdeling

| @) |

L=

A e formulierenstroom

splitsen

afhankelijk van de richting
van de piilen als apaxt

samenvoegen knooppunt tekenen.

kontroleren
tijdeliike opslag
langdurige opslag (archief)

voorgaand verloop niet afgebeeld

L no.

verder verloop niet afgebeeld

Bij het opstellen van een kompositorisch schema dienen de volgende

regels in acht genomen te worden.

1. Formulieren tekenen op de plaats waar ze ontstaan. Hierbii kunnen

3 mogelijkheden onderscheiden worden, te weten:

a. een formulier ontstaat aan de hand van &én of meerdere

ander {e) formulier{en};

X ' nY

x

b. een formulier wordt opgesteld aan de hand van mondelinge

informatie~overdracht;

mond. nY

O----+--t-@ X

3
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c. een formulier wordt opgesteld aan de hand van &één of meerdere

ander (e} formulier(en) én mondelinge informatie-overdracht.

Xm n¥Y mond.

O t-==—-1-®t—=—-LO

] i

2. Het formulier X1 (bijvoorbeeld bestelbrief Bl uit figuur 24) is altijd

het orgineel.

3. Elk in een afdeling, bureau, enz. binnenkomend formulier, dient met
getrokken lijnen getekend te worden.

4. Een, in een blok eerder afgebeeld formulier, kan getekend worden als het
de leesbaarheid van het kompositorisch schema bevordert. Het moet echter
getekend worden als formulieren met elkaar vergeleken worden (kontrole)
en re;htstreekse verbinding van de knooppunten in de formulieren niet
mogelijk is. Dit is het geval als bijvoorbeeld een formulier na tijdeliike
opslag met andere vergeleken moet worden (bijvoorbeeld aanvraag tot

bestelling A2 in figquur 24).

Indien het noodzakelijk of wenseliik is het administratieve gebeuren
binnen een afdeling vexrder te analyseren, kunnen hiervoor de volgende
symbolen gebruikt worden:

rekenen

sorteren .

aanvullen(van gegevens)

kopiéren

paraferen

tekening maken

&ﬁd«g&ah.

C0 Q@ ® ® @ @
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a.5. Informaciematrix

In figuur ® is schematisch een informatiematrix weargegeven.
Op de vertikale as worden alle noodzakelijke informatie-iteams genoteerd;

op de horizontale as staan alle bedriifsfunkties die enige relatie kunnen
hebben met deze Lftems.

Veelal is een rangschikking naar bedrijfsfunkties (afdelingen) voldoende;

er kan echter ten alle tijde een verfijning aangebracht worden.

Om de informatliematrix te kunnen opstellen, moeten de volgende vragen
worden beantwoord:

1. Op welke plaatsen heeft men behoefte aan informatie?

2. Uit welke informatie (items) bestaat deze behocefte?
3. Waar onstaan de items of kunnen ze ontstaan?

4. Hoe worden deze items geplaatst in de tijdr

In principe wordt door deze vraagstelling naar een indeling van de informatie

in groepen gevraagd en tevens naar volgorde van ontstaan en bestemming.

De uitvoering in de praktiik geschiedt als volgt :

1. Door middel van interviews wordt nagegaan welke relevante items iedere
(sub)afdeling nodig heeft. Na deze stap beachikt men over groepen items,
gerangschikt naar ontvangends (sub)afdeling.

2. Vervolgens moset worden vastgelegd in welke {subjafdsling alle items
ontstaan.
Aan het einde van deze stap beschikt men dus over groepen items, gerang-
schikt naar (subjafdeling waar ze ontstaan.

3. In de derde stap worden de groepen uit stap twee op de vertikale as onder

elkaar geplaatst. Hierbij dient steeds rekening gehouden
te worden met de volgorde van ontstaan waarbi] de groep die het eerst
ontstaat bovenaan geplaatst wordt,

Schematlsch ziet het resultaat uit zoals in figuur 26 weergegeven.

{sub) A e ¥ |p|ec e | |8 |° | ...|..
afd, Lan-
ver- plan~ pro- pian
item xoop | ning Puktie ning
| T T 1 Y T ¥ 1 ] 1]
i |ordernummer| (0 | Xi X X ' x : i ; :
i 1 ' ' 1 . i
soort x « x | X
* lprouce AR R
aantal i | x! X % | . { |
22 Upaliets ) \ : i \ : \ | : i
7 aantal o | x, 'x I ' . | | ‘ 1
produkten ' i \ } . v i
i !
2 |leverdatum :0 X, i : ‘x X, : : : |
¢ {
SOOrt ! i | M :
O | i
''''' 11 E ver?ﬁkkmq : " TR S SUUI I T : ;.w,.w, «-2.," _I ] .....r_.__.,-'_. P
15 ([Produkeie= | fof ' | 1 | 1 o : ' ;
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Betekenis van de gebruikte symbolen:
] = pntstaan van item ;
X = ontvanger !
T‘I{‘" = jtem ontstaat a.d.h. van ondermeer de toegezonden informatie
A,B,C'f). . <. (8ub)afdelingan

1,2,.....n ltems

In de matrix komen enige (subjafdelingen meerdere malen voor. Dit geschiedt

alléén als naaxr een (sub)afdeling teruggekoppeld wordt, bijvoorbeeld als

de produktieplanning gekorrigeerd wordt met behulp van de produktievoort-
gangsgevens (zie figuur 25). i

Uit het schema is af te lezen dat de items 1,2,22,7,8 en 11 ontstaan in
(sub)afdeling A, de items 15,21,9,10,17,20 en 3 in (subjafdeling B enz.
Eveneens is af te lezen welke afdelingen de items nodig hebben, de volgorde
van ontstaan en welke .infon;mtie men nodig heeft om andere items te kunnen

produceren.

Het spreekt vanzelf dat bij het opstellen van de informatiematrix rekening
wordt gehouden met het gekozen planningsysteem en het voorraadbeheex die
dan als {sublafdeling op de horizontale as teruy te vinden 2ijn; in de vorm

van bijvoorbeeld planning, magaziin grondstoffen en magaziin eindprodukten.
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VERTROUWEL 1JX ".2lZEZ Z:2 Ierkvoorbereiding

6.HET MODEL TOEGEPAST OP HET PROCES WERKVOORBEREIDING
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6.1.Inleiding

In dit hoofdstuk wordt het proces werkvoorhereiding nader

uitgewerkt . Een afdeling kan echter niet los gezien worden van
de rest van het bedrijf, dsarom is bsgonnen met het algemene
bedriifsmodel, zoals in hoofdstuk © is hesprokan, op te

zetten voor Hee¢ LIMOVEL

In het model wordt dan “"afgedezld” naar werkvoorbereiding.
In hoofdstuk 7 komt projekthegesleiding aan de ords.
Uit het medel vmlgt zodoende de funktionele struktuur
ontstaan door het vastleggen van de procesgroepan met de
bi jbehorends processsn,
Achtarsenvolgens mosten dus de volgende stappen gedaan
worden:
Fase l:analuse bestaande situatis
- omschrijving van de bestaande funkties en taken
- vastlegging van de bestaande Formuliersnstroom
met behulp van het kompositorisch schema
- vastlegging van de aanuszige lrfcrmatle in de
informatiematrix
- amschrijving van gebrulikte procedures
fase 2:onderkenning van probleemvelden
De bestazande situatie wordt vergeleksn met een
aantal regels betreffende de organisatiestruk-
struktuur,
Fase 3J:op een modelmatige wijze werdt de nisuwe organi-
satiestruktuur en informatiebshoefte opgezet,
Hierbij dienen des bestaande situatie en de agn-
gegeven probleemvelden als invoer voor het model.
fase 4:0e informatiebehoefte van de nisuws organisa-—
tigstruktuur wordt hier gedeskt door ontwerp van
nisuwe procedurss, Funktizss en takan an esn
nisuw kompositorisch schema.
fase G:opzet van =2n plan om te komen tot realisatie
van hset ontworpen informatiesysteem.

In dit verslag komen de fassn 1 t/m 3 azan
de orde, fase 4 en 5 kunnen pas uitgevoerd worden als ook de
andere afdelingen onderzocht zijn.
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6.2.Analyse bestaande situatis

. . . s i O o —~—— > " o 7o o . S " —— -~ -~

6.2.1.Funktis—~ &n takenanalyss

Werkvoorbereiding valt nu onder de
bedri jfshureau

Chef bedrijfsburesau:
~dageli tkse leiding
-bepaling werckvolgorde

Werkvoorbersider(l):
-werkvoorbereiding Blerick
-transport Blerick
~papierstroom Blerick afhandelen
~werkvoorbereiding Helden

Werkvoorbereider(2i:
-waerkvoorbereiding Helden
—-aanmaak NUBE-1lijsten sn NUBE-bandjes

Werkvoorbereider(3]:
—waerkvoorbereiding Helden
—aanmaak NUBE-lijsten sn NUBE-bandjes

Werkvoorbereiding Hslden=
1.halkindelingsn maken

2.bestellingen van de diverse onderdelen plaatsen na afchecken

van de magazijnvoorraad.

varantwoording

J.uren diverse bewerkingen bepalen m.b.v.tabellen

Bij grote orders ursen automatisch lassesn en handmatig lassen

apart.
Y .lasprocedures bijvoegsn

5.beslissing wel of niet uitbesteden en waarschuwen

kcnstruktieburegu.

8.2.2.0rderbehandeling

De werkvoorbereiding bshandelt de ordersoorten:

1.8taalorders(B0-50% v.d.tijd)
2 .Voorraadorders(0-5%2
3.Maandorders(0-5%)

van

hat
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6.2.3.Kompositorisch schema

i W - 7 " —_——— o> - >~ " T o 0 o

Om eesn bestaand produktiebesturingssystesem te analysersn maken uwe
gebruik van het kompositorisch schema.
hetekent dat inzicht gekregen wordi in:

Oit

—

de
de
de
de
de

plaats waar de informatie ontstaat
benodigde voorgsande informatie

weg die de informatis volgt

scort informatielschriftelijk of mondelingl
soort gebruikte fFormulieren(=schrifteli jke

informatiedragers)
het azantal Formulieren per soort
eventuele administratisve bewerkingsn
In bijlage B.1. zijn de gebruikte symbolen en regels vermeld
e volgendellogischel puntan moeten uiteraard gslden:

1.0e formulieren die A naar B stuurt moet B ontvangsn van A.
Jeze regel moet voar iedere afdeling, dus ook voor WUE, gelden
Daarom moeten in dit stadium eigenlijk alle afdelingen
tegelijkertijd onderzocht worden.
Wegens de beperkte tijd kan dit nu niet.
2.Binnen 1 afdeling kunnen gesen Formulieren verdwijnen.
3. Formulieren die binnenkomen en zonder enige verwerking in de
prullebak of 'n archiefkast verduiinen kunnen net zo goed niet
hinnenkomen,behalve als eindmededeling.
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WERKVOORBERE IDING
BI 5, PRODUKTIELEIDER = I
1 CH N i T | Al aH L, KONPUTER
Lo B
L
4 B N
CH 1, INKOOP O V o P 1, KOWPUTER
| Ly P Ah 2, HAL 1
_AA 2,3,4, BEDRLIFSBUREAL _ Kog_g._._.-—»—-—-*"" o PAS, L3,

4B 3, BUITENNAGAZLIN o AR 4, KHALITEITSOIENST
AB 8, xmmsnsmsﬁsr\\ /’ 23, BUITENARGAZION (5)
AB 5, HAL 3,4 «»..\ o é/ '_ AC 2, BUITENMAGAZLIN (3)
AB 2, BEDRIJFBUREAU 2 AC,AE,AF ~—-“*"-'"““““*~—-1~¢_ :E §1 gizgéiFBURERU (4)

/ T /5 w 1

AB 4, HAL 1 e Atz O™ AC 2, BEDRIJFBUREAU (1)
4B 4,7, HAL S V4 ] AC 2, BUITENNAGAZIIN (2)

AD — A6 2,3, BEDRIJFSBUREAU

¥ A6 4, HAL |
2 Al rd
AD 2, BEDRIJFBUREAU /O—~-A A éér gg ?sf»;;:m&. 3
AD 3, HAL 3,4 1 -—
: ’ ~4 AL 1 Al 2, BUITENMAGAZIIN
{BOUTEN WERKPLAATS) M -
1 Bl 3CF
CF LA

BI 5, BEDRIJFBUREAU ~ Bl 53.’ é CF 1, BEDRIJFSBUREAU (1)
- CF 1, BINNENMAGAZIIN (2)

1l

FIGUUR 6.1

LF 1,4,5, INKOOP m/
TA

CF 4,5, BINNENMAGAZIIN
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INKOMENDE UAN:

AC
BM

BM

cL
CN
Cco
cp
ca
CR
Cs

1,Blerick
1,2,Blerick

1,Blerick
1,Blerick
z,Blerick
1,Blerick
1,Blerick
1,Blerick
1,Blerick

UITGAANDE NAAR:

AC
BM

BM

CL
CN

™m
L

CP
ca
CR
cs

I:buitenmagazijn

2,3,hal 1,hal 2
hall,hal3(4l,kwal.dienst
1,2, chauffeur,Blerick
3,buitenmag

i1,hal 2

i,hal 2

2,hal 2

1,hal 1cfS of buitsrnmag.
l,hal 2

1,hal lof2of4
2,3,4,inkoop,hall,hal
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INKOMENDE

AR
AB

Al

Al

AE
AF
AG
AH
Al
Bl

CF
CH

UaN:

2,3,4,bedrijFshureau’
2,bedri jFshureau

,bedriifsb,buitenmag, inkoop

2,bedrijfsbureau
2,bedrijfshursau, buitenmag.
inkoop

Z2,bedri jfsbureau, buitenmag.
inkoop

i, komputer

S,bedrijfFsbureaulstartWuB),
produktiel

l,bedrijfsb.,1(4,5), inkoop

UITGAANDE NAAR:

AR
AB

AC

AD
AE

AF
AG
AH
Al
BI

CF
CH

2,3,%,hall,hal3(4d, buitenm
3,4,5,8(72,8,buitenm
hall,hal3d(4) , kwal .dienst
2,buitenmag, bedrijfsb
J,buitenmag

3,hal3d®)

2, buitenmag, bedrifsbureau
3,hall

2,buitenmag, bedrijfsbureau
3,hall
2(3J,badrijfsbureau,44,hall
5(B),hal3,7,hals

1, komputer
2,buitenmagaziin

4Y(53,binnenmag, 8, birnnanm.
1, inkoop
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WERKYOORBEREIDING BLERICK
BM 3. HAL 2 3N 1 CR
BN 2, HAL 1 ‘\‘*~\\\~ CR 1, HAL 4 OF { OF 2
.- 1 CN ndl
BN 1, BLERICK ST B i-ffa <:>*,,———"’ CR 1, BLERICK
TN 1, BLERICK N ~ N CN 1, HAL 2
- O -
- 1 CP
CP 1, HAL | OF 5 OF ZAAGHOK o5 4 KL 2
T z
CP 1, BLERICK ~ 408 — ’
=0 'w#ﬂdﬂﬁdfpff,,,—f«*” CS 3, HAL 1
€S 1, BLERICK — e | 52, mKooe
L BR ; s *a 1 co
; £ 1, HAL 2
1 ACI nd
BR 1, BLERICK - | (:>,,,,—f"‘ (81, BLERICK
BR 1, BLERICK 11;:> |
-\ & N AC 1, BUITENMAGAIIIN
1c0 et
€0 2, BLERICK F——— €L 1, HAL 2
. 2 B Lo
€0 2, HAL 2 T ! I — CL 1, BLERICK
: ——=0 ! e e :
: BM 1,2, BLERICK
L BN 1, CHAUFFEUR
BM 2, BLERICK

FIGUUR 6.2



VERTROUWELIJK

B.2.%4.Tijdverdeling 1 jan.188S t/m 30 juni 18985

S v . . o e, vt i i . B SO . T T - - —_——. -~ - - - - ot > s ‘o o, o M . s st e

Een gverzicht van de urenverdeling van WUE geeft de tabel:

KODE: NADERE OMSCHRIJUING: UREN: % TOTAAL:
KODE:
30000 - Meerwerk i45.5 8.2
- Risico 20c.8 8.8
86000 Sokkesls
60001 Vervanging Exp+Magazijin 12.5 0.5
50005 Opleiding $1.80 1.7
60006 Intern ovarleg i43.8 6.1
80010 Inventarisatie Helden 18.0 0.8
- Diversan 0.8
30000 TOTAAL 587.0 25.8
30001 Materiaal /bDoutenlijsten 580.0 £23.8
30002 Werkvoorbereiding g48.0 3.0
30003 NUBE-ponsbanden _ 352.0 14.9
TOTAAL Werkvoorbereiding £2357.0 100.0
Conclusies:

1.Materiaal/Boutenli jsten en NUBE-ponshanden vertegenwoordigen
38.7% van de uren

£.Totaal in de pericds 1.1.8% t/m 30.6.85:2357 uren

3.Meerwerk+Risico zijn 15% van de uren!!!

Y .Werkmethodebepaling is niet zichtbaar
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B.2.5.Informatiematrix

Oe thearis van de informatiematrix is vermsld in bhijlage &§.2,

Voor de informatiematrix most gelden:

1.kolommen die niet afgeslocten zijn met "o’ betskenen
pverschrijven van gegevens van andere formulieren.

2.Een tabel die als hulpmiddel gebruikt wordt moet wezsnlli jke
informatis toevoegen d.w.z.:zantal "x” most toernemen t.o.v.,
voorgaande kolom.Nemen de kruisjes niest toe dan kan de tabel
dus net zo goed niet gebruikt worden.

In bijlage 6.3.1is de informatiematrix vermsld.

B.2.5.Huidige takesn WUR

De huidige taken van WUB zijin("o” wit de informatiesmatrix):

TAKEN: 1 =] 3 4 =]

1.Uit te besteden werk bepalen X
2.Balkindelingen per profiel
3.Aantal te bestellen balken
4.Plaatindelingen per dikte(branden)
5.Brandtijd 1% t/m 28mm x
&.Brandtijd 30~...... mm X
7.Totale brandtijd X
8.Rechtheoekig branden of nist x
S.Rechthoekig knippen of niet x
10.Plaatindeling per dikte(knippesn) X X
11.Kniptijden per stuk O t/m 5 mm X
l2.kniptijden per stuk B t/m...mm X
13.Totale kniptijd % X
14 .Bewerkingen invullen op stuklijst X
15.2Zaaghcoeken(A,B, > %
16.Toerentallen NUBE X
17 .Beitelposities NUBE X
1B.Bandjes NUBE maken X
19.Totaal geuwicht+verfoppervlak X
20.Uren pr.WUB X
£1.lastijden slsktrode by
£ .Lasuren elektrode x
23.2aagtijden per profieslsocort x
24 .2asagtijd totaal X
25 .NUBE~boorti jden X
26 .NUBE-ponsti jden X
27 .Voorstraaltijden X
28 .Voorstraaluren X
£29.Afteken~ en machineuran
30.Aanbouwuren totaal
31 .Poederdeklasti jden x
32 .Poederdeklasuren
33.Verftijden X
34 .Verfperioden per vierkante meter
35.Uren transport+laden
36.Uren oppervlaktebehandeling
37 .Aantal meter automatisch lassen(grote X X
grders)
38.Rantal meter poederdeklassen(grote X x
orders)

X X W

x X

X

X X %

1ﬂrekenen/puzzel&n,E=opzoeken,3=administratief,%mtek.interpreteren
+vertalen,S=soort bewerkingen bepalen
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B.Ef?.Stroomdiagram huidige situatis

T A " A Y T~ —— - ——" > " 122 o7 o o 0.

AANVRAAD WVB FUNKTIE

{
PRODUKT * INVOER
INFORMATIE ‘
BEREKENING NBV NORMEN, i
HATERIAALHOEVEELHEDEN, NORMBESTELL ING
 EN PRODUKTIETIJDEN BENERKING
WERKVOORBERE1DINGS-
FORMULIER INVULLEN UITVOER

!

AANMAKEN
NUBE-BANDJES UITVOER

PRODUKTIE

wGEEN TERUGKOPPELING BINHEN WVE
EN T.0,V. TOTARAL
{6EEN REBELFUNKTIE DUS)

=~ GEEN PRODUKTIETECHNISCHE GEGEVEMS
INTERN BESCHIKBAAR

FIGUUR &.3
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§.2.8.Problemen Werkvoorbereiding
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1.De zaagtabellen zi]n voor de kleineres profielen niet
gespecifeerd genoeg.

2 .NUBE-tijden zijn te algemsen.
Nu:1,2% periocde per gat

1 pericde voor csntreren

Bi) massawerk is deze tijd ts grooct,bi) erkeluwerk te klein

3.Aafteken— en machinewerkuren zijn nu "nattevingerwerk”
thoeveelheid werk te verwaarlozen.

4 ,Uan het sanbouwen{cods’'s 50001 t/m 30008) zijn geen normtijden
sanwezig.

85.0e tijdentabel van oppsrviakitsbehandeling 1is nie
gespecificeerd genoeg.

E.0e tekeningen van derden zijn soms nist geoed.
De tekesnkamer past soms wel en soms niet aan, de vrasg is dan
rmatuurlijk of de produktie er al dan niet ultkomt,

7 .0e werkomstandigheden zijn niet optimazl.Veel stof en lawssi in
de werkruimte

8.0e gebruiksmogelijkheden van de diverse machines staan nu
verspreid bi]j inkoop.
Er is behoefte aan 1 boek met technische gegevens.

8.0e zaaglijst kan beter ingedseld worden.Het materiaal bovenaan
zetten.

10.Werkmethoden worden er bijna nist bepaald.Er is wat betreft dit
werk weinig overleg en invliosd op de produktie.

11 .Mesrwerk wordt niet teruggskoppeld.

Conclusie uit 2,3 en 4:de urenbepaling klopt bijna
noait.
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5.3.0nderkenning van probleemveldean

In het algemeen kan gesteld worden dat in de diverse
bedri jfsprocessen, dus ock werkvoorbereiding, de volgsnde funkties
te onderscheiden zouden moeten zijn(per agregatieniveau dus):
1.invoer
2 .bawerking
3.uitvoer
4.regelen
5.normstelling
6.ondersteuning
Deze funkties kunnen in bepaalde gevallen gecombinserd worden.
Er moet voor gezorgd worden dat er voor iesdere funktis iemand
verantwoordelijk is.
VUoor werkvoorbereiding kunnen we opmerken:
1.Invoer
De invoer bestaat uit produktgegevens.
Deze invoer wordt nu niet gekontroleerd(zie kompesitorisch schema
en informatiematrix.

Indien blijkt dat iets (ontzettendiduur is om het te
maken zoals getekend is danvolgt geen terugkoppeling naar de
tekenkamer.

Planning bepaalt de volgorde van de te beuwerken orders d.m.v.de
invoer van de tekeningsn.

2 .Bewerking

Uele hewerkingen zijn van administratisve en rekesntechnische
aard.Dit blijkt duidelijk uit de informatiematrix en par.6.2.06.
Het opstellen van werkmethoden gebeurt zelden terwijl dit toch sen
van de bslangrijkste taken van werkvoorbereiding zou mosten zijn.
De balkindelingen worden nu naar eigen inzicht in elkaar gepuzzeld
wat weleens veel tijd kan kosten.

3.Uitvoer

Uitvoer zi)ln nu NUBE-ponsbanden en het werkvoaorhereidingsformulier
met de uren.Deze uitvoer wordt ingeleverd bi) de werkmeesster die
dan maar mcocet zien hos het gemaakt moet wordeni{geen werkmethodes
cpgesteld dus).,

De werkmeester dost in de huidige situatie dus de praktische
werkvoorbereiding.

4Y.Regeling

De regelends funktie binnen WUB als WUB in het totaal ontbreekt.
S5.Normstelling

Bepaalde normen ontbreken waardoor van bepaalde bsuwerkingesn de
tijden mear geschat worden.

B.0ndersteuning

Als ondersteuning kan “goede werkomstandigheden” gezisn
worden,d.w.z.voldoende rust om concentratie op te kunnen brengen
moet aanwezig zijn.

In de huidige situatie is dit beslist niet het geval.
Produktietechnische gegevens ontbreken.

Ondersteunasnde funkties van andere afdelingen ontbreken.
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B.4.Funktie~en takenanalyse theoretisch
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Funktie werkvoorbereiding:omzetten van produktgegevens in
produktiegegevens.,

Taken werkvocrheresiding:

l.balk- &n plaatindeslingen makan.

Z.aanwezigheid signaleren diverss onderdelen na afchecksan
magazi jnvoorraad.

.aanmaken NUBE-bandjes.

.diverse bewsrkingen bepalen met bijbehorsnde uren,
opstellen werkmethodes.

.uitbhesteden van werk wel of niet(tosleveringl.

-

FPunt S.gebeurt nu bijna niet.

M F w)

65.5.0pzet informatiebehoefte en crganisatisstruktuur m.b.v.
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E.5.1.Inleiding

In deze paragraaf 6.5.zal het model zoals bheschraven in
hoofdstuk 5 toegepast wordsn op werkvoorbereiding.
Achteresenvolgens komen de niveau’s 0 t/m 3 aan de ords.
OUnder werkvoorbersiding wordt verstaan: ‘
1.Theoretische werkvooarbereiding=omzetten van produkt-
gegevens in produktiesgegevens rekening houdende met
bestaande machinecapaciteiten sn opzetten werkmethodsn.
Bepaling van condities waaronder produktie most plaats-
vinden,
2.Toepassing hulpmiddelen=ontwikkelsn c.qg.inzet van prakt.
hulpmiddelen bij de produktie. ' ’

65.5.2.Agregatieniveau O:pedrijfsniveau

Als start wordt 'n gedachtenlijn aangegeven cm, in zeer grote
lijnen te komen van plaat en profiel tot eindprodukt.

Dit is de orderflow:

1.bedrijfsmanagemant

2 .orderveruerving

3.research

.ssecretariaat

projektvoortgang

.grderveruerking
.administratie

.personeslsmanagement

kwaliteitscontrole

10.ontvangst/verzending gosdsren
Bij deze procesgroepen worden nu de verantwocrdeli jke
funkties op het bewuste niveau O geplaatst.(het blok bovenaan
de tabel?
Oit bedrijfsniveau 0 is met de eerder gestelde definitis(het
bedrijf t.o.v.de omgeving als totaal extsrn/intern) gelijk te
stellen.

wm~mGE
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kwaliteitsdiaenst
persongelszakan
administratie
bedrifsleider
projektleiding
secratariaat
ocntwikkeling
verkaoop

direktie

VERANTWOORDE -
LIJK

PROCESGROEP

PROCES

orderverwerving
projektvoortgang
orderverwerking
administratie
personeelsmanagement
kwaliteitswaarborg

rassarch
sacretariaat

héstuurlijke verantu,
bedrijfsbeleid

of ferteverwerking
verkoaop

ontwikkeling
sgcretariaat
projektcoordinatie
info~averdr . klant—hbed
projektkostenverantuw.
konstruktie

inkoap

logistiek

produktie

bosgkhouding

bedri jfsadministratie
loonadministratie
selectie/begeleiding
‘klassificering
pers.varming
kwaliteitskontrole
kwaliteitsbehesr

OQ | bedri jfsmanagemant

0o
0]

000
- 0000
00O

000
0,8 ©

figuur 5.7 niveau 0:bedrijfsnivesau
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B.5.3.Agregatieniveau l:managementsniveau
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Werkvogorbereiding valt op niveau 0 onder orderverwerking en dus
wordt het blokje bedrijfsleider nader beksken op niveau 1.
De processen op niveau 0 die vallen onder procesgrosp
orderverwerking zijn nu de procesgroepen voor dit niveau 1:
1.konstruktie
£.inkoop
d.planning en condesrhoud
4., produktie

S.montage
Iedere procesgrosp kan nu weer opgesplitst worden in processan dies

dan weer als procesgrosp voor het lagerliggends niveau 2
gedefineerd zijn.
bDe verantwoordelijkheden zijn nu achtersenvolgens(l afdeling p=r
procesgroepl:

1.konstruktisbureau

2.inkoop

3.bedrijfshureau

Y. produktie

5.montage
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montages

produktie

bedri jfsbhuresau
inkoop
konstruktiebureau

verantwoorde~‘
1i3k

PROCESGROEP

PROCES

inkoop

planning en onderhoud

rproduktie
montage

konstruersan
werkvoorbereiding
inkoop

planning
- onderhoud

(magazijind

(expeditie)
informatiebeheersing
afdelingsadministratie
voortgangscontrole
materiaalvogorziening
produktieleiding
monteren

OO0 | konstruktie

o

00000

0000

FIRUUR 4.3
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B.5.4,.Agregatieniveau £2:afdelingsnivesau
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Onder procesgreosp "konstruktie” vallen de processen die benodigd
Zijm om van klantorder naar produktiecrder te koman.

Dit zijn dus:

1.konstrusren

2.werkvoorhereiding
De funktis werkvoorbereiding wordt nu nader bskaskan.

De procesgroep werkvoorhereiding wordt nu opgesplitst in de
processen:

1.omzetten van produktgegevens in produktiegegsverns kijkend

naar produktiscondities.,
2 .gpstellen van werkmethodes.
Jd.bepalen van uit te hesteden werk.

NIVEAU 2:afdelingsniveau

Werkvoorbereiding

werkvoorbereiding )
verantwoorde—

l1ijk o

n] €

I -

oo

S5

miw

ni

| oo

Ul g
O L -

]l g

a. ] o

2

4

a

. PROCES =
omzetten tek+stuk-1 O
lijsten in produk-{ O
tieli jsten O
werk wuitbhesteden o
opstellen werkme- O
thodes 0]

FIGUUR 4.6
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6.5.5.Agregatieniveau 3:operationsel niveau
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Op cperationeel niveau, hier vindt de uit=indelijke uitvoering
plaats, worden de processen uit niveau £ nist meer als procesgroep
aangemerkt.

Het blijven nu processen apgebouwd uit dataklassen.

Oe dataklassen bestaan uit de kleinste deeltjes die in een
informatiesysteem te onderscheiden zijn:data.

Zo kan dus de henogdigde databank om het proces “werkvoorbereiding
uit te kunnen voeren samengestesld worden.

Dit databestand dient te worden vergeleken met de items uit de
informatiematrix van de bestaands situatie.

Op de volgende bladzijde zijn deze dataklassen nader uitgewerkt
met de huidige formulieren erachter.

Deze dataklassen kurnnen als uitgangspunt disnen bij de cpzet van
gen nisuw informatie systeem:hardware en software konfiguratie.

I3

NIVEAU 3:0peratiaonsel niveau

Werkvoorbereiding

o
o

werkvoorbereiding
verantwoaor-
1ijk

PROCES
+
in produktiegegevens
uithestedean van werk
opstellen werkmethodes |O

omzetten tek.
stuklijsten

BATAKLASSE

tekeninggegevens
klantgegevens
ordergegevens
magazi jnvoorraden
bewerkingstijden
handelsafmetingen
machinegegevans
prijzen toelever.
werkmethoden
reeds ontworpen
hulpmiddelan

000000

00O

00

FIGUUR 6.7
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Benodigde dataklasssen WUB

1.Tekeninggegevens 1.1.5amenstelling AA, CH
1.2 .Konstruktiematen+toleranties AAa, CH
1.3.Stuknummers+aantallen AA,CH,CF
1.4 .Postnummers halkan AR, AC,CF
1.5.Preofielgtrootte balken aR,AC, CF
1.6./mantal/lengte balken AA,al,CF
1.7 .Tekeningnummer(s) AR, AC
1.8.Plaatafmetingen aq | AE
1.9.8antal platen per dikte/lengte AR ,aC,CF
1.10.Laslengte/a AR, AG
1.11.Aantal lasssn/a AA
1.12.5tuklijstnummer AG
1.13.Tctaal opp. CF
£ .Klantgegevens 2.1.Klantnaam AR, AC,AG
3.0rdergegevens 3.1.0cdernummer AA, AC
3.2.0atum AC
4 .Magazijnvoorraden 4.1.Profielen buitsnmagazijn AC
4.2 .Vporraad binnsnmagazijn -
S.Bewerkingstijden §.1.Brandtijden 15 t/m 28 mm ARE,AG(+tabell
5.2.Brandtijden Z28mm- AE,AG
5.3.Kniptijden O t/m & mm AF
5.4.Kniptijden 6 £/m 12 mm AF
5.5.Lastijden(elektrods) AG
5.6 .Poederdeklasti jden A
5.7.Perioden/mT2 gppervlaktebshandeling AG
5.8.2aagtijden/profielgrootte AG
5.8.NUBE-bhoorti jden AG
S5.10.Vporstraalti jden -
5.11.Insteltijden -
5.12.Pericden/mi2 transport+laden AG
S.13.Aanbouwti jden -
B6.Handelsafmetingen B6.1.Profielen -
B.2.Platen dikte>1l5mm -
5.3.Platen dikte<=12mm -

7 .Machinegegevens -
8.Prijzen toeleveranciers -
S.Werkmethoden -
10.Gegevens van reeds ontwcrpen hulpmiddelen bij de produktie

11 .Werkvoorbereidingen
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Penodigde software voor WUB
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Uit 6.5.5. volgt dat de taken van werkvoorbereiding zijn:
1 .omzetten van produktgegevens in produktiegegevens
en werkmethaden.
2 .uithesteden van werk, nav het machinepark
3.opstellen werkmethodes.
Uoor uitbesteden van werk en opstellen werkmethodes kan op
dit moment geen software geschreven worden.
Uit ds kolommen 1,2 en 3 van de tabel uit B.2.6 volgt de
nenndigde software voar 1 -omzetten van produktgegevens in
produktlegegevens.
Komputers zijn immers u;tstekend voor:
1.rekenen/puzzelen
2 .opzoeken i,
3. admlnzstratlef L

NUBE-pandjes wsrdan nu reeds met de “DIGITAL” gemaakt .
Werkvoorbereiding heeft dus behoefte aan de progrdmma’s:

1.Balkindelingen+aantal te hestellen balken per profiel

2. Berakanlng brandti jden, anptljden zaagtljdan etc..
3. Flaatlndellng per d;kte ,
%.Uren prakt.WUB d.uw. z“gerkvccrbe:ELdzgsrormuller Al
3 3 : ; } A I
De gpmputEF maakt dan WBPkVOorb'QQ 4ingsformulier AG m.B.v.
d%/benodlgde tljdentabelPan ~ 5

~

b

S I A
\ AN




Bijlage 6.5 Calculatie
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-9.HET MODEL TOEGEPAST 0P HET PROCES CALCULATIE
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3.1.Inleiding

—-——————— -y’ s 7 s Joo s S o

De volgende fasen diensn doorlopen te worden:

Fase

Faco

A o -

Fase

Fase

fFase

W Wiy

:analyse bestaande situatie
:onderkenning van problesmvelden
:op een modelmatige wijze wordt de nisuwe organi-

satiestrukituur en informatiebshoefte opgezet.

:de informatisbshoefte van de nieuwe organisatie-

struktuur wordt hier gedskt door ontuwerp wvan
nisuwe procedurss, furnkties en taken en sen nisuw
kompositorisch schema

;opzet van sen plan om te komen tot realisatie van

het aontworpen informatiesysteem
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9.2.Analyse bestaande situatie
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g.2.1.Funktie~ en taksnanalyse
Calculatie valt nu onder “verkocop”.

De basas "verkoop” heeft als huidige taken:
1.kontaktzsn klanten en potentisle klanten
2.offerte—-aanvragen bestuderen:
a.niet op ingaan:brief opstellen en verzendsn
b.wel op ingaan :— prij)s bepalen m.b.v.calculatie
- kontakten met inkoop onderhoudsen
- nadere uitleg c.g.advies van diverss
medewerkers inwinnen
3.klanten bezosken na uithrangen van offerte op verzoek
kklant of op =igen initiatief
4,bepalen welke projektbegeleider wordt ingezet
5.introduktie projektbegeleider bij de klant i.v.m.op-
leveringstijden, betalingstermijnen etc.
B.projektstart,in overleg met planming gedetailleerde
planning maksn.
7 .dageli jkse leiding calculatie en projekthegeleiding

Huidige taksn calculatie:
1.bersken hoofdafmetingen van de constructis
2.opstellen voorcalculatie in offertestadiumlinvullen wvan
formulier AMI:d.w.z.berekenen van:
a.materiaalhoeveaelhaden
b.uwerk door derden
c.diverse kosten
d.produktisuren(inclusief montagel

9.2.¢ . Kompositorisch schema

Het kompositorisch schema wan de huidige éituatie is
vermeld op de volgende bladzijde.

De bijbehorendes formulierenstroom:

INKOMENDE UAN: UITGAANDE NAAR:

AM AM 1,baas calculatie
BQ : BR 1,

Ca 2, komputer cAa

CB 1,baas calculatie CB 1,baas calculatie
Ch 1,=anvragser Co 1, komputer
Diverse papieren van klant,offertes Offerteregistratie,

van derden,montagevolgorde etc.. komputer
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9.2.3.Tijdverdeling per orderscort

Een schatting van de tijdverdeling van beide calculators

(voor 01.11.85):

Soort order: Onderverdeling:
1.geen tekeningen klant - beraksnen konstruktie+
(zelf herskensn) materiaaluittrek
- yrenbapaling
2.tekeningen klant complest - materiaaluittrsk
- urenbepaling

9.2.4.0e informatiematrix

De informatiematrix is vermeld in bijlags 3.1.

N

&80

Bok hisr is ’'n onderscheid gemaakt tussen “afmetingsn be

kend en ”afmetingen onbeskend”.
S.2.5.Huidige taken calculatie
Oe huidige taken van calculatie zijn:

Taken:

1.afmetingen konstruktie bepalen(voorlopige statische
berskening?
£.afmetingen profielen berskeneni(voorlopige statische
berekening? '
d.gewicht profielen hersksnen
Y.ofFertenummer bepalen
S.gewicht(per produktiegroep en totaal)
B.verfoppervlak(psr produktisgroep en totaal)
- 7.prijs per kgle.g.tonldper groep en totaal
B.prijs materiasl totaal per order
S.reis/verbli jfkosten per order
10.kosten afdrukken teskeningsn
1l.uren produktie totaal per order
l2.uren montage per order
13.kraankosten/transportkosten per ordsr
1%, winst
15.totaal offertebedrag
iB.offerteregistratie

Conclusie: sen nacalculatie wordt niest gemaakt en
ontbreskt dus als sturende funktie

Opmerking: de taken 1,2,3,5,6,7 an 8 worden nu reeds
. uitgevoerd door de komputer m.b.v. een els-
mantaenmethodeprogramma en andere softuware.
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S.E,S.Stroomd;agram huidige situatia S -
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el N e
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o “ff:;wﬁ Conclusie:Been regelcircuit d.w.z.de nacalculaties

als normstellende en regelende Funktie - Wﬂgm%ww_; -
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9.2.7.Problemen calculatie

De afdeling calculatie kampt op het moment met de volgende
problemen: ‘
1.Er is esen tekort san nadere specificaties voortvioceisnde
Uit reeds uitgevoerde orders.
Gewicht~ en wrsntabellen zouden opgesteld kunnen worden
van: - NUBE
- AKOC(=aanmaak kleine onderdelen)
- Hechtan
- Lassen
- Oppervlaktebshandeling
2.0p het moment worden geen nacalculaties gemaakt per bhse-
werkingssoort(wel per order totsal door de administratis)
Hisrdoor onthreken goede normen,



VERTROUWELIJK

9.3.0nderkenning van probleemveldean

——————— " S~ Wi ok Sto Vo — o> W~ - - — o 2o L Sofo SO S o oD S S — WA - -

1.Invoer
De invoer is afhankelijk van de sanvrager.

2 .Bewsrking
Op het huidige moment wordt geen nacalculatie gemaakt
Bij het samenstellen van de voorcalculatie is hehoefte
gemiddelden voortvipeiends uit reeds verwsrkts ordsrs.

3.Regeling
De regelende funktie van de nacalculatie ontbreskt,.
Oe normen zouden door WUB en de nacalculatie verbeterd
kunnen worden, zodat deze steeds beter wordsn.
De regeling gebesurt dan d.m.v.het normtijdenbestand

4 .0ndersteuning
De komputer kan als ondersteuning bij de voor en nacal-
culatie beter benut worden.
Het normtijdenbestand kan tevens door WUB en planning gs-
bruikt worden.
Reeds gemaakte voorcalculaties en offertes kunnen opge-
slagen wordan.
Of fertes(voorcalculatieslkunnen dan sneller sn beter gemaakt
worden.

5.Normstelling :
De normstelling is voor hat proces calculatie mosilijk te
omschrijven,.
Bij esn te hoge offsrteprijs wordt de order nist verkregen,
bij een te lage offerteprijs wordt geen winst meer gemaakt.
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g.4.Funktie—- gn takenanalyse, theorstisch

Funktie calculatie:cpstellen van offertes

Taken calculatie:l.berskenen van te verwachten kosten van
een projekt met als resultaat 'n ver-—
koopprijs. ‘
2.nacalculaties opstelien van de uitgevoerde
orders waarmes san normti jdenbestand
opgebouuwd c.g.gekontrolserd kan worden.

8.5.0pzet informatisbehoefte sn organisatiestruktuur m.b.v.het

- ——— o’ 7" oo—" T— woon. - - 7" 4" - W "o —oo—— " s, 40 - ] —— —— ot ——— o ——— - —- w——— —— -

- —-— -

8.5.1.Inleiding

In deze paragraaf zal het model, zoasls beschreven in hoofd-

stuk 5, toesgepast worden op het proces calculatie.
Aggregatieniveau O, het bedrijfsniveau, is reeds hesproken in 7.5.

8.5.2.Agygregatieniveau O:bedrijfsniveau

Op de volgende bladzijde is niveau 0 schematisch vermsld.
Calculatie valt onder de procesgroep orderverwsrving.,

8.5.3.Aggregatieniveau 1l:managementsniveau

De processen op niveau O zijn nu de procesgroepen.
Zie verdsr bladzijde 8.10

9.5.4,Aggregatieniveau 2:groepsniveau

De processen op niveau 1 zijin nu de procssgroepen.
Zie verder bladzijde 9.11

3.5.5.Aggregatieniveau 3:operationesel niveau

Hiegr vindt de uitvosring plaats.De processen zijn nu opge-—
splitst in dataklassen die op hun besurt bestazan uit DATA.
De centrals databank dient ter ondersteuning van de voor—-sn
nacalculatis.

2ie verder bladzijde 39.12
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Niveau O
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oy gy -

kualiteitsdienst
personeelszaken
administratie
bedrijfsleider
projektleiding
secretariaat
ontwikkeling
verkoop

direktie

VERANTWOORDE-
LIJK

PROCESGROEP

PROCES

orderverusrving

rasearch
sscretariaat

projektvoortgang
prderverwerking
administratie

personeelsmanagement
kwaliteitswaarhborg

bestuurlijke verantw.
bedri jfsbeleid

of ferteverwerking
verkoop

ontwikkeling
secretariasat
projektcoordinatie
info-ogverdr.klant—-bad
projektkostenverantuw.
konstruktie -

inkoan

logistiek

produktie

boskhouding
bedrijfsadministratie
loonadministratie
selectie/begeleiding
klassificering
pars.vorming
kwaliteitskontrole

OOQ| badri jFsmanagement

o]0
O
O

kwaliteitsbehesr

000

0000

OOOOO

Figuur 5.7 niveau O:bedrijfsniveau
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Benodigde daﬁaklassen calculatie

v . i 1 oo - " - -~ -~ - ———"—— ]~ - 1-"_———— fo— o o T T e kit k. W -

1.Tekeninggegevens

2.Klantgsgevens

3.Materiaalgegevens

1.1 .5amenstelling
1.2.Konstruktiematen+toleranties
1.3.Stuknummers+aantallen
1.4.Postnummers balken
1.5.Profielgrootte balken
1.8.Aantal/lengte balken
1.7.Tekeningnummer(s)
1.8.Plaatafmetingen
1.8.Aantal platen per dikte/lengte
1.1C.Laslengte/a
1.11.Aantal lassen/a
1.12.5tuklijstrnummer
1.13.Totaal opp.

.1.Klantnaam
.2.Adres klant

.1l.Hoeveslheid AUY

.2.Mat .bewerkt branden(extern)
.3.Mat.bewerkt walsenn(extern)
.4 .Mat .beuerkt knippen/zetten
.S .Hoev.koker/pijp/Flenzen
.6.8peciaal materiasl

.7 Varf+verdunning
.8.Bouten+moeren
.8.0iv.bevestigingsmiddelen
3.10.slectroden

3.1l .diverse materialen

Wwhwwwwwwww U

4.Prijzen materialen 4.1.AVY

4.2.Gebrand materiaal
4,3.Extern gswalst materiaal
4.4 .kosten knippen/zstten
%.5.kokar/pi jp/flenzen
Y.65.s8peciaal materiaal

4.7 .verf+verdunning

.8, houten+moeren
4$.8.0iv.bevestigingsmiddelen

Uithestesd konstruktisbureau
.uithesteed produktie

4.10.2lectroden
4,11 .diverse materialen
S.Werk door derden 5.1.aopperviaktebshandeling

+kosten 5.2.kraan

5.3.vracht

S.4%.roosters/traptreden

5.5.diversen

5.6

5.7

5.8

.uithestead montage

ch
CD
cn
co
cn
co
CDh
Co
Co
CD
cD
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B.Normtijden

7 .Diverse kosten

.1.Projekthegeleiding
.Berekenen konstruktie
Konstruktisbureau
Merkvoorhereiding

.AKO

.Hechtan

L.assen
Oppervilaktebshandeling
Montage

.2
.3
4
.5
.B
7
.8
.8
.Reiskosten

MVerblijfkosten
Diversen

NNy oo o d

W

9.5.6.Benodigde scoftware calculatie

De benodigde software veoor calculatie:
1l.elementenmethodeprogramma voor bereskening haonofd-
afmetingen van de konstruktis ,
2.benodigde materiaalhoeveslheden volgende uit de kon-
struktisberekening
- J.normtijden uitgesplitst per produktsoort
4 .berekening totale voorcalculatieprijs uit de diverse

deslkosten,

S.nacalculatiss van andere orders
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8.6.0pbouwen databestanden en ontwerp van nisuwe proce-
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8.6.1.Inleiding

In de voorgaande paragraaf zijn de dataklassen en de benodlgde
software voor calculatie afgeleid,

De berekening van de hoofdafmetingsn en de uittrek hlerult van.
de benodigde konstruktiedelen gebeurt nu resds op de WANG.

De offerteregistratie kan uitgevoerd worden met het huidige
systeem,

De normtijden dienen uitgesplitst te worden per produktsocort,
waarvoor dus 'n indeling wvan hat produktenpakket benodigd is.
In par.8.6.2.2za81 dit nader uitgswerkt warden.

Uoor de berekening van de totale offerteprijs(event.voorcalcul?l
2zal een goed formulier nodig zijn,de gegevens dienen immers
specifiek genceg bewaard te worden.

De gegevens op dit voorcalculatieformulier kunnen dan in-
gevoerd worden in ’'n databestand per order.De komputer kan

dan later ’'n overzicht geven van vgorkalkulatie en nakalkulatie
De "krant”kan dan afwijkingen tussen voor- en nakalkulatie
tijdens het projekt zichtbaar maken,voor het management.

De voorcalculaties kunnen tevens gebruikt worden als normstel-
ling. :

9.6.2.0nderverdeling produktenpakket

1.Balken en balkkonstrukties
1.1.Vloerkonstrukties
1l.a.moerbinten
b.kinderbinten
2.afgedicht met:
a.tranenplaat,gebout of gslast
b.roosters
1.2 .Kolommen
1.geschoord raamwerk
2.ongeschoord raamuwerk
1.3.Windverband(soorten:X-verband, trek~drukstaven)
1.dak
licht,middel, zwaar
2.wand ,
licht,middel, zuaar
1.4%.Portaalbalken
licht,middel, zwaar
1.5.Tralieliggers(=spantsan)
1.0ppervlaktebshandeling:
a.verzinkt(losse staven)
b.gespoten(gelast of gehout)
2. Uitvoering:
a.licht:hoekijzer,pijp, koker tot 100mm.
b.middel: IPE,HE-prefielen, zuaar hoekijzer
c.zwaar:boven 160A,gelast HEA1B0, lasnaadvoorbewsrking,
schot jes in hoven— sn onderregel.
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1.6.Wandregels(meastal senvoudig)
1.7 .Xraanbanen
l.rzilsoort:
a.losse rail(ABS t/m A100J
b.gelasts rail
2.zeer zware eisen(hogers kwaliteit materialen)
1.8.5amengestelde liggers
1.zelf profielen maken uit plaat
Z.uwals profieslen doorsnijden en plaat ertussen lasssn
3.raatliggers(eventuesl verzuwaard met platen en
varken)

2.Trappen, ladders, leuningen, platforms(=bordessen)
2.1.Leuningan
1.met hoekijzers(meestal standaard van klant,bi]
voorkeur op te bouwen uit standaardprofielen,
liefst AVUY-voorraad
2.pijpen
3.kombinatie pijp =n hoskijzer
2.2.(KooildLadders
2.3.Trappen
Z2.%.Platforms
1.belasting:1licht:0-2 KN/m2 nuttige belasting
middel:2-5 7 . »
zuwaar:>5 ” » i
2.afdichting:
a.roosters
b.tranenplaten of platen
3.varm:
a.rond
b.rechthoekig
c.viaerkant

3.Plaatwerk
3.1 .Bunkers
1.konstruktis:
a.verstevigd(rechthoekig of vierkant)
b.onverstevigd(rond)
3.2.Kanalen voor fornuizenCincl.schoorstenen)
1.vaorm:
a.rond(veel X-en U-nadenld
b.rechthoekig(met verstijvingen,messtal hoeklassenl
3.3.Fornuizen
1.vorm:
a.rondpot(vesl X-snU-nadesn)
b.niet rond ‘
Z2.principe:
a.radiant(groot,rond of rechthoekig)
b.convection(klein,relatief veel werkd
3.4 .Rookgaskanalen voor electriciteitscentralss
Idem als 3.2. echter in grotere afmetingen.

4.Diversan
4.1.Check—outs
4.2 .Wagens
%.3.0avits
4.4 .0iversen
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Voor alle voorgaande produktgroepen kunnen de normen
grafisch weergegeven wordsasn op bheeldscherm en printer
De bhuidige normen zijn opgesteld uit incidentele nacal-
culaties uitgevoerd door het hedrijfsbureau.

8.6.3.0pstellen produktiencrmen

Upgor de voorgaande produktgroepsn kunnen gemiddslden op
Jaarbasis(1985, 18868)aopgesteld worden betreffende gewichten
en uren: -NUBE

—-AKO

-HECHTEN

-LASSEN

-0OPPERVLAKTEBEHANDEL ING
De komputer kan alle gegevens middelen en grafisch uitzetten
De urenrsgistratie kan volgens de huidige methode gebesurend
uitgevoerd doorde werkmeester,per produktiemedsuerkerlaangevuld
met ’n kodering voor soort wesrk,
De voorecalculatie dient dan tevens als normstelling voor de
produktie.

89.6.4.0ntwerp nisuwe procedurss en formulieren

Uit het voorgaande blijkt dat dwuidelijk behoefte is aan 'n
nieuw voorcalculatieformulier.

Alle dataklassen van niveau 3 dienen hierop aanuwezig te zijn.
Indien de offerte verandert tot order kunnen deze gegevens in
de komputer ingevoerd te worden.

Het nisuwe offerteformulisr is vermeld op de volgends

bladzi jde.

Het originele Formulier wordt opgeslagen bij calculatie,werk-
voorbereiding ontvangt een kopie die als taakstelling gehruikt
kan wordsn,.

Indien werkvoorhereiding tot hogere produktisuren komt i
kan door het managementi{(baas werkvoorbereiding en baas verkoop)
besloten worden tot verdere maatregelen.

De databank kan,nadat de orders van b.v.13985 en 139886, in-
gerekend zijn als taakstelling voor de produktie dienst doen.
Planning kan van het tijdenbestand gebruik maken bi] opzet

van de (nestwerkliplanningen.

Op bladzijde 8.18 is tenslotte het kompositorsch schema van

de nisuwe situatie vermeld.
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Bijlage &.7 Bedrijrsoureau
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11.HET MODEL TOEGEPAST OP HET BEDRIJFSBUREAU

TR T O I T A S S S S G T T T e A I IR TR N N e WS TR IO R OO TN IS i am s o owe o A

11.1.Inleiding

De volgende fasen dienen doorlopen te worden:

fase l:analyse bestaande situatie

fase Z:onderksnning van problesemveldsan

fase 3:0p een modelmatige wi)ze wordt de nisuws argani-
satiestruktuur en informatishshosfts opgezat .,

fFase 4

:de informatiebshosfte van de nisuws organisatie-

struktuur wordt hier gedekt door ontuerp vad |
nieuuwe procedures, Funkties en taken ern gen nisuw

kompositorisch schema

fase S:gpzet van een plan om t2 komen tot realisatie van

het ontwarpen informatissysteem

11.2.Analyse bestaande situatie

. . s

o s —— - "> Dok, - >~ S Lt s Ll - T . it - WP 1D o0 it

il1.2.1.Funktie~ en takenanalyse

De huidige taksn van het bedrijfsbureau zijn:

planning

leverti jdbewaking+voortgangscaontrole diverse
afdeingen

nacalculatielurend

coordinatie
goederenstroombeheersingi(expeditie,magazi jn, onder—
houd)

uithestedingen bepalen i.o.m.inkoop
produktievoorbereiding

11.2.2.Kompositorisch schema

Het

kompositorisch schema van het bedrijfsburesu is ver-

meld op de volgende bladzijde.
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Inkomend van:

AR
AB
AC
ADd
AE
AF
Aas
AJd
AL

AO
AF
Al
AR
AS
AT
Al
Ay
Al
CK

2,3,4,5,pjb

2, wvh

e,plb

2,pjb

c2,pjb

2,pjb

2,3,wvh

2,7, montage, expeditie
e2,3,4,5,6,pJb

1,administratie

e,plb
4, montage
2,pjb

Uitgaand naar:

RA
AB
Ac
AD
AE
AF
AG
AaJ
AL

=18
Ap
Al
AR
/S
AT
AU
Ay
Al
CK

2,3,4%,wvb,5,montage
2, inkoop

2, wvh

2,wvh, inkoop

2, wvh

2,wvh

3.pib

Z,expeditie
3,4,5,8,prod.1,KB,
montage, kwal .dienst
2 t/m 9,diversen

2 t/m 13,diverssn

2 t/m S5,diversean
2,3, expeditie, mag

2 t/m 11,diversan
2 t/m 7,diversen

2 t/m 12,diverssn
2,3,pred.l,montage
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11.2.3.Stroomdiagram huidige situatie

" o oo " - A " S o S N = " " " o e S P S A W e . W T S o

BEGIN
BANVRARR CALCULATIE
KLANT

HOMERTANE

BEIETTIHG

vy
L3
=

UITREST DRIJFSBUREAU

£
KOSTEW B

BEN ‘ B
EPALEY

1E Cai

()

ULATIE

OFFERTE
DHEEIET
IN ORDER 7

ORDER . BEDRLIFSSUREAU
INPLANMEN . :

YOORTGANGS-
CONTROLE

LEVERING ~ EYPEBITIE
KLANT

( emee )

o4
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11.2.4.Tijdverdeling bedrijfsbureau huidige situatie

-~ s S 4O S S . N . 2 . S, SO i s W ST " . A’ T S o O . . A" ———— W o T —_ " > T o ] - Sl St o Sl T

Omschrijving: : uren:
1.leverti jdbewaking+voortgangskontraole div.afdelingen H
2.planning+planbordeb bijhowuden 8
3. krant(=urenregistratiesl , 3
4 .overleg+vergadering+coordinatis 10
5.expeditie 2
&6.onderhoud 3
7 .werkvoorbereiding 2
8. inkoop %
S.voor— en nacalculatie+komputer 3
10.uitbestedingen 1

11 .diversen 8

+ —— ey
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11.3.Bepaling informatiebeshosfte m.b.v.het model

Op de volgende bladzijden zi)ln de procesgrospen en processsan
van de verschillende niveau’s ugBrgegevan.
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Bijlage 7.1 Informatiematrix inkoop
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BIJLAGE - 7.1
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FORMULIER

lisr

(deel)Faktuur

pakbaon

——a

of ferteaanvraag
li}st pereede orders
bestelbon

boutenli st

- BB11| bestelbriaf
telefonisch
bestaelformulier
zaapgli jst
bestelformul iar
bastelformu

bon 1

ITEM

BG
AD
B
A
BBI
"BD
BB 1
}
BA
AU
E

artikelnaam+tuypsnummser
aantal artikslen
levertsrmiin
leverancisrsgegevens o
priis
soort bevestigingsmiddel
aantal bevestigingsmid.
DIN-nummer
diamster
steellengte
kwalitaeit
opperviaktebehandeling
| _senheidsverpakking
fabr./Blerick/montags
levsrancisrsnaam+adres
prijs(+totaalnriis)
posnummer
profislsoort
aantal profislen/soort
lengte profielen
levsranciersgagavans
prijis profielen
artikelafm,+tskening
leverdatum c.q.-tijd
leveranciersgegsvens
datum binnankomst
gerasde ordernummar
artikelgegevens
aantal
prijs/stuk
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Bijlage 7. E Handgeschraven materiaallijst+komputerlijist

g Ordernummer: Te bestellen bij:

Leverdatum:
Balken op maat iolerantie 0 tot - 2 mm

Profiet Aantal Lengte Gewicht Prijs 100 kg Totaalprijs Zaagkosten
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LIMOBOWVELTD

LIMOVELD BV STAALKONSTRUKTIES VOOR STRUCTURAL STEEL FOR
INDUSTRIETERREIN 7 CHEMISUCHE-, PETROCHEMI SCHE ~ CHEMICAL -, PETROCHEMICAL
S981 NK FPANNINGEN EN AARDOLIE-INDUSTRIE AND OIL-INDUSTRY

TEL.: 0474601727
TLX.r 38325 LIMO NL

MONTAN STAAL BV
FO8TBUS 230
2501 CE DEN HAAG

FANNINGEN, 13-DEC-83 UW/YOUR REF. ONZE/QUR REF. INK/LN
UORDERNR: 13063F GFDRACHT /ACKNDOWLLEDBEMENT

MIJINE HEREN.
HIEREIJ GEVEN WIJ U OFDRACHT TOT LEVERING VAN:
MATERIAAL: BT I7-2 MET Z.2 ATTEST

BALKEN OF MAAT TOLERANTIE ¢ TOT -2 MM

— o e e [p— i | J— t

[ —— e | — O P —

FROFIEL FAANTAL ' LENGTE ' GEWICHT 'FRIJS 100KG!TOT.FRIJS! ZAAGKOSTEN/S

mmmmmmmmmmmmm o b ane | . ] | . e coma sarm § - - e s - S s W0 Mt
HEA 120 = b1Z000! 528 ! 132.50 ! ' O

HEA 100 v b 130001 223 0t 135 P ! )

HEA 100 13 1 14000! 719 + 135 ' ' O

IFE 220 ' 112000 ! IRL Y 127.75 ! ' O

IFE 220 1oz ! 1Z000! 695 ' 127.75 ' ! O

IFE 200 A bo1e70 ! 115 ' 129.25 ! ! 11.25
INF I00 | LoHO00 ! ITIT Y 147.75 ! : 15.95
UNF 120 1ot Fo12000!) 1809 ! 31.25 i ' 0

HDEE 65 XS0 X5 to3 1120000 160 ' 139.5 ! 1 O

HOEE 50 XS0 XS P12 be000 ! 277 ' 126.75 ' ! 0

HOEE 45 X3I0 X5 S| LKO00 ! 186 | 1S1.5 ! ' O

FLAT  100X10 - f G000 ! 94 ! 128.75 ' ! O

FLAT 80 X10 I~ 1 KOO0 ! 77 ' 154,75 ' ' O

FLAT 75 Xé 1z 1oG00O0 ! 260 1 147.5 i ! O

ROND 20 13 1 &000 ! 46t 124.75 ' ! o
mmmmmmmmmmmmmmmmm — } P e | 1 - H [ B o o s v ot sncns, e s . s s

TOTAAL: 5844 KB

OFMERK INGEN:
LEVERTIJD: 13-DEC~BS LIMOVELD E.V.

AFD. INKOOP



Bijlage 7.3 Symbolen informatiestroomschema
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VERZENDADVIES ~ === e e e e
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Bijlage 8.3 Software hOUtEﬁlljst
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- Software boutenlijst ?

De volgende opties dienen aanwezig te zijn: (database manipulaties)

MENU
(V) ERVALLEN "

(P) RINTEN INKOOPBESTAND"

(W) IJZIGEN "

(L)EZEN"

(S) TOPPEN"

(T)OE OF (T)USSENVOEGEN"
(I)NKOOPBESTAND LEEGMAKEN"

(A) ANMAKEN"

{B) OUTENLIJSTEN PER ORD "

(Vlervallen = 1. uitstrepen in totale bestand
2. muteren wijzigingslijst inkoop
{(P)rinter inkoopbestand = weergeven inkcopliijst op (Plrinter of (B)eeldscherm.

(Wyijzigen = 1. (V)ervallen cude regel

2. (T)oevoegen nieuwe regel
{Lyezen = weergeven boutenlijst per tekenwiize op beeldscherm.
{S)toppen = einde programma, weergeven vrije geheugen

(TYoe= of (T)ussenvoegen = 1. (T)oe- of (T)ussenvoegen nieuwe regel
2. muteren inkocoplijst met nieuwe regel.
(Ilnkoopbestand leegmaken = legen van inkoopbestand
(A) anmaken = aanmaken nieuwe Eoutenlijst
{(B)outenlijst per ordermummer = boutenliist op printer of beeldscherm van
fabriek, montage en Blerick.

Met behulp van optie (B) kan de boutenlisist al&én voor de fabriek of de
montage uitgeraaid worden van alle tot dan toe bekende tekeningnummers van

een bepaald order.



Bijlage 8.4 Handleiding boutenlijst
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HANDLEIDING "BOUTENLIJST"

1. Zet de computer aan. - Dit d.m.v. de rode knop midden achter op
het beeldscherm in stand 1 te zetten.

2. Druk toets SHIFT in en houd deze vast en druk de (zwarte) knop RESET in.
Er verschijnt nu: Ready (basic-~2) partition '

3. Type nu SELECT DISK B 10 in. RETURN
4, type nu LOAD RUN "Bouty" in. RETURN

5. Hij vraagt nu : ordermmmner?
geef dit in, bijv. 15056 A RETURN

6. Hij vraagt nu: oud of nieuw bestand (O/N)
U kiest bijv . N en het menu verschijnt.

7. Bij nieuwe invoer kiest U (A)aanmaken

Nu type invoeren: A;B;C....... RETURN
Aantal invoeren RETURN
Steellengte invoeren RETURN

Kwaliteit invoeren: geen = 0, 4.6 = 1, 8.8 = 2, 10.9 = 3 RETURN
Opp. behandeling: Elektrolytisch = 1, Thermisch = 2, Zwart = 3, RVS = 4, RETURN
Plaats: Blerick = 0, fabriek = 1, montage = 2, RETURN
8. Bij veranderingen kiest U: wijzigingen (W)
Nu verschijnt de oude boutenlijst na invoeren van tekeningnummer.
De mogelijkheden: T = Typfout = wijzigen zonder aanmaak van een inkoopbestand.
W = Wijzigen met aanmaak van een inkocopbestand

9. (B) = Boutenlijst per ordernummer



-t~ december 1985

Heren werkmeesters,

Hierbij een enquéte over Uw werkzaamheden.

Miakt U een schatting van de percentages van het totaal aantal door

f yowerkte uren , voor de verschitlende rubrieken {som = 100 %)

Op bladzijde 2 worden U enkele vragen m.b.t. de informatievoorziening
gosteld,

Vult U tot slot op blz. 3 Uw problemen in,

Bi} voorbaat hartelijk dank voor Uw medewerking,

hoogachtend,

B. v. Cleef

P.8: wilt U bijgevoegde vragenlijst s.v.p. v66r uiterliik
19 december a.s. inleveren?

Urenverdeling in %

11,
12.
13.

ad 5.

Pagelijkse leiding produktiehal
Kontrole op de kwaliteit

Kontrole op de kwantiteit

Planning medewerkers

Blanning materiaal

Urenverantwoording medewerkers.
Urenverantwoording machines

Bepaling bewerkingsvolgorde

Voorraad beheer in produktiehal
Meerwerken/spoedorders/maandorders verwerken
Maken/ontwerpen hulpstukken produktie
Ontwikkeling nieuwe werkmethoden
Ontwikkeling nieuwe oroduktiemethoden

han de hand van de planning van iemand anders
Zo ja, van wie:
Aan de hand van de planning van iemand anders

Zo ja, van wie:

% {v. totaalaantal uren)

Ja/Nee

Ja/Nee

>

sJsjsaawdasm sjanbul 1°'g aﬁez??é



1. Binnenkomende formulieren:
Tekening

Stuklijst

*

2. Uitgaande formulieren

* Fekening
stuklijst

* = zelf aanvullen s.v.p.

d= dagelijks
w= wekelijks
a= af en toe

Vans

Naar:

-4 -

I1I. Informatievoorziening van de werkplek

1. Hoe is de kwaliteit van de tekeningen?

2. Ogmerkingen t.a.v. de stuklijsten,

3. Opmerking t.a,v. te gebruiken materialen en hulpmiddelen.

4, Xomt U informatie tekort, zo ja welke.
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Bijlage 9.2 Kompositorische schema’'s werkmeesters
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Bijlage 10.1 Formulieresnmappen

* ¥

*

[NHOWD OFFERTEMAR

INMOWD BOMINISIRATIEVE MAP

2 KOPIEEN, vAn OFFERTE
VERZAMEL® EN DESLKARLAKULATIIESTATEN
ONFWERPIEKENINGEN # STRANOARBRDS
FECHMNISCME SPECIF/LRIIES
KOPIE OFFRAIE-RANVRAAL 83 DARDEN
KOPI® ONFVANGEN PRASAANBIEDING
VAN DIERDEAN
KORRKESPONDENTIE

PLANNING

ORNERGELEIDESIART NS
BCHRIFTELNKE OPDRACHI OF

INFERNE MEDEDELING
KOPI&E OPDRACHTREVESIIGiNG
Rom & or-xn&rs‘

VERIPMELRALKIULATIESTRAT

ADr. KORRESPONDENTIE

INMHOWLD TELHNISCHE MAP

BROAERLELEIDESTASYr N2 4
R 1.
Kop: & OFEFERTE

Kopik OPDRACHT

Kopie ooaknzurﬂgvg.sr;’aih;a

ONWNIWHRFTEKENINGEN srn}vnana.cs .

PECHNISCHE SPEE/FICATIES

KOPIE OFFERTE~-RANVRARG B DERDEN

Kopiw ONTVANGEN PR IsRANGIEDING
VAN DERIEN ’

rRoOPIE \/s&znnm_kngxu[;?,rie:ra}rr

- * .

N * .
LD EELAPLRKILEBTIE STRT &N P

FEcHANISEHE KORRESPONDENTIE |

PLANNEING o
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d.d. 1 oktober 1985
Heren projektbegeleiders,

Hierbij een enquéte over Uw werkzaamheden over de periode 1 jamuari tot
1 cktober 1985.

vult U in cerste instantie de tabel op de volgende bladzijde in:

1. maak een schatting van de aantallen uren totaal gewerkt (blz. 2}

2. maak een schatting van de aantallen orders door U behandeld {blz. 2)

3. schat de uren en/of de percentages van deze totalen af per categorie
(1 t/m 9) {blz. 2}

4. voeg indien nodig opmerkingen bij. ({(blz. 2}

De volgende tabellen {(blz. 3 e.v.) dient U als volgt in te vullen:
1. Controleer of al U werkzaamheden van de betreffende rubriek erbij
staan, Zo niet, vult U dan deze amschrijvingen aan met een nieuwe.
b.v. groep 1, opbergen bestaat uit 23 omschrijvingen, indien nodig dus
22 en verder aanvullen,
2. Schat nu de uren en/of orders procentuesl af,

Vult tot slot Uw problemen m.b.t. projekthegeleiding in (blz. 13)

Levert U s.v.p. uiterliik 10 oktober a.s. deze gegevens in bij ondergetekende.

Bij voorbaat harteliik dank voor Uw medewerking,
hoogachtend,

B. van Cleef

* = later zal a.h.v, de urenregistratie (klokkaarten) deze getallen nader omgezet
worden. (procentueel aangepast}

Hoofdgroepen taken:

1.
2,
3.
4,

opbergen (= opslag zonder verwerking)
ontvangst en verzending informatie

aanvullende technische gegevens {overschrijven}
administratief

Voortgangsregistratie

6. Organisatorisch

bestuderen technische specificaties
Kontakten klant
Financién/commercie

kontakten intern

Cprerk ingen:

Totaal uren: 1 jan '85 t/m
1 okt '85 (schatting):
Totaal orders (schatting):

% uren % orders

s i AR e . O v Tt W W g . A S S T AT U S > S . W W T T T W S S W e o S s

Butpryarabagiyafocad sjsnbuz z g1 sberlty
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2. Ontvangst en verzending informatie % uren $ orders
Huidige taken projektbegeleider ‘ 1. Ordermap ontvangen van verkoop
- 2. Versturen administratie map naar administratie
1. Opbergen { = opslag zonder verwerking ) {Totaal 100 %) . 3. Distributie ordergeleide staat
4, Werktekeningen doorgeven

1. Completeren van administratieve map. 5. Bijwonen wekelijkse proj ektvergadering
2, Campleteren van technische map.
3. Werktekeningen opslaan in kast
4, Administratie t.a.v. tekeninglijsten :
5. Opbergen info-tekenigen j
6. Opbergen specifikaties :
7. Opbergen planningsgegevens
8. Opbergen aanvullende afspraken, technisch
9. Opbergen info van derden ( en hun technische

gegevens en tekeningen)
10. Opbergen naar andere afdelingen doorgegeven

correspondentie, op technisch c.q. plannings-

gebied. :
11. Ophergen werktekeningen Opmerkingen:

12. Opbergen kewrtekeningen
13. Opbergen produktiebladen
14. Opbergen finals
15. Opbergen certificaten
16. opbergen transmittels
17. Opbergen copie
18. Bijhouden inventarislijst opbergsysteem
19. Invullen drawing-issuelist {opbergsysteem per order)
20. Opbergen commerci&le afspraken met de klant
of derden in persoonlijke kast projektbegeleider
21 Opbergen info-tekeningen

Opmerkingen:




4, Administratief $ uren % orders

3. Aanvullen technische gegevens (overschrijven) $ uren % orders

1. Meerwerkadministratie

1. Comwpleteren van ordergeleide staat 2. Voortgangsadministratie

2.
3. Doorgegeven uren verwerken
4. Facturen verwerken
5. Kwartaalbegroting opstellen
6. Administratie werk derden
Opmerkingen:

Qpmerk ingen:




5. Voortgangsregistratie . % uren % orders 6. Organisatorisch % uren % orders

1. Organiseren opdracht bespreking
2. Leiden opdrachtbespreking
3. Verslag opdrachtbespreking maken

1. Bestudering van planninggegevens
2. Ontvangst expediters
3. Voortgangsadministratie

Opmerkingen:

Opmerkingen:




- 10 ~

-9 -
8. Kontakten klant % uren % orders
7. Bestuderen technische specificaties % uren % orders T )
V . 1.verkoopbespreking bijwonen
;’ Bes{:;femn van specificaties 2.kontakten klant op commerciesl gebied
. Besty i
eren van tekeningen : 3.kontakten klant op technisch gebied

Opmerkingen:

Oprerkingen:




“11f

9. Financién/comnercie

1. Bestudering van voorkalkulaties
2. Kalkulatie klant op commerciedl gebied
3. Verantwoording meerwerk

Opimerkingen:

‘% uren % orders

i

-12 -

i 10. Kontakten intern

2. "

W~

Opmerkingen:

1. kontakten bedrijfsleider

planning
konstruktiebureau
prodduktieleider
direktie

inkoop
werkvoorbereiding
werkmeesters
administratie

% uren

% orders
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Problemen projekthegeleiding
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i
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M Lt
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LIMOVELD B.V. ORDER-GELEIDESTAAT ordernummer:
projektb eg geleider:

opdrachtgever: totaal

gewicht: .
plaats : bes temming:
aard v.werk : 1jz€ van

evering:

llevertijd:
proj.buro |konstr.burd w.v.b.(t) jv.v.b.(p) bankw. ]lassen Jopp.beh. [montage

UREN
MATERIAALKWALITEIT:
MATERIAALEISEN:

LEVERING DOOR DERDEN:

CONSERVERING:

BIJZONDERE UITVOERINGSEISEN

KONSTRUKTIEBURO:

PRODUKTIE:

MONTAGE:

AFD.

kDM.

ERK.

PJB. [PBEDR.L.IKOORD.

AT.

ARC
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bijlage 11.1 WANG 2200 LUP

PRODUCT
DATA SHEET

SYSTEM OVERVIEW

The Model 2200LVP Central Processing Unit (CPU)
is a high-performance processor that can support up to
13 terminals and up to 16 jobs concurrently in a
multiprogramming environment. The 2200LVP offers
state-of-the-art disk storage, data communications
capabilities, and an extremely low overhead operating
system. Designed for simplicity of operation and
fiexibility in system configuration, the 2200LVP can
easily be adapted to meet each user’s unique
processing requirements.

Multiuser/Multiprocessing Capabilities

o Dual-Sided, Double-Density Diskette Drive

o Fixed Disk with up to 32 Mégabytes of Storage
* Memory Expansion to 512K Bytes

¢ Wang Enhanced BASIC-2 Language

The Model 2200LVP is also available in an alternate ¢ BASIC-3and COBOL Languages

version, the Model 2200LVPC. The 2200LVP is
programmabie in the popular BASIC-2 language and
supports memory expansion up to 256K bytes. The
LVPC, which incorporates all features of the LVP, also
includes both the 2200 COBOL and BASIC-3 languages
and a new disk management system that provides
efficient volume and file management. In addition, the
2200LVPC supports memory expansion up to 512K
bytes. For further details, refer to the table, “Summary
of Differences Between the 2200LVP and the

., 2200LVPC”

Advanced Communications Capabilities

The 2200LVP utilizes a user-defined, fixed-partition
memory configuration and an extremely fast and
efficient central processcr that provides multi-
programming capabilities to all system users.In a
fixed-partition memory scheme, user memory is divided
into a number of distinct areas called partitions. Each
partition can contain a separate program, and, when
using the LVPC, one partition can execute a COBOL
program while another partition executes a BASIC-3
program. The central processor allocates intervals of
processing time to each partition in turn; thus the
program in an individual partition executes for a brief
time slice before the central processor services the next
partition. Response time, an important consideration in
a multiuser environment, is extremely fast for all users,
regardless of the number of partitions or type of
program currently executing.

WANG LABORATORIES, INC., ONE INDUSTRIAL AVENUE. LOWELL. MA 01851 @ TEL (617) 459-5000. TWX 710-343-6769. Telex 94-7421



2200LVP/LVPC SPECIFICATIONS

ize
Height: 28.0in.{71.1 cm)
Width: 20.4in. (51.8 cm)
Depth: 30.0in. {76.2cm)

Veight
1681b {75.5 kg)

Jser Memory Size
LVP: 32K bytes {standard), expandable to 64K,
128K, and 256K bytes

LVPC. 64K bytes (standard), expandable to 128K,

258K, 384K, and 512K bytes

ontrol Memory Size
LVP: 32K bytes of 24-bit words
WVPC: 48K bytes of 24-bit words

/O Slots
LvP: 3
Wwee: 7

Aemory Cycle Time
800 nsec

ower Requirements
1M5VAC £10%,60Hz + 1 Hz
230VAC +10%,50Hz + 1 Hz
317 W (maximum)

‘uses
5.0 amps {SB} for 115 V/60 Hz
2.5 amps (SB) for 230 V/50 Hz

feat Qutput
1,084 Btu/hr

Iperating Environment
Temperature
50°F1t0 90°F (10°Ct0 32°C)
Relative Humidity, noncondensing
35% to 65% recommended
20% to 80% allowable

Operating System Specifications
Memory Available for User Partitions:
29K (29,696) bytes for 32K machines
61K (62,464) bytes for 64K machines
117K {119,808) bytes for 128K machines
229K {234,496) bytes for 256K machines
341K {349,184) bytes for 384K machines
483K (463,872) bytes for 512K machines

Overhead per Partition: 1K {1,024} bytes
Maximum Number of Partitions: 16
Minimum Partition Size: 1.25K {1,280) bytes
Maximum Partition Size

Bank 1: 61K (62,464) bytes

Banks 2 - 8: 56K (57,344) bytes

Maximum Number of Terminals: 13

ORDERING SPECIFICATIONS

The interactive, multiuser Central Processing Unit
must contain a BASIC-2 incremental compiler, an
operating system, and system diagnostics. The stan-
dard CPU must have 32K bytes of user memaory and
must be incrementally expandable to 3 maximum of
256K bytes. There must be 32K bytes of 24-hit
words of control memory. The CPU must be available
in an option that includes 48K bytes of 24-bit words
of control memory and supports a BASIC-3 and
COBOL incremental compiler a disk management
system, and memory expansion up to 512K bytes.
The operating system and incremental compilers
must reside in a separate control memory. The
memory cycle time must be 600 nanoseconds. Full
memory parity must be provided throughout both
user and control memory. User memory must be
divisible into 16 separate partitions. The system
must be able to support up to 13 interactive termi-
nals concurrently, and provide a complete set of
input/output statements to control standard system
peripherals. The system must also support a dual-
sided, double-density diskette drive and an optional
fixed-only disk drive. There must be available both
synchronous and asynchronous communications
hardware on a single board for installation directly
within the processor.

Standard Warranty Applies

e



Disk Specifications

1-Megabyte (DSDD)

2-Megabyte Fixed

4-Megabyte Fixed

Diskette Drive Disk Drive Disk Drive
{Standard} {Option B) {Option C)

Tracks 149 254 510

Sectors/Track 26 32 32

Total Sectors 3,874 8,128 16,320

Bytes/Sector 258 256 258

Total Bytes 991,744 2,080,768 4,177,920

Average Access Time 91 msec 70 msec 70 msec

Average Latency Time 83.3 msec 9.6 msec 9.6 msec

Speed 360 rpm © 3,125 rpm 3,125 rpm

Transfer Rate 0.5 megabit/sec 4.34 megabits/sec 4.34 megabits/sec
8-Megabyte Fixed 16-Megabyte Fixed 32-Megabyte Fixed
Disk Drive Disk Drive Disk Drive
{Option D) {Option E} {Option F)

Tracks 1,020 2,044 4,088

Sectors/Track 32 32 32

Total Sectors 32,640 65,408 130,818

Bytes/Sector 258 256 256

Total Bytes 8,335,840 16,744,448 33,488,896

Average Access Time 70 msec 80 msec 60 msec

Average Latency Time 9.6 msec 10 msec 10 msec

- Speed 3.125rpm 3,000 rpm 3,000 rpm
Transfer Rate 4 34 megabits/sec 4.34 megabits/sec 4.34 megabits/sec




SUMMARY OF DIFFERENCES BETWEEN THE 2200LVP AND THE 2200LVPC

LvpP

LvPC

BASIC-2 Multiuser Operating System:
BASIC-2 Language

BASIC-2 Multiuser Operating System:
BASIC-2 Language

BASIC-3/C0B0OL Multiuser Operating System:
BASIC-3 and COBOL Languages

Available with 32K, 64K, 128K,
and 256K bytes of user memory

Available with 84K, 128K, 258K,
384K, and 512K bytes of user memeory

3 /O siots

7 1/Oslots

Multiuser task control

Multiuser task control and disk
management system

State-of-the-art disk technology enhances the speed
and versatility of the 2200LVP. Two types of disk
drives are available with the 2200LVP: a dual-sided,
double-density (DSDD) diskette drive and a fixed disk,
Winchester-style drive. The DSDD diskette drive
supports an expanded-capacity diskette that can be
used to obtain faster backup with fewer platters. The
fixed disk drive, available with up to 32 megabytes of
storage, provides fast data access in a compact space,
without the mechanical or environmental problems
associated with removable disk drives. Both storage
devices represent the latest developments in
cost-effective, high speed, mass storage peripherals.

Systemn users communicate directly with the
2200LWVP by using either a Model 2236DE or Model
2236DW Terminal, both of which provide business
graphics capabilities. Each terminal consists of a large,
easy to read, 24 by 80 (24 lines, 80 characters per line)
Cathode Ray Tube screen display and a typewriter-style
keyboard. To accelerate communication and increase
response time, the system performs automatic data
compreassion on information transmitted to each
terminal. Each terminal can also support a local printer
to perform all standard printing operations, as well as
screen dumps. Both terminals generate extensive bar

and line graphics using standard program statements to

provide valuable displays for business applications. The
2238DW Integrated Terminal supports an optional
2200 Word Processing Software package, thus
enabling users to perform both word processing and
data processing applications at the same terminal.

Terminals can be attached to the 2200LVP either
locally at distances ranging up to 2,000 feet (609.6
meters), or remotely by using modems and telephone
lines. Optionally, the 2200LVP can be equipped with
communications controllers so that remote devices can
be attached directly to the CPU and accessed by a user
at the terminal. Asynchronous, synchronous, and
advanced bit-oriented protocols are supported by the
2200LVP processor.

Model 2236DE Terminal




Additionally, the 2200LVP supports a wide range of
other peripheral devices. These devices include a
selection of flexible and hard disk drives, plus an

“extensive array of printers and plotters. To
accommodate these peripherals, the LVP chassis
contains three input/output {/0) slots and the LVPC
chassis contains seven 1/0 slots. Each /0 slot can

contain a controller that directs one or more peripherals.

HIGH-SPEED PERFORMANCE

The 2200LVP central processoris a
high-performance, custom-designed MSi processor
built from fast and reliable components. Central
processor memory cycle time, usuaily sufficient to
execute and retrieve a control memory instruction as
well as to read 2 bytes of user memory, is 600
nanoseconds. When combined with the extremely low
overhead operating systern and incremental compiler,
the 2200LVP provides exceptional response time for all
systern users. To illustrate the speed of the central
processor, a representative selection of BASIC
floating-point arithmetic operations is listed in the tabie
below along with the times required for each
computation. These times represent average execution
times and assume full 13-digit precision for each
operation.

) Central
Operation Processing Time

Addition {+) 0.11 msec
Subtraction {-} 0.11 msec
Multiplication {*) 0.39 msec
Division {/} 0.79 msec
Exponentiation {1 } 6.40 msec
LOG 3.30 msec
LGT 2.20 msec
EXP 3.40 msec
SQR 1.80 msec
SiN 4 60 msec
COS 4.70 msec
TAN 8.00 msec
ARCSIN 12.80 msec
ARCCOS 13.00 msec
ARCTAN 10.20 msec
RND 0.28 msec
MOD 1.10 msec
ROUND 0.12 msec
Matrix Inversion

{10x 10} 0.57 sec
Matrix Inversion

{20 x 20) 4.30sec

The 2200LVP also provides high-speed, alphanumeric-
string processing capabilities. For example, the
following times were measured when the specified
BASIC operations were performed upon an alpha array
consisting of 1000 eight-character elements.

Central

Operation s .
P Processing Time

Search fora
specified value 0.02 sec (maximum)
Memory sort

of random data 1.68 sec

EASY OPERATION

The 2200LVP is simple to operate and easy to
program. There are no special job controt languages or
elaborate operating procedures. System resources are
allocated through a supplied partition generation
program that guides the user through the process of
configuring user memory. By running this program, the
user creates partitions and assigns them to terminals.
Each terminal can control one or more partitions.

Once the system memory has been configured, each
partition functions independently. Within each partition,
a user can develop and execute a program as if the
partition were alone on a single-user system.

Because each user communicates with the system
interactively, a program can request needed information
with clear, nontechnical prompts. For the programmer,
interactive operation greatly simplifies the tasks of
program development and maintenance. Programs can
be entered, edited, and run directly from the terminal
keyboard. In addition, the 2200LVP processor performs
a range of error checks that detect and identify many
different types of errors, and provides an extensive set
of edit functions to facilitate error correction.

STATE-OF-THE-ART DISK STORAGE

The 22001LVP features two disk drive units that
incorporate the latest advanices in hardware design. Both the
dual-sided, double-density DSDD) diskette drive and the
Winchester-style fixed disk drive offer the user an exceptional
cost per unit storage value, while surpassing many
fixed/rernovable drives in performance. When the disk drives
are combined with the 2200LVP processor, a total
cost-effective, disk-based system is created for small
business systermns users.
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The Model 2280/2280N Fixed/Removable Disk Drive . MOD EL‘ 2280/2280 N
introduces Wang's new generation of cost-effective, Fl XED REM O\/AB
large capacity disk storage units for Wang 2200 3 / LE
systems {the 22007, PCS-Il, PCS-lll, and WCS-15 ‘
excluded). The Model 2280/2280N provides a single . D | S K DR ‘\/E
13.4-megabyte removable platter, and between 13.4 1 1
and 67.0 megabytes of fixed storage, all within the :
same drive unit. This arrangement offers the advantages

of both fixed-only units and removable-only units ¢ High-Speed Fixed/Removable Disk Drive

without the drawbacks of drives offering only one type g ‘

of storage. To speed processing and provide extensive ] & ¢ Up to 80.4 Million Bytes of Storage per Disk

error correction, the disk units are controlled by an Unit

intelligent Disk Processing Unit (DPU), which can '

support two drives. ¢ Up to Six Individual Addressed Platters per
The DPU is included in the price of the Model 2280; Disk Unit

the Model 2280N, identical to the Model 2280 in all
other respects, is shipped without the DPU and can be
used only as the second drive on a DPU. The following 6 3
descriptions apply alike to the Model 2280 and Madel 18 ¢ Up to Six Drives per 2200 VP/MVP System
2280N versions of the Fixed/Removable Disk Drive. :

The Model 2280 is available in three versions —
Model 2280-1, Modei 2280-2, and Model 2280-3;
each version offers excellent storage capacity and
backup capability. The targest disk unit, the Model
2280-3, provides approximately 67.0 million bytes of
fixed disk storage and 13.4 million bytes of removable
disk storage, for a total of 80.4 million bytes on-line. In
each model, the important function of data file backup is
accomplished reliably and rapidly {13.4 megabytes
within two minutes) without the necessity of employing
a second fixed drive, magnetic tape, or a complement of
floppy disks. The removable disk platters make the off-
line storage capacity virtuaily unlimited because they are
easy to unload and store, and are less susceptible to
destruction from operator or program errors, or
hardware malfunctions.

® Intelligent Disk Processing Unit

PHYSICAL CHARACTERISTICS

The Modet 2280 is a free-standing unit ideally suited
for integration into the office environmaent. The disk
drive is enclosed in a functional cabinet featuring a
hinged front door for the loading and removal of the disk
cartridge. The cabinet accommodates one removable
disk platter and the fixed storage section.

( WANG )

; ) Wang Laboratories, Inc.
One Industrial Avenue, Lowell, MA 01851, Tel. {617} 459-5000, TWX 710-343-6769, Telex 94-7421




MODEL 2280N DISK DRIVE SPECIFICATIONS

Size linctuding cabinet stand)

Height ... ... ............ ... 36.0in. (914 cm)

Width ...................... 204 in. (51.8 cm)

Depth . .................... .. 326in. (82.8 cm)
VWeight

175 1b (77.1 kg)

User Storage Capacity

Model Model Model
2280-1/ 2280-2/ 2280-3/
2280N-1 2280N-2 2280N-3
Sectors per
Surface 52,608 52,608 52,608
Total Sectors 105,218 210,432 315,648
Bytes per
Surface 13,467,648 13,467,648 13,467,648
TotalBytes 26,935,296 53,870,592 80,805,888

Power Requirements
115 or 230 VAC +10%
50 0or60Hz + 1.0Hz
250 watts (standing)
1900 watts {start-up)
950 watts {running)

Heat Qutput
1050 Btu/hr {standing}; 2150 Btu/hr {running)

Cabling
5 £t {1.5 m} cable to the disk controller board in DPU.
8 ft {2.5 m) to power source.

Operating Environment
60°to 80°F {15° t0 26°C)
40% to B0% relative humidity

PERFORMANCE

Rotation Speed
3600 rpm + 3.5%

Seek Time (position head to track!

Track-to-Track .......... ... ... ......... 6 ms
Average .............. ... ... . 30 ms
Maximum ........... ... 55 ms

Latency Time
Average (one-half revolution at
3600 rpm) ... .. 833 ms

Average Sequential Read Time (per sector)
4.6 ms

Average Sequential Write Time (per sector}
36 ms

Average Random Read/Write Time (per sector)
420 ms

Move/Copy Time
Approximately 2 minutes per logical platter {13.4
megabytes)

DPU SPECIFICATIONS

Size {outside cabinet stand}

Height ..................... 13.8 in. {35.05 ¢m)

Width ... ................. 21.0in. (63.36 cm)

Depth....................... 8.5in. (21.59 cm)
Weight

40 b (18 kg)

Power Requirements {independent of disk drive)
Voltage

115 VAC + 10%, 60 Hz + 1 cps
230 VAC + 10%, 50 Hz + 1 cps
Power
150 watts
Fuses

3.0 ASB @ 115V
1.5 ASB @ 230V

Heat Qutput
Minimal




PRODUCT
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The Model 2282 Graphic CRT provides high
resolution, CRT plotting and fully automatic
alphanurmneric lettering capability to the 2200
system. The Graphic CRT is connected to the
2200 system in the same manner as a printer. It
may be connected to a printer/plotter controller
mounted in the CPU chassis, or to the
printer/plotter jack in a Modet 2238DE, or a Model
2238DW terminal. The user interactive plotting
capability of the Graphic CRT can be enhanced by
the addition of a Model 2231W-3 Line Printer.
This matrix impact printer provides an accurate
hard copy reproduction of the graphics
information displayed on the Model 2282. When
the Model 223 1W-3 is not used to copy the CRT
image, it responds to normal printing commands
from the 2200 CPU. The CRT/printer combination
can prepare a wide variety of graphics from bar
graphs, pie charts, 3-D plots, graphics of standard
mathematical functions, and business curves to
engineering drawings, architectural drawings,
rnachine components, and maps.

The Model 2282 has a 12-inch diagonal CRT
screen with a 7.8 inch (19.8 centimeters) wide by
5.0 inch (12.7 centimeters) high viewing area. The
graphics image is displayed from graphics
memory via standard raster scan techniques, thus
providing bright clear images under all ambient
lighting conditions. The plotting matrix on the
screen consists of 800X by 512Y addressable
locations (dots). In addition to plotting line
vectors, a 112-character ASCli set can be plotted
in 15 different sizes. Selective vector and
character erasure is also supported.

bijlage 11.2 G:afisch besldscherm

MODEL 2282
GRAPHIC CRT

¢ Variety of Graphics Displayed via Raster
Scan Technique

® Automatic Alphanumeric Lettering in 15
Different Sizes

® Selective Line Vector or Character Erasure

® 112 Character ASCll Set Plotted in 15
Different Sizes

¢ Hard Copy of Graphics Produced by Model
2231W-3 Printer

Wang Laboratories, Inc.
One Industrial Avenue, Lowell, MA 01851, Tel. (617} 459.5000, TWX 710-343-6769, Telex 94-7421




bijlage 11.3 Huidige scoftwarepakkestten

2. Software

2.A, Technische software :

2.A.1. Tweedimensionaal raamwerkprogramma volgens de verplaats-
ingsimethode. De  cacaciteit is afhankelijk van de
schijfruimte en kan minimaal 1000 staven en  knopen
bedragen.

2.A.2, Spanningskontrole volgens de TGB'72 gekoppela en geinte-
greerd aan het 20-raamwerkprogramma.

2.A.3. Oriedimensionaal raamwerkprogramma mef zes vrijheidgraden
volgens de verplaatsingsmethode. De capaciteit is afhanke-
1lijk van de diskruimte doch deze zal minimaal 600 staven en
knopen bedragen,

Z.A.4, Spanningskontrole volgens de Euronorm gekoppeld en geinte-
greerd aan het 30-raamwerkprogramma.

2.8. Software voor financiele en loonadministratie.

2.8.1. Financiele administratie.
Debiteuren, crediteuren, grootboek en dagboek.
Inclusief archieffunktie en beveilingingsprocedure.

2.8.2, Loon- en Salarisadministratie. ‘
8ruto opbouw, Netto-Brutoe  berekening, Bruto-Netto
perekening, verdelingziekengeld met gelijkblijvend netto-
en brutoloon. Loonslips, journaalpost, loonstaat,
verzamelloanstaat, aangifte loonbelastingpremie, afdracht
sociale lasten. enz.
Inclusief overdracht  gegevens vanuit orojekten- en
drenadministratie.

2.C. Projekten~ en Urenadministratie.

2.C.1. Projektenadministratie.
Inclusief aanpassing van lijst voar totaal
projektoverzicht,

2.C.2, Extra aanpassing : Lijst onderhanden werk t.b.v, van de

"krant" volgens voorbeeld Limoveld.

2.C.3. Urenadministratie.
Inclusief aampassing 1lijst volgens voorbeeld bestaande
lijst Limovela.

2.0, Uittrekstaat en meetstaat.

: 81 jgehouden worden gewichten, oppervlakten en prijzen.
Subtotalen, sortzrinn per orofiel en/of kwaliteit. 31ij
slaten volumes en opperviakten. Ook voor schijven en
ringen.

Nedereindsestraat 21 / NL-4041- XEKesteren / tel. 088861597 SYCON



bijlage 11.4% Offerte Compakt b.v. automatisering

Aanbieding Nr.:R860305 1.0
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BEKNOPTE SAMENVATTING VAN HET VOORSTEL

- . e - o WA A G e e W e e e T e S e o —

Binnen het voorstel zijn de volgende prijzen opgenomen:

Onderhoudskosten/

Eenmalige gebruiksrecht per
kosten jaar
HARDWARE
Computerapparatuur
F1.7 20,685, F1l. 2.690,--
SOFTWARE
Softwate volgens specificatie, FlL. 11.0685,-~ Fl. 820,--
Instructie & begeleidings~ Fl, 4,900 ,~--
kosten volgens specificatie
AFLEVERINGSKOSTEN 2 %
Volgens beschrijving leverings~— FL. 413,50
en betalingsvoorwaarden, punt &
Totaalprijs F1. 37.093,50 Fl. 3.510,~~
Kosten bij leasing (60 maanden)
excl. onderhoud per wmaand Fi. 834,50

PRIJZEN:

- ———o— -

Alle geoffreerde prijzen zijn exclusief B.T.W.

GELDIGHEIDSDUUR VAN DEZE AANBIEDING:

o - - - —— A e - e T S - s e A o o S - o

De geldigheidsduur van deze aanbiéding bedraagt 30 dagen.
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Aanbieding Nr.:R860305 3.0
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HARDWARE OMSCHRIJVING EN PRIJZEN

—— - - . - - ——— " o, ;- s e — —

- ———— - - - - - ——

WANG Professional Computer Fl. 17.070, -~
Bestaande uict:

Winchester disk unit van 30 MB

Centrale verwerkingseenheid 256 KB

Diskette Drive 360 KB

Interpretive basic

MS/DOS operating system

Toetsenbord

Monochrome Monitor card

Monochrome monitor

Oki Microline 193, '
160 t/s matrix Printer : Fl. 3.100,--
80 t/s near letter guality

Koppeling WANG PC aan WANG 2200 systeem Fl. . 525,--
Totaal Fl. 20,695,--

OPTIE:

Streaming Cartridge Tape Drive Fl. 8.050,—--

incl. controller

MEERPRIJS APC t.o.v.de aangeboden PC:

o v ——— - - — o ——— — T V- -~ —— - V] " —

APC met 30 MB i.p.v. de aangeboden PC met 30 MB Fl. 7.515,~~
Prijs voor Xenix operating system Fl. 1.370,~~
Prijs voor File Management systeem F1l, 1,200,~~

indien U de programmatuur inkoop en magazijn
middels een APC onder Xenix gaat verwerken
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Opmerkingen t.a.v. de aangeboden hardware

—— - ——— - ——— ——— Vo Wy > T e W S e e WS W W e W e e — -

*" De aangeboden Wang PC kan uitgebreid worden naar een
Multiuser PC (APC) werkend onder het Xenix operating
system, Toepassingssoftware zoals Wang Tekstverwerking en
Lotus 1-2~3 is nog niet operationeel, vandaar dat in
eerste instatie van een PC is uitgegaan i.p.v. een APC

De optioneel aangeboden tape unit is nodig wanneer U niet
van de backup procedure middels diskette gebruik wenst te
maken, Het backuppen middels diskette's wordt door enkele
relaties wel eens als hinderlijk ervaren van wege de
tijdfaktor die dan een rol gaat spelen (kopieertijd per
diskette ca. 2 min.)
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Inkoopadministratie (zie bijlagen) Fl. 2.800,~~
Voorraadadministratie (zie bijlagen) Fl. 2.400,=~
Maatwerk software 'i.v.m. koppeling inkoop en Fl. 3.000,~~

voorraad met de huidige Financiéle
administratie op de Wang 2200

Wang Tekstverwerking Fl. 1.025,~~
Lotus 1-2-3- Fl. 1.860,~~

Totaal FL. 11.085,--
OPMERKING

- -~ -

Met maatwerk software wordt bedoeld, dat de financiéle mutaties
van verwerkingen binnen inkoop en voorraad aangeboden worden aan
Uw huidige financiéle pakket op de Wang 2200,

Hiervoor is nodig dat wij inzicht moeten hebben in de vorm waarin
de mutaties moeten worden aangeleverd.

BEGELEIDINGSKOSTEN

"o —— - - - - - oo o-

De genoemde prijzenm zijn exclusief instruktie en begeleiding. De
ervaring leert ons dat voor het welslagen van het projekt zeven

instruktiedagen nodig zullen zijn.,

De kosten per instruktie dag bedragen Fl. 700,--, zodat voor de

totale instruktie FP1l. 4.900,-- in rekening gebracht zal worden.
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Aanbieding Nr.:R860305 5.0
ONDERHOUDSKOSTEN
Onderhoud Wang Computer Fi. 2,240, -~
onderhoud Oki Printer Fl. 450, —-
Onderhoud Software Fl. 820,--
Totaal Fl. 3.510,-~

Aanbieding Nr.:R860305 6.0

- —— - — o -~ o

De geldende Lease tarieven bedragen op dit moment 2.253 % van het
te investeren bedrag per maand, zijnde :
2.253 % van Fl, 37.,093,50 = F1. 834,50



PRLJSLIIST AAN= EN VERKOOPBEHEER { 1)

VERSIE FAXTRON T/01/1 01-02-86 t/m 01-04-86

Onderstaand worden alle mogelijke systeemopties van het Aan- & Verkoopbeheer pakket
beschreven, Voor alle opties, behalvewaar anders is aangegeven, geldt dat keuze ) betekent dat U
wel gebruik wilc maken van de optie en keuze O dat U geen gebruik wenst te maken van de optie.

De opties, voorzien van een asterisk (*), hebben (nog) een levertermi jn.

Per optie wordec ook aangegeven welke opties verplicht ziin, of welke voor zen praktisch gebruik

noodzekeli jk zijin, indien U voor de betreffende optie kiest.

VYerder is het zo dat iedere gekozen optle z'n uitverking heeft op de wijze van verken, de
snelheid van werken en op de ruimte die in beslag wordt genomen. Kies dus nooit onunodig voor

bepaalde opties. -

1. DIVERSE OPTIES (1 T/M 30)

1. Koppeling met financieel pakket (0, 1 of 2} Gratis
~ Vanuit de volgende programma's wordt een journaalpost naar
een der dagboeken in FINITRON geschreven:
~Verwerken fakturen
~HBirekt faktureren
~Aankamst goederen
~Voorraad wutaties
~Boeken gereed produkt
- N.A.W.~gegevens van krediteuren worden gebrulkt.
~ Diverse kontroles vindea plaate (grootboeknr.}.
O=niet
1 = met minitron
2 = met finicron

Verplichte opties: 42

2. Koppeling met projektenadministratie (0,1 of 2) Gratis
Afhankeli jk van opbrengst- en kostenrekeningnrs., die ingegeven

zijn in FINITRON, kan tijdens onderhoud orders of tdjdens hec
faktureren een projektmmmer worden ingegeven.
0 = niet

1 = per orderregel of faktuurregel ingeven

2 = per order of faktuur ingeven

.

.

Verplichte opties: L / 72, 77, 78 en 79 of 80
3. Statistieken (0 of 1} Gratis
Hiermee geeft U asn of er wel of geen statistieken moeten worden
bijgehouden. Dit staat los van de cmzetgegevens; deze worden
apart bfjgehouden.

Verplichte opties: 72, 77, 78 en 79 of B0
4. Artikelnummer alphanummeriek (0 of 1) Fl. 250,~
0 = niet alphanummeriek, standaard artikelnummergrootte.

Is nummeriek met maximaal 6 cijfers
1 = alphanummeriek met maximaal 15 karakters

Verplichte opties: 52 / 54

O¢w

5.

*10.

PRLISLIJST AAN- FIl VERKOOPREHEER ( 2)

Aantal omschrijvingen per artikel. per oma. Fl. 50,-
Maximaal 99 omschrijvingen, De standaard artikelomschrijving

bastaat uit twee regels van 30 posities. Indien U nog andere
omschrijvingen aan het artikel wilt toekennen dient U hier

het aantal op te geven.

Aantal 1 wil zeggen twee extra omgchrijvingsregels.

Afhankelljk van de taaglkode uit het debiteurbestand wordt de

bi jbehorende artikelomschrijving op de dokumenten {(faktuur,

bevestiging enz.) afgedrukt.

N.B. 1s dus alleen t.b.v. buitenlandse omschri jvingen.

Verplichte opties: 47 / 49 / 50 / 52 } 54 ] S5

Aantal staffelprijzen per artikel (maximaal 25) per prijs Fl. 50, (::)( 6)
Indien voor O wordt gekozen wordt de verkooppriis uit het

artikelbestand gebruike.

Indien U voor staffelprijzen kiest wordt afaankelljk van een

kode blj de debiteur, of bij de order de corresponderende prijs

uit het artikelbestand gehaald. Staffelprijzen kunt U ook

gebruiken om eventueel prijzen in vreemde valuta aan te geven.

Verplichte opties: 52 / 54

Naast voorraad ook niet voorraad artikelen (0 of 1) Fl. 500,~ (::)( 7)
Ondanks optie 8 wordt toch de mogell Jkheid geboden, van bepaalde

artikelen geen voorraad bij te werken. Verder gedragen deze

artikelen zich als normale artikelen.

Verplichte opties: 8

(=]
Nt

F1. 750,- (::)(

Voorraad bijwerkea (0, 1 of 2)

0 = niet

1 = tijdens Iinvoeren orders

2 = tijdens verwerken fakturen

Indien voor 1 of 2 is gekozen wordt verder in het gehele pakket
de voorraad bijgewerkt.

Fakturen verzamelen (0, 1 of 2)

Tijdens het afdrukken fakturen worden de orders verzameld per
debiteur:

0 = nlet verzamelen

1 = Verzamelen afhankelljk van een kode bij de debiteur

2 = altiid verzamelen

¥1.1000,~
Fi. 500,~

Fl. 500,~ (::)(

Q

"a'q e3epndwo] 83a833g 511 eBerlrq

Verplichte opties: 49 / S0 / 72 /311781 19

¥Xode orderregels op artikelmmmer sorteren (0 of 1)
Tiidens het onderhouden van orders worden de artikelregels
steeds gesorteerd op artikelnummer,

Verplichte opties: 52 / 54 f 72/ 77 /718 /[ 19



PRIJSCIIST AAN~ EN VERKOOPBEHEER ( 3)

*11. Rekening houden met kred.lim. tijdens orderinvoer (0, 1 of 2)

12.

1»3‘

14.

15.

16

»

17.

18.

19,

Indlen het orderbedrag plus het openstaand bedrag uit het
debiteurenbestand plus de reeds uitstaande orders de krediet—
limiet van de debiteur te boven gaan wordt een waarschuwing
gegeven tijdens het onderhoud orders.

0 = niet

1 = afhankelljk van een kode bij de debitesur ¥1.1000 -

2 = altijd kontroleren Fl. 500,- O( 11)
Verplichte opties: 1 / 49 / 50 / 80

N.B. dus nlet indien U van ovders gebruik maakt,

Asntal staffelkortingen per artikelgroep (max. 253)

Prijs per staffelkorting L. 50,~ (::)( 12)

Verplichte opties 49 / 50 / 52 / 54 / 72, 77, 78, 79 of 80 (optie 16=0)

BL] orders gebruik maken van teksten (0 of 1) ¥1. 100,~
Per order of per faktuur kumnen een willekeurig aantal teksten
ingegeven worden.

Verplichte optiea: 72, 77, 78, 79, of 80

Bij orders gebruik maken van regelteksten (0 of 1) Fl. 100,~
Per orderregel of per faktuurregel kunnem een willekeurig
santal tekaten worden ingegeven. -

Verplichte optiest 72, 77, 78, 79, of 80

Prijsliist per vertegenwoordiger (0 of 1) Fl. 100,-
Per vertegenwoordiger kan een artikelprijslijst bijgehouden

worden welke gebruikt wordt tijdens het onderhoud orders en het

direkt faktrurerea.

Verplichte optieas 44 / 49 [/ 50 / 52 / 54 [ 56 [ 196 18 zinvel

Prijslijsc per debiteur (O of 1) . Fl. 100,~
Per debiteur kan een artikelpri jslijst worden bijgehouden welke

gebrutkt worde tijdens het onderhoud order en het dirvekt faktu-
raxen.

Verplichte opties: 49 / 50 / 52 / 54 / 56 [/ 197 is zinvol (optie 12=0)

Extra foktuurnummer koppelen aan soort debiteur (0 of 1)

Exr worden twee laatst gebruikte faktuurnummers bijgehouden.
Afhankell jk van een kode bij de debiteur wordt voor een (1) van
de twee reeksen faktuvurnummers gekozen.

FL. 100,~

O( 17)

(o) 18
Fl. 100,- O 19)

Verplichte opties: 49 / 50/ 72, 77, 78, 79, of 80
Reserve {0 of 1)

Kontroleli st artikelen gesorteerd op lokatiekode (0 of 1)
Kontrolelijst artikelen is in alle gevallen ook op nummer

gesorteerd af te drukken.

Verplichte opties: 52 / 54

A Eshd addad st 25 AWTWAT Rl

20. Autogegevens i.p.v. verzendadressen (0 of 1)
Par debiteur kunnen een of meerdere (optie 51) verzend—
adressen worden bijgehouden. Met deze optie: autogegevens
{.p.v. verzendadressen.

Varplichte opties: 49, 50

21. Gebruikmaken van backorders {0 of 1)
11 3jdens orderinvoer en direkt faktureren wprdc ook om een
aantal geleverd gevraagd. Indien aantal geleverd dan kleiner 1s
dan aantal besteld wordt een backorder aangemaakt.

Verplichte optles: 8 / 52 / 54/ 72,71, 78, 79, of 80, of 81/
96 / 191 en 192 zijn dan zinvol

22. Reserve
23. Regerve
24. Reserve
25. Reserve
26. Reserve
27. Reserve
28. Reserve

29. Reserve
30. Kode vorig pakket (0, 1, 2, 3, 4 of 5) Gratis
Kode i.v.m. omzetten oude bestanden.
= geen oude begtanden
= grder/entry T/00/1
= fakturering T/00/1
= yoorraad/fakturering T/00/1
w alle drie {(t.b.v. demo~doeleinden)
U hoeft dan pas blJ het omzetprogranma zelf aan te geven
welk pakket moet worden omgezet.
5 = gpecilaal pakket
Hiervoor dient U een prijsopvrage te doen bij Compudata
Software b.v.

W N O

Verplichte opties: Die onderhoudsprogramma’s dfe ook in het
vorig pakket werden gebruikt. Geldt dus
bi jvoorbeeld niet voor 1 jstwerk.

MAXIMALE KOSTEN DIVERSE OPTIES (1 T/M 30) ¥1.5000,~

Fl. 100,~ O( 21)

©
®©
®
©
©
O
©
©

¢ 22)
{23

¢ 26

( 25)

¢ 28)
(270
¢ 28)
{29

{ 30)
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2. ONDERHOUD VASTE BESTANDEN (CPTIE 31 T/M 60)

31. Onderhoud gebrulkerskode's (0 of 1)
Deze optie dient U altijd te kiezen.

32. Onderhoud kodewoorden (0 of 1)
Ieder programma kan met een kodewoord beveiligd worden.

33, Onderhoud lay-ocuts {0 of 1)

F1. 250,~ O ¢
Van alle lay-outs welke per gebruiker variabel kunnen zijn, kan

Gratis @ { 31)
Fl. 100,- O ( 32)

33)

de layout worden Ingegeven: bestelopdracht, pakbon, vrachtbrief

faktuur, accept~giro, etiket. Als U niet voor deze
optie kiest krijgt U altijd de gtandaard layout.

34, Onderhoud vaste teksten (0 of 1)
Hiermwee kan men vaste teksten in de layouts plaatrsen.

Verplichte opties: 33

35. Onderhoud status (0 of 1)
Deze optie dient U altijd te kiezen.

36. Onderhoud betalingskondities (0 of 1)
Betalingskondities welke vermeld worden op de faktuur.

Verplichte opties: 49, 50, 72, 77, 78, 79, of 80
37. Reserve
38. Reserve
39. Reserve
40. Reserve

+

41. Onderhoud konstanten (0 of 1)
Deze optie dient U altiid te kiezen.

42. Onderhoud grootboekounmers (0 of 1)
Bier kunuen grootboekrekeningnummers worden ingetoetst welke

Fl. 100,- O ( 34)

Gratis (:) ‘ { 35)
F1. 100,- O ¢ 36)
()
ONE>
ONE:
® o
Gratis @ ( 41)
Gratis (:) { 42)

zorgdragen voor de koppeling van FAKTRON naar MINITRON of FINITRON.

Verplichte optie: 1

43, Onderhoud glultingsdagen (0 of 1)
Sluitingsdagen worden evt. vermeldt op de pakbon. Kam ock op
andere dokumenten; dan dient U echter voor onderhoud layouts
gekozen te hebben.

Verplichte opties: 49 / 50 / 72, 73, 77, 78, 79, of 80 /
+33 plus de bijbehorende dokumenten.

44 . Onderhoud vertegenwoordigers (0 of 1)
Per debiteur kan een vertegenwoordiger worden aangegeven.

Verplichte opties: 49 / 50

F1. 100,~ O  43)

F1. 100,~ O( 44)

A RESaRidadae it SR2T &Rt Themmem mmmmmemmmeooy o oo

45, Onderhoud rayons (0 of 1} Fl. 100,~
Per debiteur kan een rayon worden aangegeven.

Verplichte opties: 49 / 50

46. Onderhoud Btaches (0 of 1) Fl. 100,~
Per debiteur kan een branche worden aangegeven.

Verplichte opties: 49 / 50

47. Onderhoud landen (0 of 1) Fl. 100 ,-
Per debiteur kan een landkode worden aangegeven. Per land
kunnen ook de btw-percentages opgenomen worden.

Verplichte opties: 49 / 50

“48. Onderhoud inkoopkombinaties (0 of 1) ¥l. 100 ,~
Per debiteur kan een inkoopcombinatie worden aangegeven.

Verplichte opties: 49 / 50
49, Onderhoud debiteurgroepen (0 of 1)
Verplichte opties: 50
50. Onderhoud debliteuren (0 of 1) Fl. 200,~

Verplichte optles: 49

51. Onderhoud debiteurverzendadressen/autogegevens (0 of 1) ¥i. 100 ,-
Per debiteur kunnen meerdere verzendadressen/autogegevens bijgehouden
worden. ‘

Zonder deze optie kan per debitreur 1 verzendadres/autogegevens
bijgehouden worden. Op de order kan dan worden aangegeven welk
verzendadres/autogegevens moet worden gebrufke.

Verplichte opties: 49 / 50 (indien autogegevens: 20)

52, Onderhoud artikelgroepen (0 of 1)
Per artikel kunt U een artikelgroep aangeven.

Verplichte opties: 54
%53, Onderhoud artikelgroep diversen (0 of 1) Fl, 100,~
De artikelen krijgen naast de normale groepsindeling een alter-
natieve groepsindeling. U kunt per artikel dus twee artikel-
groepen intoetsen. Dit i.v.m. sortering van de artikelli jsten.

Verplichte opties: 52 / 54

Ocss
Ocs

54. Onderhoud artikelen (0 of 1)} Fl. 200 ,~ (:) (5

Verplichte opties: 52



55.

56.

57.

*58.

59.

60.

PRIJSLIJST AAN~ EN VERKOOPBEHEER ( 7)

Onderhoud artikelomschrijvingen (0 of 1)
Hiermee kunnen de extra artikelomsgchri jvingen worden ingegeven.

Fl. 100,~

Verplichte optiess S / 47 [/ 49 / 50 7 52 / 54

Onderhoud prijslijsten per debiteur/vertegenwoordiger (0 of 1) Fl. 100,-
Per debiteur of per vertegenwoordiger aparte prijsafspraken
aangeven.

Verplichte opties: 15/ 16 f 44 J 49 7 50 F 52 / 54 ] 196
. of 16 / 49 / 50 / 52 / 54 ] 197

Onderhoud gereed produkt (0, 1 of 2) Fl. 250,-
0 = niet
1 = wel

2 = wel met grote aantallen
Verplichte opties: 52 / 54 [ 94

Onderhoud artikelsamenstelling {0 of 1)

Hiermee kunt een pakket~artikel vastleggen. I.t.t. de gerede
produkten wordt van de pakket~artikelen juist wel de gehele
samenstelling afgedrukt.

F1l. 250,~

Verplichte opties: 52 / 54

Doorvoeren prijswijzigingen (0 of 1)

Van alle prijzen kunnen automatisch procentueel of met een
vast bedrag gewljzigd worden; per artikel, per artikelgroep
of per leverancier.

Fl. 250,~

Verplichte opties: 52 / 54

Wijzigen verkoop}rijzen (0 of 1)
Alle verkoopprijzen uit het artikelbestand kunnen
handmatig op een snelle manier gewijzigd worden.

FL. 100,~

Verplichte opties: 52, 54

MAXTMALE ROSTEN ONDERHOUD VASTE BESTANDEN (OPTIE 31 T/M 60) ¥1.2000,-

PRIJSLIJST AAN~ EN VERKOOPBEHEER ( 8)

3. ONDERHOUD INKGPEN (OPTIE 61 T/M 70) .

Als U de hieronder gemoemde opties gebruikt zult U dus Uw voorraad registreren. U dient dan
eigenlijk ook, om zinvol gebruik te maken van die voorraadgegevens, te kiezen voor de opties §
{voorraad boeken), 92 (Boeken/afdrukken voorraadmutaties}, 93 (Inbrengen beginvoorraad) en 193
{voorraadoverzicht). '

61. Onderhoud inkopen {0 of 1)

62

63

64

66

67

68
69

70

.

.

=

v

.

»

B

O( 61)
O( 62)

Besteladvieslijst (0 of 1) Fl. 100,-
Geeft afhankelijk van economische voorraad, minimale voorraad

en maximale voorraad een besteladvies.

Van het advies kan eventueel automatisch een bestelling gemaakt

worden.

Verplichte opties: 32 / 54 / 61 / 63 / 64 [ 65

Ondarhoud bestellingen (0 of 1) Fl. 750,-
Verplichte opties: 52 / 54 / 61 / 64 / 65

Afdrukken bestelopdrachten (0 of 1) Fl. 250,~
Verplichte opties: 52 / 54 / 61 / 83 / 65

Inbrengen/afdrukken aankomst goederen (0 of 1) Fl. 250,~
Verplichte opties: 52 / 54 [ 61 7/ 63 [ 64

Direkte inkopen (0, 1 of 2) Fl. 500, ¢ { 66)
0 = niet ’ <:>

1 = wel, met boekingen in FINITRON of MINITROM.

2 = wel, zonder boekingen in FINITRON of MINITRON.

Middels dit programma kunt U rechtstreeks, d.w.z. zonder bestellimgen, Uw inkopen

inbrengen.

Verplichte opties: 52 / 54 / 61

Overzicht inkoopkontrakten (0 of 1} Fl. 250,- (::)( 67)

Per artikel kan een kontraktaantal wordea opgegeven. Een

bepaalde omzet die U bijvoorbeeld per jaar moet halen om een

bonus van Uw leverancier te ontvangen.

Verplichte optles: 52 / 54 / 61 ] 63 [/ 64 [ &5

Reserve (0 of 1) 0} (68)

Reserve (0 of 1) 0 ( 69)
!

Reserve (0 of 1) (5} ( 70)

MAXIMALE KOSTEN ONDERHOUD INKOPEN (OPTIE 61 1/M 70) F1.1250,~




4, ERHOUD VERKOPEN (OPTIE 71 T/M 80
onp ) ( ; ) 83, Afdrukken orders en artikelen {n portefeuille {0 of 1} Fl. 100,-

71. Onderhoud verkopen (0 of 1) (::)( 71) Verplichte opties: 71 [ 72

-
Afdrukken accept-girc's na orders (O of 1} Fl. 100,~ \~/;( 84 ;

.

72. Onderhoud orders (0 of 1) F1. 750,~ O( 72) 84
Verplichte opties:s 49 / 50 / 52 / 54 / 71 Verplichte opties: 71 / 72 /77 { 18 1 79
73. Afdrukken pakbonnen (0 of 1) Fl. 250, (::)( 73) 85. Afdrukken accept-giro’s na direkt faktureren (0 of 1) Fl. 100~ (ii) ( 89)
Verplichte opties; 71 / 72 Verplichte opties: 71 / 80O
*74. Afdrukken vrachtbrieven (0 of 1) Fl, 100, (::>( 74) 86. Reserve (0 of 1) (::) { 86)
Verplichte optiess 71 / 72 87. Reserve (0 of 1) (::) ( 87)
#75. Afdrukken verzeadlijst (0 of 1) Fl. 100,- O( 75) «88. Reserve (0 of 1) @ ¢ 88)
Verplichte opties: 71 / 72 ‘ 89. geaerve (0 of 1) - (::) { 89)

#76. Afdrukken verzendetiketten (0 of 1) Fl. 100,~ O( 76) 90. Reserve (0 of 1) @ ( 90)
Verplichte opties: 71 / 72 HAXIMALE KOSTEN ONDERHOUD VERKOPEN (OPTIE 61 T/M 90) F1.2100,~

.

77. Vrijgeven voor fakturering (0 of 1) ) (::)( 773
Verplichte opties: 71 f 72 / 18 / 79

78

-

Afdrukken fakturen (0 of 1) ‘ (::)( 78)
Verplichte opties: 7L [ 72 /77 /79 :

79

-

Ververken fakturen (0 of 1) Fl. 350,- O( 79)
Verplichte opties: 71 /72 /77 / 78 .

80. Direkt faktureren (0. of 1) Fl. 350,- O( 80)
I.t.t. het faktureren via orders worden met dit programma de
fakturen, nadat ze zijn ingetoetst, direkt afgedrukt en ver~
werkt.

Verplichte opties: 49 / 50 / 71
81. Kontante verkopen (0 of 1) F1. 350, O( 81)
Dit programma gedraagt zich als direkt faktureren, zonder dat ]
er een faktuur wordt afgedrukt. Tevens is de flpanciele ver~
werking anders. Tevens kunt U verkopen boeken zonder dat er
sprake 1s van debiteuren. Bijvoorbeeld ten behoeve van een
voorraadaduinistratie.

Verplichte optiess 71
82. Afdrukken orderbevestigingen (0 of 1) Fl. 100 ,- (::)( 82) -

Verplichte opties: 71 / 72



PRIJSLIIST AAN- EN VERKCOPBEHEER (11)

5. VOORRAADMUTATIES (OPTIE 91 T/M 99)

Ala U de hieronder genoemde opties gebruikt zult U hoogstwaarschi Jnli jk Uw voorraad registreren.
U dient dan eigenly jk ook, om zinvol gebruik te maken van die voorraadgegevens, te kiezen voor
optie 8 (voorraad boeken} en de opties van het onderhoud inkopen, een aantal opties van het
onderhoud verkopen en voor optie 193 (voorraadoverzicht}.

91 . Onderhoud voorrasdmutaties {0 of 1) O( 91)
'92. Boeken/afdrukken voorraadmutaties {0 of 1) Fl. 250,~ O( 92)
Met behulp van dit programma kunt U rechtstreeks de technische

voorraad muteren. Bljvoorbeeld in peval van breuk, diefstal enz.

Verplichte opties: 52 / 54 / 91

93. Inbrengen beginvoorraad (0 of 1) Fl. 250,~ O{ 93}
Verplichte opties: 52 / 54 / 91

94. Boeken/afdrukken voorraad gereed produkt (0 of 1) Fl. 250,~ O( 94)
Hiermee kunt U de vooraad van Uw gerede produkten cpwaarderen
en automatisch de voorraden van de bijbehorende onderdelen
laten afboeken.
Verplichte opties: 52 / 54 / 57 [ 91

#95. Overboeken entrepot voorraad (0 of 1) Fl. 250,- O( 95)
Verplichte opties: 52 / 54 [ 91

96. Qverzetten/vervallen backorders (0 of 1) Fl. 250,~ O( 96}
Verplichte optlies: B8 / 21 [/ 52 /54 /)72, 77,78, 79, of 80,

of 81 / %1 4
97, Overzetten financiele mutaties {0 of 1) Fil. 250,- O( 97)

Middels dit programma kunnen mutaties uit FINITRON of
MINITRON, waarbi] een artikelnummer en aantal zijn
aangegeven, in de voorraad wordenm verwerkt.

Verplichte opties 1 / 4 (0, alleen numerieke art.nrs.) / 52 / 54

98. Overzetten courante artikelen (0 of 1) FL. 250,~ O( 98)
Verkoopprijzen uit artikeldbestand kunnen tussen meerdere
administraties uitgewlisnseld worden.
Verplichte opties: 52 [ 54

99. Reserve (0 of 1) @ { 39)

MAXIMALE KOSTEN VOORRAADMUTATIES (OPTIE 91 T/H 99) F1.1250,~

PRIJSLIIST AAN- EN VERKOOPBEHEER (12)

6. STATISTIEKEN (OPFTIE 101 T/M 190)

Voor de statistiekopties (101 t/m 190) geldc dat indien de bijbehorende onderhouds—

" programma's ontbreken deze opties zinloes zijin. Uireraard dient U ook over programma'’s te

beschikken waarin de statistiek wordt bijgewerkt (72, 77, 78, 79, of 80, of 81).
Bovendien dient U ten behoeve van statistieken altljd voor optie 3 te kiezen.
Indien U alleen omzetten wilt registreren hoeft dat nilet.

Statistieken en omzetten vorden in aparte bestanden bijgehouden. Het verschil tussen omzet en
statistiek is dat voor de statistiek alti jd de verkoopwaarde, de inkoopwaarde en de bruto-winst
worden bl jgehouden van een periode en kumulatief. U deelt dan zelf Uw periodes in door na het
afdrukken van een overzicht de gegevens van deze perfode op nul te stellen, waardoor dus wordt
begonnen met een nieuwe periode.

Voor de omzet worden steeds dertien periodes bijgehouden. Via het gebruikerskode~bestand kunt U
zelf bepalen wat moet worden bijgehouden (lnkoopwaarden, aantallen, verkoopwaarden of
ﬁikcopwearde,verkoopwaarde en percentage bruto~winst).

Een voorbeeld van een statistiekoptie is bijvoorbeeld optie 169; deblteurstatistiek per

artikelgroep. Dit betekent dat een staristiek van alle debiteuren gegeven wordt waarbij de
verkopen per deblteur zijn onderverdeeld in de artikelgroepen.

100. Afdrukken statistiekoverzichten (0 of 1) 0(100)
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VERTEGENWQORDIGERSOVERZICHTEN (OPTIE 101 T/M 110)

101.

102.

103,

104,

105,

106,

107.

108.

109.

- 110,

Afdrukken vertegenwoordigersoverzichten (0 of 1)
Verplichte opties: 44 / 43 / 50 / 100

Omzet {0 of 1)

Verplichte opties:‘aa / 49 /50 /100 7/ 101

Per rayon {0 of 1)

Verplichte opties: 3 /7 44 [ 45 / 43 / 50 / 100 7 101
Per branche (0 of 1)

Verpiichte optiea: 3 / 44 [ 46 / 49 / 50 [/ 100 /7 101
Per land (0 of 1)

Verplichte opties: 3 /44 J 47 [/ 49 / 50 / 100 / 101
Per iankocopcombinatie (0 of 1)

Verplichte opties: 3 f 44 / 48 / 4% / 50 / 100 / 101
Per debiteurgroep (0 of 1}

Verplichte optiess 3 / 44 [/ 49 / 50 / 100 / 101

Per debiteur iG of 1)

Verplichte opties: 3 / 44 / 49 / 50 / 100 / 101

Per artikelgroep (0 of 1)

Verplichte opties: 3 /7 44 / 49 /50 / 52/ 54 [ 100 / 101

Per axtikel (0 of 1)

Yerplichte optless 3 / 44 / 49 /J 50/ 52 / 54 / 100 / 101

MAX. 'KOSTEN VERTEGENWOORDIGERSOVERZICHTEN (OPTIE 101 T/M 110)

Fl.

Fl.

Fl.

Fl.

Fl.

Fl.

Fl.

Fl.

Fl.

Fl.

109,~

100~

100,~

100,~

100,~

100,~

100,-

100,~

100,-

450,~

(O aon
O (102)
O o3
O aos
O aos)
O aosy
O
O o8y

Oaos '

Owo

6.2,
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RAYONOVERZICHTEN (OPTIE 111 T/M 120)

111,

112,

113.

114,

115.

116.

117.

118.

119.

120.

Afdvukken rayonoverzichten (0 of 1)

Verplichte opties: 45 / 49 / 50 / 100

omzet (0 of 1)

Verplichte opties: 45 /49 /50 /) 106 /111

Per vertegenwoordiger (0 of 1)

Verplichte opties: 3 / 44 / 45 / 49 / 50 / 100 /7 1ir
Per branche (0 of 1)

Verplichte ‘opties: 3 / 45 / 46 / 49 [ 50 / 100 / 111
Per land (0 of 1)

Verplichte opties: 3 / 45 7 47 / 49 / 50 / 100 / 111
Per inkoopcombinatie {0 of 1)

Verplichte opties: 3 / 45 7/ 48 / 49 / 50 J 100 / 111
Per deblteurgroep (0 of 1)

Verplichte opties: 3 / 45 / 49 / 50 / 100 [ 111

Per debiteur (0 of 1)

Verplichte opties: 3 / 45 [ 4% / 50 /100 / 111 |

Per artikelgroep (0 of I)

Verplichre opties: 3 / 45 /7 49 [/ 50 / 52 [ 54 /] 100 / 111

Per artikel (O of 1)

Verplichte opties: 3 / 45 / 49 / 50 / 52 / 54 / 100 / 111

MAX. KOSTEN RAYONGVERZICHTER (COPTIE 111 T/M 120),

Fl..

Fl.

Fl.

Fl.

Fl.

Fl.

Fl.

Fl.

Fil.

Fl.

100 ,~

100 -

100,~

100 ,-

200,~

100 ,~

650, ~

Ow
Ow
O w
O a
O
Oa
O
O
O w
oLt



6.3,
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BRANCHEQVERZICHTEN {OPTIE 121 T/M 130)

121,

122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129,

~ 130,

Afdrukken braancheoverzichten (0 of 1)

Verplichte opties: 46 / 49 / 50 / 100

Onzet (0 of 1) ¥1l. 100,-
Verplichte opties: AG / 49 /50 /100 /121

Per vertegenwoordiger (0 of 1) Fl. 100,
Verplichte opties: 3 / 44 / 46 / 49 / 50 / 100 / 121

Per rayon (0 of 1) Fl. 100,~ .
Verplichte optiess 3 / 45 J 46 / 49 ] 50 7 100 / 121

Per land (0 of 1) Fl. 100,~
Verplichte opties: 3 / 46 / 47 / 49 / 50 / 108 / 121

Fer inkoopcombinatie (0 of 1) Fl. 100 ,~
Verplichte opties: 3 / 46 / 48 / 4% / 50 / 100 / 121

Per deblteurgroep (0 of 1) ¥1l. 100 ,-
Verplichte optiess 3 / 46 / 4% / 507 100 / 121

Per debiteur (0 of 1) Fl. 100,~
Verplichte opties: 3 f 46 / 49 / 50 /100 / 121

Per artikelgroep (0 of 1) Fl. 100,~
Verplichte opties: 3 / 46 / 49 / 50 / 52 / 54 / 100 / 121

Per artikel (0 of 1) Fl. 100 ,~
Verplichte opties: 3 / 46 / 4% / 50 / 52 / 54 [ 100 / 121

MAX. KOSTEN BRANCHEOVERZICHTEN (OPTIE 121 T/M 130) Fl. 450,~

(O a
O az
O
O a
O azs)

(:)(126)'

O
O
O
Owso

6.4,

PRIJSLIJST AAN- EN VERKOQPBEHEER (16)

LANDOVERZICHTEN (OPTIE 131 T/M 140)

131.

132,

133,

134,

135.

136.

137.

138,

139,

140,

Afdrukken landoverzichten (0 of 1)

Verplichte opties: 47 / 49 / 50 / 100

Omzet (0 of 1) Fl. 100 ,~
Verplichte opties: 47 / 49 / 50 / 100 / 131

Per vertegenwoordiger {0 of 1) Fl. 100,~
Verplichte opties: 3 / 44 [ 47 / 49 / 50 / 100 / 131

Per rayon (0 of 1) Fl. 100,~
Verplichte opties: 3 / 45 7 47 / 49 / 56 / 100 / 131

Per branche (0 of 1) Fl. 100 ,-
Verplichte opties: 3 / 46 / 42 [ 4% [ 50 [/ 100 [ 131

Per imkoopcombinatie (0 of 1) Fi. 100,-
Verplichte opties: 3 / 47 [ 48 7 49 /50 /100 / 131

Per debiteurgroep (0 of 1) Fl. 100,~
Verplichte opties: 3 / 47 / 49 / 50 / 100 / 131

Per debiteur (0 of 1) ¥l. 100,~
Verplichte opties: 3 / 47 7 49 7 50 / 100 / 131

Per artikelgroep (0 of 1) ?1l. 100,
Verplichte opties: 3 / 47 / 49 / 50 / 52 / 54 / 100 / 131

Per artikel (0 of 1) rl. 100,-
Verplichte opties: 3 / 47 / 49 7/ 50 / 52 / 54 / 100 / 131

MAX. KOSTEN LANDOVERZICRTEN (OPTIE 131 T/M 140) ) F1, 450,~
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6.5, INKOOPCOMBINATIEQVERZICHTEN (OPTIE 141 T/M 150)

141, Afdrukken inkoopcombinatieoverzichten (0 of 1)
Verplichte opties: 48 / 49 / 50 / 100

142, omzet (0 of 1)

100,-

Fl.
Verplichte opties: 48 / 49 / 50 7 100 / 141
143, Per vertegenwoordiger (0 of 1) Fl. 100,-
6erpl&¢hte opties: 3 [/ 44 / 48 / 49 [/ 50 /100 / 141
144, Per rayon (0 of 1) Fl. 100, ~
k Verplichte opties: 3 / 45 / 48 / 49 / 50 / 100 / 141 ‘
145, Per branche (0 of 1) Fi. 100,~
Verplichte opties: 3 [ 46 / 48 / 49/ 50 / 100 / 141
146. Per land (0 of 1) Fl. 100,-
Verplichte opties: 3 / 47 / 48 / 49 / 50 / 100 / 141
147. Per de%lteurgroep (0 of 1) Fl. 100,~
Verplichte opties: 3 / 48 / 49 / 50 [/ 100 / 141
148. Per debiteur (0 of 1) Fl. 100,-
Verplichte opeiess 3 /-48 7 49 / 50 / 100 / 141
149, Per artikelgroep {0 of 1) Fl. 100,~
" Verplichte opties: 3 / 48 / 49 / 50 / 52 / 54 / 100 / 141
150 Per artikel (0 of 1) F1. 100,~
* Verplichte opties: 3 / 48 / 49 / 50 / 52 / 54 / 100 / 141
MAX. XOSTEN INKOOPCOMBINATIEOVERZICHTEN (OPTIE 141 T/M 150) Fl. 450, ~

O as
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O(m)
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O
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]

6.6. DEBITEURGROEPOVERZICHTEN (OPTIE 151 T/M 160)

153. Afdrukken debiteurgroepoverzichten (0 of 1)
Verplichte optles: 49 / 50 / 100

152, Omzet (0 of 1) Fl. 100,~
Verplichte opties: 49 / 50 / 100 / 151

153. Per vertegenwoordiger (0 of 1) ¥1. 100,-
Verplichté opties: 3 / 44 [/ 49 / 50 / 100 / 151

154. Per rayon (0 of 1) Fl. 100,~
Verplichte opties: 3 / 45 / 49 / 50 / 100 / 151

155. Per branche (0 of 1) Fl. 100,~
Verplichte opties: 3 / 46 / 49 / 50 / 100 / 131

156. Per land (0 of 1) Fl. 100 ,~
Verplichte opties: 3 / 47 / 49 / 50 / 100 / 151

157. Per ;nkoopcombinatie {0 of 1) Fl. 100,-
Verplichte opties: 3 / 48 / 4% / 50 / 100 / 151

158. Per debliteur (0 of 1) Fl. 100~
Verplichte opties: 3 / 49 / 50 / 100 / 151

159, Per artikelgroep {0 of 1) Pl. 100 ,~
Verplichte opties: 3 7/ 49 / 50 f 52 / 54 / 100 / 151

’160. Per artikel (0 of 1) Fi. 100,-
Verplichte opties: 3 / 49 / 50 / 32 / 54 / 100 / 151
MAX. KOSTEN DEBITEURCROEPOVERZICHTEN (OPTIE 151 ‘T/M 160) Fl. 450,~
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§.7. DEBITEUROVERZICHTEN (OPTIE 161 T/M 170)

161. Afdrukken debiteuroverzichten (0 of 1)
Varplichte opties: 49 / 50 / 100
162, Omzet (0 of 1)
Verplichte optiea:>49 / 50 / 100 / 161
163. Per verteéenwoordiger (0 of 1)
Verplichte optiess 3 / 44 / 49 / 50 / 100 [ 161
164. Per rayon {0 of 1)
Verplichte opties: 3 / 45 / 49 / 50 / 100 / 161
165, Per branche {0 of 1)
Verplichte opties: 3 f 46 / 49/ 50 / 100 / 161
166, Per land (0 of 1)
Verplichte opties: 3 / 47 / 49 / 50 [ 100 / 161
167. Per inkoopcombinatie {0 of 1)
Verplichte opties: 3 / 48 / 49 7/ 50 / 100 / 161
168, Per debiteurg;oep (0 of 1)
-w Verplichte opties: 3 / 49 / 50 / 100 / 161
159. Per arcikelgroep (0 of 1)
Verplichte optiest 3 / 49 / 50 / 52 / 54 / 100 / 161
170. Per artikel (0 of 1} : '
Verplichte opties: 3 / 49 / 50 / 52/ 54 [ 100 / 161

MAX. KOSTEN DEBITEUROVERZICHTEN (OPTIE 161 T/M 170)

Fl.
Fl.
F1.
Fl.
Fl.
Fi.
Fl.
F;.
Fl.

Fl.

100,~

100,-

100,~

100,~

100,-

100,-

100,~

100,~

100,-

450,=

Quasy
Qtisz)
Quasn
Quase
Ouuesy
Ouee)
Ousn
Oass)
Qa9
Oy
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ARTIKELGROEPOVERZICHTEN (OPTIE 171 T/M 180)

171.

172,

173.

174.

175.

176.

177.

178.

179.

180.

Afdrukkeu artikelgroepoverzichten (8 of 1)

Verplichte opties: 52 / 54 / 100

Omzet (G of 1) .. Fl. 100G,~-
 Verplichte opties: 52 / 54 / 100 / 171

Per vertegenwoordiger (0 of 1) Fl, 100,-

Verplichte opties: 3 / 44 / 49/ 50 /100 / 171

Per rayon (0 of 1) F1l. 100,~

Verplichte 'opties: 3 7/ 45 / 49 / 50 / 100 /7 171

Fer branche (0 of 1) Fi. 100,-

Verplichte opties; 3 / 46 / 49 / 50 [/ 100 /7 171

Per land (0 of 1) F1l. 100,~

Verplichte opties: 3 / 47 / 49 / 50 / 100 [/ 171

Per inkoopcombinatie (0 of 1) Fl. 100,-

Verplichte opties: 3 / 48 / 49 [/ S0 ] 100 7 171

Per debiteurgroep €0 of 1) Fl. 100,—~

Verplichte opties: 3 / 49 / 50 / 52 / 54 / 100 / 171

Per debfiteur (0 of 1) Fl. 100,~

Verplichte opties: 3 / 49 / 50 / 52 / 54 / 100 / 171

Per artikel (0 of 1) Fl. 100,-

Verplichte opties: 3 / 52 / 54 /100 / 171

MAX. KOSTEN ARTIKELGROEPOVERZICHTEN (OPTIE 171 1/M 180) Fl. 450,-

00



6.9,
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ARTIKELOVERZICHTEN (OPTIE 181 'T/M 180)

181.

182.

183,

184.

185,

186.

187,

188.

189,

19C.

Afdrukken artikeloverzichten (0 of 1)

Verplichte opties: 52 / 54 / 100

Omzet (0 of 1) Fl. 100,-
Verplichte opties: 52 / 54 / 100 / 181

Per vertegenwoordiger (0 of 1) Fl. 100,~
Verplichte opties: 3 / 44 / 49 / 50 / 100 / 181

Per rayon (0 of 1) Fi. 100 ,~
Verplichte opties: 3 / 45 / 4% / 50 /100 / 181

Per branche (0 of 1) Fl. 100,~
Verplichte opties: 3 / 46 / 49 / 50 / 100 / 181

Per land (0 of 1) Fl. 100,~
Verplichte optiea: 3 / 47 / 49/ 50 / 100 / 181

Per iukoopcombinatie (0 of 1) Fl. 100,
Verplichte opties: 3 / 48 / 49 / 50 / 100 / 181

Per debiteurgroep (0 of 1) Fi. 100 ,~
Verplichte opties: 3 / 49 / 50 / 52 / 54 [/ 100 / 181

Per debiteur (0 of 1) Fl. 100,~
Verplichte opties: 3 / 49 / 50 / 52 / 54 / 100 / 181

Per a;:ikelgroep (0 of 1) Fl. 100 -
Verplichte opties: 3 / 52 / 54 [ 100 / 181

MAX. KOSTEN ARTIKELOVERZICHTEN (OPTIE 181 T/M 190) Fl., 450,~

PRLISLIIST AAN~ EN VERKOQPBEHEER (22)

7. DIVERSE OVERZICHTEN (OPTIE 191 T/M 200)

191,

192.

193.

194.

195.

196,

197.

198.

199,

200.

Overzicht artikelen in backorder (0 of 1) Fil.
Verplichte opties: 8 / 21/ 52 / 54 /72,77, 78, 79, of 80,

of 81
Overzicht backorders per debiteur {0 of 1) Fl.

Verplichte opties: 8 / 21 /7 49 / 50 /527 54/
72, 77, 78, 19, of 80, of 81

Afdrukken voorraadoverzichr {0 of 1)} Fl.
Verplichte opties: 8 / 52 / 54 / 72, 77, 78, 79, of 80, of 81
Afdrukken artikelhistorie (0 of 1) Fl.
Verplichte opties; 8 / 52 / 54 / 72, 77, 78, 79, of B0, of 8]
Afdrukken faktuurhistorie (0 of 1) .Fl.
Verplichte opties: 72, 77, 78, 79 of 80

Afdrukken prijsiijst per vertegenwoordiger (0 of 1) Fl.
Verplichte opties: 15 / 44 [ 49 / 50 / 52 / 54 [ 56

Afdrukken prijslijst per debiteur (0 .of 1) Fl.
Verplichte thies: 16 f 49 / 50 / 52 1 54 56

Afdrukken gewone prijslijst (0 of 1) Fl.
Verplichte opties: 52 / 54

Afdrukken etiketten debiteuren (0 of 1) Fl.
Indien ook FINITRON gebruikt wordt kunnen daar geen etiketten met
verzendadressen meer worden afgedrukt. Met deze optie kan dat

wel. Bovendien biedt deze optie meerdere selectiemogeli jkheden

b.v. sorteren op mailingkode, postkode, etc.

Verplichte opties: 49 f 50

Orders in portefeuille per leverweek Fi.

Verplichte optieas: 71 / 72 / 83

MAXIMALE KOSTEN DIVERSE OVERZICHTEN (OPTIE 191 T/M 200) Fl.

100,~
100,~

100,-
100,-
100,~
100,-
100,~
100,-

100 ,-

100,-

700,~
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8. SPECTALE OPTIES (OPTIE 201 T/M 210)

201,

202,

203,

204,

205,

206.

207.

208,

209.

Bijwerken en afdrukken logboek (0 of 1)
Deze optie dient U altijd te kiezen.

Speciale optie ~ 9 (D of 1)

Staffelprijs 3 is een emballagepriis en wordt per faktuur apsrt berekend.

Verplichte opties: 6 (minimaal 3) ~

Spectale optie - 8 (0 of 1)
~Gewicht per verpakkingseenheid, wordt ook gebruikt tiidens
faktureren (berekening!)

Verplichte opties: 52 / 54 /77 /18 /719 /] 80

Specinle optie = 7 {0 of 1)
Kontrole op openstaande posten ouder dan 3e kolom tijdens
kontroleliist orders

Verplichte opties: 49 / 5G /7 72

Speciale optie — 6 (0 , 1 of 2)

Tijdens onderhoud debiteuren i.p.v. kredietlimier:
0 = kredietlimiet
1 = ¢lichenummer
2 = galdo fleggen

Verplichte opties: 49 / 50

*
Speciale op:ié -5 (0 of 1)
Prijslijst met 2 staffelprijzen en BIWL

Verplichte opties 52/54

Speciale optie - 4 (0 ofl)
Verkorte debiteurenli jat~ dezelfde Xijst als in onderhoud
debiteuren, maar met veel sorteer— en selectie mogeli jkheden.

¢

Verplichte opties 49/50

Speciale opties ~ 3 (0 of 1)

Onderhoud debiteuren

i.p.v. mailingkode: santal fakturen per order. {Dit wordt
gebruikt in afdrukken fakturen en direkt faktureren).

Verplichte optfes 49 / S0 /79 J 80 / 77 [/ 78
Speciale optie ~ 2 (0 of 1)
Tijdens direkt faktureren wordt per faktuurregel gevraagd om

een boommmer in te geven.

Verplichte optiess 80

Gratis

¥l

Fl.

Fl.

Fi.

Fl.

Fl.

Fl.

Fl.

100,-

100 ,-

100 ,~

100,-

100 ,~ -

100,~

100 ,~

100,-

@ (201)
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210. Speciale optie ~ 1 (0 of 1) rro100,- (0 (@
Het bestand dehiteurenomzet wordt anders gebrulkt: in plaats
van verkoopwsarde en inkecopwaarde worden de verkoopwaarde van
2 verschillende artikelgroepen bi jgehouden.

Verplichte opties: 49 / 50 [/ 52 / 54 [ 162

MAXIMALE KOSTEN SPECIALE CPTIES (OPTIE 201 T/M 210) 1. 500,~




bijlage 11.6 Offerte Pram b.v,

PROM BV

de Bloemendaal 6
5221 EC ’s-Hertogenbosch
Telefoon 073 - 218200*

. Telex 50099

Limoveld b.v.
T.a.v. de heren A. Alands en
de heer van Cleef
Postbus 7014 ~

=
5981 NK PANNINGEN glf INGEKD A \33

3* 1 8 APR. 1528 %

PN s l;

onzeref.  JB/AQ/4630P T siffertogerioosch, 17 april 1986

Geachte heren,

Naar aanleiding van uw bezoek aan de Europe Software d.d. 8
april 1986, doen wij u hiermede de volgende offerte toekomen,
bestaande uit:

1. Software t.b.v. WANG 2200/WANG APC.
2. Algemeen.

Alle hieronder genoemde pakketten zijn verwerkbaar op gencemde
WANG systemen, dit zowel single user als multi-user.

A. DISTRIBUTIE III, bestaande uit de volgende modulen:

- Kontrole module (gratis)
- Rapport generator (gratis)

- Grootboek module

- Debiteuren module

~ Crediteuren module

- Kostenplaats module

- Aktiva module

- Order entry/fakturering module
- Vertegenwoordigers module
- Inkooporders module

- Voorraad module

- Projecten module

- Bill of material

WY

PROM BV

Handelsragister nr 43.208 Leveringsvoorwaarden Gedeponeerd by de K v K. te "s-Hartegerbosch



Limoveld b.v.
Blad -2- Ref.:4630p
17 april 1986

Prijs per module:

Single user WANG PC: fl. 1.500,=
Eenmalige kosten fl1. 1.000,= per installatie.

Multi-user WANG APC/WANG 2200 t/m 4 gebruikers fl1. 1.850,=
Eenmalige kosten wvoor deVWANG APC (niet voor 2200) £f1. 1.000,=

Multi-user 2200 t/m 10 gebruikers fl. 3.000,=

B. TEXKSTVERWERKING
Pakket DATA 3500:

Single user fl. 1.500,=
Multi~user t/m 4 gebruikers fl. 2.500,=
Multi/user t/m 10 gebruikers f1. 3.500,=

C. SPREAD-SHEET

FLEX basis single user 1.400,=

FLEX basis multi-user 1.400,= en fl. 500,= per gebruiker
FLEX koppeling met tekstverwerking single user f1. 550, =
FLEX koppeling met tekstverwerking multi-user f£1. 550,
£1. 280,= per gebruiker.

i

en

D. ADD-ONS

Graag verwijzen wij u naar de bijlage.

LT

PROM BV de Bloemendaal 6 5221 EC 's-Hertogenbosch Telefoon 073 - 218200" Telex 50099
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17 april

E. HARDWARE

WANG APC, bestaande uit:

Eerste werkplek:

- 8 slots basis unit

- 512 KB geheugen

- Diskette eenheid 1,2 MB

- MS/DOS single user operating systeem
- Monitor en kaart

- Handleiding

- Kabels

- MAGNA 30 MB Winchester schijf

~Tweede werkplek:

- XENIX operating systeem
- Geheugen uitbreiding met 512 KB.
- Compleet werkstation

- - Derde werkplek:

- compleet werkstation

Limoveld b.v.
Blad ~3~ Ref.:4630P

1986

f1. 24.200,=

fl1. ©8.755,=

f1. 6.370,=

PROM BV

Handelsregister nr. 48.208 Leveringsvoorwaarden Gedeponeerd bij de Kv.X. te 's-Hertogenbosch

de Bloemendaal 8 5221 EC 's-Hertogenbosch Telefoon 073 - 218200° Telex 50099




Limoveld b.v.
Blad -4- Ref.:4630P
17 april 1986

Alle genocemde prijzen zijn exclusief B.T.W.
Geldigheidsduur offerte 30 dagen na dagtekening
Afleveringskosten fl. 600, =

Betaalritme 50 procent bij opdracht en 50 procent bij aflevering
Levertijd 2/3 weken.

Vertrouwende u hiermede van dienst te zijn geweest,

Hoogachtend,
PROM B.V.
(COMDES~-groep)

i

~ /  J.L. Bruggink
-/ sales Manager

Bijlagen: Beschrijving APC
Beschrijving DISTRIBUTIE
Beschrijving DATA 3500
Beschrijving ADD-ONS

WY
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LIJST VAN FORMULIEREN

L2 B B 1 2 2 2 2 i A 2 2 i 2 2 2 1 2 X J

AA = Tekening Limoveld BO = Partslist div.Blerick
AB = Stuklijst(I=hangeschrasven? BP = [Div.voorraadord.Blerick
AC = 2Z2aaglijst(I=handgeschraven) BG@ = Mat.uittrakstaat(handges.)
AD = Boutenlijst(I-handaeschr.) BR = Uerzandadvies
AE = Brandlijst BS = Uerzamealstaat verzandaﬂv.
AF = Kniplijst BT = Urachtbriaef
AG = Werkvoorbereidingsformul. BU = Verlofaanvraag
AH = Hulplijst NUBE BU = Sortserlijst
AI = Schuinzaaglijst : BW = Unitlijst
AJ = Urachtenligst BX = Nacalculatisstaat(komputer)
AK = Design drawing issues list BY = Orderregistratie
AL = Ordergeleidsstaat B2 = Kesuringatekening
AM = kalkulatiasstaat CA = Meststaat materialen{komp.)
AN = Onkostenformulier ' CB = Offerteregistratie
A0 = Projektenverslag CC = Materiaallijst
AP = Lijst lesvertijden : CO = Takening klant
AR = Planningsschema CE = Uittrek profielen
AR = Lijst van bouten gereedmnak. CF = Uasrpakkingsstaat
AS = Krant C6 = Expaeditiestaat
. AT = Uarkochte uren scheama CH = Schets
Al = LijJst gerede orders CI = Meerwsrkstaat regiewerk
AU = C.M.R.~-Fformulisr CJ = Transmittel
AW = Manplanningsformulier CK = Uporkalkulatieli jst
AX = Tekeninglijst CL = Produktieschema Prof.str.
AY = Tekeningen verzendlijst CM = Meerwarkstaat
AZ = Schets aanmaken div.ond. EN = Profileerstaat palletat.
BA = Pakbon CO = Programmaerli jst
BB = Bestelformulier(Il=aanvraag, CP = Gegevens ponsartikelen
II=brief) :
BC = Bestsld materiaal €Q = Produktiestaat Bruynzeel
BD = Offsrteaanvraag CR = Produktiestaat sokkels
BE = Bestslbhon , CS = Palletstellingen
BF = Bastelschrift CT = A3
BG = bon 1 Cu = Tekening Blerick
BH = (deel)faktuur leverancier CVU = Stuklijst Bruynzesl
BI = lijst leverdata hallen CW = Basismat.+ halffabrikaten
BJ = Werkbriafje CX = Schriftelijke opdracht
BK = Urenstaat €Y = Final tekening
BL = Stempalkaart CZ2 = Factuur Limoveld
Bt = Interns werkbrief Blerick DA = Offerteschrift
BN = Profielenbrief Blerick OB =~ Montageplanning(AQ)
DC = Montagsweekstaat
DD = Registratie formulieren
DE = Rapport kwaliteitsdienst






