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INLEIDING. 

Deze studie gaat zich bezighouden met de invloed van de 

referentiegroep op het self. 

De sociologen zijn begonnen met de studie van de referen­

tiegroep toen bleek dat attitudes en gedrag van individuen 

die lid zijn van een bepaalde groep niet volledig door de 

groep worden bepaald. Ook was een aanleiding het feit, dat 

lid zijn van een groep geen voorwaarde bleek te zijn voor het 

beinvloed worden door die groep.l) 

Het beinvloed worden door een groep ofwel de macht· van de 

groep over het individu is een vorm van causaliteit; een van 

de bepalende faktoren van menselijk gedrag. 2) 

Men spreekt van de invloed van 0 op P, wanneer gedrag van 

o een verandering tot gevolg heeft van de psychologische 

krachten op P; met andere woorden wanneer 0 de staat van P 

verandert3). Heeft 0 het vermogen Qm P te beinvloeden, dan 

zegt men dat 0 macht heeft over P. 

Voor het begrijpen van het beinvloedingsproces is het van 

belang om het gedrag van 0 te koppelen aan motivatieprocessen 

van P. Voorwaarden voor de beinvloeding zijn: 

- de groep moet potentiele invloed (macht) hebben opbasis 

van het bezit of de kontrole over psychische of ekonomische 

bronnen die voor P relevant zijn4) 
. 5) 

- de voordelen moeten opwegen tegen de kosten • 

De grootte van de beinvloedingskracht is een funktie van 

de motiefbasis van P (dit zijn de behoeften en waarden van P, 

gefundeerd in de kognitieve, motivationele en sociale struk­

tuur). Er bestaat een interaktie tussen de motieven en waar­

den van P en van pIS waarneming van zijn relaties met de groep. 

Deze algemene benadering van het beinvloedingsproces van 

D. Cartwright vormt de basis voor de hierna volgende studie. 

Deze stelt zich ten doel: 

- een bijdra&e te leveren aan de roltheorie en daardoor aan 

de organisatietheorie 

- een basis te leggen voor een roltheoretische analys~ van 

processen die van belang zijn voor de "planned change", 

ofwel aan de integrale be~aderin~ van de studievan het 

ontwerpen en verwerkelijken of het veranderen (reorganisatie) 

van organisatiestrukturen. 



- 3 -

Ret ligt in de bedoeling om via een dieper inzicht in de 

struktuur van het self en in het waarnemings- en beoordelings­

proces van de referentiegroep te komen tot een inzicht in het 

beinvloedingsproces referentiegroep ~ self. 

Roewel de studie van het self in verband met de roltheorie 

de laatste tijd enigszins naar de achtergrond gedrongen is, 

(o.a. in verband met methodologische problemen6)) is het self 

noodzakelijk als integrerend begrip in een studie waarin men 

probeert individuele en sociaalkulturele analyseniveaus aan 

elkaar tekoppelen7), (speciaal bij de studie vanmotivatie­

processen8)). 

In de navolgende hoofdstukken zal een poging worden gedaan 

om te komen tot een dieper inzicht in het self. In hoofdstuk 

I zal op basis van de literatuur een inzicht worden gegeven 

in het funktibneren van het self. In hoofdstuk II zal met 

behulp van algemene roltheoretische inzichten ernaar gestreefd 

worden dit inzicht verder te verdiepen. Ret derde hoofdstuk 

zal zich koncentreren op de invloed van de referentiegroep op 

het self; waarna een slotbeschouwing voIgt. 
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1. HET FUNKTIONEREN VAN HET SELF. 

M. Sherif omschrijft het self als: "a developmental formation 

in the psychological make up of the individual" bestaande uit 

onderling met elkaar verbonden attitudes, die het individu ont­

wikkeld heeft in zijn relaties met zijn eigen lichaam, met zijn 

kapaciteiten en met objekten, personen, groepen en waarden en 

doeleinden en die zijn relaties met voor hem konkrete situaties 

en aktiviteiten bepaalt en regeIt9). 

Het self bestaat uit een systeem van attitudes (of meerdere) 

en regelt gedrag. Deze gedragsregulatie houdt psychische pro­

cessen in zoaIs: waarnemen, denken, zich herinneren, beslissingen 

nemen, leren en plannen. 

Het self is een produkt van de interaktie met de fysieke en 

sociale omgeving; van de vele rolrelaties waarin het individu 

funktioneert. Tijdens deze interaktie ontstaat de zogenaamde 

selfidentitylO? 

Vee I aktiviteiten van het self ZlJn gericht op z.lJn eigen 

stabiliteit. P. Secord en C. Backman konstateren dat het indi­

vidu ernaar streeft om een omgeving te kreeren die kongruent 
. . . If d II) lS met ZlJn se concept en ge rag • 

Ret self zal: 

- attitudes en gedrag van andere personen en van zichzelf 

verkeerd waarnemen en interpreteren 

- selektief omgaan met personen die kongruente attitudes hebben 

of die kongruent gedrag ten aanzien van hem vertoneri 

- positief diegenen waarderen die kongruente attitudes of gedrag 

vertonen 

die aspekten van het self hoog waarderen die kongruent zijn 

met attitudes en gedrag van relevante personen 

.. kongruent gedrag opwekken bij anderen door zich op een bepaalde 

manier te presenteren of door de ander in ~en kongruente rol 

te drukken 

die aspekten van het self haag waarderen die kongruent zijn 

met attitudes en gedrag van relevante andere personen 

- kongruent gedrag opwekken bij anderen door zich op een bepaaide 

manier te presenteren of door de ander in een kongruente rol 

te drukken 

affektieve-kognitieve konsistentie in het self nastreven. 
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Sociale systemen werken hieraan mee doordat zij zorgen voor 

kongruente relaties en voor een kontinuering van de interaktie 

hierin. 

Behalve·deze konserverende "dimensie" van het self (gericht 

op behoud van de interne stabiliteit) kent het self ook de 

progressieve dimensie die gericht is op verbetering van het 

funktioneren op basis van zo objektief mogelijke informatie 

over de stimulussituatie (bv. kreativiteit, problemsolving12». 
In termenvan de cybernetica kan men de centrale processen die 

zich in het self manifesteren het beste omschrijven als: 

geheugen, regelen, enz. (filteren). 
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II. SELF ALS ROLTREORETISCR BEGRIP. 

Volgens"de in het vorig hoofdstuk naar voren gekomen om­

schrijving van M. Sherif omvat het self: 

- een systeem van attitudes (meerdere systemen)13) 

- een regelaar van relaties en gedrag. 

Zo gauw het individu een relatie ergens mee ervaart d.w.z. 

ergens door beinvloedt wordt, ontstaat een attitude (houding). 

Onder een attitude wordt verstaat "certain resularities of an 

individual's feelings, thoughts and predispositions to act to­

ward some aspects of his environment 14) • In het begrip kan men 

de volgende elementen onderscheiden: 

- een attitude is een innerlijke toestand van een individu 

- deze heeft een bepaaide tijdsduur 

- deze heeft betrekking op iemand of iets die (dat) waargenomen 

wordt 

- en kan tot bepaalde vormen van gedrag leiden15
). 

Wij zouden het begrip attitude hier willen vertalen in 

potentiele rol, (of systeem van potentiele rollen) ingebouwd 

in het self (geheusen). 

II-a. Ret self als systeem van potentiele rollen. 

Rollen worden steeds gespeeid binnen een roirelatie of 

binnen een set van rolrelaties, en zijn gericht op een of meer 

doeleinden. Als doeleinden die het self met het rollenspel na­

streeft kan men vermelden: (zeer nauw met elkaar verweven) 

- het handhaven of versterken van het self (+egorollen) 

- het streven naar een optimaal aandeel in het problemsolvings-

proces dat zich binnen de rolrelatie16
) voordoet 

- het handhaven of verbreken van de rolrelatie. 

Deze doeleinden zijn bepalend voor de soort en de inhoud 

van de rollen die gespeeld worden. De basis ervan wordt ge­

vormd door de motivatieprocessen die zich in het self afspelen 

(zie IIb.). 
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Veel theorieen binnen de sociale psychologie houden zich 
. •• d . d 17) . 

bez~g met de organ~sat~e van e att~tu es • Ret zou een 

thema apart zijn om deze in te passen in een model van·het self. 

Ret lijkt ons voldoende om uit te gaan van een model waarin 

geldt: 

- bij elke relatie met objekten en referentiegroepenx) horen 

een aantal potentiele rollen of rolsystemen, die in het ge­

heugen opgeborgen zijn 

- waarnemen betekent het relevant worden van bepaalde systemen 

van potentiele rollen, in verband met psychische behoeften 

die gewekt worden 

- psychische noodzaak (behoeften) leidt tot het hervormen van 

oude of het vormen van nieuwe potentiele rollen die beter 

passen bij de situatie 

- ook kan afhankelijk van de situatie overgegaan worden tot 

het kiezen van een andere referentiegroep. 

Ret self als regelaar bepaalt welke potentiele rollen geduld 

worden in het geheugen en welke rollen het individu gaat spelen. 

II-b. Ret self als gedragsregulerend mechanisme. 

De situatie werkt motiverend. Ze doet bepaalde potentiele 

rollensystemen tot leven komen. Daarnaast wekt zij stabili­

serend en vernieuwend gedrag op in het self. 

1. Stabiliserend gedrag. 

E. Rilgard spreekt van "zelfbedrog terwille van evenwicht" 18) . 

Informatie verkregen door de waarneming wordt kwalitatief en 

kwantitatief veranderd. Zo wordt bijvoorbeeld bijI9): 

projektie: negatieve en positieve potentiele rollen roegevoegd 

aan het objekt, het individu of de referentiegroep. Feitelijk 

wordt hier informatie toegevoegd. 

klassifikatie: objekt, individu of groep wordt ondergebracht 

in een andere kategorie, (waarmee men zich identificeert) d.w.z. 

men verwacht andere rollen. 

x) Individuen hoeven hierbij niet vermeld te worden. Als A een 

relatie heeft met B, dan heeft A een relatie met referentie­

groep AB. 
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kenmerken in versie: potentiele rollen van de ander worden 

opnieuw gerangschikt. 

disjunktie: men "konstateert" dat het feitelijk rolgedrag van 

de ander verschilt van zijn egorol. 

aperceptie: rolgedrag wordt niet waargenomen. 

Interessant is te konstateren dat de filtering van infor­

matie inhoudt een struktuurverandering van het systeem van 

reeds aanwezige potentiele rollen. Stabilisering betekent 

verandering van de struktuur. 

2. Vernieuwend gedrag. 

Dit is gedrag waarbij de struktuur van het self verandert 

doordat er nieuwe potentiele rollen bijkomen, en de relaties 

tussen de aanwezige rollen veranderen op basis van "objektieve" 

interpretaties van het gedrag van de omgeving. 

De dynamiek van de situatie leidt ertoe dat steeds meer 
. '-1 I d 20)·. n1euwe potent1ee ro len gevorm moeten worden • AIleen 1n 

situaties volkomen identiek aan situaties die het individu in 

het verleden beleefd heeft, kan men rolgedrag verwachten, iden­

tiek aao het rolgedrag in het geheugen (aangenomen dat struktuur­

veranderingen in dit geheugen deze potentiele rollen niet ver­

anderd hebben). 

Over het algemeen kan men een spanning verwachten tussen 

"gevraagde" en "aanwezige" rollen. Daarnaast kan de informatie 

vaag, onduidelijk, dubbelzinnig, innerlijk strijdig of over­

dadig zijn. Deze faktoren kunnen leiden tot stress21
). AIle 

informatie betekent in principe een "eis tot herstrukturering 

van het self". 

Onder closed-mindedness verstaat M. Rokeach een perso6nlijkheids­

trek die verband houdt met het (on)vermogen om nieuwe kennis-
22) systemen te vormen • speciaal die inzichten die strijdig zijn 

met de reeds aanwezige worden verworpen. Closed-mindedness gaat 

sarnen met: 

- een relatief lage onderlinge verbondenheid tussen de ver­

schillende kennissystemen 

- een relatief grotere ontwikkeling van kennisssytemen over 

objekten (subjekten) die positief gewaardeerd worden in ver­

gelijking met kennis van negatief gewaardeerde 

- de kennis is sterker afhankelijk van niet-relevante behoeften 

en van externe autoriteit. 
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Bovenvermelde stress kan leiden tot verdedigingsreakties 

en/of het vormen van nieuwe rollen. 

Dit vormen van nieuwe rollen en het overgaan tot rolgedrag 

gaat gepaard met beslissingsmomenten. 

Basis voor de beslissingen vormt de motivatiex). 
In de navolgende paragrafen zal gepoogd worden te komen tot 

een dieper inzicht in de faktoren die van invloed zijn op de 

te nemen beslissingen. 

x) 
Ret nemen van beslissingen leidt nog eens extra tot ver-

vorming van informatie. Zelfbedrog wordt gebruikt om het 

beslissen te vergemakkelijken. 
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III. INVLOED VAN DE REFERENTIEGROEP OP RET SELF. 

De beinvloeding van de referentiegroep veroorzaakt een 

verandering van de struktuur van het self en kan tot (extern) 

rolgedrag leiden. De verandering van het self houdt in een 

verandering in beliefs, attitudes en skills met betrekking 

tot rolgedrag. 

Sinds korte tijd maakt men studie van die faktoren die de 

macht van de referentiegroep over het self bepalen. De algemene 

analyse van D. Cartwright van het beinvloedingsproces leert 

ons dat het hiervoor nodig is om het gedrag van de referent ie­

groep in verband met motivatieprocessen in het selfte brengen. 

III-a. Gegevens uit de literatuur. 

M. Cain24 ) merkt op, dat de machtige referentiegroep een 

meer centrale plaats inneemt in het self, terwijl de minder 

machtigeeen meer perifere positie heeft. Ook werkt hij in 

een breder skala van situaties. 

Bovenvermelde sociaal-psycholoog vond in de literatuur, 

dat de macht van de referentiegroep evenredig is met: 

- de mate waarin de referentiegroep centraal is in.het self 

- de mate waarin potentieel gedrag zichtbaar is 

- de mate waarin potentieel gedrag horend bij een referent ie­

groep als legitiem wordt ervaren met betrekking"tot de si­
'f 

tuatie 

- de waarschijnlijkheid dat sankties toegepast zullen worden 

- behoeften en trekken horend bij de persoonlijkh'eidsstruktuur 

- de mate waarin gedrag relevant is voor de referentiegroep 

zelf 

- de mate van samenhang in het kluster van referentiegroepen. 

N. Gross noemt als faktoren die bepalend zijn voor de macht 

van de referentiegroep: 

- de legitimiteit van de groep 

k
• 25) - san tl.es • 

De heterogene opsomming van M. Cain noemt primair faktoren 

verband houdend met het geheugen van het self, en met ver­

wachtingen ten aanzien van gedrag van de omgeving op vertoond 

rolgedrag (sankties o.a.). 
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III-b. Een analyse van het voorgaande. 

Wanneer men uitgaat van de rolrelatie AB, dan kan men deze 

als referentiegroep (AB) voor A zien. Welke rollen zal A nu 

gaan spelen onder invloed van groep AB. Om de analyse te ver­

eenvoudigen, nemen we aan: 

- de omgeving oefent geen invloed uit op de relatie AB 

- A speelt alleen rollen potentieel aanwezig in het self. 

omschrijving: 

xAii egorollen opgeslagen in het self van A 

YB1j rollen gespeeld door B (= rollen gespe~ld door A, 

zie basis vooronderstellingen) 

p 

B(YBA:j) 

K(x:ABi) 

kans dat gedrag juist waargenomen wordt 

beloning die A ervaart op basis van rollenspel van B 

kosten die het rollenspel van A vergt. 

Er geldt: de kosten die het spelen van bepaalde rol met zich 

meebrengt moeten kleiner zijn, dan de baten die van het rol­

gedrag van de ander verwacht wordt. 

Dreigt de balans ongunstig te worden dan stuurt men bij. 

Door middel van cuemanagement 26) probeert men ander rolgedrag 

bij de ander op te wekken. Lukt dit niet dan openbaart zich 

strain (rolkonflikt). Bij herhaald falen kan een terugvallen 

op primitieve stuurmechanismen plaatsvinden. Dit kan leiden 

tot een verbreken van de rolrelatie. 

Bestaat de mogelijkheid dat tijdens de rolinteraktie AB 

andere referentiegroepen mee gaan spelen dan is eenkomplexere 

rolkeuze mogelijk. 

Bij een model van de rolkeuze bij beinvloeding door de 

referentiegroep ABC kan men een belangrijke toename in korn­

plexiteit van de keuzesituatie waarnemen. 
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A ontvangt 

YBAi ; YCAJ ; Y'CBk en YCih 

Ook de rollen YCSk en YSCI kunnen voor A belonend werken. 

De vergelijking waar A zijn rolkeuze op baseert, luidt nu: 

In onze beschouwing werd niet gesproken over het kreeren 

van nieuwe rollen (slechts over de keuze van rollen uit het 

self). Als faktoren die het vormen van nieuwe rollen bevor­

deren, kanmen noemen: 

- stress ten gevolge van een diskrepantie tussen dqor de 

situatie "gevraagde" rollen en aanwezige rollen 

- strain ten gevolge van het ontvangen van vage, onduidelijke, 

dubbelzinnige, intern strijdige of overdadige informatie uit 

d 
• . 27) e Sl.tuatl.e 

- een relatief kleine mate van identifikatie met de referent ie­

groep (sterkte van de identifikatie is ongekeerd evenredig 

met de kreativiteit). nit ligt voor die gevallen waarin de 

referentiegroep anders kreatief gedrag waardeert28 ) 

- een struktuur van het self die gekenmerkt wordt door open­

mindedness. 
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IV. SLOTBESCHOUWING. 

De wijsgerig antropoloog A. Gehlen gebruikt bij zijn ver­

klaring van het institutionaliseringsverschijnselhet begrip 

"ontlasting" als sleutelbegrip. De mens gebruikt gedragspa­

tronen hem aangereikt door de referentiegroepen omdat hij als 

beperkt wezen moet streven naar: "tatige Umarbeitung des uber­

raschungsfeldes in eine Verfugbare und in verdichteten Andeut­

ungen ubersehbaren welt". 

Menselijk leven is aIleen mogelijk op voorwaarde van de 

ontlasting, die van de druk van het direkt gegevene en tegen-

d · b .. d 29) woor 1ge eVr1) t • 

De mens is binnen de vele rolrelaties met objekten en sub­

jekten uit ziju omgeving in problemsolvingsprocessen gewikkeld. 

Centraal staat binnen deze processen zijn zelfhandhaving en 

zijn zelfwaardering. 

Bepalend voor zijn gedrag zijn zijn behoeften en de mate 

waarin hij informatie uit zijn omgeving kan gebruiken. 

In de studies over het beinvloedingsproces komen we twee 

modelkomplexen tegen. 

- die theorieen waarin het self gezien wordt als een black-box. 

De klemtoon ligt hier op kommunikatie en filtering van de kom­

munikatie. 

- die theorieen waarin de referentiegroep gezien wordt als een 

black-box. Meestal wordt hier meer aandacht besteedt aan de 

struktuur van het self. 

In deze aanzet voor de konstruktie van een model van de 

referentiegroep+self relatie werd een middenweg gezocht. 

Het lijkt ons dat een konsekwenter doordenken van dit proces 

aanleiding zal zijn tot een steeds sterkere formalisering. 
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