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COMMUNICATIE

ir LB Florusse*

Een afbakening van het onderzoeksgebied
van technische bedrijfskunde**

1 Inleiding

Het eerste nummer van jaargang 63 van het
tijdschrift Bedriffskunde begint met een artikel
van Van Dam (Van Dam, 1991) rond het the-
ma "Vijitig jaar Bedrijiskunde’ in vier bijuragen
reageert vervolgens telkens een vertegenwoot-
diger van elk van de overige vier faculteiten
Bedrijfskunde in Nederland op het artikel van
Van Dam In elke van die reacties klinkt de vi-
sie door van de betreffende auteur op het ter-
rein van de bedriffskunde en de rol daarin van
zijn facuiteit. in jaargang 62 van ditzelfde tijd-
schrift verscheen een artikel (Van Dam, Kam-
pen en Keizer, 1990) onder de titel "Living
apart together’  Over de spanning tussen
theorie en praktijk in de bedrijfskunde’ In dit
artikel werd het onderzoeksterrein van de be-
drijfskunde in Nederland beschouwd aan de
hand van de presentaties tijdens de landelijke
onderzoeksdag (november 1989) van de Ne-
detlandse Organisatie voor Bedrijfskundig On-
derzoek (NOBO)

Voeg bij deze publikaties nog twee feiten, na-
melijk de naamsverandering van de Eindhoven-
se Faculteit Bedrijfskunde in Technische Be-
drijffskunde en de start van de nieuwe afsty-
deervariant Technische Bedrijfswetenschappen
aan de Rijksuniversiteit Groningen, en het is
duidelijk dat de "erfscheiding’ binnen het be-

" ir L B Florusse is als toegevoegd onderzoeker werkzaam
aan de Technische Universiteit Eindhoven, Faculteit Techn
sche Bedrijffskunde, en doet onderzoek naar een bedrijfs-
kundige beschrijving van bewerkingspracessen.

" Dit artikel is geschreven op persconlijke titel en vertolkt
niets anders dan de persoenlijke opvatting van de auteur

Bedrijiskunde, jry 63, 1994/4

drijfskundig vakgebied in Nederland een ac-
tueel vraagstuk is

Dit artikel wil een visie geven op de inhoud
van het onderzoeksgebied technische bedrijfs
kunde Het opbouwen van zo'n visie is op te
vatten als een 'vaag' probleem, dat wil zeggen
een probleem zonder mathematisch optimale
oplossing, waarbij dus vooral een structurering
van het probleemgebied gevraagd is Op grond
van die overweging is gekozen voor een aan-
pak aan de hand van de methode van Check-
land (1979) In paragraaf 2 wordt een schets
van het probleemgebied gegeven. Daarna
wordt een definitie gegeven van het onder-
zoeksobject” het produktiebedriff Vervolgens
wordt die definitie uitgewerkt in een concep-
tueel model Ten slotte wordt aan de hand van
dit conceptuele model een afbakening van het
onderzoeksgebied van technische bedrijfskun-
de gegeven Bovendien worden hierbij andere
benaderingen van de bedrijfskunde tegen de
technische bedrijfskunde afgezet

2. Schets van het probleemgebied

De methode van Checkland start hier met een
schets van het beschouwde probleemgebied
Dit betekent dat niet het probleem zelf wordt
weergegeven, maar de situatie waarin een pro-
bleem ontstaat Belangrijk daarbij is het expli-
ciet maken van de ‘Weltanschauung' (W) die
in deze probleemsituatic wordt gehanteerd, dat
wil zeggen het expliciet maken van de manier
waarop, de bril waardoor, naar een probleem
wordt gekeken
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Figuur T De probleemsituatie

De hier beschouwde probleemsituatie is weer-
gegeven in figuur 1 Er is sprake van een aantal
onderzoeksdisciplines' de technische bedrijfs-
kunde, andere benaderingen van de bedrijfs-
kunde en andere wetenschappelijke disciplines,
die alle (delen van) een bedrijf als onderzoeks-
object beschouwen Daarnaast moeten het be-
drijf en de wetenschappelijke disciplines vol-
doen aan eisen uit de omgeving Een van deze
eisen zal efficiéntie van onderzoek betreffen,
hetgeen ook betekent zo min mogelijk overlap
tussen onderzoeken uit de verschillende disci-
plines

Met Van Aken (1991) wordt hier vastgesteld

Bedrijffskunde. jrg 63. 1991/4

halffabrikaten

dat een wetenschappelijke discipline kan wor-

den gedefinieerd door vier zaken-

1 het onderwerp van studie van de discipline;

2 de georganiseerde kennis van de discipline;

3 de beroepsgroep van de discipling;

4 het maatschappelijk draagviak van de disci-
pline

De georganiseerde kennis van een discipling
komt voort uit het onderwerp van studie Voor-
al wanneer een duurzame basis moet worden
gegeven aan het onderscheid tussen weten-
schappelijke disciplines is het dus zinniger om
uit te gaan van onderscheiden in te onderzoe-
ken delen/aspecten van het object van studie
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{bron van toekomstige kennis) dan om uit te
gaan van onderscheiden op basis van de be-
staande kennis.

In een eerder artikel werd al aangegeven dat
disciplines beter aan de hand van specifieke
kenmerken van het onderzoeksobject zijin te
onderscheiden dan aan de hand van de instru-
menten die worden gebruikt of aan de hand
van de onderzoeksactiviteiten (zie onder meer
Florusse & Wouters, 1991)

Een schets van de beroepsgroep of van het
maatschappelijk draagviak van een discipline
lijkt op grond van dezelfde overwegingen,
evenmin een basis te kunnen zijn voor het be-
schrijven van het onderzoeksterrein van een
wetenschappelijke discipline en dus moet hier
de scheiding tussen technische bedrijfskunde
en overige disciplines worden opgehangen aan
een nadere (modelmatige) beschouwing van
het gemeenschappelijk onderzoeksobject

In deze situatie ontstaat derhalve een probleem
van de verdeling van het onderzoekschject
over de verschillende disciplines Om die schei-
ding te kunnen maken moet, als gezegd, de
Wi{eltanschauung) van de technische bedrijfs-
kunde expliciet worden gemaakt Met andere
woorden, om een bruikbaar conceptueel mode!
van het onderzoeksobject te kunnen opzetten
dient de vraag te worden beantwoord hoe de
technische bedrijfskunde, in algemene zin, te-
gen een bedrijf aankijkt

3. Een ‘root definition” van het te onder-
zoeken object

in deze stap uit de methode van Checkland
(1979) wordt het te onderzoeken systeem be-
schreven in een zogenaamde root definition-
een definitie die ook de W van de betrokkenen
op het object weergeeft Of een root definition
goed is geformuleerd kan worden gecontro-
leerd aan de hand van zes elementen die de
root definition in principe dient te bevatten
(Wilson, 1990 p 45)

— ownership het omvattende systeem dat be-

Bedrijfskunde irg 63, 1991/4

slissen kan over het beschouwde systeem;

— actors. degenen die de transformaties in het
systeem uitvoeren;

— fransformation het proces dat door het sys-
teem wordt uitgevoerd,

— customer de afnemers van het produkt van
de ‘transformation’;

— environmental and wider systems con-
straints. randvoorwaarden wit de omygeving
of vanuit het systeem;

~ Weltanschauung de manier van kijken naar
het systeem (veelal impliciet)

Naar mijn idee bestaat het kenmerkende van de
technische bedrijfskunde daarin dat een bedrijf
wordt gezien als een verzameling activiteiten
rondom het primaire proces ( = de stroom van
objecten/materialen — meer algemeen’ halffa-
brikaten — die getransformeerd worden) Het
uitgangspunt dat wordt gehanteerd is te om-
schrijven als ‘een bedrijf is er om produkten te
maken ' En daarbij wordt de vraag gesteld: 'wat
is daar nog meer voor nodig dan alleen het
transformeren van objecten/materiaai?” Dat
deze ‘bril’ inderdaad wordt gedragen door de
bedrijfskundefaculteiten in Twente en Eindho-
ven, de faculteiten die zich als technisch proft-
leren, wordt bevestigd door Krabbendam
(1997) respectieveliik door de beschrijving van
bedrijfskunde zoals die in de Studiegids 1990/
91 van de TUE te vinden is. Daarom wordt hier
als technisch bedrijfskundige ‘root definition’
van een bedriif voorgesteld:

"Een bedrijf is een geintegreerd systeem van
mensen en middelen voor de beheerste trans-
formatie van halffabrikaten tot produkten die
voldoen aan de eisen die de afnemers stellen
voor gebruik, verdere verwerking of consump-
tie van die produkten en waarbij die transfor-
matie plaatsvindt binnen randvoorwaarden die
door de mensen in het systeem en door de
omgeving van het systeem gesteld worden.’
De zes elementen van de root definition zijn
hier als volgt ingevuld-

- ownership niet gegeven(!};
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- actors: mensen én middeten;

— transformation’ de transformatie van halffa-
brikaten in produkten;

- customer industriéle verwerkers/gebruikers
of consumenten;

— environmental and wider systems con-
straints: de eisen van de omgeving en de
mensen in het systeem;

— Weltanschauung' het bekijken van een be-
drijf als een systeem voor de vervaardiging
van produkten (als een produktiebedrijf)

In deze definitie komt de technisch bedrijfs-
kundige beschouwing van een bedrijf naar vo-
ren. Dt onderscheidt zich van de visie van een
bedrijf als bijvocrbeeld een generator van geld
(de economische W) of als een rechtspersoon
met bepaalde rechten en bepaalde verplichtin-
gen (de juridische W) Dit is ook de reden dat
de eigenaar van het systeem hier niet aange-
duid is Dit aspect is voor een technisch be-
driiffskundige kijk op een bedrijf in het alge-
meen van minder belang Deze opvatting lijkt
overeen te komen met die van Van Dam
{1991) De figuren die hii gebruikt om de
scheiding tussen benaderingen van de bedrijfs-
kunde te maken bevatten alle de woorden
‘mens’ en ‘organisatie’, maar kennen telkens
een andere derde term Die derde term is voor
technische bedrijfskunde (uiteraard) ‘techniek’
Vanwege dit beeld van een bedrijf wordt in het
verdere artikel, waar van toepassing, telkens de
term ‘produktiebedrijf’ gebruikt in plaats van
bedrijf

3 Naar een conceptueel model van het
beschouwde systeem

Op basis van de root definition kan nu een
conceptueel model van het onderzochte sys-
teem worden afgeleid Zo'n model ontstaat,
volgens Checkland, door het definiéren, op een
zeker aggregatieniveau, van de minimale of
noodzakelijk set van activiteiten van het sys-
teem, zodanig dat het aan de root definition

Bedrijfskunde, jrg. 63, 1991/4

voldoet Het conceptueel model moet dus aan-
geven wat het systeem moet doen (en dus niet
hoe het systeem dat doet) om dat systeem te
zijn dat in de root definition is gedefinieerd
Het conceptueel model wordt dan weergege-
ven in termen van activiteiten (werkwoorden
met lijdend voorwerp) en relaties tussen die
activiteiten (zelfstandige naamwoorden)

De noodzakelijke activiteiten van een produkt-
bedrijf vallen uiteen in twee categorieén

A Allereerst is daar het primaire proces ofwel

de materiaalstroom die, door toevoer van ener-

gie, op de gewenste manier wordt getransfor-

meerd (Hofner, 1969)

Het primaire preces bestaat dus uit

— stroom materiaal/objecten;

— energieleveranciers (machines/mensen);

- processen die, als intermediair, de energie
op het te transformeren abject of materiaal
overbrengen

Deze materiaalstroom maakt weer deel uit van
een reeks van activiteiten {(zie 0 a Schey,
1987)

— voorafgaand aan het primaire proces moeten
ideeén omtrent de functie van een produkt
worden geconcretiseerd tot een beschrijving
van de fysieke realisatie van het produkt en
vervolgens de voorschriften voor het maken
van het produkt de concretisering van het
produkt/procesidee vanat martkverkenning
via ontweip tot en met produktievoorberei-
ding;

— volgend op het primair proces wordt het
produkt gebruikt waarna het wordt afge-
dankt en, als het goed is, in de produkt/pro-
cesafvalrecycling terechtkomt

Deze totale reeks van activiteiten ter concreti-
sering van het produktidee, is, voor é&n pro-
dukt, weergegeven in figuur 2

in een bedrijf worden deze activiteiten echter
niet na elkaar vervuld voor één produkt, maar
naast elkaar voor meerdere produkten Zo ont-
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mate van concretisering van produktidee ——»

Figuur 2 Levenscyclus van een produkt

staat figuur 3 Daarbij moet worden opgemerkt
dat er van wordt uitgegaan dat gebruik en re-
cycling van de produkien hier buiten de sys-
teemgrenzen (= buiten het bedrijf) vallen. Dit
neemt niet weg dat informatie over het gebruik
en de recycling van het produkt wel weer in
activiteiten als 'peilen van de marktbehoefte’ en
‘maken van het voorontwerp worden’ meege-
nomen

B Voor het voldoen aan de root definition zijn
de activiteiten onder A nog niet voldoende
Met de bovengenoemde activiteiten kan de
output van het systeem immers wel in kwalita-

gebruk
fabriceren onderdelen l-muu ! verzenden | lrecyclingj
i vacrberesden produktie ]
[ maken van detailontwerp ]
maken wvan
veorontwarp
pellen van behoeflen
in da markt
L

tieve zin op de wensen van afnemers en rand-
voorwaarden van omgeving en mensen in het
systeem worden afgesteld, maar timing en
Kwantitatieve afstemming van de output op de
vraag is nog niet mogelijk De reeks van activi-
terten onder A dient dus te worden aangevuld
met activiteiten waarin de normstelling voor, de
regeling van, en de ondersteuning van de on-
der A genoemnde activiteiten (zie ook In 't Veld
1983) wordt uitgevoerd De onder A bedoelde
activiteiten dienen immers voortdurend op el-
kaar en de omgeving van het bedrijf afgestemd
te worden Dit vraagt om integratie van de re-
geling van die activiteiten onderling en in sa-

g gebruk
E fabnceren onderdelen I assembleren verzenden ] I recychng i
o

'8 voorbereiden produktie I voorher. verzenden i

E maken detallontwerp

S =

o i maken van

cg VOOTGNLwerp

-

> o

P peilen van behoeite

- n de markt

E 5

Figuur 3. Activiteiten in een produktiebedrijf t b v het concretiseren van produktidesén en t b.v het maken van een produkt

Bedrijfskunde, jrg 63, 1991/4
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Figuur 4° Integrerende activiteit {schematisch)

1 metingen aan/ingrepen in de onderliggende laag
2 nput en cutput van de onderliggende laag

R e T T

R 3
activitert |

meting/ingreep ‘

3 informatie over naastgelegen activiteiten uit de ondertiggende laag
4 uitwisseling van normen en informatie met hoger gelegen lagen

menhang met de omgeving (zie figuur 4 voor
een vereenvoudigde weergave daarvan)

Hier wordt aangenomen dat er een hiérarchie is
van activiteiten die die integratie van de rege-
fing van activiteiten voor een bedrijf verzorgt
Die higrarchie eindigt bij ‘integratie van de be-
drijfsactiviteiten als geheel met de omgeving
van het bednjf’ Bij het beschrijven van deze
hiérarchie dringt zich de vergelijking met het
vaak gemaakte onderscheid' operationele, tacti-
sche respectievelijk strategische besluitvorming
op Hier wordt iets dergelijks bedoeld, echter
met dit verschil dat de indeling hier zuiver be-
rust op de vraag van welke andere activiteiten
de regeling onderling wordt afgestemd, of op
welke normen die regeling wordt afgestemd

De termijn waaraver die afstemming gebeurt
speelt bijvoorbeeld geen rol Bovendien gaat

Bedrifskunde, yrg 63. 1991/4

het hier om activiteiten {‘functies’ zou een al-
ternatieve term zijn) los van de vraag wie ze
uitvoert

4 Het conceptuele model

Op grond van het bovenstaande kan een be-
drijf, in termen van de technische bedrijfskun-
de, worden gemodelleerd als een reeks concre-
tiserende en materiaaltransformerende activitei-
ten die onderling en op de omgeving afge-
stemd worden door integrerende activiteiten
Die integrerende activiteiten zijn dan te benoe-
men aan de hand van drie dimensies

1 De fase(n) in de materiaalstroom waarop de
activiteit zich richt

Algemeen kent deze dimensie de waarden
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ontvangen van halffabrikaten, fabriceren van
onderdelen, assembleren van onderdelen, af-
werken van het produkt, verpakken en verzen-
den van het produkt

De relaties tussen de transformatieactiviteiten
bestaan uit het doorgeven van de getransfor-
meerde input Achtereenvolgens: halffabrikaten,
onderdelen, geassembleerde onderdelen, ge-
reed produkt, verzendklaar produkt

2 De stap in de concretisering van het
produktidee waarop deze activiteil zich richt
Algemeen kent deze dimensie de waarden® pei-
len van de behoeften in de markt, maken van
een voorontwerp (van een produkt dat die he-
hoeften kan bevredigen en een proces waar-
mee dat produkt kan worden gemaakt), maken
van een detailontwerp (van het produkt), voor-
bereiden van de processen, installeren van de
middelen en mensen ten behoeve van de trans-
formatie

De relaties tussen deze activiteiten bestaan uit
gedefinieerde behoefte in een bepaalde markt,
globale specificatie van het produkt dat de ge-

signaleerde behoefte kan bevredigen en van de
processen met welke dit produkt gemaakt gaat
worden, gedetailleerde specificatie van (onder-
delen van} het produkt, specificatie van hulp-
middelen en procesparameters die nodig zijn
voor het transformeren van het halffabrikaat/
onderdeel/produkt, de benodigde middelen en
mensen voor het uitvoeren van de transforma-
tie van het produkt

3 De normen (van 'hoven’) en de
activiteiten/processen {vah ‘onderen’} die
geintegreerd worden door die activiteit

Op het laagste niveau richt de integratie zich
op de kleinste te onderscheiden deeistappen in
de matertaalstraom (bijvaorbeeld bewerkingen
op machines) of deelstappen in de coneretise-
ring van het produktidee (bijvoorbeeld taken
van de ontwerpers) In de lagen daarboven
wordt de regeling van die deelstappen dan zo-
wel onderling afgesternd als afgesternd op not-
men van hogere integratieiagen Het principe
van meting aan een onderliggende laag en in-
tegratie met boventiggende fagen en met

negreren van
olale actrwteiten
met ormngeving

e . integeren van
. clusters

actviteiten
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Yoo Chsler aCtivileten

fepaian VBN activitmt!
oroces

el G
- eroces & metanss”

e remy

mHken van -
bnaniwry -
-

2 L F€ machne)

- R OGS
,u‘;w.._.'_._____,_/,"‘,____'._.__i?.,-____.__._.
- ' enpal
. . .

ontvangen vin tabiriceren van

hultattikaten

assembleren van

onderdiden wnderdcion

Figuur & Conceptueel mede! van een produktiebednf

Bedrijfskunde, yrg 63, 199174

atwerken van
produkt

vorpakken van
progukl

wedrenden van
produkt

454




COMMUNICATIE

naastgelegen deelstappen, gaat in beide geval-
len op

Op grond van deze beschrijving ontstaat figuur
5. De materiaalstroom is hierin weergegeven
als een pijpliin waar halffabrikaten ingaan en
produkten uitkomen Deze pijplijn wordt bo-
vendien gevoed door bewerkingsvoorschriften,
machines, gereedschappen enzovoort, die het
resultaat zijn van concretiserende activiteiten
(het grondvlak van de balk) ‘Boven’ die con-
cretiserende activiteiten en boven de pijplijn
bevinden zich integrerende activiteiten (de
baik)

Het controleren van de juistheid van een con-
ceptueel mode! kan worden gedaan aan de
hand van het zogenaamde 'formal systems
model’ (Checkland, 1979) Deze set concepten
bestaat uit’

1 logical dependence between activities' de
logische samenhang tussen de activiteiten is
hier gegeven door de bovengenoemde di-
mensies;

2 raison d'étre” deze is hier gegeven door de
materiaaltransformatie;

3 measures of performance, monitoring and
control mechanisms, decision-making pro-
cedures- deze zijn hier gegeven door de in-
tegrerende activiteiten;

4 boundary' deze is hier vastgelegd door het
begin en einde van de dimensie;

5 resources' ondersteunende activiteiten, denk
bijvoorbeeld aan financiering Deze worden
hier buiten beschouwing gelaten. Dit is in
overeenstemming met de hier gehanteerde
w;

B systems hierarchy er is hier één aggregatie-
niveau gekozen

Met deze drie dimensies lijkt eerl conceptueel
model van een produktiebedrijf dus te kunnen
worden gegeven De dimensies zijn geschikt
voor een modellering omdat de dimensies op
zich

Bedrijfskunde, jrg. 63, 1991/4

geordende verzamelingen zijn' de dimensies
hebben een gedefinieerde hoogste en laag-
ste waarde en de waarden kennen een rang-
orde;

— volledig zijn: de waarden hebben een lo-
gisch bepaald begin- en eindpunt;

— onderling onafhankelijk zijn- een waarde op
één der dimensies sluit geen waarden op de
andere twee dimensie uit

In een concrete situatie (bedrijf) zullen meer-
dere activiteiten door één afdeling, of zelfs één
persoon, worden vervuld, mogelijk zelfs wor-
den uitbesteed Bovendien verandert die verde-
ling van activiteiten over mensen of afdelingen
nog in de tijd Ock kan sen activiteit qua di-
mensies veranderen Zo kan marktverkenning
en het maken van een voorontwerp voor een
geheel produkt plaatsvinden en dus gericht zijn
op de gehele materiaalstroom Het is echter
evenzeer mogelijk dat het voorontwerp de ver-
nieuwing van één specifiek onderdeel van een
produkt betreft Dan kan deze activiteit gericht
zijn op alleen het fabriceren van onderdelen

5 Het onderzoeksgebied van de bedrijfs-
kunde

Aan de hand van het conceptuele bedrijfsmo-
del {figuur 5) moet nu worden aangegeven
wat binnen een bedrijf tot het onderzoeksge-
bied van de bedrijfskunde, meer specifiek de
technische bedrijfskunde, kan worden gere-
kend Om dit te kunnen doen is het nodig eerst
terug te keren naar de root definition van een
produktiebedrijf uit paragraaf 2 Wezenlijke
aspecten in die definitie zijn
1 geintegreerd systeem van mensen én midde-
len;
2 voldoen aan eisen en randvoorwaarden uit
de omgeving

Voor het conceptuele model betekent dit dat
de bestudering van machines, bewerkingspro-
cessen en materialen op zich (en van hun on-
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derlinge relaties) niet tot het bedrijfskundig
onderzoeksterrein behoort Immers, de mens
maakt dan geen geintegreerd deel van het on-
derzoeksobject uit. Een voorbeeld van een der-
gelijk niet-bedrijfskundig onderzoek is een on-
derzoek naar de optimale snijsnelheden bij het
draaien van aluminium
Een onderzoek van de technisch-inhoudelijke
kant van de omzetting van markteisen in een
produktontwerp en de vertaling van gen pro-
duktontwerp in produktontwerp kan evenmin
1ot de bedrijfskunde worden gerekend Bij zo'n
onderzoek maakt de mens immers ook geen
geintegreerd deel uit van de beschouwing Een
voorbeeld van dergelijk onderzoek is een on-
derzoek naar de eisen die een bewerkingspro-
ces, bijvoorbeeld gieten, stelt aan het ontwerp
van een produkt
Kortom, de bestudering van het grondvlak van
de ‘balk’ en van de ‘boomstam’ in figuur 5 be-
hoort niet tot het onderzoeksgebied van de be-
drijffskunde
De eis dat de mens een geintegreerd deel moet
uitmaken van bedrijfskundig onderzoek leidt er
ook toe dat de integrerende activiteiten niet per
se tot het onderzoeksgebied van de bedrijfs-
kunde behoren Immers, afhankelik van de
mate van automatisering worden die activitei-
ten ook puur door technische hulpmiddelen
uitgevoerd In het extreem van de onbemande
fabriek behoort de bestudering van een fabriek
niet meer tot de bedrijfskunde Pas vanaf het
integratieniveau waarop de mens als beslisser/
ingrijper van technische systemen aanwezig is,
begint het bedrijfskundig onderzoeksterrein.
Gelet op de schets van een integratielaag {fi-
guur 4) ligt bedrijfskundig onderzoek dan op
het terrein van:
— pnderzoek van het functioneren van indivi-
duele mensen in deze activiieiten;
— onderzoek van samenwerking tussen men-
sen bij het uitvoeren van deze activiteiten;
— onderzoek van de regels die bij het integre-
ren van activiteiten/processen door mensen
worden gebruikt;
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— onderzoek van de informatie op grond waar-
vah mensen processen regelen;
onderzoek van de invioed van eigenschap-
pen van de technische hulpmiddelen/pro-
cessen op het voornoemde

Steeds moet daarbij het als tweede genoemde
aspect, voldoen aan de eisen/randvoorwaarden
uit de omgeving, in een of andere vorm wor-
den meegenomen Bedrijfskundig onderzoek
zal dus vaak 'verbeterend’ onderzoek zijn- het
zoeken naar samenwerkingsvormen, beslisre-
gels en informatie op grond waarvan het be-
drijf tot betere prestaties kan komen

6. Het onderzoeksgebied van de techni-
sche bedrijfskunde

Binnen het hovengenoemde onderzoeksgebied
van de bedrijffskunde dient nu nog te worden
aangegeven wat tot het terrein van de techni-
sche bednjiskunde hoort Onderzoek behoort
meer tot de technische bedrijfskunde naarmate
het (aspecten van) integrerende activiteiten
onderzoekt die dichter bij de materiaalstroom/
processen/machines of dichter bij de concreti-
serende activiteiten liggen Zo gauw echter het
object van studie (is niet gelijk aan de onder-
zoeksvraagstelling!} Touter bestaat uit techni-
sche hulpmiddelen of uit machines, bewer-
kingsprocessen of materialen en hun onderlin-
ge relaties, is sprake van onderzoek uit de
technische disciplines, bijvoorbeeld de werk-
tuigbouwkunde

Naarmate de rol van technische hulpmiddeten
in de beschouwde activiteiten geringer wordt,
wordt een bedrijfskundig onderzoek steeds
minder technisch bedrijfskundig

Deze visie lijki aan te sluiten bij de opvattingen
van Van Aken (1991 p 11) en van Van Dam
{1991). De laatste karakteriseert de technische
bedrijfskunde als (p &) heeft stevige wor-
tels in de wiskunde, natuurwetenschappen en
techniek Van hieruit wordt gekeken naar orga-
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nisaties’. Naast de technische bedrijfskunde
onderscheidt Van Dam ook de economische
bedrijffskunde (p 7): "In het licht van menselij-
ke en mogelitke marktontwikkelingen worden
de rol en betekenis van de mensen in die orga-
nisaties bestudeerd ° Dit betekent dat het
onderzoeksgebied van bijvoorbeeld bedrijfs-
kunde aan de EUR op de hogere niveaus van
integratie moet worden geplaatst ten opzichte
van de onderzoeksgebieden van bedrijfskunde
in Twente en Eindhoven

Krabbendam (1991) claimt dat (technische)
bedrijfskunde aan de Universiteit Twente zich
richt op (p. 33); management van technologie
en innovatie’ en ‘streeft naar het verkrijgen van
meer kennis van en een beter inzicht in mana-
gementaspecten van het ontwikkelen, op de
markt brengen en gebruiken van nieuwe pro-
dukten ° Ook dit valt binnen het geschetste
gebied van technische bedrijiskunde Twente
iijki hiermee meer te bevinden op het terrein
van de integrerende activiteiten ten behoeve
van de concretisering van het produktidee Be-
driifskunde in Eindhoven houdt zich meer be-
zig met de integrerende activiteiten rond de
materiaalstroom (logistiek)

Wat de betekenis is van het karakter van de
beschouwde techniek: de aard van de bewer-
kingsprocessen, de aard van de machines, de
mate waarin bij de verschillende activiteiten
technische hulpmiddelen worden gebruiky, is
weer een apart terrein van onderzoek binnen
de technische bedrijfskunde
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7 Conglusies

De in dit artike! gepresentearde beschouwing
lijkt een aanzet tot een kader te geven om de
discussie over de inhoud van het vakgebied
bedrijtskunde te structureren Het blijkt zelfs
mogelijk om een verdeling te maken van het
vakgebied in deelgebieden die elk van de fa-
culteiten in Nederland voor zijn rekening
neemt. Daarmee lijkt een vruchtbaarder bodem
voor discussie te zijn geboden dan het uitgaan
van historisch gegroeide en elkaar overlappen-
de verdelingen van het vakgebied
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