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C. M. A. KREUWELS

AUTO-
MATISERING
REEKS

Logistiek is een vak van ver-
bindingen leggen, inkoop
ook. Verbindingen met de le-
verancier, met de klant, met
het hoofdkantoor, met het
collegabedrijf, met het uitbe-
steedadres en ga zo maar
door.

Vroeger ging dat per post (al-
thans de inﬁ)rmatie, voor de
goederen ziyn er nogal wat
andere vervoermiddelen) en
als er haast bij was per tele-
foon of telex.

Vandaag heeft iedereen een
fax of, professioneler en soms
ook beter, datacommunica-
tie. Als dat snel gaat zonder
buffering en vertraging noe-
men wij dat transactiecom-
municatie. Goed opgezet, 1s
het snel, gemakkelijk en niet
per se dunr.

Ir. C. M. A. Krenwels legt ons
uit wat de moderne transac-
tiecommunicatie inhoudt en
wat de Odette-standaard in
dit verband betekent.
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Moderne Transactie Communicatie (MTC), of
de veel gebruikte Engelse term ‘Electronic Data
Interchange’ (EDI), staat volop in de
belangstelling. Enige projecten gericht op EDI
zijn reeds gestart. Met de regelmaat van de
klok verschijnen artikelen over EDI in de

vakpers en steeds meer congressen/seminars
hebben als onderwerp ‘EDI’.

| Het streven bij EDI is gericht op ‘papierloze

berichtenuitwisseling’. Met name voor handel-
en distributiebedrijven wordt door velen het
belang van EDI onderkend.

Electronic Data Interchange (EDI)
houdt in ‘het elektronisch uitwisselen
van gestructureerde informatie, van
computer naar computer’. Het betreft
dus altijd communicatie tussen compu-
ters van organisaties, zonder menselijke
interactie.

Verder heeft EDI alleen betrekking op
gestructureerde berichten. Met gestruc-
tureerd wordt hier bedoeld volledig ge-
formaliseerd en gestandaardiseerd, te
vergelijken met een belastingformulier;
alle velden in de verschillende berichten
zijn door beide partijen vooraf precies
gedefinieerd. Het belang van structure-
ring is evident: dit maakt automatische
verwerking mogeljk. Dit 1s het grote
verschil met telefax, waarmee immers

ook elektronisch, snel, berichten wor-
den overgezonden; automatische ver-
werking van de inhoud van het telefax-
bericht door de computer is echter niet
mogelijk.

EDI verschilt principieel van elektroni-
sche post, waarbij immers sprake is van
ongestructureerde berichten (inhoud en
lengte van het bericht is immers vooraf
niet vastgelegd!) van persoon naar per-
soon.

Bij handelstransacties zijn vele partijen
betrokken: naastde leverancier en de af-
nemer/distributeur onder andere ook
transportbedrijven, banken, douane en
verzekeringsmaatschappijen die han-
delsdocumenten met elkaar uitwisselen.
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De communicatie tussen deze partijen
komt in aanmerking voor EDI. In fi-
guur 1 zijn de verschillende partijen met
de daarbij behorende communicatie
aangegeven.

Waarom zoveel belangstelling?

De belangstelling voor ED1 is de afgelo-
pen jaren sterk gestegen. De verwach-
ting bestaat dat deze trend zich alleen
nog maar zal versterken. Waarom deze
belangstelling? Hiervoor zijn drie be-
langrijke redenen aan te geven.

1. Verbetering van kwaliteit van in-
koop en verkoop

Eerste en belangrijkste reden voor deze
belangstelling is de bijdrage die het kan
leveren aan de verbetering van de kwali-
teit van inkoop en verkoop. De aan-
dacht voor dit aspect is ontstaan door de
wezenlijke verandering in de markt in
de jaren zeventig en tachtig: de markt
veranderde van een sellersmarket in een
buyersmarket. Met andere woorden, de
dominantie van de verkoper veranderde
in een dominantie van de koper: de
klant is koning!

Deze verandering heeft grote gevolgen
voor het logistieke denken: om aan de
specifieke klantenwensen te kunnen
voldoen is flexibiliteit van de fabrikant
een vereiste en wordt naar enkelstuks-
produktie gestreefd. De fabrikant moet
immers snel kunnen reageren op veran-
deringen in de klantenwensen en kun-
nen voldoen aan de specificke wensen —
of beter gezegd eisen — van elke klant.

Deze verandering in het logistieke den-
ken heeft ook zijn invloed op de relatie
tussen toeleverancier en afnemer. Om
flexibel en snel te kunnen reageren op
klantenwensen is een goede re%atie met
de toeleverancier nooégzakelijk. De tra-
ditionele prijsoriéntatie maakt plaats
voor een aanpak waar de ‘kwaliteit in
brede zin’ centraal staat. Onder ‘kwali-
teit in brede zin’ wordt niet alleen ver-
staan fysieke kwaliteit maar het geheel
van levertijd en -stiptheid, betrouw-
baarheid, fysicke kwaliteit, prijs, flexi-
biliteit qua volume/capaciteit en varian-
ten/typen. Een toeleverancier die half-
fabrikaten te laat of met een slechte
kwaliteit levert, past niet meer binnen
de huidige complexe logisticke bestu-
ringssystemen waar termen als ‘just-in-
time deliveries’ en ‘co-makership’ cen-
traal staan. Kwaliteit (in brede zin) van
de inkoop is dus niet alleen af te meten
aan de prijs en technische kwaliteit van
de goederen, maar aspecten als flexibili-

teit en stiptheid van levering zijn min-
stens even belangrijk!

De versterking van de relatie tussen toe-
leverancier en afnemer door een verbe-
tering van de kwaliteit in brede zin van
inkoop en verkoo%) staat de laatste jaren
dus centraal. EDI kan ditstreven onder-
steunen. De hogere eisen die de afnemer
stelt aan zijn toeleverancier, voor wat
betreft levertijd en flexibiliteit, heeft een
directe invloed op de communicatie tus-
sen hen. Een systeem gebaseerd op
handmatig invullen en uitwisselen van
documenten, sluit nauwelijks meer aan
op de geautomatiseerd gestuurde goe-
derenstromen, zoals die vandaag de dag
plaatsvinden. De communicatie moet
tegenwoordig snel en accuraat plaats-
vinden. EDI biedt hier de hefpende
hand.

2. Techniek en standaardisatie

De tweede reden voor de huidige be-P»

Figuur 1. Uitwisseling van gegevens tussen partijen betrokken bij bandelstransacties
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B langstelling voor EDI is de stand van
techniek en standaardisatie. Het is sinds
enkele jaren mogelyjk grote hoeveelhe-
den gegevens in korte tijd over grote af-
stand elektronisch te transporteren
door middel van internationale elektro-
nische netwerken. Een encyclopedie is
in minder dan 10 minuten van de ene
kant van de aardbol naar de andere over
te brengen.

Tevens zijn de laatste jaren in het kader
van het ISO-OSI model standaards ont-
wikkeld die het mogelijk maken dat
computers gegevens onderling kunnen
uttwisselen, ongeacht merk of leveran-
cier.

Verder is een zeer belangrijke stimulans
voor EDI de standaardisatie van begrip-
pen, syntaxregels en standaardberichten
— voor ingewijden de TDED (Trade
Data Element directory), de Edifact-
syntax rules (Electronic Darta Inter-
change For Administration, Commerce
and Transportsyntax rules) en UNSM’s
(United Nations Standard Messages)
respectievelijk het begrippenwoorden-
boek, de syntaxregels en de standaard-
berichten — voor wereldwijd elektro-
nisch communiceren. Hiermee wordt
geregeld hoe en waarover gecommuni-
ceerd wordt; een essentiéle voorwaarde
voor zinvolle communicatie.

Deze ontwikkelingen vormen een ster-
ke stimulans voor EDI omdat met 1ede-
re partner op een zelfde wijze gecom-
municeerd kan worden, ongeacht
woonplaats/land, merk computer/leve—
rancier, branche enz.

e

Ir. C. M. A. Krewwels promoveert op het
gebied van externe logistieke
communicatie bij de vakgroep BISA van
de faculteir Bedrijfskunde, TU Eindhoven.
Hij was betrokken via Baan Info Systems
bij bet project ‘MTC in de bounw’.
Momenteel is hij werkzaam bij DAF
Trucks m het kader van bet
Odetre-project.

3. Concurrentievoordeel

Een derde reden voor de huidige be-
langstelling voor EDI is de strategische
mogelijkheid om hiermee concurrentie-
voordeel te verkrijgen. Naast een lage
prijs en een goede technische kwaliteit
eist de afnemer elektronische communi-
catie. Deze leverancier levert een betere
service en verwezenlijkt de voordelen.
Er zin vele prakujkgevallen bekend
(bijvoorbeeld American Hospital Sup-
ply), waarbij EDI een extra kl}:mtenbm—
ding tot gevolg heeft. Een ‘EDI-relatie’
intensiveert de relatie en maakt het mo-
gelijk beter op specifieke klantenwen-
sen in te gaan. De binding met afnemers
neemt daardoor ook sterk toe. De afne-
mer zal dientengevolge niet snel wisse-
len van toeleverancier.

Waarom EDI toepassen?

Aan het toepassen van EDI is een groot
aantal voordelen verbonden. Deze zijn
te rubriceren in de volgende drie catego-
rieén:

1. effectiviteitsverbetering,

2. efficiencyverhoging,

3. betrouwbaarheidverhoging.

Eerste en misschien wel belangrijkste
categorie 1s dus de te bereiken efgectivi—
teitsverbetering. De goederen hoeven
niet meer te ‘wachten’ op bijbehorend
informatieverkeer, of anders geformu-
leerd, hetinformatieverkeer loopt voor-
uit op de goederen. Alle betrokkenen
beschikken over dezelfde, actuele infor-
matie, zodat juiste beslissingen geno-
men kunnen worden. Verlaging van de
(veiligheids)voorraad is onder andere
zonder meer mogelijk.

Tweede categorie voordelen van EDI, is
het best te beschrijven met effzczency~
verhoging. Door EDI kunnen grote
hoeveelheden gegevens snel automa-
tisch verwerkt worden, en dit 24 (!) uur
per dag. De bestel- en betalingscyclus
kunnen aanzienlijk versneld worden.

Praktisch betekent dit bijvoorbeeld
voor een hoofdvestiging dat ’s avonds
alle bestellingen van de verschillende
vestigingen automatisch, via elektroni-
sche communicatie verzameld worden,
en automatisch verwerkt worden tot
bestelorders bij de verschillende toele-
veranciers. Menselijke interactic is niet
meer nodig. De bestellingen kunnen
dus ’s nachts geplaatst worden, en de

ODETTE

Organisation for Data Exchange by
Tele Transmission in Europe, afge-
kort Odette, is in januari 1985 officieel
gestart. Het is een initatief uit de
automobielindustrie — de gebruikers
van hard- en software — uit acht Euro-
pese landen, te weten Belgié, West-
Duitsland, Frankrijk, Groot-Brittan-
nié, lralié, Nederland, Spanje en Zwe-
den. Het doel 1s om te komen tot een-
duidige handelsberichten die geschikt
zijn voor EDI tussen de automobiel-
industrie en hun leveranciers. De be-
richten die inmiddels zijn vastgesteld
hebben betrekking op de ordertase, de
lever- en transportinstructies, de ver-
zendfase en de financiéle afwikkeling.
Odette is dus in feite niet meer dan een
aantal standaardberichten voor de
automobielindustrie, en zeker niet een
systeem.

Het principe van EDI met Odette-
standaardberichten is als volgt: uit een
applicatiesysteem worden gegevens
geselecteerd die te zamen een bericht
vormen. Nu wordt door ‘vertaalsoft-
ware’ dit interne bericht omgezert in

volgende dag uitgeleverd worden: ‘just-
in-time deliveries” komen zo dichterbij.
Laatste categorie is de verhoging van de
betrowwbaarheid. Het aantal fouten
door hernieuwd invoeren van gegevens
1s zeer hoog. Door EDI is éénmaal in-
voeren voldoende, met als gevolg een
aanzienlijke reductie van fouten. Te-
vens kan door automatische verwerking
ook een aanzienlijke foutenreductie op-
treden, zoals bijvoorbeeld het controle-
ren en betalen van facturen.

Kortom, doordat EDI snel transport en
snelle automatische verwerking van
grote hoeveelheden gegevens mogelijk
maakt, is een versnelling van de ver-
schillende processen mogelijk. Boven-
dien is minder menselijke interactie
noodzakelijk met als gevolg minder
fouten en grotere betrouwbaarheid.
Verder is door EDI een efficiénte en
meer cffectieve besturing en beheersing
van de materiaalstroom mogelijk.

EDI: een utopie?
Uit het voorgaande blijkt dat de belang-
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Toeleve-
rings-
industrie

Onderaan-
nemers

B

Opdracht-
gever

BOUWNIJVERHEID

Architect

In de bouwindustrie worden de
voordelen van EDI en de bijdrage
hiervan aan kwaliteitsverbetering
van inkoop en verkoop steeds meer
onderkend. Vandaar cfat Baan Info
Systems een initiatief ontplooid
heeft in de bouwmaterialenhandel,
om te komen tot een EDI-applicatie.

+
Adviseurs

Installa-
tiebedrijven

Fignur 2. Partijen in de bonwindustrie

ten; bovendien is veel winst gegene-
reerd door het feit dat concurrenten
zich in moesten kopen in hun sys-
teem, omdat ziekenhuizen geen twee
of meer verschillende terminals naast
elkaar wilden gebruiken!

— In het kader van Odette (organisa-
e gericht op het ontwikkelen van
EDI-standaarden voor automobiel-
fabrikanten en hun leveranciers) is
een pilot project bij DAF en Ned-
schroef afgerond, en zijn in 1990 een
groot aantal nieuwe projecten in de
automobielbranche in Nederland te
verwachten (zie ook kader).

— Ook in de bouwnijverheid bestaat
er gegevensultwisseling tussen ver-
schillende partijen, de toeleverende
industrie communiceert met de
bouwmaterialenhandel, terwijl de
bouwmaterialenhandel zowel con-
tacten heeft met de opdrachtgever,
aannemers, architecten, adviseurs en
installatiebedrijven. In figuur 2 staan
de verschillende partijen in de bouw
weergegeven.

Uit deze voorbeelden blijkt eens te meer
dat EDI geen utopie is, maar realiteit.
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De ‘impact’ ervan kan aanzienlijk zijn.
Het is niet sec alleen het vervangen van
het telefoongesprek of besteldocument.
EDI heeft ook consequenties voor de
branche, de concurrentieverhoudingen
en de eigen organisatie.

Om cen en ander toe te lichten en enigs-
zins concreet te maken wordt in kader 1
het Odette-project toegelicht.

Tot slot

Zoals uit voorgaande blijkt, levert EDI
verschillende voordelen op zoals aan-
zienlijke reductie van fouten en admini-
stratieve rompslomp, en een versnelling
van de bestel- en betalingscyclus.

EDI is duidelijk geen geisoleerd streven
of doel op zichzelf. Het is veel meer een
middel dat bijdraagt tot de verhoging
van de kwaliteit van inkoop en, breder
bezien, een bijdrage levert aan de inte-
gratie van de gehele bedrijfskolom (of
populair gezegd het gehele traject van
F{ondstoﬂeverancier tot klant ‘stroom-
ynt’).

EDl s enerzijds een bedreiging voor or-
ganisaties die te laat in de ‘EDI-boot’
springen, maar anderzijds ook een grote
kans voor organisaties om door middel
van snelle introductie van EDI strate-

gisch concurrentieel voordeel te beha-
len op concurrenten.

De voordelen zijn evident, de techniek
en de standaards zin er, hoog tijd om
onderzoek te verrichten naar mogelijk-
heden voor EDI in organisaties en
branches. Binnen de Facu%teit Bedrijfs-
kunde van de Technische Universiteit
Eindhoven vindt momenteel onderzoek
plaats gericht op de impact van EDI op
de logistieke organisatie enerzijds en de
interne informatiesystemen anderzijds.
EDIl is geen utopie, maar zoals blijke uit
de prakujk, op sommige plaatsen reeds
realiteit. Het belang van EDI zal in de
komende jaren fors toenemen. De op-
richting van Ediforum, het platforum
voor EDI in Nederland en de groot-
schalige voorlichtingscampagne van de
Kamers van Koophandel ‘Digitrade’
om EDImeer bekendheid te gevenen te
stimuleren in Nederland, zijn hier teke-
nend voor. Initiatieven als in de bouw
zullen steeds talrijker worden. De eerste
bedrijven die EDI van hun partner
eisen, die EDI zien als voorwaarde voor
onderlinge handel, zijn er al. De vraag is
dan ook niet zozeer of EDI toegepast
moet worden, maar veeleer ‘wanneer?’!
]
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