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SAMENVATTING

Dhr. de Jong wil een fit-centrum starten met als belangrijkste pijler Bedrijfsfittness.
Het probleem is dat onbekend is hoe groot de interesse van het bedrijfsleven
hiervoor is. Door telefonische interviews bij de bedrijven die Dhr. de Jong had
aangegeven hebben we geprobeerd inzicht te krijgen in de mate van interesse. Veel
geinterviewden zijn niet goed genoeg bekend met het begrip bedrijfsfitness. Daar-
door denken ze vaak dat het wel nuttig kan zijn maar niet bij hun bedrijf. Daarom
menen wij dat veel meer aan de bekendheid van bedrijfsfitness gewerkt moet worden
om het succesvol te kunnen laten zijn.
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YOORWOORD

Dit onderzoek is unitgevoerd in opdracht van de Bedrijfskundewinkel. De Bedrijfskun-
dewinkel is een door studenten gerund adviesbureau met als doel op niet commerci-
ele basis onderzoek te verrichten voor diegenen, die zelf niet over de kennis beschik-
ken en de financiéle capaciteiten om een commercieel adviesbureau in te schakelen.
We willen iedereen bedanken die heeft meegeholpen aan de realisering van dit
rapport.
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1 INLEIDING

De uitvoering van de opdracht is gecombineerd met de uitvoering van het keuzevak
Organisatie-onderzoek.

Het keuzevak Organisatie-onderzoek maakt onderdeel uit van het keuze-curriculum
behorende bij de studie Technische bedrijfskunde aan de Technische Universiteit
Eindhoven. Het doel van dit keuzevak is om eigen te worden met de methodologién
die er bestaan om een organisatie-onderzoek op verantwoorde wijze uit te voeren.

Bij de uitwerking van dit probleem hebben wij gebruik gemaakt van de richtlijnen
gegeven door van der Zwaan [9].

Er is bij ons onderzoek sprake van één algemeen probleem en wel het volgende:
Dhr. P. de Jong wil als één van zijn activiteiten van zijn fit-centrum bedrijfsfitness
aan gaan bieden.

Over bedrijfsfitness is nog erg weinig bekend en de vorm waarin Dhr. de Jong het wil
gaan presenteren bestaat nog helemaal niet in Nederland. Het probleem is de
moeilijkheid waarmee in te schatten valt of een dergelijk bedrijfsfitness-programma
haalbaar is.

Specifick probleem : Hebben bedrijven interesse in bedrijfsfitness zoals Dhr. de Jong
die presenteert?

In het volgende hoofstuk wordt een situatieschets gegeven en uitgelegd welke vorm
van bedrijfsfitness Dhr. de Jong beoogt. In de hoofdstukken 3 en 4 worden het
gegeven probleem uitgewerkt tot een onderzoeksplan. In de hoofdstukken 5 en 6
wordt het onderzoeksplan uitgewerkt en de resultaten gegeven. Hoofdstuk 6 geeft de
conclusies en aanbevelingen die naar aanleiding van dit onderzoek worden gepresen-
teerd.
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2 SITUATIESCHET;

Voordat begonnen kan worden met het ontwerpen van een onderzoek is een
situatieschets nodig. Dhr. de Jong wil graag een fit-centrum starten in zijn woonplaats
Zevenbergen. Een pijler voor zijn bedrijf zou bedrijfsfitness moeten worden naast de
fitness voor particuliere bezoekers. Hieronder volgt een gedetailleerde beschrijving
van bedrijfsfitness zoals Dhr. de Jong deze voor ogen heeft.

Onder bedrijfsfitness wordt verstaan: Het geheel van activiteiten dat tot een gezonde
werknemer met een goede conditie leidt. Het programma dient (indien nodig) een
verandering van levensstijl in positieve zin te bevorderen. Te denken valt hierbij aan
meer bewegen, gezondere voeding, minder roken en minder alcohol-gebruik.

Een verantwoord conditie-verbeterend en -onderhoudend programma bestaat uit de
volgende onderdelen: »

1. Medische keuring

2. Een fitheidstest, meting van o.a. lichaamsbouw, lenigheid, lucht- en uithoudings-
vermogen.

3. Aan de hand van de medische keuring en de fitheidstest wordt een individueel
fitness-programma samengesteld. Dit programma wordt met behulp van groepstrainin-
gen en/of speciale apparatuur uitgevoerd, waarbij een goede deskundige begeleiding
van groot belang is.

4. Regelmatige resuitaatmeting,

5. Voorlichting op het gebied van o.a. voeding, alcohol, roken en stress.[7]

Er bestaan wel reeds bedrijven die bedrijfsfitness in praktijk hebben gebracht, maar
dit gebeurt geheel intern. Het bijzondere aan het plan van Dhr. de Jong is dat
verschillende bedrijven de bedrijfsfitness aan hem uitbesteden. Tot zijn doelgroep
behoren bedrijven in de regio van Zevenbergen en Moerdijk.

Bij het bedrijf van Dhr. de Jong zullen vijf mensen werkzaam zijn. Allereerst Dhr. de
Jong zelf, hij is gekwalificeerd trainer en zal een groot deel van het programma
verzorgen, daarnaast zijn vrouw die als bedrijfsleider zal functioneren, een lerares die
een ander deel van het programma verzorgt, een fysiotherapeut en een bedrijfsarts.
Laatste drie personen zullen om te beginnen als part-timer werkzaam zijn.
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3 UITWERKING PROBLEEM

3.1 Inleidi

In dit hoofdstuk zal het probleem worden uitgewerkt. Voor de duidelijkhed nogmaals
de beschrijving van het probleem:

Zijn bedrijven geinteresseerd in bedrijfsfitness zoals Dhr. de Jong die aanbiedt?

Om tot een goede probleemstelling te komen moeten de volgende fasen worden
doorlopen:

- Verantwoording

- Probleemformulering

- Inzichten-inventarisatie

- Verfijning probleemstelling

- Afbakening

In de volgende paragrafen worden deze fasen ieder afzonderlijk behandeld. Eerst
worden de doelstelling en de vraagstelling geformuleerd.

3.2 Doelstelling en vraagstelling

Het is vrij gebruikelijk om in de probleemstelling van een onderzoek een onderscheid
te maken naar de doelstelling en de vraagstelling. Bij de doelstelling gaat het om het
‘waarom’ van het onderzoek [8]. Met andere woorden, bij de doelstelling gaat het om
het kennisbelang, bij de vraagstelling om het kennisdoel [6].

Met behulp van deze definities definiéren wij de doelstelling als volgt: Het bepalen
van welke categorie bedrijven interesse heeft in bedrijfsfitness in een externe vorm,
met andere woorden het bepalen van het marktsegment.

de vraagstelling is dan: Is bedrijfsfitness in een externe vorm een goed idee?

3.3 Verantwoording

Voordat men met een onderzoek begint moet men zich afvragen of de baten
opwegen tegen de kosten. Hier zal dat zeker het geval zijn. Zoals al gesteld is het
doel van het onderzoek het bepalen van geschikte marktsegmenten wanneer dit niet
wordt gedaan zal de promotie voor het fit-centrum worden gericht op de verkeerde
bedrijven of men zou zelfs een foute go/no go beslissing kunnen nemen.

Daarnaast is het zo dat wanneer uit het onderzoek blijkt dat er een voldoende groot
marktsegment bestaat de financieringsmogelijkheden van het project worden vergroot.
De kosten van onderzoek zijn dermate gering dat ze opwegen tegen de financiéle
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consequenties van een verkeerde beslissing.

Het al dan niet ethisch zijn is een ander aspect van verantwoording van een onder-
zoek. Ons onderzoek behelst geen maatschappelijk taboe en de methoden die
gebruikt zullen worden zijn methoden die al in vele situaties zijn toegepast en
geaccepteerd zijn. Aangezien de situatie hier niet extreem anders is kunnen we er van
uit gaan dat ons onderzoek ethisch verantwoord is.

Over het begrip bedrijfsfitness is in Nederland nog weinig bekend. Helemaal is er
weinig ervaring met bedrijfsfitness. Dit zal ons onderzoek bemoeilijken omdat er geen
statistisch materiaal aanwezig is wat resultaten zou kunnen aangeven van bedrijfsfit-
ness. Het benaderen van de doelgroep zal moeizamer verlopen en de antwoorden op
gestelde vragen kunnen minder concreet zijn.

3.4 Probleemformulering

Het probleem is dat het onbekend is welke bedrijven geinteresseerd zouden zijn in
bedrijfsfitness in een externe vorm. Een bijkomend probleem is dat bedrijven niet
bekend zijn met het begrip ’bedrijfsfitness in een externe vorm’, sterker nog veel
bedrijven zijn niet bekend met het begrip bedrijfsfitness.

Om te kunnen bepalen of bedrijven interesse hebben, zal eerst het probleem met
betrekking tot de informatievoorziening opgelost moeten worden.

Hierbij kan men stuiten op problemen als:

- De juiste persoon op de juiste plaats vinden binnen het bedrijf.

- De bereikbaarheid en beschikbaarheid van die persoon.

De probleemhebber is dhr. de Jong, immers het is zijn bedrijf dat wil starten met het
experiment van bedrijfsfitness in de externe vorm.

3.5 Inzichten-inventarisatie

Over bedrijfsfitness is wel het een en ander bekend, al is het weinig. er zijn wat afstu-
deerverslagen en artikelen over dit onderwerp verschenen. Deze geven een beeld van
wat onder bedrijfsfitness verstaan kan worden [2,3,7]. Geen van deze afstudeer-
verslagen en artikelen handelt over bedrijfsfitness in een externe vorm.
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3.6 Verfijning van de probleemstelling

Bij het uiteen rafelen van het probleem gebruiken wij onderstaande tabel en het
conceptuele schema (zie na tabel ). In een conceptueel schema worden relaties gelegd
tussen relevante begrippen. Het daadwerkelijk bestaan van deze relaties kan eventu-
eel bevestigd worden door het te voeren onderzoek. Voorwaarde is dan echter dat de
begrippen en relaties eenduidig zijn vastgelegd. Dit gebeurt verderop in het verslag.
In de tabel zijn de concepten en bijbehorende indicatoren en variabelen weergegeven.
Opmerking hierbij is dat niet alle mogelijke indicatoren en variabelen zijn weergege-
ven omdat daardoor het conceptuele schema te uitgebreid wordt. Alleen de belang-
rijkste indicatoren en variabelen zijn weergegeven.

Tabel 3.1
Concepten Indicatoren Variabelen
overlevingskans te verwachten jaarlijkse omzet minus

fit-centrum financieel resultaat kosten.

financieringsmogelijk- bedrag dat door der-

heden den geinvesteerd
wordt

bekendheid bedrijfs- percentage bedrijven

fitness dat bekend is met het
begrip.

percentage bedrijven
dat dezelfde definitie
hanteert als bovenstaan
de

Interesse voor
bedrijfsfitness.

percentage bedrijven
dat bedrijfsfitness
in wil gaan voeren.

interesse bedrijven
voor bedrijfsfitness
in externe vorm

interesse werknemers

percentage werkne-
mers dat actief wil
deelnemen aan een
extern bedrijfsfit-
nessprogramma.

voor- en nadelen ex-
terne vorm in verge-
lijking met interne
vorm.

benodigde tijd voor
afstand fit-centrum -
bedrijf - huis.
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kosten per werknemer
(fl/werknemer)

aantal verschillende
programma-onderde-
len.

aantal deelnemende
werknemers.

maximaal aantal deel-
nemers per dagdeel.

fitness.

soort bedrijf omvang aantal werknemers
type bedrijf volgens plaats in de bedrijfs-
Botter [1] kolom
Grootte van de fabrica-
ge-
serie
resultaat bedrijfs- werksfeer mate van werkbevre-

diging bij de werkne-
mers

mate van samenwerk-
ing tussen werkne-
mers.

gezondheid werknemer

aantal dagen per
jaar dat iemand ziek
is.

produktiviteit

hoeveelheid gereed
produkt dat per
tijldseenheid gereali-
seerd wordt.

motivatie

de mate waarin men
bereid is om te wer-
ken.

de mate waarin men
plezier heeft in zijn
werk.

verzuim

aantal dagen afwezig-
heid per jaar van
werknemer.
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functioneren werkne- aantal gemaakte fou-
mer. ten per tijdseenheid.

|

.6.1 Verfijning van het begrippenkader

In alfabetische volgorde zullen de begrippen uit het conceptuele schema en tabel 3.1
eenduidig worden gedefinieerd.

bekendheid bedrijfsfitness Het percentage bedrijven dat bekend is met het begrip
bedrijfsfitness en in hoeverre hun omschrijving hiervan overeenkomt met de door ons
reeds gegeven definitie van bedrijfsfitness.

financieringsmogelijkheden De mate waarin derden bereid zijn om te investeren in
het fit-centrum, dusdanig dat het fit-centrum realiseerbaar wordt.

functioneren van de werknemer het uithoudingsvermogen en het concentratievermo-
gen van de werknemer, de mate waarin zowel geestelijke als fysicke vermoeidheid
optreden.

gezondheid werknemer de lichamelijke conditie van de werknemer waardoor deze
bestand is tegen ziekte en tegen stress.

interesse bedrijven voor externe vorm De mate waarin men er aan denkt om bedrijfs-
fitness uit te besteden aan een extern fit-centrum.

interesse bedrijfsfitness De mate waarin men er over denkt om bedrijfsfitness in te
voeren voor de werknemers van het bedrijf.

interesse werknemers De mate waarin werknemers actief deelnemen aan een
bedrijfsfitness-programma dat in externe vorm wordt aangeboden.

motivatie De wil en het plezier om te werken.

overlevingskans fitcentrum de kans dat er een positief financieel resultaat behaald
kan worden, zodanig dat de eigenaar er een redelijk bestaan van kan leiden.

productiviteit De hoeveelheid gereed produkt die er per tijdseenheid geleverd wordt.

resultaat bedrijfsfitness de bijdrage die bedrijfsfitness levert aan het functioneren van
het bedrijf.

te verwachten financieel resultaat voorcalculatie van de resterende omzet na aftrek
van de diverse kostenposten.
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% bedrijven dat
bedrijfsfitness
in wil voeren

koslen per
werknemer
{fl /werknemer)

benodigde tijd
afst. fit—centr.
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bedrijfsfitness

overlevingskans ¢

fit-centrum
4 A M
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— |
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[___T
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fitness
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de mate waarin
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uitstraling bedrijf naar buiten hoe het bedrijf door zijn omgeving gezien wordt.

verzuim aantal dagen afwezigheid van werknemers bij het bedrijf als gevolg van
ziekte.

voor- en nadelen externe vorm Die voor- en nadelen die duidelijk worden na vergelij-
king van de interne met de externe vorm.

werksfeer de wijze van samenwerking tussen de werknemers en de mate van werkbe-
vrediging.

3.6.2 Precisering van de verbanden

De in het conceptuele schema aangegeven verbanden zijn de volgende:

overlevingskans fit-centrum - te verwachten financiéle resultaat: de overlevingskans
van het fit-centrum wordt groter naarmate het te verwachten resultaat toeneemt.

overlevingskans fit-centrum - financieringsmogelijkheden: Hoe groter de financie-
ringsmogelijkheden zijn hoe groter de overlevingskans van het fit-centrum.

overlevingskans bedrijfsfit-centrum - bekendheid bedrijfsfitness: Wanneer bedrijven
niet bekend zijn met het begrip bedrijfsfitness zal men ook niet op het idee komen
om bedrijfsfitness aan te bieden aan de werknemers, dat betekent minder klanten
voor het fit-centrum en dat betekent een minder grote omzet en dat betekent een
kleinere overlevingskans.

overlevingskans fit-centrum - interesse bedrijven voor bedrijfsfitness in externe vorm:
Hoe groter de interesse van bedrijven voor bedrijfsftness in een externe vorm is hoe
meer klanten het fit-centrum zal hebben en hoe groter de overlevingskans zal zijn.

interesse bedrijven voor bedrijfsfitness in een externe vorm - interesse werknemers:
Als de werknemers weinig interesse tonen voor bedrijfsfitness zal het bedrijf ook
weinig interesse tonen voor bedrijfsfitness en zeker niet in externe vorm.

interesse bedrijven voor bedrijfsfitness in een externe vorm - voor- en nadelen externe
vorm in vergelijking met interne vorm: Als de voordelen van bedrijfsfitness in een
externe vorm zwaarder wegen dan de nadelen zal de interesse voor bedrijfsfitness in
een externe vorm groter zijn, ervan uitgaande dat interesse voor bedrijfsfitness in
welke vorm dan ook aanwezig is.

interesse bedrijven voor bedrijfsfitness in externe vorm - resultaat bedrijfsfitness:
Wanneer er positieve resultaten behaald worden met bedrijfsfitness zal de interesse
van bedrijven voor bedrijfsfitness stijgen, dus ook voor bedrijfsfitness in externe vorm.
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resultaat bedrijfsfitness - werksfeer: Hoe beter de werksfeer na invoering van
bedrijfsfittness hoe beter het resultaat van bedrijfsfitness.

resultaat bedrijfsfitness - gezondheid werknemer: Hoe beter de gezondheid van de
werknemer na invoering van bedrijfsfitness hoe beter het resultaat van bedrijfsfitness.

resultaat bedrijfsfitness - produktiviteit werknemer: Hoe Hoger de produktiviteit na
invoering van bedrijfsfitness hoe beter het resultaat van bedrijfsfitness.

resultaat bedrijfsfitness - motivatie: Hoe beter de motivatie na invoering van
bedrijfsfitness hoe beter het resultaat van bedrijfsfitness.

resultaat bedrijfsfitness - verzuim: Hoe lager het verzuim na invoering van bedrijfsfit-
ness hoe beter het resultaat van bedrijfsfitness.

resultaat bedrijfsfitness - functioneren werknemer: Hoe beter de werknemer functio-
neert na invoering van bedrijfsfitness hoe beter het resultaat.

soort bedrijf - type volgens Botter: Botter heeft een typologie van bedrijven gemaakt
aan de hand van de plaats van een bedrijf in de bedrijfskolom en de grootte van de
fabricageseries.

soort bedrijf - omvang: Botter heeft bij zijn typologie de omvang van bedrijven niet
expliciet meegenomen bij zijn indeling, echter in dit geval is de omvang van een
bedrijf wezenlijk van belang.

soort bedrijf - afstand bedrijf - fitcentrum: De afstand van het bedrijf tot aan het
fitcentrum is een eigen schap die het bedrijf in dit verband typeert.

soort bedrijf - interesse bedrijven voor bedrijfsfitness in een externe vorm: Bedrijven
met bepaalde eigenschappen zullen wellicht meer belangstelling hebben voor
bedrijfsfitness in een externe vorm.

soort bedrijf - resultaat bedrijfsfitness: Bij bedrijven die aan bepaalde eigenschappen
voldoen zal bedrijfsfitness een beter resultaat boeken.

3.7 Afbakening

Door beperkende factoren zoals tijd en geld zal het probleem afgebakend moeten
worden om tot een goed resultaat te kunnen komen.
Daarom zullen we nog even terug kijken naar het oorspronkelijke probleem:

Hebben bedrijven interesse in bedrijfsfitness in de vorm zoals Dhr. de Jong die
presenteert?

Fit centrum 9



Wij zullen ons in dit onderzoek beperken tot de begrippen interesse van bedrijven
voor externe bedrijfsfitness en eigenschappen van bedrijven.

Wij zullen proberen te achterhalen of er een duidelijk verband bestaat tussen de
interesse van bedrijven voor bedrijfsfitness en bepaalde eigenschappen die bedrijven
hebben. De relevante eigenschappen zijn aangegeven in tabel 3.1.
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(0 RZOEKSP OOR PROBLEEM

4.1 Grondvorm en onderzoekstype

Onderdeel van het opstellen van een onderzoeksplan is het bepalen van de grond-
vorm van het probleem waarna een onderzoekstype kan worden gekozen. Aangaande
het probleemveld ’bedrijfsfitness’ is weinig theorie te vinden, men kan daarom
spreken van een ’theorie-arm’ probleemveld. Grondvormen of vormen van onderzoek
hebben als belangrijkste criteria van indeling de mate waarin het te onderzoeken
probleem uitgewerkt is tot een stukje theorie. Daarom zal het duidelijk zijn dat ons
onderzoek de grondvorm verkennend ofwel explorerend zal zijn.

De onderzoekstypen waar wij volgens van der Zwaan vervolgens een keuze uit
kunnen maken zijn de volgende:

* case study

* simulatie onderzoek

* vergelijkend of comparatief onderzoek

Op grond van onze vraagstelling is vergelijkend of comparatief onderzoek het meest
voor de hand liggende type onderzoek om te gebruiken. Specifieker; comparatief
onderzoek van een dwarsdoorsnede van één moment. Het gaat namelijk om het
meten van interesse voor bedrijfsfitness bij bedrijven op een bepaald moment. De
resultaten van deze metingen bij verschillende bedrijven moeten naast elkaar gelegd
worden om zo een categorie bedrijven te kunnen vormen die geinteresseerd is in
bedrijfsfitness in een externe vorm. Op deze wijze wordt ook een marktsegment
bepaalt [5].

4.2 Het vergelijkend of comparatief onderzoek

Het meten van een groot aantal bedrijven is onontbeerlijk om een duidelijk beeld te
kunnen krijgen van het marktsegment voor externe bedrijfsfitness. Het meten van een
groot aantal eenheden is dan ook een kenmerk van comparatief of vergelijkend
onderzoek.

Een nadeel van comparatief onderzoek is dat het een momentopname is, er worden
geen processen in de tijd gevolgd. Daarom is het voor ons, dit onderzoekstype
hanterende, onmogelijk om bijvoorbeeld de produktiviteit van bedrijven voor en na
de komst van bedrijfsfitness te meten.
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4.2.1 Indicatie

De begrippen welke genoemd zijn zullen hier worden geindiceerd:

‘interesse in bedrijfsfitness: de mate waarin men erover denkt om bedrijfsfitness in te
voeren voor de werknemers van het bedrijf.

omvang: grootte van het personeelsbestand

interesse voor bedrijfsfitness in externe vorm: de mate waarin men erover denkt
bedrijfsfitness uit te besteden aan een extern fitnesscentrum.

4.2.2 Operationalisatie

De genoemde begrippen zullen in deze paragraaf geoperationaliseerd worden.
interesse in bedrijfsfitness: percentage bedrijven dat bedrijfsfitness in wil gaan voeren.
omvang: aantal werknemers van het bedrijf

interesse voor bedrijfsfitness in externe vorm: percentage bedrijven dat bedrijfsfitness
wil uitbesteden aan een extern fitnesscentrum

4,2 ldigheid en be whaarhei

Nu de relevante begrippen geindiceerd en geoperationaliseerd zijn, beschikken we
over meetinstrumenten. Het gaat er nu om of de gehanteeerde begrippen ook
inhoudelijk valide en betrouwbaar zijn. Validiteit heeft te maken met de inhoudelijke
kant van de indicator oftewel in hoeverre het begrip zoals operationeel bepaald
overeenkomt met het begrip zoals bedoeld.

In dit geval zijn de genoemde begrippen goed kwantificeerbaar.

Een instrument is betrouwbaar als bij herhaalde meting een identieke uitkomst
verkregen wordt. Omdat wij de vragen eenduidig zullen stellen zijn we ervan over-
tuigd dat ook dat in voldoende mate zo zal zijn.
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4.3 Verzameling, verwerking en rapportage

De verdere opzet van het onderzoek kan opgedeeld worden in drie fasen:

1. Verzamelen van gegevens;

2. verwerking van gegevens;

3. rapportage.
Het is belangrijk dat in de onderzoeksopzet al duidelijk wordt aan gegeven hoe deze
fasen uitgevoerd dienen te worden. In het volgende hoofdstuk wordt het onderzoeks-
plan uitgewerkt.
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S UITWERKING VAN HET ONDERZOEKSPLAN
5.1 Verzamelen van gegevens

Het verzamelen van gegevens zal gebeuren aan de hand van een telefonische
enquéte. Deze telefonische enquéte wordt opgezet en afgenomen zoals door Emans
[4] is beschreven. Voordat contact wordt opgenomen met de respondent wordt eerst
gecheckt of de respondent de bevoegdheid heeft om de beslissing te nemen om
werknemers de mogelijkheid van bedrijfsfitness aan te bieden ofwel een grote invloed
kan hebben op die beslissing. De vragen zullen zo gesteld worden dat korte antwoor-
den voldoende zijn.

Er is gekozen voor deze manier van verzamelen van gegevens omdat in een kort
tijdsbestek informatie moet worden verzameld, dit heeft te maken met het beslissings-
tijdstip van Dhr. de Jong.

Het aantal bedrijven dat benadert zal worden is vrij klein, dit om de volgende reden.
Wij dienen ons te beperken tot de bedrijven die zich in een straal van 50 km rondom
Zevenbergen bevinden, waar Dhr. de Jong zijn fit-centrum zal vestigen. Dhr. de Jong
heeft ons een lijstje gegeven met bedrijven en gevraagd of we ons aan dat lijstje
wilden houden omdat hijzelf al wat bedrijven benaderd had.
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5.2 De interviews

Hieronder volgen de vragen die tijdens de telefonisch gehouden interviews gesteld
zijn. Bij ieder telefoongesprek hebben wij een inleidend praatje gehouden waarbij we
vermeldden dat we studenten waren aan de Technische Universiteit Eindhoven en
bezig zijn met een onderzoek naar de interesse van bedrijven in bedrijfsfitness.

Gestelde vragen

1. Wat voor soort bedrijf heeft u?

2. Hoeveel werknemers heeft uw bedrijf?

3 Bent u bekend met het begrip bedrijfsfitness?

Hierbij vroegen we met name ook of men het begrip bedrijfsfitness ook in de

breedste zin van het woord kende, dus zoals het door Dhr. de Jong gehanteerd

wordt.

Staat uw bedrijf positief tegenover bedrijfsfitness?

Levert bedrijfsfitness volgens u een positieve bijdrage aan:

- produktiviteitsverbeteringen

- motivatie van de werknemers

- gezondheid van de werknemer

- vermindering van verzuim

- het functioneren van de werknemers

6. Geeft u de voorkeur aan een fitness-gelegenheid binnen of buiten de onderne
ming?

6a. Indien u de voorkeur geeft aan een fitness-gelegenheid buiten de onderneming,

binnen welke straal van uw onderneming dient deze gelegenheid zich dan te

bevinden?

Wat moet een bedrijfsfitnessprogramma volgens u ongeveer inhouden?

Welke prijs zou u maandelijks per werknemer willen uitgeven voor een fitness-

programma?

o

e~

5.2.1. Resultaten van de interviews.

Per benaderd bedrijf zullen wij nu achtereenvolgens de gegeven antwoorden weerge-
ven.

Zeehavenbedrijf Dordrecht contactpersoon: Dhr. J. Bornet

Vlasweg 19 tel: 01680-28050

4782 PW Moerdijk

1. Spreekt voor zich.

2. Het bedrijf omvat 55 werknemers.

3. Dhr. Bornet is wel bekend met het begrip bedrijfsfitness, maar op dit moment
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wordt daar nog geen gebruik van gemaakt.

4. Net als velen vormen van sport moet ook bedrijfsfitness een positieve bijdrage
kunnen leveren, echter hij is van mening dat vele werknemers al aan sport
doen. Zodoende zal er weinig animo bestaan om ook nog aan een vorm van
sport in bedrijfsverband te doen.

5. zie 4
Gezien het antwoord op vraag 4 had het weinig zin om nog verder door te
vragen.

Argentia B.V, contactpersoon: C.G. Kleiman

Oostelijke Randweg 2 tel: 01680- 26288

4782 PZ Moerdijk

1. Bedrijf dat zich bezig houdt met de recycling van fotochemisch afval.

2. Het bedrijf omvat 27 werknemers.

3. Mevr. Kleiman is wel bekend met bedrijfsfitness.

4. Er bestaat wel interesse voor zover er tijd voor is. Ze denkt echter dat de

interesse snel af zal nemen wanneer het buiten de normale werktijden moet
gebeuren.

Aan al deze aspecten zal weinig bijgedragen worden door bedrijfsfitness
Wanneer het er zou komen, dan binnen het eigen bedrijf.

;o

Als laatste had ze de opmerking wel een bedrijf te kennen dat zijn werknemers de
gelegenheid biedt om aan een bedrijfsfitness-programma deel te nemen. Echter daar
blijkt de deelname door de werknemers erg tegen te vallen. Haar eigen bedrijf begint
binnekort met nieuwbouw. Zij hebben er zelf ook over nagedacht, maar besloten om
het niet te doen uit angst voor te weinig animo.

Logistic Container Centre C.V, contactpersoon: G.A.O. Honselaar
Appelweg 9 tel: 01683-2855
4782 PX Moerdijk

1. Bedrijf dat zich bezighoudt met de reparatie van vrachtcontainers.

pA Het bedrijf omvat 21 werknemers.

3 Mevr. Honselaar heeft wel eerder van de term bedrijfsfitness gehoord, maar
weet niet exact wat dit inhoudt. ( vandaar dat wij wat toelichting gegeven
hebben)

4. Ze denkt niet dat de interesse onder de werknemers erg groot zal zijn.\
Misschien wel bij de mensen die werkzaam zijn op het kantoor, maar toch wel
minder onder de mensen uit de produktie.

Ook hier had het weinig nut om door te vragen, gezien de reeds gegeven
antwoorden.
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De Raekt Groep B.V. contactpersoon: Dhr. Jansen
Postbus 2662 tel: 04959- 1010
6062 ZH Maarheeze

1. Afvaltransportbedrijf

2. 600 medewerkers

3 Wel ooit eerder van bedrijfsfitness gehoord, maar is niet bekend met een
externe vorm van bedrijfsfitness.
Hij denkt niet dat het nodig is dat er meer inspanningen geleverd moeten
worden om de conditie van de werknemers te verbeteren. Datgene waar ze wel
aandacht aan besteden is het op een ergonomisch verantwoorde manier
verrichten van werkzaamheden. Daarnaast willen ze er op toezien dat mensen
zich niet overbelasten. Op de opmerking van onze kant dat bedrijfsfitness ook
voor deze zaken zou kunnen zorgen, antwoord hij dat hiervoor reeds een
programma van de bedrijfsgezondheidsdienst gebruikt wordt.

EPZ contactpersoon: Secretaresse Personeelszaken
Postbus 771 tel: 040- 503200
5600 AS Eindhoven

Niet de juiste persoon bereikt

K.L.S. Moerdijk B.V. De directiesecretaresse
Graanweg 2 tel: 01680-25866
4782 PP Moerdijk

1. Electrotechnisch bedrijf.

2. Rond de 60 werknemers.

3 Ze kon ons meteen al vertellen dat het in het bedrijf onmogelijk was om aan
bedrijfsfitness te beginnen. Na enig aandringen vertelde ze dat de reden was
dat er weinig animo was bij de werknemers en bij de directie.

Oromondo B.V,
Appelweg 11 tel: 015-560927
4782 PX Moerdijk

Na enig speuren bleek er alleen een telefoonnummer te zijn in Delft wat later weer
bleek afgesloten bleek te zijn.
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United Ropes/Verto Staalkabel B.V,,
Appelweg 16 tel: 01683-2778
4782 PX Moerdijk

Dit bedrijf is herhaaldelijk gebeld zonder dat er werd opgenomen.

J.B. de Vos & Zn. B.V.,
Graanweg 18 tel: 01680-29990
4782 PP Moerdijk

Niet de juiste persoon bereikt

Griendtsveen Moerdijk B.V. manager transport
Appelweg 3 tel: 01683-2275
4782 PX Moerdijk

Hij vertelde ons dat de persoon die hier direct over ging op vakantie was. Hij
vertelde ons ook dat het bedrijf in de Moerdijk 3 personeelsleden telt en de rest
(ongeveer 57 personen) in Erica werkt (onder Emmen).

Moerdijk Freight station,
Oostelijke Randweg 42 tel: 01680-34400
4782 PZ Moerdijk

Niet de juiste persoon bereikt

Premonta, secretaresse personeelszaken
Appelweg 6 tel: 01683-2250
4782 PX Moerdijk

Ze had het voorgelegd bij de persoon die beslissingsbevoegdheid heeft op dat gebied
en deelde ons mee dat er geen belangstelling was.

Fasol contactpersoon: Dhr. Faasen (monteur)
Kwartelweg 3 tel: 078-511711
4791 RP Klundert

De directeur (heet ook Faasen) was op vakantie en de eerste drie weken niet
bereikbaar. Het bedrijf bestaat uit 6 a 7 personen.
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Van der Vlist Holding B.V., contactpersoon: iemand van personeelszaken.
Postbus 46 tel: 01843-6600
2964 ZG Groot-Ammers

Transportbedrijf.

Het bedrijf omvat 250 werknemers.

Ja.

Niet binnen het bedrijf.

Ja, maar het heeft niet veel zin voor dit bedrijf, volgens hem, want de
werknemers zijn bijna allemaal chauffeurs die internationaal rijden en maar 1
keer per maand op het bedrijf zijn. Het zou wel positief zijn voor het kantoor-
personeel maar dat zijn er maar zo weinig.

e e

Fabricom B.V,
Postbus 29 tel: 01807-13144
2920 AA Krimpen aan de IJssel.

Niet bereikt
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6 CONCLUSIES EN AANBEVELINGEN

Over het algemeen functioneerden de secretaresses als gate-keeper en als we haar
niet konden overtuigen was het heel moeilijk de juiste persoon te spreken te krijgen.
. Dit wordt niet verholpen door eerst de mensen schriftelijk te benaderen omdat post
ook vaak door andere mensen gefilterd wordt.

Toch konden wij tussen de regels door merken dat als er een hele goede promotie
opgezet zou worden bedrijven mogelijk enthousiaster zouden reageren. Vaak is een
negatieve reactie gebaseerd op een slechte voorstelling van zaken. Die slechte
voorstelling van zaken kon door ons in de interviews niet weggenomen worden. Vaak
heeft men er wel eens over gedacht maar waren de hoge investeringen de reden om
het niet te doen. Dat betekent dat men niet negatief ten opzichte van bedrijfsfitness
op zich staat en dat de vorm van bedrijfsfitness zoals Dhr. de Jong die beoogt een
kans zou kunnen maken. Daarbij moeten we wel aantekenen dat we in onze inter-
views vaak niet de kans hebben gekregen om het onderwerp afstand aan te kaarten,
hiermee bedoelen we de afstand van het bedrijf naar het fit-centrum. Ook is niet
duidelijk in welke mate er positief gereageerd gaat worden wanneer bedrijven beter
voorgelicht zijn.

Wat betreft de categorie bedrijven wat het meest geinteresseerd zou zijn in bedrijfs-
fitness valt door de geringe onderzoeksomvang weinig over te zeggen. Het is wel zo
dat veel mensen denken dat hun bedrijf, door het soort bedrijf, (ten onrechte) niet
geschikt is voor bedrijfsfitness. Er is een kleine aanwijzing, gezien de antwoorden dat
de activiteiten toch met name gericht zullen moeten worden op de wat grotere
bedrijven. Zeker de bedrijven die wij benaderd hebben waren over het algemeen erg
klein. (onder de 100 werknemers).

Dat wij geen andere bedrijven benaderd hebben komt omdat wij ons gehouden
hebben aan de lijst die Dhr. de Jong ons gegeven heeft.
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