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INFORMATIE EN LOGISTIEK

Dr. ir. A,A.A. den Boer en prof. dr. P.M. Bagchus”

Cognitieve problemen van

materiaalplanners

1. Inleiding

De besturingsomgeving van een materiaal-
planner is niet alleen dynamisch en stochas-
tisch; maar ook bijzonder complex van karak-
ter. De complexiteit van de besturingsomge-
ving wordt veroorzaakt door het grote aantal
en de heterogeniteit van de te besturen arti-
kelen. De heterogeniteit komt op vier punten
tot uitdrukking: (1) de variatie aan type arti-
kelen in hetzelfde pakket, (2) de diversiteit
aan verstoringen en leveringsflexibiliteit van
de artikel-leveranciercombinaties, {3) de ver-
schillend ingestelde besturingsparameters
per artikel en (4) de prestatieverschillen tus-
sen de artikelen. De materiaalplanner staat
voor de moeilijke opgave een goed overzicht
en inzicht te bewaren Het overzicht heeft
betrekking op onder andere het snel kunnen
selecteren van de financieel belangrijke en
leverkritieke artikelen uit het totaal pakket.
Het inzicht betreft het kennen van onder an-
dere de verstoringsintensiteit per artikel en
het kennen van het effect van eerdere ingre-
pen op de prestatie. In dit artikel wordt aan
de hand van een concreet pakket van een
planner uit een Nedertandse automobielfa-
briek de cognitieve problematiek van een

* DOr.ir. A.A.A den Boeris als consultant werkzaam bij de
Lighthouse Consulting Group BV te Einhoven en parttime
als wetenschappelijk onderzoeker bij de facuiteit Techni-
sche Bedriifskunde van de TU Eindhoven.

Prof. dr. P.M Bagchus is sinds 1978 hoogleraar aan de
faculteit Technische Bedrijfskunde van de TU Eindhoven.
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materiaalplanner besproken. Cognitieve pro-
blemen zijn het resultaat van het ontbreken
van voldoende beslissingsondersteuning in
een taakomgeving die (te) hoge eisen stelt
aan de beslisser.

Aan de Faculieit Technische Bedrijfskunde
van de TU Eindhoven wordt onderzoek ver-
richt naar het functioneren van de materiaal-
planner. Het doel is de analyse en de verbe-
tering van het menselijk beslisgedrag. Hier-
toe is onder meer onderzoek uitgevoerd bij
bedrijven in de Nederlandse automobielin-
dustrie, viiegtuigindustrie en kantoormeubei-
industrie in de periode van begin 1989 tot
medio 1991. Dit artikel gaat in op één van
de uitkomsten uit dat onderzoek, hamelijk
de gebleken sterk heterogene opbouw van
de te besturen artikelenpakketten en de hier-
mee samenhangende cognitieve problema-
tiek voor de logistieke beslisser.

2. De functie van een materiaaiplanner

Een onderdeel van het basisproces inkoop
is de functie materiaalverwerving. Deze om-
vat de aankoop, het vervoer en de opsiag
van materiaal voor de voorraadpunten aan
het begin van de produktie. Grondstoffen en
halffabrikaten worden op basis van een plan-
ning bij leveranciers besteld. Na levering en
kwaliteitscontrole wordt het materiaal op
voorraad gelegd en vervolgens in het bedrijt
gedistribueerd naar de verbruikers, namelijk
de onderdeleniabricage en assembiage De
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doelstelling van materiaalverwerving is het
beschikbaar hebben van het juiste materi-
aal, op de juiste plaats, op het juiste tijdstip
in de juiste hoeveelheden tegen zo laag mo-
gelijke integrale kosten.

In de praktijk wordt de besturing van de tien-
talien tot duizenden artikelen die nodig zijn
voor het produktieproces verdeeld over logis-
tieke functionarissen, de zogenaamde mate-
riaalplanners. Een materiaalplanner is indivi-
dueol verantwoordelijk voor een doeltreffen-
de en doelmatige verwerving van een pakket
artikelen. Hij verricht zijn taak goed als er
een hoge materiaalbeschikbaarheid wordt
bereikt (d.w.z. er ontstaan geen tekorten) bij
een gemiddeld zo laag mogelijke voarraad.
Materiaaltekorten moeten vermeden worden,
omdat deze tot een kostbare produktiestop
kunnen leiden; voorraadreductie leidt tot effi-
ciency-verbetering.

Het belangrijkste stuurmiddel waarover de
materiaalplanner beschikt, is de wijze waar-
op hij of zij materiaal bestelt bij leveran-
ciers, dus hoe vaak en hoeveel er besteld
wordt om het toekomstige verbruik te dek-
ken. Een probleem is dat het proces van
aanvoer en verbruik van materiaal in een
produktie-organisatie niet volledig determi-
nistisch of voorspelbaar verioopt: er treden
verstoringen op die de materiaalbeschikbaar-
heid in gevaar brengen. Aan de aanvoerzij-
de van het materiaalverwervingsproces
heeft de materiaalplanner te maken met on-
betrouwbaarheid van leveranciers: bestellin-
gen worden te laat of in delen geleverd.
Maar ook afkeur van materiaal, afbreuk en
telverschilien (de werkelijke voorraad wijkt
af van de informatie op het beeldscherm)
kunnen feiden tot onverwachte tekortsitua-
ties gedurende de doorvoer. Wijzigingen in
de produktieplanning {meer of minder ge-
pland verbruik) of wijzigingen in de produkt-
samenstelling zijn verstoringen aan de af-
voerzijde waarop de materiaalplanner moet
reageren en anticiperen.
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Een materiaalplanner kan, bij gegeven ver-
storingen, op twee manieren reageren: ad
hoe¢ met een effect op kortere termijn, of tac-
tisch met een effect op langere termijn Voor-
beelden van ad hoc ingrepen zijn' het wijzi-
gen van reeds uitstaande bestellingen, of
het lenen van materiaal bij andere voorraad-
punten, of in samenspraak met de leveran-
cier proberen materiaal alsncg eerder bin-
nen te krijgen (het ‘chasseren’). Deze ad
hoc acties zijn niet altijd succesvol, omdat
men afhankelijk is van de flexibiliteit van an-
deren.

Een materiaalplanner kan ook tactisch ingrij-
pen met het instelien en aanpassen van lo-
gistieke besturingsparameters. Voorbeelden
van besturingsparameters zijn: het type be-
stelmethode dat men kiest voor een artikel,
de afroepfrequentie of besteliserie van or-
ders bij het gebruik van afroepcontracten
met leveranciers, de veiligheidstijd die men
instelt om leveronbetrouwbaarheid te com-
penseren en de veiligheidsvoorraad die men
gebruikt om fluctuaties in het verbruik van
een artikel op te vangen. Het instellen en
het onderhoud van deze logistieke parame-
ters wordt gezien als de belangrijkste taak
van de beslissingsfunctie, omdat hiermee de
prestatie op langere termijn significant wordt
beinvioed.

3. De complexe besturingsomgeving: een
prakiijkvoorbeeld

In deze paragraaf wordt de besturingsproble-
matiek aan de hand van een concreet artikel-
pakket van een materiaalplanner (MP) uit de
Nederlandse automobielindustrie toegelicht.
Aangetoond wordt dat de artikelen ofwel co-
denummaers in een pakket in tal van opzich-
ten sterk variéren. De variatie komt tot uit-
drukking in vier P’s: pakket-, proces-, para-
meter- en prestatievariabelten. Om het over-
Zicht van en inzicht te bewaren in de vele en
verschillende ariikelen, dienen specifieke
cognitieve functies uitgevoerd te worden
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Tabel 1. Artikelomschrijvingen: een greep uit het artikelpakket van materiaalplanner Bram

Ventiel, voetrem Cilinder, parkeerrem Pakking
Luchtdroger Dop, vulleiding Zeef
Kompressor Luchtdroger Nippel, verloop
Klep, regel Ventiel, ontlucht Langs!. chassis A
Vorstbeveiliger Ontstoringselement Achteras

Bout Diode As, stuur

Ring Pen, dlindrisch Deksel, buffervat

door de MP. In de volgende paragraaf wordt
de relatie besproken tussen de kenmerken
van de besturingsomgeving en de hieruit
voortvloeiende cognitisve functies

3.1 Pakket-heterogeniteit

Aantal en type artikelen

Materiaalplanner Bram is verantwoordelijk
voor de materiaalverwerving van in totaal
338 codenummers in een automobielfabriek
in Nederland. Niet al deze codenummers
ziin overigens ‘levend’, in die zin dat er
daadwerkelijk vraag naar is in de fabriek.
Op het moment van meting (mei 1991) zijn
er 277 levende codenummers in het pakket;
dat is 82% van het totaal. Om enige indruk
te geven om wat voor artikeipakket het gaat,
is in tabel 1 de omschrijving van een aantal
willekeurig gekozen codenummers opgeno-
men. Aan de benamingen kan men zien, dat
het pakket een bont geheel aan artikelen om-
vat.

ldealiter kent een MP elk artikel uit zijn pak-
ket van haver tot gort. Dat wil zeggen dat hij
bijvoorbeeld de leverancier, de interne trans-
poriwijze en toepassing van het koopdeel in
het eindprodukt goed kent: hij weet welke
problemen waar kunnen optreden. Er is een
identificatie-functie nodig om een goed on-
derscheid te kunnen maken tussen de vele
artikalen in het pakket. In de praktijk kent de
MP niet atle artikelen even goed, maar wel
de probleemartikelen waarover de afgelopen
perioden vee! signalen zijn verschenen.
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Deze artikelen zitten nog vers in het geheu-
gen. Omdat de meeste artikelen onregelma-
tig en met verschillende tijdsintervallen op
de signaallijsten terecht komen, verloopt de
kennisopbouw van het artikelpakket selec-
tief en geleidelijk.

Prifs, verbruik en omzetwaarde

De artikelen worden afgenomen of verbruikt
door de assemblage en onderdelenfabricage
in de fabriek. Echter, niet elk artikel wordt
evenveel toegepast in het eindprodukt. Het
jaarverbruik van de codenummers varieert
dan ook aanmerkelijk (zie y-as van figuur 1).
Nagenoeg elk artikel heeft een unieke aan-
schafprijs (zie x-as van figuur 1). De priis va-
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Figuur 1. Verdeling van de priis en het jaarverbruik
in het artikelpakket van materiaalplanner Bram

x-as: prijs artikel in guidens
y-as: jaarverbruik artikel in stuks
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ricert aanmerkelijk, al is de relatieve sprei-
ding wat minder dan in het jaarverbruik.

De prijs en het verbruik van de artikelen va-
rigren, dus ook de omzetwaarde (d.w.z. prijs
x verbruik). Hoe groter de omzetwaarde,
hoe meer geldwaarde het betreffende artikel
voor het bedrijf vertegenwoordigt. De omzet-
waarde is meestal (sterk) negatief exponenti-
eel verdeeld binnen een artikelpakket. Dit
betekent dat slechts een beperkt aantal co-
denummers het leeuwedeel van de totale
omzetwaarde voor zijn rekening neemt. Een
kwart van het aantal (levende) artikelen met
de hoogste omzetwaarde bepaalt 90% van
de totale jaaromzetwaarde in het pakket.
Het is belangrijk een onderscheid te kunnen
maken tussen belangrijke en minder belang-
rijke artikelen in het pakket, bijvoorbeeld ge-
ordend naar jaaromzetwaarde. Het bereiken
van een hoge omioopsnelheid voor de ‘zwa-
re jongens’ heeft de voorkeur. Dit vraagt om
gen selectie-functie. in de praktijk kan het
verbruik, en dus ook de omzetwaarde van
een artikel, aanmerkelijk fluctueren in de
tijd. De vele artikelen en de dynamiek in het
verbruik maken de selectie lastig. De selec-
tisfunctie kan men ondersteunen door bij-
voorbeeld een prioriteitscode toe te passen,
of periodiek de ‘zware jongens’ uit te draai-
en voor evaluatie.

u

3.2 Procesdiversiteit

Leverbetrouwbaarheid

Een belangrijke verstoringsbron voor een
materiaalplanner is de leveronbetrouwbaar-
heid van leveranciers. Leveranciers leveren
niet altijd op tijd, maar vaak te vroeg of te
laat. Een te-laat-levering ofwel achterstand
creéert een zeker run-out-risico. Artikeien
hebben een verschillende kans op achier-
stand, omdat sommige leveranciers nu een-
maal betrouwbaarder leveren dan anderen.
Het aantal artikelen waarbij leverachter-
stand is opgetreden in het pakket van Bram,
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was gedurende de maand mei 24 stuks. Dat
is 9% van het totaal aantal levende code-
nummers.

Voor de MP is het belangrijk te weten welke
leveranciers onbetrouwbaar hebben gele-
verd en of de achterstand van een codenum-
mer incidenteel of structureel van aard is.
Dit vraagt om een geheugen-functie. In de
praktijk kan het (on)betrouwbare leverge-
drag van leveranciers na verfoop van tijd wij-
zigen. Het grote aantal leveranciers en de
dynamiek in het levergedrag stellen hoge ei-
sen aan het geheugen van de MP. Indien
men in het produktiebedrijf een vendor-ra-
ting-systeem hanteert en gegevens hiervan
terugkoppelt, kan men de geheugenfunctie
ondersteunen.

Afkeur en telverschillen

Artikelen die bij ontvangst of in de fabriek
worden afgekeurd, vormen een andere be-
langrijke storingsbron. De afkeur van een
partij of van een groot aantal stuks kan de
produktie acuut in gevaar brengen. Bepaal-
de artikelen blijken gevoeliger voor afkeur te
zijnh dan andere, of ten gevolge van kwali-
teitsproblemen bij de leveranciers, of ten ge-
volge van de werkwijze in de fabriek en de
arfikeleigenschappen (plastic krast eerder
dan glas en glas breekt eerder dan staal).
Het aantal codenummers waarbij afkeur is
opgetreden in het pakket van Bram geduren-
de de maand mei is 24 (dit zijn overigens
niet dezelfde codenummers als waarop ach-
terstand is geconstateerd). Dat is 9% van
het totaal aantal levende codenummers.

Het kan gebeuren dat de administratieve
voorraad, weergegeven op het beeldscherm
van de MP, niet overeen komt met wat er
daadwerkelijk in het magazijn ligt. Dit noemt
men een telverschil. Een negatief telverschil
betekent dat er minder beschikbaar is dan
men dacht. Zo'n situatie kan eveneens de
produktiestroom in acuut gevaar brengen.
Telverschillen treden nogal eens op bij kiei-
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ne onderdelen die gemakkelijk kwijt raken,
of niet geregistreerde afkeur van bijvoor-
beeld persdelen Het aantal artikelen waar-
bii een telverschil is opgetreden in het pak-
ket van Bram gedurende de afgelopen vier
weken is 29. Dat is 10% van het totaal aan-
tal fevende codenummers

Het is belangrijk voor de MP om te achterha-
len en bij te houden wat de oorzaken van af-
keur en telverschillen zijn en of die oorza-
ken nu toevallig of reeds vaker zijn voorge-
komen Vervolgens heeft een MP behoefte
aan inzicht bij welke artikelen de meeste ver-
storingen optreden en hoe ernstig die versto-
ringen kunnen uitpakken Dit vraagt om een
voorspel-functie. De vele artikelen en het
niet-deterministische gedrag van verstorin-
gen, belemmeren de MP bij het schatten van
de versteringsintensiteit De voorspelfunctie
kan men ondersteunen door de frequentie,
oorzaken en ernst van de voorkomende sto-
ringen in het produktiebedrijf per artikel te
registreren en terug te koppelen aan de MP.

1120 -
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Figuur 2 Verdeling van de wijzigingstermijn in het
artikeipakket van MP Bram, uitgedrukt in dagen

x-as’
y-as:

wijzigingstermijn in dagen
aantal artikelen
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Leverflexibiliteit

Als er een acuut tekort dreigt en de veilig-
heidsvoorraad is niet toereikend, is men aan-
gewezen op de flexibiliteit van een leveran-
cier. Met flexibiliteit wordt bedoeld hoe snel
een leverancier een gewijzigde bestelop-
dracht of spoedbestelling kan leveren De
termijn waarbinnen een leverancier geen wij-
zigingen kan doorvoeren, heet wijzigingster-
mijn. Hoe korter deze termijn, hoe gunstiger
dit voor de MP is Figuur 2 toont dat in het
pakket van Bram een groep artikelen met
een wijzigingstermiin van veertig dagen en
een andere groep met een wijzigingstermijn
van twintig dagen is te onderscheiden. Dit
betekent dat de snelheid waarmee gen mate-
riaalplanner kan reageren om een uitstaan-
de bestelling te wijzigen, bij de laatste groep
artikelen tweemaal zo groot is

Het is essentieel te beoordelen welke artike-
len de hoogste en de laagste leverflexibili-
teit hebben en of dat al dan niet gewenst is
Artikelen met een hoge verstoringskans en
weinig fiexibiiiteit in de aanvoer zijn kritiek

20 i-‘...".} B ETEAPARSIANT
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Figuur 3 Verdeling van het Afroepinterval binnen
het artikeipakket van MP Bram
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Er is een classificatie-functie nodig, om het
onderscheid tussen meer en minder leverkri-
tieke delen te kunnen maken. De vele artike-
len met niet altijd even duidelijk waarneem-
bare verstoringsverschillen, maken de classi-
ficatie problematisch voor een MP De classi-
ficatiefunctie kan men ondersteunen, bijvoor-
beeld door de MP per artike! een leverkritiek-
code in te laten stellen

3.3 Parametervariatie

Bestelfrequentie

Artikelen worden, afthankelijk van het behoef-
tepatroon, besteld met een zekere serie-
grootte en met een bepaalde frequentie. De
feitelijke aanvoer en de afvoer van materiaal
bepaaii het werkelijke voorraadpatroon van
een artikel, de zogenaamde ‘zaagtand’ Som-
mige bedrijven hebben afspraken gemaakt
met hun leveranciers over de leverfrequen-
tie, het ‘afroepinterval’ In figuur 3 ziet men
dat in het artikelpakket van Bram drie groe-
pen artikelen zijn te onderscheiden met een
afroepinterval van resp. vier en twee weken
en één week. De meeste artikelen worden
blijkbaar wekelijks geieverd in dit pakket

Het is belangrijk te beoordelen of er artike-
len zijn waarbij het gunstig is om de bestel-
frequentie te verhogen of juist te verlagen
Belangrijke informatie voor deze beoorde-
ling zijn de werkelijke bestel- en voorraad-
kosten en de relatie tussen gemiddelde voor-
raadhoogte en de feitelijke kans op een ma-
teriaaltekort Het afroepinterval beinvicedt
de gemiddelde seriegrootte-voorraad, waar-
mee fluctuaties in het verbruik kunnen wor-
den opgevangen. Een verkieining van de be-
stelgrootte gaat vaak samen met het instel-
len van minder veiligheidstijd en -voorraad,
zodat het risice van materiaaltekorten kan
toenemen Er is een discriminatie-functie no-
dig om onderscheid te maken tussen artike-
fen waar de bestelfrequentie wel of niet juist
is ingesteld Een probleem is dat in de prak-
tijk accurate informatie over de werkelijke
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voorraad- en bestelkosten per artikel, alsme-
de informatie over de relatie tussen voor-
raadhoogte en kans op een materiaaltekort,
vaak ontbreekt.

Veiligheidstijd en veiligheidsvoorraad

Om de effecten te compenseren van leveran-
ciers die structuree! te laat leveren, kan
Bram een zeker aantal dagen veiligheidstijd
instellen Dit betekent dat de geplande lever-
data een vast aantal dagen worden ver-
vroegd Te veel tijdbuffer kost onnodig geld,
te weinig buffer vergroot het run-out-risico
Uit figuur 4 blijkt bijvoorbeeld dat voor zo’n
70 artikelen drie weken veiligheidstijd wordt
gehanteerd en voor zo'n 50 artikelen één
week. _

O het effect van onverwachte verbruiksfluc-
tuaties in de fabriek te compenseren, kKan
Bram besluiten voor een artikel een zekere
hoeveelheid veiligheidvoorraad aan te leg-
gen Dit betekent dat een aantal stuks voor-
raad wordt gereserveerd voor noodsituaties
Het gebruik van veiligheidsvoorraad is niet
in elk bedrijf even populair omdat deze als
te kostbare en dode voorraad wordt be-
schouwd. Ook hier geldt dat te veel voor-
raadbuffer onnodig geld kost en dat te wei-
nig buffer het run-out-risico vergroot Figuur
5 toont de spreiding in de neergelegde voor-
raad in stuks, uitgedrukt als een percentage
van het jaarverbruik MP Bram hanteert
slechts voor zo’n 45 artikelen een veilig-
heidsvoorraad

Na discriminatie van de artikelen waarbij de
veiligheidstijd of -voorraad inmiddels {weer)
kan worden aangepast, dient de MP te be-
slissen op welke wijze hij ingrijpt Vervol-
gens dient hij vast te stellen of eerdere in-
grepen succesvol zijn geweest Dit vraagt
om een beslissings- en evaluatie-functie De
omgeving is dynamisch; de betrouwbaarheid
van de aanvoer en afvoer kan sterk verande-
ren in-de tijd De MP probeert hierop zo
goed mogelijk te anticiperen en te reageren,
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maar een probleem is dat hij niet alle artike-
len even vaak ziet Alleen de artikelen met
dreigende verstoringen op korte termijn ko-
men in beeld. Naast het bijhouden van ver-
anderingen in de besturingsomgeving —~ dat
vraagt om een ‘externe evaluatie’ — is hiet no-
dig zicht te krijgen wat het effect van eerde-
re ingrepen is op de prestatie de ‘interne
evaluatie’. In de praktijk wordt deze béide
evaluatiefuncties nog zelden ondersteund
(Den Boer, 1992).

3 4 Prestatie-verschillen

Servicegraad

De materiaalbeschikbaarheid of service-
graad is uit te drukken als het perceniage
(levende) artikelen waar geen tekorten ziin
opgetreden gedurende een zekere tijdsperio-
de Hoe meer artikelen met een tekort, hoe
lager de servicegraad. Een hoge service-
graad is wenselijk, maar 100% kan vaak nau-
welijks gerealiseerd worden, tenzij tegen ex-
treme (voorraadjkosten. In de maand mei
zijn 29 codenummers met een materiaalte-
kort gesignaleerd in het pakket van Bram.
Het is belangrijk vast te stellen of de oorza-
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Figuyr 4 Verdeling van de veiligheidstijd binnen
het pakket van Bram
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ken van het tekort incidentee! of structureel
zijn. Is het artikei in het verleden al vaker
als tekort gemeld, en waarom? Deze kennis
is nodig voor de beoordeling van gewenste
curatieve of preventieve acties. Het zojuist
geschetste betekent dat een analyse-functie
noodzakelijk is Het stochastische karakter
van de materiaaltekorten en de (vele) ver-
schillende oorzaken die een rol spelen, ma-
ken de analyse moeilijk Een pareto-analyse
van oorzaken van tekorten per artikel is een
optie waarmee de MP kan worden onder-
steund bij deze analysetunctie

Omlogpsnefheid

De (voorraad)kosten kan men uitdrukken
met een omloopsnelheid-indicator. De om-
loopsnelheid van een artikeipakket is het
quotiént van de totale jaaromzetwaarde en
de totale voorraadwaarde op een meettijd-
stip. Hoe groter de omloopsnetheid, hoe gun-
stiger, omdat er dan relatief weinig voorraad
wordt aangehouden in de magazijnen in ver-
geiijking met de jaaromzet. Hoge voorraden
betekenen een toename van renteverlies, ri-
sico incourant en voorraadkosten. De totale
omloopsneiheid van het artikelpakket van
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Figuur 5 Verdeling van de veiligheidsvoorraad bin-
nen het pakket van Bram
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Figuur 6 Verdeling van de omicopsnelheid en voor-
raadwaarde binnen het artikelpakket van MP Bram
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Bram is 10. Uit figuur 6 blijkt dat de omloop-
snelheid en voorraadwaarde van de individu-
ele artikelen aanmerkelijk verschilien

Het is belangrijk vast te stellen of artikelen
een te lage of een te hoge omloopsneltheid
hebben; een te lage omloopsnelheid creéert
vermijdbare kosten, een te hoge omloopsnel-
heid vergroot onnodig het risico van materi-
aaltekorten Dit vraagt om een beoordelings-
functie Voor de béoordeling zijn normen no-
dig. Een praktisch probleem is dat de nor-
men voor een ‘juiste’ omicopsnelheid van
een artikel niet altijd bekend zijn, evenmin
de relatie tussen de gemiddelde voorraad
het feitelijk risico van tekorten.

Tabel 2. De samenhang tussen eigenschappen van d

4. De cognitieve functies: het bewaren van
overzicht en inzicht

In het voorafgaande zal duidelijk geworden
zijn dat de materiaalplanner voor een niet
geringe besturingsopgave staat als gevolg
van de heterogene besturingsomgeving. De
kenmerken van het bestuurde systeem (de
vier P’s), ieiden er toe dat de MP verschillen-
de cognitieve functies moet uit voeren om
een adequate besturing te garanderen. De
samenhang tussen Kenmerken van de bestu-
tingsomgeving en de vereiste cognitieve
functies is in tabel 2 samengevat.

De cognitieve functies zijn vervolgens in
twee clusters te groeperen, namelijk voor
het bewaren van' (1) een goed overzicht
over alie artikeien in het pakket; en (2) een
goed inzicht per artikel afzonderlijk. Het be-
waren van het overzicht heeft betrekking op
het snel kunnen onderscheiden van de finan-
cieelbelangrijke artikelen, de leverkritieke ar-
tikelen en de artikelen waar parameteraan-
passingen wenselijk zijn. Hiervoor zijn de
volgende cognitieve functies nodig: selecte-
ren, classificeren en discrimineren Het in-
zicht betreft het kennen van de verstoringsin-
tensiteit per artikel, het kennen van het ef-
fect van eerdere ingrepen en het begrijpen
van de totstandkoming van de prestatie per
artikel. Hiervoor zijin de volgende functies no-
dig: identificeren, onthouden, voarspellen,
beslissen, evalueren, analyseren en beocor-
delen.

5. De problematiek: de opbouw van het
4P-kennismodel

in de vorige paragraaf is toegelicht welke

e taakomgeving en vereiste cognitieve functies.

Besturingsomgeving

Pakkethetrogeniteit P1 -

Procesdiversiieit P2 -

Parametervariatie P3 —
_ Prestatieverschil P4 =

Cognitieve functies

Selecteren en identificeren

Onthouden, voorspelien en classificeren
Discrimineren, beslissen en evalueren
Analyseren en beoordeien
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Proces-kenmerken :
Verstoringern en
Flexibilitm't

Pakket-kenmerken :

/1\

Prestatie-kenmerken :

Artikeltypen en P4 Servicegraad en
Artikelwaarden \ l / Omiloopsnetheid
Parameter-kenmerken :
Instelling van logistieke
beslisparameters

Figuur 7. Het 4P-kennismodet

cognitieve functies de materiaalplanner

moet uitvoeren om een goed overzicht en in-
zicht te kunnen bewaren. Voor het kunnen
uitvoeren van deze functies is specifieke
kennis nodig. Van een MP wordt verwacht
dat hij een accuraat kennismodel opbouwt.
Met kennismodel wordt bedoeld het kennen
van de eigenschappen van en de relaties
tussen de vier P's: de pakket-, proces-, para-
meter- en prestatickenmerken van het te be-
sturen artikelpakket

Het kennismodel is weergegeven in figuur 7.
Over de kenmerken van en de relaties tus-
sen de P’s kan een MP kwalitatieve en kwan-
titatieve uitspraken doen. Echter, alleen een
planner met een ideale ‘mentale databank’

is in staat accurate uitspraken te doen.

Voor de meeste materiaalplanners is het
kennismodel een grey box {en voor de begin-
neling zelfs een black box). De corzaak hier-
van is tweeledig.

Ten eerste heeft onderzoek aangetoond dat
menselijke cognitieve vaardigheden in een
stochastische, dynamische en complexe be-
slisomgeving — de hesturingsomgeving van
de materiaalplanner is van dit type — tame-
lijk beperki zijn (Brehmer, 1978). Mensen
hebben een beperkt (dynamisch) geheugen,
hebben problemen bij het denken in causale
netwerken en vallen geregeld ten prooi aan
vergissingen en fouten (Hogarth, 1980 en
Reason, 1990). Een en ander stelt de kwali-
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teit van de kennis en ervaring van een be-
slisser in dit type beslisomgeving ter discus-
sie.

Ten tweede zijn informatiesystemen en te-
rugkoppelmechanismen op tactisch beslisni-
veau in de praktijk nog vaak onvoldoende
vormgegeven (Den Boer, 1991; 1992}. infor-
matie over de vier P’s en de relaties hiertus-
sen worden zelden op artikelniveau of pak-
ketniveau gemeten of teruggekoppeld aan
de MP. Toch is juist dat soort informatie no-
dig voor een verantwoord tactisch ingrijpen.
Deze twee beperkingen worden als boftle-
neck gezien voor het effectief functioneren
van een materiaalplanner op het tactische
beslisniveau.

6. Discussie

Een van de hulpmiddelen waarmee de cogni-
tieve problematiek voor de materiaalplanner
kan worden gereduceerd, is het ontwerpen
en invoeren van beslissingsondersteuning.
Twee oplossingsrichtingen zijn te onder-
scheiden (maar niet te scheiden):

— ondersteun de MP expliciet bij de uitvoe-
ring van de tien cognitieve functies tij-
dens het tactisch functioneren;

— ondersteun de MP expliciet bij de opbouw
van het 4P-kennismodel zodat de kwali-
teit van de kennis verbetert.

De MP kan per cognitieve functie expliciet
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worden ondersteund met diverse vormen
van databank-selectiehulpmiddelen en be-
slissingshulpmiddelen. Deze vormen van be-
slissingsondersteuning kunnen naar wens
meer of minder intelligent zijn uitgevoerd
Wat betreft de kennisopbouw is het mogelijk
stukken van het kennismodel over te laten
aan geautomatiseerde systemen (geheu-
genondersteuning), zodat de MP cognitief
wordt ontiast. De geheugenondersteuning
kan betrekking hebben op een of meer rela-
ties uit het kennismodel (zie figuur 7). Het
ontwikkelen van beslissingsondersteunende
systemen en kennissysiemen die ziin toege-
sneden op de specifieke besturingsproblema-
tiek van de logistieke bestuurder, is een inte-
ressant terrein voor bedrijfskundig onder-
zoeK. Invoering van beslissingsondersteu-
ning betekent wel dat een bedrijf eerst infor-
matie zal moeten registreren per artikel, om
dit vervolgens op gebruikersvriendelijke wij-
ze aan de planner terug te koppelen. Wat

voor soort informatie op weike wijze zinvo!
kan worden teruggekoppeld is een vraag-
stuk apart, dat niet in het kader van dit arti-
kel kan worden besproken.
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Memo’s

H Willems, De strategie van inversificatie, Een
economische theorie omtrent enkele aspecten van
het actuele gedrag van multinationale ondernemin-
gen, Tilburg University Press, Titburg, 1991, 218
blz., f 47,50

Dit boek behandelt een vraagstuk op het gebied
van het strategisch management- de richting van
de groei van de onderneming Centraal staat de
strategie van inversificatie, zoals ondermeer aan
te treffen bij AKZO, Philips, Shell en Unilever

M. Metze, m m v. B. Vink, Kortsluiting Hoe Philips
zijn talenten verspilde, SUN, Nijmegen, 1991, 350
blz., f 39,50

Hierin een verslag van de besluitvorming en de be-
drijfscuttuur, die volgens de auteur (journalist M.
Metze) Philips aan de rand van de ondergang heb-
ben gebracht. Samen met reseacher B Vink heeft
de s&hrijver tientallen functionarissen van Philips
gesproken over de gang van zaken in het concern.
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H. de Groot en R Goudriaan. De produktiviteit

van de overheid. Over prestaties, personeel en uit-
gaven in de publieke sector, Academic Service,
Schoonhoven, 1991, 152 blz , f 29,90

Deze uitgave geeft de mogelijkheden aan van ken-
getallen over de produktiviteit {de verhouding tus-
sen prestaties en ingezette middelen) in de
publieke sector. Speciale aandacht is daarbij be-
steed aan de ondersteunende diensten binnen de
rijksoverheid en de uitvoeringsorganisaties van de
sociale verzekering

R.W. Overhoff en L J Molenaar, In de regel be-
slist. Een beschouwing over regelgeving met be-
hulp van beslissingstabetlen, SDU, Den Haag,
1691, 382 blz, 5 89—,

In dit boek hebben de auteurs geprobeerd een
analyse te geven van verschillende teksten van
wel- en regelgeving en een oplossing aan te dra-
gen in de vorm van een 'beslissingstabel’ Het
boek, dat tevens diende als proefschrift, geeft aan
hoe moeilijkheden met regelgeving kunnen wor-
den verholpen



