
 

De rolrelatie

Citation for published version (APA):
Houben, G. J. P. M. (1970). De rolrelatie. (TH Eindhoven. Vakgr. organisatiekunde : rapport; Vol. 15).
Technische Universiteit Eindhoven.

Document status and date:
Gepubliceerd: 01/01/1970

Document Version:
Uitgevers PDF, ook bekend als Version of Record

Please check the document version of this publication:

• A submitted manuscript is the version of the article upon submission and before peer-review. There can be
important differences between the submitted version and the official published version of record. People
interested in the research are advised to contact the author for the final version of the publication, or visit the
DOI to the publisher's website.
• The final author version and the galley proof are versions of the publication after peer review.
• The final published version features the final layout of the paper including the volume, issue and page
numbers.
Link to publication

General rights
Copyright and moral rights for the publications made accessible in the public portal are retained by the authors and/or other copyright owners
and it is a condition of accessing publications that users recognise and abide by the legal requirements associated with these rights.

            • Users may download and print one copy of any publication from the public portal for the purpose of private study or research.
            • You may not further distribute the material or use it for any profit-making activity or commercial gain
            • You may freely distribute the URL identifying the publication in the public portal.

If the publication is distributed under the terms of Article 25fa of the Dutch Copyright Act, indicated by the “Taverne” license above, please
follow below link for the End User Agreement:
www.tue.nl/taverne

Take down policy
If you believe that this document breaches copyright please contact us at:
openaccess@tue.nl
providing details and we will investigate your claim.

Download date: 16. Nov. 2023

https://research.tue.nl/nl/publications/b161454f-1312-4dd6-8ff3-60029c289dc4


------.----

ROLll'HEORIE EN ORGAlfISATIETHEOIUE 

DE.E:L I 

DE IOLRELATIE 

jan uari 1910 G. Houbel1 



- 1 -

INHOUD .. 
Voorwoord 

I. Inleidins,! .. 

II. Konflikt en rolkonflikt 

II-I. Het verschijnsel konflikt in de gedragswetenschappen 

a. Konflikt vallend onder een taboe 

b. Konflikt binnen de organisatie/theoretische modellen 

II-2. Raltheorie en tolkon£likt 

A. Stress, strain, verweemding en rolkonflikt 

b. Soorten van rolkonflikt 

c. Het verwerken van rolkonflikt 

11-3. Kiitische evaluatie; korte samenvatting 

III. Geinstitutionaliseerd rolkonflikt binnen de organisatie 

III-I.Ket topmanagement 

III-Z.D.e wetenschapsman in de organisatie . 

III-J.De voorman in het bedrijf 

1II-4.Andere vormen van geinstitutionaliseerd rolkonflikt 

IV. De rolrelatii$ 
if 

IV-2. Gebruikte mOdellen 

a. Strukturele l!elatietheorieen 

b. Psychodynamische relatietheorieen 

IV-2. Aljemeen overzicht van gebruikte modellen 

IV-3. SlDtb.achouwing 

V. Bijlage: Rolen depkpatronen 

E!l:.. 
2 

3 

5 

6 

6 

7 

10 

10 

13 

15 

19 

22 

24 

28 

31 

32 

34 

34 

34 

41 

45 

49 

53 



- 2 ':'" 

VOORWOOlU). 

Dit rapport draagt de stempel van een moeizame worsteling met 

eenmaa8ale hoeveelheid informatie. Ret heeft geen definitief karak-
, ' 

ter, maar is primair bedoeld ala discuaaiestuk. Voor bijdragen van 

elke soort kan men tereoht bij de schrijver. 

Voera! worden hier enkele punt en vermeld die in verb and met 

de roltheorie van belang ZijD: 

1. De praktijk vraagt zowel analytische ala praxeologiache theorieen 

met een iatesr91 ~ter •• 

2. Deze hebben tot doelthat ontwerpen en konstrueren van organiaatie

struktueJ!. 

3. Een ma:nier om deze t. yormen is door middel van inte_iacipliJ1aire 

samenwerki!1g. 

4. Deze samenwerking vraagt o.a. .... 
- Enigszins "vol.assen" theor.tische inzichten van de kant van 

de yersohillende sp.oialisten. Zij moe ten zich daarnaast bewust 

zijn van de impliciete en explicieta vooroordelen die horen 

bij de beoefaning van de "traditionale wetenschaplt. 

- Ean basletaal .aarin de specialisten met elkaar kUDnen kommu

nieereD. Daze be staat uit wetenschappelijke theorieen (vb. 'sys

teemtheorie, decisiontheory, speltheorie+ iDformatietheorie en 

roltheorie) met een integraal karakter. Enige kennis van tech

ni.ken van interdisciplinaire samenwerking is handig (vb. brain

storming) • 

- Een stimulusstruktuur die krea~iviteit !n samenwerking bevordert. 

(Het illstituut 'V"i~J(4~Tti.eii-promov.renu is hier voor .!E:.!! 
geschikt; de onderwijsstruktuur moet zoveel mogelijk aangepast 

worden &an de onderzoeksatruktuur.) 

* D. Pughl Modern Organizationtheory in: Psyohological Bulletin (66), 
1966 p. 23.5 v.v. 



- 3 -

Het priaaire doel van dit rapport is het streven naar een dieper 

inzioht in de 1"81atie tussen de roltheorie en de organisatietheorie. 

Ret is daarom noodzakelijk om zich te verdiepen in de rolrelatie. 

Dit is het dynamisoheinteraktieprooes dat zich atspeelt tuasen 

de rolzender en de roldrager. Dit prooe. gebeurt binnen de zoganaamde 

1"olset. De etiketten rolzender en roldrager yerwisselen voortdurend 

tijdens de interaktie van persoon. 

Men j!n 2e ro1relati. zien ale een m1kroorganiaatie. M. Mulder 

geeft als definitie van een groep: Een sooiale groep beataat uit 

twes of maer pereonen in een situatie. Leden, groep en aituatie "101"

men een ltonst.llatie van interdependente delen. Op basis Tan een 

analyse van het ver.chi~llsel organi8atie en van het varachijnael 

grosp konstateert hij dat vanuit de gedragswetenaihappen gesteld 

mag worden dat er geen principieel verschil is tussen groepen 01"

ganisatie .. ~~1 
Inzicht krijgen in de rolrelat1e betekent due in principal 

"Konstrueren van modellen van een miltroorganisatie tl • 

Omdat bijzonder veel studies zijn gemaakt van het verschijn

Bel rolkonflikt (een speciale YOI'm van rolrelatie) wordt een inzioht 

gegeven in de modellen die in verband hiermee gebruikt werden. Dat 

speciaal ,einatitutionaliseerd rolkonflikt veel bestudeerd werd door 

de l"oltheoretiei houdt verband met hat feit dat sociale probleman • 

nu eenmaal gemakkelijk de aandacht van gedragswetenschappere trekken 

(died~n nog weer de nodige sociale problemen scheppenl). 

Spi!ciaal de studie. die zich bezig houden met "het oplossen 

van rolkonfliktn (en. ill',".?1maatachappij heart konflikt opgelost 

te worden - zie II) zijn voor hat begrijpen van de rolkonf11kt

situatie van belang. 

Oak wordt in. dit rapport gestreatd naar een inzicht in het ver

schignsel kOllf1ikt en in het verschijJ1sel interaktie. Dit ook weer 

tel" verdiepiBg van het illZicht in de ralrelatie. 

* Dit zijn problemen waarvan men vindt 'dat die opgelost horen te 
worden .. 
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In hoofdstuk III worden enkele ana17ses gegeven op basis van 

de literatuur van drie vormen van seiastitutioDAliseerd rolkonflikt 

binnen de organisatie. 

In een volgend rapport zal gestreefd worden naar een kritische 

eValuatie van de pogingen die binnen de roltheorie ondernomen wer

den om te kGmen tot eea model van deoorganisatie. Uiteraard zal dit 

rapport ala basis dienen voor de bespreking hiervan. 

P.s. Mensen met weinis tijd kunnen gemakkelijk hoofdstuk III 
overslaart.. 
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II. KONFLIK'r EN ROLKONFLIKT. 

In zijn algemeenheid kan men wel stellen: dat tot 1950 konflikt 

binnen de gedragswetensohappen (speciaal in de angelsaksische wereld) 

en in de organisatieliteratuur ervaren werd als een ongewenet feno
meen, ala pathologisch (2) •• 

In een artikel; "Where is the modern sociology of confli&t?" 
stelde J. Bernard in 19,0(3) 4at een konflikttheorie en konflikton

derzoek hoognodig was .. 

Nu (in 1969) heeft de theorievorming en de studie van het kon

flikt zo'n enorme vluoht genomen dat een overzicht van de huidige 

stand van de konflikttheorie praktisoh onmogelijk is. 

In hetaavolgend hoofistuk wordt een inzioht gegeven in enke1e 

theoriein overhet kontlikt fenomeen, me~ het doel hierdoor meer te 

kunnen begrijpen van het versohijnsel rolkonflikt. De ko.flikttheo

rieen stammen uit eukele reoente artikelen die enigszins streven 

een overzioht te geven yande theorieia met betrekking tot "konflikt 

binnen de orcanisatie". 

• Dit geldt niet voor de oudere sooio10gie (tot + 1930) .. -
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II-1: lET Yg§CHIJNSEL ItONFLIKT IN DE GEDRAGSWETENSCHAPPEN. 

a. Kontlikt vallend onder een taboe. - ... - ... - ....... ~ .... ------ ... --
Onder een taboa verataat men een denk- en gedrasspatroon .aar

van men vindt dat bij schending hiervan. de gevestigde orde in ge-
vaar wordt gebraeht (4) (5)~. ! 

Bekend is de ambiwalente houding die men aanneemt t.a.v. schen

dara van een taboe. Ean atwijkend gedrag wordt pathologisch genoemd; 

• terwijl latere generaties hen dikwijls heiligen noemen. De morali

serende houding die men primair aanneemtt houdt in een toetsen aan 

de gevestigde denk- en gedrag.patronen. 

Bij het versohijnsel kontlikt vi.dt men eenzeltde houting. Kon

tlikt is een pathologisch fenomeen; en hoort opgelost te wordenl 

Sjeoiaal het struktareel tunktionalisme meti.ijnintegratiemodellen 

heett binnen de aooiologle weinig begrip op kunnen brengen voor po

sitieve funtties die door konflikt vervuld kunnen worden. 

Het is duidelijk 4at een moraliserende houding niet bepaald 

stimulerend is voor wetenschappelijk onderzoek. DegeschiedeDis 

toont aan dat de kontlikt\heoretioi veel strijd hebben moeten voeren 

om hun visie gaaccepteerd te krijgen. (Die groase Debatta; Konflikt 
versus Integration (6». 

Momenteel gaat het inzicht baan breken dat het tntegratiemodel 
en het konfliktmodel beiden recht op bestaan hebben. Beide modellen 

geven een bepaald inz10ht in de sociale werkelijkheid. (7) (8) 

~. Bernard kOBatateert in 1958 dat er drie orientaties bestaan 
met betrekking tot het ~nflikt (9). 

• Het woord tanoe ward afgeleid van het pclynesisohe woord tapoe 

(= heil!g ot verhaden). Taooas waren regels onderateund door 

»ovennatuurlijke sankties. De zware beperkingen die hierdoor op

gelagd werdenbekrachtigen en beechermen de sociale orda (F. Keesing). 
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- Een sociaal-psychologiache analyse: met de klemtoon op verschijnselen 

ala vooroordeel, haat, agressie, stereotype denken en vijandschap. 

- Een sociologische analyse: hie~ staat de struktuur en de dynamiek van 

de groepen die in een konflikt met elkaar gewikkeld zijn centraal. 

- Een semantische konceptliteY deze probeert het konflikt te verklaren aan 

de'.hand van kommunikatiestoringen (verstoringen). 

In de navolgende paragraaf zal dieper worden ingegaan op de theore

tische modellen zoals die momenteel volgena J. Litterer en L. Pondy gang

baar zijn bij de bestudering van het konflikt fenomeen. 

Onder konflikt verstaat J. Litterer (10) "a type of behavior which 

occurs when two or more parties are in opposition or in battle as a result 

of a perceived relative deprivation from the activities of or interacting 

with another person or group". 

Hij onderscheidt vier konfliktsituaties: 

-win+loose situations (or competition over position) 

- competition over means utilization (resources and work arrangementsl 

- status incongruencies 

- perceptual differences. 

Onder win-loose situations verstaat hij situaties waarin twee individuen 

of twee verzamelingen van individuen doeleinden nastreven die onverenig

baar met elkaar zijn. 

Bijvoorbeeld: inspection (kwaliteitskontrole) of individuele belonings

systemen (wanneer er een sterke interdependentie bestaat tussen de indi

viduen die de prestatie leveren). 

Bij compe~.ition over-means utilizations zijn de middelen waarmee men doel

einden nastreeft onverenigbaar. 

Bijvoorbeeld: veel beslissingen m.b.t. budgettering. 

Status ingongruencies:een werk kan status hebben op basis van de belonin

gen (ekonomische en psycnologische) die het met zich meebrent,of i.v.m. 

prestige eraan verbonden, gezag of funktionele belangrijkheid. Deze vier 

statusbronnen zillen tot op zekere hoogte konsistent met elkaar zijn {of 

niet). Ala men hoog genoteerd staat tot een aspekt en laag wat betreft een 

of meer andere aspekten ontstaat "relative deprivation". Dit leidt tot 

"stnsins toward congruence" (11) 
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Perceptual differences: individuen of groepen die bepaalde zaken anders 

"zienfl k0\'4en dimj1s met elkaar in konflikt. Onder de redenen waarom 

men dingan anders kan zien, noemt J. Litterer: locational factors: men

sen binnen verschil1ende funktione1e afdelingen hebben dikwijls een an

dere kijk op wat goed is voor de organisatie en hoe de zaak hoort te 

10pen%). De plaats die men bekle~d binnende hierarchie speelt hierbij 

een belangrijke role 

Op basis van een kritische analyse van de recente konflikttheo

rien (binnen de organisatie) van L. Ephron geeft L. Pondy in zijn ar

tikel "organizational conflict concepts and mcdels l1 een overzicht van 

de mcdellen die gebruikt worden ter verklaring van de meeste konflikt

vormen binnen de organisatie(12). Deze zijn: 

a. het Bargaining mOdel (ruilh.ndelmodel) 

b.het bureaucratic model 

c. het systems model. 

Voor deze theoretische mcdellen hier in een overzicht gepresenteerd gaan 

worden, even enkele opmerkingen vooraf: 

- konflikt wordt gezien als een dyPamisch proces. Een konfliktrelatie 

tussen twee of meer personen binnen een organisatie kan geanalyseerd 

worden als een opeenvolging van "konflikt episodes". (L. Pondy verge

lijkt deze beschrijvings~ethode met die van het verschijnsel decision • 

. Hij merkt op "a conflict episode can be"throught of as a gradual esca

lation to a state of disorder. If choices" is the climax of a decision, 

then by analogy, open war or aggression is the climax of a conflie.t 
episode"(l3) • 
- Hij onderscheidt vijf stadia in een konflikt episode: 

1) latent conflict (conditions) "2) perceived confliet (cognition) 

3) felt oonflict (affect) 4) manifei;t conflict (behavior) 5) con

f1ict'~thermath (conditions). 

Konflikt kan zowel funktioneel als dysfpnktioneel zijn>voor het in-

d"d f • . (14) ~V1 U 0 voor de organlsatle 

- Konflikt is een sleutelvariabe1e in de "feedback loops" die karakte

ristiek zijn voor organisatiegedrag. 

OVERZICHT VAN DE MODELLEN TE GEBRUlKEN BIJ DE VERKLARING VAN 

KONFLIKT BINNEN DE ORGANISATIE~ 

(vlgs. L. Pondy) 

Bargainin~ model: 

Belangengroepen verkeren in kompetitie "for scarce resources" (de vraag 

is groter dan het aanbod). Volgens L. Pondt bereiken deze kon-, 

%) In bijlage I wordt hier nader op ingegaan. 
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fliktenMlden het maniteate niveau (behalve ala atrategische ma

noeuvre). :Ie vorman komplexe relaties die zowel kooperatieve als 

kompetitieve auaproaeseen omvatten. Elke partij wil dat het totale 

aanbod zo groot mogelijk iS t maar wil daarnaast een zo groot moge-
~ 

lijk deel voor zichaelt. Het kooperatieve subproces .. vat gezamen-

li-jk:e t'pro\,]:emsolving" t terwijl het kompeti tieve subproces strate

gisch onderhandelen omvat. Een belangrijk element in dit onder han

delingsprooes is het zin. ttattitudinal structuring" -dit is het 

streven naar morele steun van relevante derde groepen. 

Het onderhandelen gebeurt meestal door vertegenwoordigers t die 

met de volgende typisehe problemen kampen: 

- zorgen dat ze voldoendn gesteund worden door de betrokken groeps

leden 

een kompromis sluiten tussen de eisen van flexibiliteit door de 

tegenpartij en de eis een strak standpunt in te nemen bij de 

eigen groep. 

Als konflikten die aardig geanali •• erd kunnen worden m.b.v. 

dit model noemt L. Pond1: 

de relatierltussen werkgevers en werkl'len-lers t budgetteringsprocessen 

en sta,f-lijnkonflikten(1'). 

Bureauoratio model: (L. Ephron: politic!! model). 

Dit model wil konflikten verklaren tussen partijen die zich in een 

gezagsrelatie tot elkaar iivi.den. (Superieuren willen het gedrag 

van ondergeschikten beheorsen; terwijl ondergeschikten dit weerstaan.) 

De gezagsrelatie ontstaa'; wamaeer - de ondergeschikte akaepteert dat 

de superieuren in een trset of subord:fu~&te activities" gezag heeft. 

Konflikt ontstaat nu wanneer s~perieur en ondergeschikte een ver

schil van opvatting .... 'ii'a-... l-t-~de omvang van deze set gedrags
patronen. 

Systems model: (L. Ephron: administrative model). 

Dit model is primair geschikt voor het verklaren van "lateral con

flicts", d.w.z. konflikten tussen personen op het zelfde hierarchiseh 

niveau. De fundamentele bron van konflikt in zulk s1steem is de 

druk naarsuboptimalieatie. De subunits binnen een doelgericht s1s

teem zullen verschillende sets van "active goals" hebben of verschil

lende "preference orderings for the same set of goals". Deze ver

schillende d081einden van de twee subunits zijn funktioneel inter

dependent. L. Pondy werkt 'als voorbeeld uit: de relatie tuasen 

de production manager encie maketing manager (16) • 
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"De technieken die gebruikt worden voor het oplossen van kon

flikten "deelt hij inti in tension models en semantic models. Bij 

tension models worden "safety-valve institutions" gevormd, terwijl 

bij de semantic models naar open kommunikatie wordt gestreefd. 

Hij gaat overigens in zijn artikel meer in detail in op de "resol

ving of confliots". 

Volgens L. Pondy moet het mogelijk zijn ook m.b.v. de rol

theorie bovenvermelde modellen verder uit te werken. In verband 

hiermee zou de schrijver alvast willen opmerken dat een uitwerking 

van de konflikttheorieen zal duidelijk maken dat de kern van het 

"bureauoratic" van van het IIs ystems model" gevormd wordt door een 

eenvoudig "bargaining modell'. Het bureaucratic model kan nl. uit

gediept worden m.b.v. de machtstheorie van D. Cartwright(17), voor 
(18) het systems model is de benadering van J.·March en M. Simon te 

gebruiken. 

In de navolgende paragr~~n zal ingegaan worden op de chaotisohe 

literatuur m.b.t. het verschijnsel rolkonflikt. Op basis hiervan 

zal gestreefc worden naar een kritische evaluatie van hoofdstuk II; 

en naar een korte samenvatting. 

I1-2. ROL~HEORIE EN ROLKONFLIKT. 

Zoals reeds in de inleiding werd vermeld heeft speciaal de ~ 

studie van het sociale probleem "geinstitutioniliiseerd rolkonfliktn *) 

de stoot gegev'3n aan de ontwikkeling van de roltheorie. 

De schrijrer hoopt op basis van de studies gemaakt hiervan een 

beter inzicht te krijgen in alle vormen van rolkonflikt. 

Wanneer A. Bertrand in 1963 een ver"arde poging doet in zijn 

artikel "The stress-strain element of 60cial .ystems, Ii micro theo

ry of oonflict and changer. ( 19) om de begrippen stress en strain in 

te voeren in een syateemmodel van dci organisatie, dan geeft hij 

*) voor definitie zie onder hoofdstuk lI1. 
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nergens blijk ooit gehoord te hebben van het artikel van W. Goode 

itA theory of rolestraintt (20) uit 1960. A. Bertrand wil proberen 

de struktureel-tunktionalisatische theorieen (het integratiemodel) 

en het Bogenaamde kontliktmodel met elkaar te integreren. Zijn be

toog is vanuit logisch gezichtspunt weinig vruchtbaar omdat hij niet 

voort kan vouwen mp een theoretischa basis die zich hiervoor leent. 

Wel heatt hij goad gezien dat binnen sociale systemen kontliktpa

tronen salllenhangen met IIs tres.-", die inherent zijn aan de struk

tuur van het systeem en met strains die hij ziet als tlbehavioral 

manifestations ft van deze stresses. ~21) 
Terwiijl w. Goode uitgaat van de "overdemandins" rolverwachtingen 

(veel rolrelaties, veel *tiviteiten, veel rolkonflikten enz.) die 

leiden tot de zgn. rolstrain, maakt A. Bertrand dus onderscheid.: 

tussen het verschijnsel "stress" dat verankerd 1igt in de struk

turen (de mense1ijke be~oeften zijn dikwij1s in konf1ikt met dat

sene dat vanuit de strukturen van de m~na gevraasd wordt) en het 

verschijnsel strain dat vo1gena hem van funktione1e of dyafunktio

nele nele aard is *) •• aj gaat duide1ijk uit van een bredere basis 

dan W. Goode. Daarin monden ook de studies uit die gemaakt zijn van 

het versohijnsel vervreemdins. 

De studie van dit verschijnsel zit diep verankerd in de westerse 

fi10aofi. (en 80cio10gie (23». Hierin spee1t mee de intuitie dat 

de mens door de strukturen tekort wordt gedaan in zijn ontplooiinss
mOselijkheden(24). 

F. Heunks onderscheidt twee tradities: de soci~logie van de 

vervreemdins die voortbouwt op K. Marx. Deze ste1t dat het kapitalisme 

vervreemding veroorzaakt van de arbeider van zijn produkt, vervreem

ding van zijn arbeidsproces en bovendien vervreemding tussen arbei

dars en ondernemers. Theoretici die de ideeen van K. Marx verder 

ontwikke1den waren: M. Weber, K. Mannheim, E. Fromm, W. Mills t 

R. Dahrendortf en G. Lukackj~. Na 1956 gaat men over tot de oper*tio

nalisering van de theor1een; er ontstaan metingen binnen organisa

ties door • 

• ) deze--tirm., stammen uit het struktureel-tunktionalisme. Volgens R. 

Merton zijn tunctions:nthose observed consequences which make for 

the adaptation or adjustment of a given system"; en dysfunction~ 

IIthose observed consequences which lessen the adaptation or adjustment 
of the system". (23). 

\ 
\ 
\ 
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M. Seeman (25), G. Nettler(26), D. Dean (27) en R. Middleton. Naast 

de grote pionier M. 'Seeman bleken vooral J. Clark en L. Pearl in .an 

belang doordat zij de vervreemdingstheorie koppelden aan de roltheorie(28,!! 

Onder de vlas van het begrip anomie werkte de, tweed. traditie 

die atamde van E. Durkhei~. Als representant en van deze stroming 

noemt M. Heunks; T. Parsons en A. Gehlen. Metingen vonden plaats 

door L. Srole, D. Meier en W. Bell, L. Killian en K. Grigg en J. Schaar 

en H. MoClosk1_ 

J. blark Merkt opt uit de vela'definities die voor vervreemding 

worden gegeven: gevoelens van zinloosheid, machteloosheid, het er 

niet bij horen, gemanipuleerd worden, sociale isola tie (eenzaamheid) 

en het niet ziehzelf kUnnen zijn, is een element te tsoleren nlo: 

het gevoel ~an de mens dat hij de middelen (Macht) niet heeft om 

de diskre antie tussen die zou willen s en 

zijn feitelijke rol te 
Hij verstaat onder "powerless", zowel doelloosheid, normloosheid als 

maohteloosheid tn de batreffende role Bij zijn metingen vondt hij 

sen matiS. aorrelatie tU6sen gerins. participatie in, en kennis van 

de orsanisatie. Dit suggereart de betakenis van de kommunikatiefak

tor bij de vervreeroding. De studie van L. Pearlin, die zich op de

zelfde 'i.,oretische basis baseerde als J. Clark bevestigde de laats.t

genoemde relatie.(31) 

Concluderand merkte F. Heunks on zijn studie op: "De relatie van 

een persoon met een socjaal slsteem bestaat ~anuit aat sociaal sls

teem gezien in de uitoefening van de rol behorend bij zijn positie 

in dat slsteem. Vanuit de persoon gezien bestaat daze relatie echter 

wezenlijk uit het acoeEteren en effektueren van bepaalde streefsls

temen (bestaande uit doel, normen en middelen) in het Kader van die , 
positie en role Naafmate dit laatste naar zijn mening onvoldoende 

mogelijk is, zal zijn rol, en het betreffende sociaal s1steem voor 

hem irrelevant worden. Dit betekent·desinteresse in de feitelijkerol, 

er mentaal los van komen te staan, vervreemding, alienatie. De oor

zaak van vervreemding moet dus gezocht worden in een subjektieve 

tekort ervaaing ten aanzien van de aan de rol inherente streefsls-

temen (ofwal €en tekort aan doelstelling, normering of aan nastreef

baarhe1d). Dez.e tekorten kunnen veroorzaakt worden door een on tbreken, 

een niet kennen of een niet aanvaarden (m.a.w. ze hebben een objektieve, 

een kognitieve en ... evaluatie komponent). Op al daze versehillende 

wijzen ~n diskrepantie ontstaan tussen feitelijkheid en wenselijk

heid, tussen enerzijds ~rvaringen en verwachtingen en anderzijds de 

aspiratie ten aanzien van het betreffe~de streefsysteem en de betref-

fende rol. Daardoor wordt de rol voor de persoon irrelevant en ver
vreemdt bij i~ Qlindere Qf meerdere mate van die rolen van het betref-
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fehde sociaal systeem(32). 

Voorzichtig zou men uit bovenvermelde stress-strain theorieen van 

A. Bertrand en W. Goode en de vervreemdingstheorieenva~ J. Clark en 

L. Pearlin kunnen concluderen dat het niet bij elkaar passen van de 

behoeften van het individu (de roldrager) en de verwachtingen van de 

leden van de rolset of de roldrager (behalve aard en inhoud is ook 

mate van "overdemandingness" van belang) leidt tot stress (latent 

konflikt) of strain (manifest konflikt). Het konflikt dat deze theo

rieen proberen te omschrijven noemt men binnen andere rolkon£likt

studies het zgn. person-role conflict. In de volgende paragraaf zal er

naar gestreefd worden te komen tot een systematisch overzicht van 

de vormen van rolkonflikt die men geconstateerd heeft. 

b. Soorten van rolkonflikt. 
~-------------------------

Het artikel van D. Pugh: "Role activation conflict: A study 

of industrial inspection(33) geeft een i~druk van de chaos aan 

klassifikaties en benamingen met betrekking tot rolkonflikt(34). 

Op basis van het artikel van E. van de Vliert: Rolkonflikten 

in de orsanisatie(35) en het hoofdstuk: "f\djustment to roleconflict 

and ambiguity in organisations.,,(36) van: R. Kahn, D. Wolfe, R. Quinn, 

J. Snoek en R. Rosenthal zal een overzicht worden gegeven van de 

soorten rolkonflikt en de reaktie van de mens hierop. 

E. van de Vliert spreekt van: 

A.·aifferentiekonflikten 

B. ambiguiteitskonf,likten en 

C. deviatiekonflikten. 

Van differentiekonflikten spreekt men wanneer de rolverwachtingen met 

betrekking tot het rolgedrag van de roldrager onverenigbaar met elkaar 
. . (37) 

z~Jn. 

1) Er bestaat een discrepantie tU8sen de rolverwachtingen uit ver

schillende rol~en. 

a. van verschillende rolzenders. 

b. van dezelfde.rolzender. 

Voorbeeld van la). Thuis kan men van een individu verwachten dat hij 

zijn vrije tijd aan het gezin besteedt; te'rwijl zijn chef van hem dan 

het overwerk kan verwachten. 
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Voorbeeld van Ib). Verwachtingen die men stelt t.a.v. iemand met een 

dubbelfunktie: bijv. manager-wetenschapsman (hoogleraar) of onderwijzer

onderzoeker (wetenschappelijk medewerker) kunnen dikwijls .'botsend met 

elkaar zijn. 

2) Er bestaat een discrepantie bim:1eu-~en rol, tussen de rolverwachtingen 

van 

a. verschillende rolzenders. 

b. van een rolzender. 

Voorbeeld van 2a). Der·topleiding vraagt van het middenkader strakke 

leiding en nauwgezette kontrole, terNijl men aan de voet van de organi

satie van die zelfde chefs overleg en delegatie verlangt. 

Voorbeeld van 2b). De ambtenaar die legio voorschriften moet opvolgen; 

maar van wie tegelijkertijd eigen inzicht en initiatieven worden verwacht. 

Van ambiguiteitskonflikten spreekt men wanneer de verwachtingen 

onduidelijk zijn. Dit verschijnsel treedt speciaal op waar niet vast

staat: wanneer en door wie welke rolverwachtingen geaktualiseerd dienen 

te worden. 

Voorbeeld: in ondernemingsraad: hebben de leden zitting namens "de" 

werknemers, namens sommige werknemers, namens de vakbonden, als verI eng

stuk van de direktie of enkel als adviseurs, als begeleiders of als 

kritici van het totale beleid of enkel van het personeelsbeleid? etc. (38) 

Bij deviatiekonflikten worden rolverwachtingen niet, niet helemaal, 

niet precies of niet altijd geaktualiseerd. De roldrager voldoet dan 

niet aan wat de rolzender vindt dat hij bE:hoort te doen of te zijn. 

Ret onderscheid dat R. Kahn en D. Katz(39) maken tussen intrasender, 

intersender en interrole konflikt is uit cnalytisch oogpunt gezien eerder 

verwarrend dan verhelderend. Als ze hiernaast ook nog sprekenvan 

person-roleconflict, dan is de chaos kompleet(40). 

Een vorm van rolkonflikt die E. van de Vliert niet noemt is de 

komplexezgri~ roleoverload (41 )'tV1ri:geiJk het begrip "overdemanding 

rolverwachtingen" van W. Goode). Bij deze vorm van konflikt kan de 

roldrager binnen bepaalde tijd en kwaliteitsgrenzen niet .voldoen aan de 

verwachtingen die ten aanden van hem gesteld worden. 
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Van belang voor de verklaring van het mechanisme van rolkonflikt 

in de persoon is de "cognitive disonance" theorie van,L. Festinger (42) 

Opvallend is dat zo weinig denkwerk is verricht met betrekking tot 

het rolkonflikt mechanisme zelf. WeI is IIhet verwerken (oplossen) 

van het rolkonflikt", dat in de volgende paragraaf aan de orde zal 

kemen, uitgebreid thema van studie geweest. 

Juist het mechanisme van roikonflikt zelf zeu materiaal hebben 

moeten leveren voor de koppeling van de self-theorie aan de rolrelatie. 

c. net verwerken van rolkonflikt. 

R. Kahn et al. geven het volgende model van een rolepisode. 

Dit is een komplete cyclus van het "uitzenden" van de rol, de response 

van de roldrager en het effect van die response op de rolzender(s) (43) • 

rolzender(s) roldrager 

ervaring response ervaring response 

rolverwachtingen rolpressie, psych.konflikt oplossen 
,........ . . 

waarnemen. van het obj ell tief - ervaren ambi- vluchten 

gedrau,van de i rolkonflikt ~uiteit, waar- e.a. verde-

roldrage.r objektieve ?eming v. rol- digings-

waardering , ambiguiteit en rolzenqers meehanismen 

Van belang is te constateren dat zijn "objektief rolkonflikt" 

(rolkonflikt ervaren door de rolzender(s» kan leiden tot een psychiseh 

konflikt in de roldrager. 

Voor de reactie van de roldrager op verschil1ende vormen van rol

konflikt zijn versehillende theorieen. Ret is moeilijk om uit de chaos 

van theorieen en aanzetten van theorieen t.e komen tot een meer 

systematis~h indeht. (:i:) ,/ 

(:i:)D h' . b' " • • • " e se rlJver eperkt zleh tot de zgn. dlfferentlekonfllkten. 

-

Voor de "ambiguiteitskonflikten: zie A. Zaleznik in: Jmareh, opeit p. 590. 
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Men aan een onderscheid maken tussen die theodeen die "reality 

oriented" gedreg wUlen verklaren en die zich beperken tot "audstisch" 

gedrag. Onder de eerste groep vallen de theorieen van: 

- N. Gross, W. Mason en A. Me. Eachern(44), 

- D. Miller en F. Schull (45) , 

- R. Simmons(46)en 

- H. Ehrlich, J • Rinehart en J. Howell (47). Deze laatsten wijden 

een methodologische beschouwing aan het onderzoek dat als basis diende 

voor bovenvermelde theorieen. 

De theorie van N. Gross, W. Mason en A. Me. Eachern: 

Wanneer een roldrager geeonfronteerd wordt met twee met elkaar 

in konflikt zijnde rolverwachtingen A en B dan kan hij: 

- zich conformeren aan verwachting A, 

- zich aonformeren aan verwachting B, 

- een compromis sluiten, 

- een beslissing vermijden. 

Drie factor en zijn bepalend voor het gedrag van de roldrager: 

- de 1egitimiteit van de rolverwachtingen, sanctie en persoon1ijke 

orientatie. Legitimiteit verwijst naar het a1 of niet toekennen van de 

roldrager aan de betrokken rolzender(s) van het recht om verwachtingen 

te hebben m.b.t. gedrag van de roldrager. Sanctie: slaat op straffen 

(of belonenaen) die hij als gevolg van zijn beslissing mag verwachten. 

Persoonlijke orientatie: deze houdt verband met de relatieve waarde 

die men hecht aan saneties of aan'legitimiteit. De morally oriented 

person vindt legitimiteit belangrijker dan sancties. De expediently 

oriented person vindt sancties belangrijker; terwijl de moral-expedient' 

person beide dimensies relatief even belangrijk vindt. 

De theorie van D. Miller en F. Shull: stelt dat "reliable predictions 

of roleconflict resolution can be made by ascertaining only the two 

variables, ligitimacy and sanctions". (48) 

Zij verwerpt het begrip personal orientation als$en stabie1e 

persoonlijkheidstrek. Centraal staat bij hem de aard van de situatie 

die leidt tot een variabele keuze. 

H. Ehrlich, J. Rinehart en J. Hoyell vergelijken in hun artikel .. 
"The study of roleconflict; eXFlorations in methodology" (1962) 
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···Jletheorieen van N. Gross at a1. t die van D. Miller en F. Shull en die 

,"van H. Ehrlich (49). Zij constateren o. a.': 

1. Wat betreft het begrip legitimiteit liggen de definities op een 

continuum: 

Shull/Miller 

I , 
klemtoon op de 

inhoud van de 

verwachtingen. 

Gross et al. 

to 
klemtoon op de in-

houd en gedrag van het 

audience (de refe

rentiegroep/respec

tievelijk de rol

zender), 

Ehrlich , 
klemtoon op de ge

institutionaliseerde 

structuur van de rol

drager- audience 
relatie(50). (*) 

Voortaldez.e stud~gold dat legitimiteit behandeld werd als een 

dichotoom begrip. N. Gross vond een verwacnting legitiem als 

minstens een audience het recht heeft ze te hebben. 

H. Ehrlich et al. willen van dit dichotome begrip af en spreken 

van "mate v.an legitimiteit" (51).j 

2. Bij hun poging om de voorspelbaarheid van menselijk gedrag in rol

konflikt situaties te vergroten stellen zij schalen vast die: 

- de mate van legitimiteit van de verwachtingen (legitimacy) 

- de mate van verplichting van de verwachtingen (obligation) 

- mogelijkheid van sancties (sanctions acciss) en 

- mate van uitoefening van sancties (sanctions exercise) 

moe ten meten. 

Een thema dat helemaal niet of slechts zijdelings behandeld wordt 

in bovenvermelde theorieen(52) is dat de relatieve macht van de refe

rentiegroepen (audie.ncegroupsTover de roldrager. Dit komt aan de orde 

in de theorie waarv'oor R. Simmons experimenteel steun vond. Zij baseerde 

haar theorie op de studie van J. Dittes en H. Kelley. Op basis hiervan 

merkt zij op: hoewel "commonsense" zou doen verwachten dat de roldrager, 

wanneer hij geconfronteerd wordt met venwachtingen van twee verschillende 

groepen die met elkaar in konflikt zijn, zich zal conformeren aan de 

verwacht~ngen van de groep die hem de hoogste waardering zal geven; 

blijkt dit niet waar te zijn: er bestaat e~n curvelineaire relatie tussen 

evaluatie en conformity. (N.B.: hier wordt gesproken over de waardering 

die de groep g.eft aan de roldrager!) In bet navelgeDie ~zicbt zai 

dit uitgediept worden aan de haaG van devoorman ale voorbeeld. 

(x) audien~ group:~!l!~c~~l class of reference groups, refers to those 
groupsoy .... the act;(fr sees his roleperformanceobserved and 
evah+ .. t:f!~,"1t4 th who'. "xpj'cta~:iot)s ~*ll4 eval uations he attenqs. 

" "".', - -, , " 
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de roldrager durft af II Ide roldrager durft af 

high ratin~ by 

management 

• • d II te w1Jken van e manage- high ratinglte wijken van de 

by workers [van de arbeiders 

thet management. 

wensen 
II 

ment~egelst.g.v. de 
II arbeiders 

t.g.v. 

II 
I 

averase ratina 

by management 

de roldrager confor

meert zich sterk aan 

de manage~ntregels 

II average ra=lde roldrager conformeert 

rated very low 

by management 

de roldrager confor

meert zich sterk 

met de arbeiders 

II tina by 
/'-- ._-- ---------~~.. -

II workers 

Izich sterk aan de wensen 

van de arbeiders 
I 

II 
II low rating Ide roldrager conformeert 

I zich sterk met het II by the 

! management .. workers 

(53) . 

Bovenvermelde theorieen die zich baseerden op empirisch onderzoek 

liggen in het zelfde vlak als de meer speculatieve sociologische 

theorieen die zic.h bezig houden met de "macht van de referent ie-

groep over het individu,,(54). 

Behalve de theorieen die gericht zijn op het verklaren van 

"reality oriented· behavior" zijn ook de meer psychoanalytische inzichten 

die het autistisch gedrag verklaren van belana. Deze houden zich bezig 

met de meer "irrationele" gedragspatronen die ontstaan bij rolgedrag. 

E. Hilgard konstateert: bij deze gedraaingen probeert men de zelfwaar

dering te handhaven door middel van zelfbedrog(55) • 

In de literatuur blijkt een hele reeks van reacties op frustratie 

ten gevolge vanrolkonflikt vermeld te worden. Voor uitgebreide infor

matie hierover verwijst de schrijver naar: D. Krech, R. Crutchfield and 

E. Ballachey: I~dividual in Society (1962)(56) en naar het artikel van 

A. Magid: Dimensions of Administrative role and conflict resolution 
(1967/1968)(S7) 

Hier worden slechts drie belangrijke vormen van gedrag vermeld: 
• (58) . . aaress1e : De opgehoopte spann1ng ten gevolge van de frustrat1e 

uit zich in agressieve daden. De doeleitiden waar deze op~'geHcht zijn 

hoeven niet logisch in verband te staan met de frustrereade situatie. 

rearessie: Er openbaart zich in het gedrag een terugvallen naar vroegere

ontwikkelingsstadia (bijv.: kinderlijk ged+ag). 
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"withdrawal": De gefrustreerde persoon richt psychologische of fysieke 

b ... . .. d'" d" (59) arr1eres op tussen nem en e ~rustreren e sltuatles • 

Interessant is in dit verband de analyse van~'W. Bu~chard 

"Role conflicts of military chaplains"(60). 

Het rolkonflikt waarin zich de aalmoezenier in Korea bevond 

(ltgeweldloos" priester naast militair officier) uitte zleh via de 

vOlgende verdedigingsmechanismen: 

rationalizatiou: "Some one has to carry the gospel to these boYS.1I 

eomparl:-mentallzation: "Render therefore unto casar the things which 

are ceasara, and unto God the thinks that are God's." 

re:eression: "I don't see any conflict," 

withdrawal: "I'd rather not talk about it." 

De studies van J. Snoek "Role strain in diversified rolesets.,(61) 

en van E. PaloU "Organization types and role Btrain,,(62) gaan in op de 

struktuurbepaaldheid van vormen van role strain. Het centrale thema is 

hierin "welke vormen van arbeidsverdeling binnen bepaalde organisaties 

leiden tot de kreatie van rollen die een rolkonflikt situatie inhouden~ 

(geinatitutionaliseerd rolkonflikt). 

11-3. KRITISCHE EVALUATIE EN KORTE SAMENVATTING. 

Het doel van deze evaluatie is: de chaos aan theorieen en be

grippen zoals daze in hoofdstuk twee over de lezer uitgestort werd 

kritisch te analyseren; en na een vergelijking te komen tot een 

systematische korte samenvatting van de relevante informatie. 

Zowel bij het verschijnsel konflikt als bij het verschijnsel 

rolkonflikt staat een ruiln~ centraal. De schrijver merkte op 

p. 10 a1 op dat dit de basis vormt van de verschillende modellen die 

door L. Pondy ten tonele werden gevoerd. Omdat dit n~i1model oak de 

basisverklaring is van de rolrelatie, zal hier in hoofdstuk IV dieper 

op in worden gegaan. Een feit is da~ dit model de zgn. stress kan verkla

ren die inherent is aan het verschijnsel sociale struktuur (zie p. 11). 

Ook is van belang zich te realiseren dat semantic problems, mee 

kunnen; en mee gaan speien in elke vorm van konflikt. Het verschijnsel 

subsysteem of subgroep binnen de organisatie staan er gar ant voor dat 

communicatie ~taal) problemen saan optreden. (De schrijver wil hier 

in bijlage V dieper op ingaan; hij zal hier een inzicht nastreven in 

deze materie op basis van recente theorieen en onderzoek.) 
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Men zou als hypothese kunnen forrouleren (zie ook L. Pondy op p.ll 

dat elk sociaal konflikt Itussen individuen en groepen-onderling) 

te vertalen is in rolkonflikten. Op een bepaald moment leiden rol

verwachtingen (van rolzenders of refentie groepen) tot een objektieve 

konnikt situatie. De sUbjektieve ervaring van psychisch konflikt bij 

de rolzender kan bij hem leiden tot aktief (manifest) konflikt gedrag. 

nit kan iinnen de rolset leiden tot het ontstaan van konflikt tussen 

de groepen. 

Interessant is het, de modellen die theoretici gebruiken ter 

verklaring van rolkonflikt, te vergelijken met de konflikt modellen: 

De vier konflikt situaties van J. Litterer passen binnen het 

overzicht van rolkonfliktsoorten op basis van E. van de Vliert, 

D. Katz en R. Kahn. 

Status inkongruentie zou dan door de schrijver een vorm van 

rolkonflikt genoemd worden. Het valt onder de zgn. differentiekon

flikten; en is komplex van aard(63) (64). 

Bij de modellen van L. Pondy valt op te merken: 

1. Het bureaucratic model lijkt veel op het model van B. Kay(6S). De 

schrijver zal proberen owtin hoofdstuk IV dit model uit te breiden 

aan de hand van de sociaal-psychologische machtstheorie van 

D. Cartwright. 

2. Het systemsmodel kan wezenlijk bijdragen aan een uitbreiding van de 

roltheorie. De roltheorie beperkt zich voorlopig nog tot het ge

drag van individuen. Dit geldt ook voor het verschijnsel rol

konflikt. Ale men de klemtoon legt op het gedrag van de rolset of 

van een systeem van rollen dan is suboptimalisatie belangrijk. 

Voorzichtig zou men op basis van hoofdstuk II de volgende 

korte samenvatting kunnen destilleren: 

Een centrale theorie die men kan gebruiken om het dynamisch 

proces binnen de rolrelatie (interactie) te verklaren is het zgn. 

ruilhandel model. 

Dit stelt dat individuen of groepen (for scarce resources) zich in 

een komplexe ruilrelatie bevinden. Er spelen zich zowel coopenatieve 

als kompetitieve processen af. Elke partij wil dat het totale aanbod 

2:0 groot mogelijk wordt, maar wil daarnaast een zo groot mogelijk 

deel voor zichzelf. 
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Het cooperatieve subproces omvat gezamenlijke "problemsolving", 

terwijl het kompetitieve suhproces strategisch onderhandelen omvat. 

Een belangrijk element in het onderhandelingsproces is het zoeken 

van steun bij relevante derde individuen of groepen. 

De basis voor dit proces is de spanning tussen de individuele be

hoeften en de aisen van de andere individuen. Er speelt zich vooit

durend een botsing af tussen de zgn. "selfprescribed role" en de 

"self-perceived" role. Het cooperatie-competitie proces lev1l!rt:1de 

basis van de stress situatie. 

Factoren die de stress vergroten: 

- overdemanding rolverwachtingen (W. Goode, D. Katz en R. Kahn) , 

(te veel rolrelaties, te veel aktiviteiten perre1atie, te veel 

konflikten etc.) 

tegenstrijdige rOlverwachtinsen (4 vormen van E. van de Vliert) 

- onduidelijke rolverwachtinsen 

Van belang is hierbij op te merken dat communicatie hierbij een 

een belangrijke factor is (semantic problems). 

Wordt de spanning te groot (wat is de norm?) dan openbaart zieh 

manifest konflikt (psychisch: strain). Het verioop van het rolkonflikt 

wordt verklaard in bv. de uitgebreide theorie van N. Gross, W. Mason 

and A. Me. Eachern, de theorie van R. Simmons en de psychoanalytische 

theorieen. Bij "reality oriented gedrag" wordt geprobeerd te komen tot 

een bevredigend psychisch evenwicht door middel van een geschikt 

sociaal systeem. Bij "autistisch sedras" wordt de strain zo groot 

dat het sociaal systeem desnoods opgeofferd wordt, omdat dit het 

psychisch evenwicht in gevaar zal (zou) brengen (het psychisch even

wicht wordt gehandhaafd d ••• v. zelfbedrog. E. Hilgard.). 

Deviatiekonflikten (E. van de Vliert) en de vormen van konflikt 

t.g.v. suboptimalisatie (systemsmodel van L. Pondy), verwijzen naar 

de gevolgenvvan rolkonfliktbinnen de rolset. 

Het grote nadeel van de in de literatuur voorkomende theorieen 

is het beschrijvend karakter er van. 

Zoals reeds eerder werd vermeld, zullen in hoofdstuk III enkele 

vormen van geinstitutionaliseerd rolkonflikt aan de orde k~ 
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III. GEINSTlTUTIONALISEERD ROLKONFLIKT BINNEN DE ORGANISATIE. 
! . 

Onder een institutie verstaat R. Beerling: 

door gangbare opvattingen geijkte manieren van doen, waarop men in 

het maatschappelijk verkeer aangewezen is en waaraan men sebonden is. (1) (2) 

Bij het geinstitutionaliseerd rolkonflikt ligt het rolkonflikt ge

deeltelijk veranierd in de struktuur van de organisatie. Het bezetten 

van bepaalde formeel gedefinieerde posities brengt een rolkonflikt 

situatie met ztch mee. 

Elke organisatie ontleent haar bestaansmogelijkheid mede daaraan 

dat de leden zich houden aan gedragingen, hoedanigheden, gebruiken, 

overtuigingen, stijlen en akcenten die het milieu van de organisatie 

voortdurend aandraagt. Men kan de organisatie zien als een rollen

systeem; dit is een komplex netwerk dat besta&t uit doorlopende en 

onderling van elkaar afhankelijke gedragscycli, met elkaar verbonden 

op basis van hun bijdragen aan een gezamenlijk produkt(3). De rollen 

zijn niet aIleen met elkaar verbonden op basis van gezag, doch oak 

door de workflow, de informatiestroom en op basis van affectie en van 

deskundigheid. De -rol die men speelt, zoals in het vorig rapport 

duidelijk werd .-wordE bepaitla door: 

- de gedragspressievan de ontvangen rol~en 

- de gedragspressie van de egorol van de roldrager 

- de invloed van de persoonlijkheid van de roldrager 

- de vaardigheden nodig voor het spelen van de rol 

- de "reinforcement" imputsen die komen van het "audience" 

- impulsen vannniet persoonlijke aard(4). 

Rolkonflikten die ontstaan kunnen, verdeelt men onder vier hoofd

kategorieen: - differentiekonflikten 

- ambiguiteitskonflikten 

- overload konflikten en 

- deviatiekonflikten. 

Bij differentiekonflikten zijn rolverwachtingen die van een of meer 

rolzenders komen onverenigbaar met elkaar, bij ambiguiteitskonflikten 

zijn ze onduidelijk en vaag, bij overload konflikten kan de roldrager 

binnen bepaalde tijds- en kwaliteitsgrenzen niet voldoen aan de ver

wachtingen, terwijl bij deviatiekonflikten de rolverwachtingen niet 

precies of niet helemaal verwerkelijkt worden(S). Konfliktgedrag kan 

"reality oriented" zijn: gedrag wordt bepaald dpnbasis van overwegingen 

betreffende Iegitimiteit en inhoud van de rolverwachtingen, de sancties 

en de persoonlijke orientatie. Er kan ook in meerdere of mindere mate 

gebruik worden gemaakt van "verdedigingsmechanismen,,(6). 
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Het doel van dit hoofdstuk is een inzicht te geven in enkele 

vormen van selnstitutionaliseerd rolkonflikt binnen de organisatie 

(de industriele organisatie) ~ Aan de~hand van de roltheoriec'zal een 

analyse worden gegeven van de positie van het topmanagement, de 

wetenschapsman binnen de organiaatie en 4e voorman' 

Er wordt $een volledigheid nagestre~fd wat betreft te raadplegen 

literatuur. Op basis van een aantal recente boeken en artikelen zal 

op de materie ingegaan worden. 

Vee I studie is gemaakt van het verschil in waardenorientatie 

tussen de manager en de wetenschapsman(7). De contactman tussen 

groepen wetenschappers in een researchlaboratorium de zgn. research

manager is de figuur die het konflikt tussen twee subkulturen moet ver

werken. Hetzelfde kan men opmerken m.b.t. het verschil in waarden

orientatie tussen de manager en de arbeider(a). De "man in the middle", 

de voorman draagt hier primair de gevolgen van met zich mee. 

Het etos van de wetenschap houdt volgens R. Merton(9) in: 

universalisme: onafhankelijk van wat de bron is die een claim doet 

op de waarheid, deze claim wordt onderworpen aan van te voren vast

gestelde onpersoonlijke kriteria. 

communisme: de wetenschap is gebaseerd op gemeenschap van goederen. 

Inzichten en theorieen horen aan de gemeenschap. 

disinterestedness (belangeloosheid): de wetenschapsman streeft 

maximale integriteit nat 

organized sceptism: kritisch onderzoek is de basis van de wetenschaps

methodologie.(~Ein Professor ist ein Mensch der anderer Meinung ist. II )(lO) 

De botsing tussen de professionele orientatie van de wetenschaps

man, die gericht is op bovenvermeld waardensysteem en die van de manager 

die gericht is op het waardensysteem van de bureaucratische organisaties 

is in de eerste studies sterk overdreven. 

De studie van R. Tagiari geaft kwantitatieve informatie over de 

"value orientations and the relationship of namagers and scientists". (1 J) 

Het blijkt dat de waardenorientaties van de topmanagers (veel academici) 

en de wetenschapsmensen statistisch gezien niet zo veel verschi1len; 

weI was er .en groot versbhil in de perceptme van elkaars waarden

systemen. 

E. Gross merkt op: Both emphasize universalistic standards, specificity 

of function, affective neutrality and evaluation of competence on the 

base of performance rather than ascribed characteristics such as sex or 
birthorder. (J 2) 
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Toch is het verschil in waardenorientatie zo groot dat men kan spreken 

van geinstitutionaliseerde vormen van rolkonflikt binnen het management. 

Een IIverlengde" van deze rolkonflikt situatie openbaart zich in de 

spanning tussen lijn en stif. 

In de volgende paragrafen zal tngegaan worden op de rolkonflikten 

~a'1B deze zich openbaren in het topmanagement' bij de wetenschapsman 

bina.n de organisatie en bij de voorman. 

111-]. HET TOPMANAGEMENT. 

De navolgende nogal abstrakte beschouwing zal het beste passen 

bij de middelgrote of grote onderneming met een open N.V. karakter. 

(Een analyse van het topmanagement binnen een gesloten familie N.V., 

die op zaer grote schaal in het westen voorkom.t, speciaal voor kleinere 

bedrijven zou minstens zo boeiend zijn. (13» 

Het is een bekend feit dat het topmanagement binnen de gedragsweten

schappen nog weinig objekt van studie is geweest. Dit is de hoofdreden 

waarom de volgende beschouwing niet overal even duidelijk is. 

Men kan in de ontwikkeling van het bedrijf twee processen (nauw 

met elkaar verbonden) aanwijzen die tot de komplexe rolkonflikt 

situatie waarin zich het topmanagement bevindt hebben bijgedragen: 

1. De scheidins tussen kapitaal en beheer van de onderneming. 

Deze scheiding die reeds in 1932 door A. Berie en G. Means gesignaleerd 

werd(14) houdt in fiet feit dat de aandeelhouders (vroeger primair 

de kapitaalverschaffers) zich steeds minder met beztuurszaken be

trefiJfende het bedrij f gingen bemoeien. Speciaal bestuurders (executive 

directors) die geen aandelen in het bedrijf hebben bevig4en zich in 
.. ---~----.-."~-.- .. _.---

een rol die een dubbele loyaliteit vraagt: en t.a.v. de aandeelhoude~s, 

die een optimaal dividend vragen en t.a.v. het bedrijf zelf (o.a. 

investeringen, salarissen enz.). In hun werk ~lacier projectl paperSj 

1965 gaan W. Browa'en E. Jaques in op de rolkonflikten die zich binnen 

"Board meetings" van het topmanagement openbaren, speciaal wanneer hier 

aandeelhouders lid van zijn(15). 

2. De toenemende professionalisering binnen de onderneming. 

De dynamisering van de "omg1!ving" van ~ .. ond.rneming leidt tot een 

toenemende"verwetenschappelijking". Steeds meer specialisten worden 

aangetrokken •• 

De markt werd namelijk steeds minder stabiel (geografisch en 

sociaal-vertikaal). Het bedrijf kreeg steeds meer te doen met 

andere groepen en sociale systemen zoals: regering, vakbond, consumenten 

enz. 
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In pIaats van zich te orienteren op het verleden (ervaring en traditie 

centraal) richt men zich steeds meer op de toekomst (planning wordt 

steeds belangrijker). Vernieuwen, veranderen of uitvinden moet steeds 

meer wetenschappelijk aangepakt worden. Verandering in informatie maakt 

het opslaan, verwerken, terug vinden en sorteren ervan problematisch. 

M • l' • (16) en gaat een rat lone e groel van de ondernemlng nastreven • 

Ook wordt de werknemer minder gezien als "economic man"; 

men krijgt meer begrip voor '~'plu •. alistic motivation", Bovenvermelde 
- (17) 

veranderiugen vr!sen am steeds meer specialisten ; ookmanagement 

(topmanagement) wordt steeds meer een aangelegenheid die wetenschappelijk 

aangepakt moest worden(18). 

De "oude!! traditionele bureaucratie kent geen terugkoppeling 

(leren van haar eigen fouten "hoefde niet zo") (19). R. Golembiewski 

wees op het tekort schieten van het incorporeren van de specialisten 

m.h.v. de zgn. lijn-staf principes. De specialist heeft echter macht, 

omdat men hem nodig heeft; hij kan schaarse middelen toewijae n(20) • 

A. Teulings wijst op het naast elkaar bestaan van twee ideologieen: 

a. Het bedrijf is een zichzelf regulerend 81steem, dat echter 

af en toe in de war raakt. De manager bepaalt de speelruimte 

van bepaalde subsystemen op basis van duidelijke "regelgrenzen" 

en toleranties. Worden de grenzen overschreden dan haalt hij 

de specialist erbij. 

b. De specialist signaleert de problemen; vergroot de probleem

bewustheid van het management; terwijl de manager de problemen 
oplost(2l) • 

De tweede ideologie past hEt beste bij het dynamisch bedrijf. Men 

kan op basis hiervan onderscheid maken tussen ontwikkelingsaktiviteiten 

(exploratie van nieuwe moge.lijkheden) en beheersingsaktiviteiten 

(voorkomen van dY~unktionele variaties in het bedrijfsgebeuren). 

In de top van grote organisaties treft men(1dan ook zowel ontwikkelings

regiems als beheersingsregiems aan(22). 

managers specialisten kenmerken 

arbeidsverdeling inzake 

de bedrijfsvoering 

beheersingsaktiviteiten ontwikkelingsaktiviteiten 

deskundigheid aebonden aan een "COU- gebonden aan fase en snel-

leur locale": er,:arings- heid van kennis ontwikke-

kennis ling buiten het bedijf 

gericht op stabilisering gericht op vernieuwing 

van de interne verhou-

dingen: klemtoon op 

routine tlilken 
(23) 
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In de praktijk blijkt dat topmanageme~s dikwijls ook specialisten zijn 

(bijv. chemicus). Daarnaast leert men een professionalisering van het beroep 

manager: deze houdt in een: ljspecialist worden in oplossingstechnieken". 

Bij wijze van voorbee~d zal de rolkonfliktsituatie voorzover geinstittu

tionaliseerd binnen de bestuursraad van een N.V. geanalyseerd worden (zie 

schema). 



/ 

\ 

"FIKTIEF VOORBEELD": TOPMANAGEMENT IN N ~ V. x. 

....... _-

\ 
\ 

-\-
\ 

"HET BEDRIJF" 

man.gar 
specialist 
in vakge
bied no. 1 

(als sociaal systeem) 

=== sterke identifikatie 

matige identifikatie 

zwakke identifikatie 
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professionele groep 

subgroepen: ~ 
anagement 

= vakgebied 1 (vb. chemie) 

.::... vJ/Jtg~ied 2 ( vb. economie; -- ...... 

manager 
specialist 
in vakge
bied no. 2 

"'-
\ 

\ 
\ 

Als referentiegroepen kunnen binnenbepaald 

bepaalde subaroepen 

bedrij£ nog optreden: 

(vb: de drie managers samen). 
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III-2. DE WETENSCHAPSMAN BINNEN DE ORGANISATIE. 

Deze paragraaf zal zich speciaal baseren op het werk van W. Kornhauser: 

conflict and accomodation 1962; op N. Kaplan: socio-

logy; of science h 'k W S" (25) en op et art1 el van • Hagstrom: C1ent1sts • 

De laatste socioloog merkt op: Ret belang dat wetenschapsmensen plaatsen 

op zuiver wetenschappeIijke doeleinden, hun verlangen haar zelfstandigheid 

en hun gevoelig ~ijn voor de rea~ties van hun kollega's in de wetenschappe

lijke wereld leiden tot spanningen die zich speciaal openbaren wanneer zij 

werken in industrieIe- of overheidorganisaties(26). 

Volgens E. Gross: legt de'bureaukratische orientatie de klemtoon op het 

belang van de organieatie. De professionele wetenschapsman ziet deze organi

satie ala een "klient", hij heeft daarnaast ook de neiging om zich te richten 

naar de behoeften van groepen buiten de organisatie. 

Verder gelat dat naast de sociale kontrole die komt vanuit de hierarchische 

opbouw van de bureaukratie ook voor hem koilegiale kontrole (binnen de pro

fessie) zeer van belang is. 

Terwijl de professional incentives/mntstaan door het feit dat de weten

schapsman waardering krijgt op basis van zijn publikaties, bijdragen aan 

professionele meetings enz.; waardeert de organisatie hem op basis van zijn 

b • . d d ... ..s k' d • ." • h (27) 1J ragen aane pruuu t1e .m.v. promotle, salarlerlng en mac t • 

A. Gouldner maakt onderscheid tUBsen de cosmopolitans en de locals 

onder de wetenschapsmensen: De cosmopolitans hebben een sterkere externe 

referentiegroeporientatie (met de wetenschapswereld o.a.), kultiveren de 

gespecialiseerde kundigheden die bij hun rol horen, maar kennen een lage 

identifikatie met de organisatie waarin ze werken. Terwijl de cosmopolitans 

de klemtoon leggen op "competence" (vakmanschap), leggen de locals die op 

"loyality". 

Dit onderscheid van A. Gouldner wordt door W. Kornhauser(28) als voIgt uit

gebreid: (zie schema) 



P - professionele orient~tie 

o = organisatie orientatie 

+/- = positieve of negatieve orientatie 

benaming type type 2 

volgorde: P+ P-

0- 0+ 

Reissman functional job 

bureaucrat bureaucrat 

Marvick spetHalist institutionalist 

Wilenski professional careerist 

service expert 

Gouldner cosmoPolitan local 
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type 3 

P+ 

0+ 

specialist 

bureaucrat 

type G 
p-

o-
servl.ce 

bureaucrat 

hybrid 

missionary 

politics 

W. Kornhauser merkt op dat deze verschillen in werkorientatie speciaal ook 

een kwestie van werkverdeling inhouden. 

- er is behoefte aan basis- en toegepast onderzoek 

- de omstandigheden waarbinnen kennis wordt geproduceerd moeten beheerst worden 

- technische en wetenschappelijke inzichten moeten toegepast en doorgegeven 
worden (29) • :;;; 

W. Evan(30) maakt een onderscheid tussen basic research, applied research 

en development research. Uij konstateert dat de wetenschapsmensen betrokken 

in deze vormen van research het minste te kampen zullen hebben met rolkonflikt 

als ze in een respektievelijk in een patron-artist; professional-client of 

employer-employee/relatie werken. In de eerste relatie staat het management 

in een afhankelijke relatie van de wetenschapsman; in de tweede relatie ac

cepteert het de service relatie terwijl in de laatste relatie gehoorzaamheid 

centraal staat(30). 
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" \ 

\ 
feferentiearoap 2 "'", 
"professionele groep" 

binnen - werkgroep ~ -----. ,-.:., - organlsatle 
- profesiionele groep 

(aileriei subverbanden) ...... -------
/ 

- -

Evenals bij de voormanopenbaart zich in de rol van de "research-manager" 

het .cherpst de tegenstel1ing tussen norman-en waardenwereld van de twee 

referentiegroepen(31). of de,wetenschapsman hem rekent te vaHen onder 

groep 1) of 2) hangt af van zijn manier van oplossen van het konflikt. 

R. Tagiuri konstateert dat de scientist de research-manager primair ala 

) 

(32) 
manager ziet; terwijl het topmanagement hem primair als wetenschapsman ziet 

Het topmanagement vraagt van de research-manager: dat hij een manager 

is die primair gericht is op de organisatie en die er een strakke werkkon

trole op na houdt; de wetenschapsmensen vragen van hem dat hij primair een 

wetenschapsman is die hen kan adviseren; en die primair loyaal is t.a.v. 

hen (in plaats t.a.v. het management) (33) • 

Tot 'slot valt op te merken: de stress situatie waarin zich de weten

schapsman binnen de organisatie bevindt, is sterk afhankelijk van het feit 

of men aan basicresearch, applied research of developmental research werkt. 

Deze dree typen van werk ~agen elk andere gradaties van identifikatie met 

referentiegroep ) (organisatie) of referen'tiegroep 2 (professionele wereld). 

De taakverdeling binnen de researchgroep is weer afhankelijk van per

soonlijkheid, kapaciteiten (skills) en hiermee samenhangende de mate van 

identifikatie met de beide referentiegroepen. Onder kapaciteiten zou ook het 

vermogen bepaa1de vormen van rolkonflikt te verwerken moeten vallen. 
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III~3: DB VOORMAN IN HET ~EDRIJF. 

Een zeer belangrijke stimulans voor de ontwikkeling van de roltheorie 

is de studie van Re rolkonfliktsituatie, waarin zich de voorman bevindt. 

Hij j det .... lman of, industry" (34) zit in een typische grensrol. 

De in het vori,. rapport behandelde "rolcentrisme theorie" van B. Kay werd 

ontwikkeld door studie van de situatie van dit rolkonflikt(35). 

De voorman vindt iich voortdurend in een onderhandelings- of bemidde

laarspositie. Het onderhaidelen gebeurt op drie manieren: 

- namens zijn 8uperieuren als hij met zijn ondergeschikten onderhandelt; 

- namens zijn ondergeschikten als hij met zijn superieur en onderhandelt; 

- en voor zichzelf. 

Belangrijk is of zijn superieuren of zijn ondergeschikten hem "bonafide" 

oordelen ala bemiddelaar. Identifikatie met een van de twee "groepen" 

maakt het onderhandelingsproces stroever(36),' 

Het blijkt dat het management sterk taakgerichte produktietechnische 

verwachtingen heeft van de voorman, terwijl die van de arbeiders meer in 

het sociaal emotionele vlak lig8en(37). De voorman moet ervoor zorgen dat zij 

geen "moeilijkheden" krijgen en dat hun problemen en verwachtingen goed wor

den overgebracht naar het management. Ook Yerwaehten ze van hem loyaliteit(38). 

Een deel der konflikten kamt voort uit het soeiale konflikt tussen arbei

dera en managementf39). Dit konflikt openbaart zich in twee ideologisehe denk

komplexen, waarin loon als kostenfaktor tegenover loon als inkomen staat (40) • 

Een ander dee I komt voort uit de spanning tussen mentaliteiten, Dit on

derzoek blijkt dat de kultuur van de arbeider (het komplex van normen, doel

einden, verwachtingen en waarden) een sterk traditionele stempel draagt. Dit 

is te verklaren vanuit zijn leefwereld binnen en buiten het bedrijf (opvoeding 

aIs kind, scholing, aard van het werk, grootte van de verantwoordelijkheid 

tijdens het werk enz.). Om enkele punten in verband hiermee te noemen: 

Een beperkte kijk op de werkelijkheid, traditionele manier van waarnemen 

en werken; klemtoon op het alledaagse, het routinematige; een streven 

naar meer direkte bevrediging van behoeften; minder planning (basis hier-
.. Id b h f b ") k" 11 k I' (41 +42 van 15 u1tgeste e e oe ten evred1g1ng en een ze er ant1-1nte e tua lsme 

Deze faktoren gelden aIleen relatief in vergelijking met de mentaliteit van 

de middleclass. Deze mentaliteitsfaktoren'lelden ook enigszins voor hogere 

niveaus binnen de organisatie. 

Omdat van de roldragea wordt verwacht, dat hij iets doet of niet doet, 

iets is of niet is, zal hij het konflikt moeten oplossen of op zijn minst onder 

ogen moeten zien. Zo kan de voorman op de volgende manieren reageren: 

- Hij lost het konflikt niet 0J4 maar speelt het terug naar de rolzenders. 

Bijvoorbeeld: hij vert&alt\&Ile~voor zijn ondergesehikten in termen van 
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kritiek die zijn chef zal uiten ale ze het .iet zo doen(43). 

- Hij ontkent de kiskrepantie tU8sen de verwachtingen. 

Bijvoorbeeld: de voorman verklaart het verschil door te wijzen op "ver

vorming tijdens het kommunikatieproces". 

- Hij ontkracht het verschi1 in verwachtingen door ze op verschillende tijden 

of plaat8en te aktualiseren. 

Bijvoorbee!m:/lIk moest zojuist weI tegen jullie optreden, omdat de chef 

erbij was." In tweezijdig vertikaal kontakt reageert hij dan als "a master 

and victim of double talk". 

- Hij kiest voor een van de onverenigbare rolverwachtingen; er ontstaat dan 

identi~ikatie met een persoon of groep. 

- Ook kan hij met de rolzenders gaan praten om te komen tot een goed op e1-

kaar afstemmen van de verwachtingen(4.~ 
Een belangrijke faktor die meebepalend is.voor het gedrag van de voorman 

is de invloed die uitgaat van de technische produktiesituatie. Een geheel van 

funktionerende machines en apparaten, het aantal en de soort van toevallig

heden die optreden en de "output demands" spelen hierin een belangrijke rol. 

Deze is zo groot dat men de voorman weI als een ingebouwd regelmechanisme 

ziet; nodig om toevalligheden en krises op te vangen. 

De funktie van het toezichthoudend systeem is primair aktie te nemen 

wanneer de planning van de leiding te kort schiet. Men noemt de voorman dan 

ook in de literatuur een "shock absorber,,(45). 

De toename en de groe! van technische specialismen als werkstudie, pro

duktiecontrol, personnel management etc., leidde tot een inperking van de 

autonomie van de voorman(46). A. Etzioni geeft een analyse van de inhoud 

van deze faktoren op het leiderschapsgedrag(47). 

De meer komplexe samenhangen die ontstaan zijn binnen het bedrijf zor

gen ervoor dathij minder met ad-hoc problemen te doen zal hebben, en dat 

hij steeds meer systematisch analytisch denken nodig zal hebben(48). 

111-4. ANDERE VORMEN VAN GEINSTITUT10NALISEERD ROLKONFLIKT. 

Behalve de in de vorige paragrafen behandelde veel bestudeerde vormen 

van rolkonflikt kent het bedrijf uiteraard legio soorten van geinstitutio

naliseerd rolkonflikt. In deze paragraaf noemt de schrijver enkele vormen 

die hij in de literatuur is tegengekomen. 

Dit zijn rolkonflikten waarmee de jeugd, de werkende vrouw, de tloudere" 

werknemer, de gepensioneerde, de werknemer tijdens staking, de vakbondsver

tegenwoordigerrin het bedrijf en de kwaliteitskontrolefunktionaris, te maken 

hebben. 
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T. Wittermans en J. Kraus proberen het sociale probleem dat de "moderne' 

jeugd" heeft te verklaren m.b.v. de roltheorie. Zij konstateren dat de hui

dige arbeidsverdeling voor de jeugd geen of weinig geinstitutionaliseerde 

rollen biedt waarbinnen sprake kan .zijn van "social worth,,(49) ("refers to 

the acknowledgment implicit in role assignment, of a persons competence, his 

ability to carry responsibility, his rights and his statusll(SO». Zo spreekt 

E. Friedenberg in zijn artikel "the generation gap" van een belangenkonflikt 

tussen, jeugd en volwassenen(Sl). Het huidige jeugdgedrag zou grotendeels kom

pensatorisch van aard zijn, het omvat een zoeken naar rollen die "social 

worthll met zich meebrengen. 

In eenzelfde positie bevindt zich ook de vrouw binnen het arbeidsproces, 

en de oudere arbeidsnemer(52). 

Ook pensionering brengt noodzakelijk de nodige rolkonfliktsituaties met 

zich mee. R. Havighurst, analyseert deze in zijn artikel IIFlexibilitx and the 

social roles of the retired(S3). 

Tensloate worden hier nog vermeld: het rolkonflikt waarin de werknemer 

zich bevindt onder dreiging van of tijdens staking, het rolkonflikt waarin 

de vakbondsvertegenwoordiger:" zich bevindt binnen het bedrijf (54), en het 

rolkonflikt waarin de kwaliteitskontrolefunktionaris zich bevindt(5S). 



- 34 -

IV. DE ROLRELATIE. 

Zoals reeds in de inleiding van dit rapport vermeld werd, betekent het 

weergeven van modellen met betrekking tot de rolrelatie feitelijk niets an

ders dan het tonen van mikroorganisatietheorieen. Men mag dan ook verwa.ch

ten dat deze inzichten in de rolrelatie ook gelden voor een model van een 

"mikroorganisatie ll
• 

Ook werd bij de behandeling van het verschijnsel rolkonflikt de theo

retische konceptie duidelijk dat elke rolrelatie in potentie een konflikt

relatie is (~role stress). 

De theoretische modellen die naar voren zijn gekomen in verband met 

rolkonflikt moeten dan ook gebruikt kunnen worden voor het analyseren van de 

rolrelatie (l). Het begrip rolrelatie slaat op de relatie tussen rolzender en 

roldrager. Deze relatie die het karakter heeft van een sociaal (beinvloedings-) 

proces wordt ook weI met de meer "dynamische"term rolinteraktie aangeduid. 

In dit hoofdstuk zal eerst een inzicht worden gegeven in de voornaamste 

modellen die in de gedragswetenschappen werden ontwikkeld met betrekking tot 

dit thema. Daarna zal een beknopt overzicht worden gegeven van de tot dan 

toe besproken theorieen (inklusief m.b.t. konflikt). Tenslotte zal een kri

tische beschouwing volgen. 

IV-1. GEBRUIKTE MODELLEN. 

A. Zaleznik maakt een onderscheid tusBen psychodynamische en struktu

rele theorieen van "interpersonal behavior" (2). 

De esychodynamische theorieen leggen de klemtoon op de gevolgen van in-

~1rapsychische processen op het gedrag.Van belang is hierbij het onderscheid 

tussen het heden en het veTleden van het individu. De verklaring van de inter

aktie wordt gezocht in de "internal states" van de individuen, wiens waarne

mingen, interpretaties en motieven om ~enRandelen op een komplexe manier zijn 

verbonden metGL~lnktieve, defensieve en adaptieve processen. 

Bij een strukturele theorie van interaktie. is het gedraa primair het 

gevolg van externe invloeden waaraan het individu bloot staat. Voor de rol

theorie zijn.uiteraard beide theorieenkomplexen van belang. 

IV-la. StiUEturele relatietheorieen. 

Er worden hier de volgende modellen behandeld op basis van het overzicht 

van A. Zaleznik van strukturele theorieen (tussen haakjes staan theorieen, 

die ter aanvulling door deschrijver toegevoegd werden): 

1) Exchange (speltheorie) 

.,' 



2) Performance 

3) Equilibration 

4) Problemsolving 
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(machtstheorie van D. Cartwright en in

formatiettdeorie) 

(decisionmaking, motivatietheorie van 

V. Vroom) 

ad I. Exchanie: Als twee of meer individuen zich in esn interaktie bevinden, 

dan speelt zlch een sociopsychologisch ruilhandelproces af(3). De "units of 

exchange" zijn die gedragingen die mensen (om welke reden dan ook) waardevol 

vinden. Deze waardevolle "units of exchange" fungeren als "reinforcements" 

(deze term stamt uit de "reinforeementstisychOIogie,,-(4»). 

Een individu~ zolang interakteren tot de kosten van de laatste "unit of 

actio." .. Ujk is aan die van de "last unit ibf reward". 

Belewi .. 8BVat: geld, achting, hulp en vriendschap. 

Voorbeeld: A helpti~';ontvangt daarvoor achting - de hulp kost echter 

tijd, inspanning en emotionele energie. B zal enigszins bij A in achting 
dalen (5) • 

Groepsnormen schrijven di~ijls voor welke normen van ruil toegelaten 

worden, in welke mate en met welke maximale winsten(6).(voorbeeld: Het kind 

of de nieuweling in de groep mogen afhankelijker reageren dan de volwassene 

of de "ouwe hapll.) 

Manifeste konflikten openbaren zich wanneer dit ruilhandelproces een 

"breakdown" vertoont: 

- wanneer de rewards biet passen bij de normen die de relatie regelen 

- wanneer de schade voor een van de betrokkenen te groot wordt 

- wanneer de gedragsnormen onduidelijk of strijdig met elkaar zijn. 

Aan de hand van enkele vormen van interaktie gaat A. Zaleznik de nadelen na 

van dit theoretisch model(5). 

In de speltheorie verstaat men onder een strategische situatie: een 

konfliktsituatie, waarin een aantal (meestal twee) partijen {spelers) tegen

over elkaar staan: 

1) zodanig dat zij niet tegelijkertijd hun doel kunnen bereiken (het be

reiken van het doel van A sluit het bereiken van dat van B uit) 

2) elke partij tracht zijn doel daarom zo goed mogelijk te bereiken d.w.<z. 

optimaal en niet maximaal 

3) elke partij houdt bij het kiezen van een gedragslijn (strategie) tevens 

rekening met het gedrag van de tegensta~der en weI in twee opzichten: 

het konlteke gedrag zeals dat uit zijn levensgeschiedenis bIijkt en met 

zijn te verwachten gedrag d~. o.a. ook een reaktie is op wat men zelf 

d · t (. d . .• h .•• h' V V ) (7 en 8) oe Z1e: eC1S1ont eory en mot1vat1et eor1e van • room 
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ad 2. Performance: Bij dit theoretisch model staat het begrip "definition .;;.;.;.....;... __ ....;....;;;.;;;.i~;;;;;.;;;;;;;;.;;;.;;..:_"" " 

of the situation" centraal bij het interaktieproces. Op basis van een tak

satie van de situatie waarin individuen zich bevinden, spelen ZlJ een be

paald spel (rollenspel) (9) • Een belangrijke faktor die de situatie inhoudt, 

zijn de verwachtingen van de ander. Deze verwachtingen vormen beinvloedende 

faktoren: 

Ais aanvulling van dit model, kan men de machtstheorie van D. Cartwright 

noemen(lO+11): Deze theorie maakt gebruik van het, "e~change" model. 

Soci~le invloed wordt hierin gezien als een speciale vorm van causali

teit(12) een van de bepalende faktoren van meBselijk gedrag(t3). Men spreekt 

van een invloed van 0 op P, wanneer een handeling van 0 een verandering tot 

gevols heeft van de psychologische krachten op (in) P: 0 verandert de "staat" 

van P. Ale 0 het vermogen heeft am P te veranderen dan zegt men dat 0 macht 

heeft over P. 

Het invloedsproces (sociale relatie) kan men omschrijven door de spreken 

van:: 

- de"agent" die invloed uitoefent (0) ') 

- de methode waarop invloed wordt uitgeoefend. 

Twee komplexe processen moeten in de beinvloeding aan elkaar gekoppeld wor

den. 

A) de handeling van 0 erop gericht om te beinvloeden 

B) de motivatieprocessen van P. 

ad A). Dit proces kan aIleen ontstaan als: 

1 )O',potentiele invloed (macht) heeft op basis van bezit of 'de kontrole van 

psycholegische of ekonomische bronnen, die voor P relevant zijn ID. Cartwright 

gebruikt in verband hiermee het begrip "domein van macht" ::: a1le agents, waar

over 0 macht heeft) 

2) de voordelen opwegen tegen de kosten. 

ad B). De grootte van de beinvloedingskracht op P, opgewekt door de handeling 

van 0 is afhankelijk van de motiefbasis van P (behoeften en waarden van P, ge

fundeerd in een kognitieve motivationele en sociale struktuur). De motiefbasis 

is dus feitelijk de energiebron voor de kracht. 

Er bestaat ,interaktie tussen pIS motieven en waarden en pIS perceptie 

van zijn relaties met 0 en de baseS of power van 0 lezien door P. In verband 

hiermee gebruikt men het begrip ran~e van de macht van 0, dit bewijst op het 

geheel van states van P, die beinvloedt kunnen worden door O. 

~) Ret begrip agent omvat: individuen, groepen, rollen, aggregaten van mensen, 

enz. 
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in schema: 

o p 

Q ___ h_an_d_e_l_i-tljlii> kracht ~ 
eigenschappen 

bezit 

potentieie invloed 

bepaalt 
~---

relatie hiertussen 

behoeften 

waarde 

values 

D. Cartwright onderscheidt vier :ypen van sociale beinvloeding: 

- 0 oefent fysieke 'kOBtr~tiit: over pI s lichaam (0 aIs gewapend soldaat etc.) 
'"'j 

- 0 dtefent kontrole uit over de 'Toordelen en kosten die P zal krijgen 

(werkgroep over loon; onderwijzer over cijfers; vrouw over liefde) 

- 0 oefent kontrole uit over de informatie die voor P beschikbaar is 

- 0 maakt gebruiktvan p's attitude ten aanzien van het beinvloed worden 

door 0 (vb.: houding van P t.a.v. gedrag)t4). 

In de roltheoretische beschouwing van D. Mechanic worden als "factors 

affecting power" genoemd: 

-'experf18~'(basis: kundigheden en beschikken over relevante informatie) 

- effort and interest 

- attractiveness 

- location and position ( 

talities 

- coalitions 

kontakt met personen, information and instrumen-

- rules (uit" makt.1t e.a, strukturen waarop men zich baseert) (15) , 

Een theorie die ook van belang is voor het begrijpen van de "performance" 

is de zogenaamde "informatietheoriell (eotnmunic.ationtheory)*. Hoewel in de 

"meet" recente gedragswetenschappelijke literatuur weI gebruik wordt gemaakt 

d ' h ." k 1 (16) •.. d • van l.t t eorl.een omp ex bll.Jkt het l.npassen of aanpassen van e tradl.-

tionele kommunikatietheorieen hieraan problematisch te zijn. 

*)voor het onderscheid tussen "informatietheorie', cybernetica en systeem

theorie" zie: C. van Peursen c.s.: Informatie; een interdisciplinaire 

"st1icHe, 1958, p. 61. 
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Omdat de machtstheorie van D. Cartwright ook geldig is voor groepen over 

individuen, is-het interessant om i.v.m. de relatie referentiegroep-roldrager 

even in te gaan op het verschijnsel identifikatie. Identifikatie is volgens 
-- '(Ii en 18) 

M. Mulder (c.s.) een vorm van macht (refe~ent power~ 

P ontleent hier iijn gedragingen en opinies aan 0, om daardoor een be

paalde relatie tot 0 tot stand te brengen en te handhavea., Het gaat er P om, 

om door deze relatie, tot een zelfbepaling te komen die voor hem bevredigend 

is. 

ad 3. Equilibretiou,:De theoretische modellen die hieronder vallen, werden 

ontwikkeld door L. Festinger (1957); F. Heider (1959); F. Homans (1961); 

J. Newcomb (I961) A. Zalesnik. t! Chthtensen en F. Roethisberger (1958) (19) • 

In interpersoonlijke relaties openbaart zich een centrale tendentie naar 

een "balanced systemll
, waarin"interpersonal affinites", waarnemingen, ideeen 

en attitudes horend bij leden van een sociaal'systeem t.o.v. elkaar of t.o.v. 

niet persoonlijke objekten gewaardeerd worden in "consistent patterns" (geen 

innerlijk. tegenstrijdigheden). 

Men kent f!£2&!!i.!:i!!;_i~~!!!!!!£~2" (men krijgt twee tegenstrijdige infor

maties met betrekkinl tot eenzelfde objekt/subjekt);"!!!~£.!:!!~_!~~!!1!!!!£~21T 

(twee personen die van elkaar houden, hebben tegenstrijdige gevoelens met 
~ 

betrekkina!tot een objekt dat voor hun relatie relevant is) en E~!£~E.!:~!! 

i~~!!!!!!£~I~ (gedrag wordt verschillend waargenomen door mensen met een 

sterke affektieve relatie). 

Deze "imbalances" gaan gepaard met psychische spanningen die leiden 

tot een streven naar een nieuwe evenwichtssituatie (equilibration)(20 en 21) 

ad 4. Problemsolving: Spectaal van belang is in verband hiermee de theorie 

van R. Bales. 

Problemsolving omvat twee soorten van gedragscycli: .!:!!!~:~!!~g.!:~~_£~: 

h!!i2!, hierbij is het gedrag gericht op de oplossing van problemen, en 

!2£i!!_~~2.!:i2!!!!_£~h!~i2!' De eerste vorm van gedrag vraagt uitwisseling en 

waardering van ideeen; dit leidt tot de kompetitieve vormen van gedrag. 

'Oeispanning die hiervan het gevolg is, kan de cohesie van de groep schaden; 

daarom is het sociaal emotioneel gedrag nodig, dat zorgt voor ontspanning, 

uiten van affdllie en het he.rstellen van de identiteit van de groep. Binnen 
F_--.---."- _.- • r--- - --- ~----

de groep openbaren zich rollen van zgn. task-leaders en soc1al-emot10n~1 
;~re~,r's (22). -/---------' .. :--'.,.------------~-

B. Taylor merkt onder het hoofdstuk "Decisionmaking and problemsolving,,(23) 

op:"it appears that the processes important in problemsolving are also often 

important in decisionmaking or creative thinking. Decisionmaking is die vorm 

van denken die leidt tot een keuze uit alternatieve gedragspatronen; bij pro

blemsolying is het resultaat van het denkproces de oplossing van problemen. 

D. Taylor hehandelt <laze l='ocessen voo:uover ze binnen de sychologie van 
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het denken vallen. 

Voor ingegaan wordt op rolrelatie en decisiontheory wordt hier even aan

dacht besteed aan de begrippen: rationaliteit, satisficeren en maximaliseren. 

H. Simon onderscheidt verschillerlde vormen van rationaliteit i.v.m. 

beslissingen: 

objektieve rationaliteit: een beslissing is objektief rationeel wanneer 

deze in faite het juiste gedrag heeft voor het maximaliseren van gegeven 

waarden in een gegeven situatie. 

subjektieve rationaliteit: met het oog op de feitelijke kennis van het 

subjekt wordt het maximale bereikt. 

bewuste rationaliteit: het aanpassen van de middelen aan de doeleinden 

is een bewust proces. 

opzettelijke rationaliteiti de aanpassing van de middelen aan de doel

einden is opzettelijk te weeg gebracht 

organisatorische rationaliteiti beslissing is gericht op de doeleinden 

van de organisatie 

persoonli~ke rationalite.id 

het individu 24). 

beslissing is gericht op de doeleinden van 

In bovenvermelde typologie worden de beperkingen aangegeven waarbinnen 

de rationaliteit geldt. Reeel gedrag kan praktisch nooit objektief rationeel 

zijn. Gedrag wordt at. bepaaid door psychologische, sociale en externe fak

toren (zie rapport nr. 13), 

- de mens kent de mogelijili·aedragsalternatieven niet 

- hij kent de gevolgen van zijn beslissingen niet 

- hij kan aIleen op een onvoImaakte manier anticiperen op toekomstige gevol-

gen van zijn beslissingen. 

Onzekerheid heeft dus invloed op zijn waarnemingen en op zijn beslissingen(25). 

--I, H. Simon spreekt in verband hiermee van het principe der besrensdEi ratio-

11. • ,26) 0 • 0 0 ( 1" b 1 na ltelt· • HU.erdoor kan de mens weI satJ.sflceren: gedrags lJn epa en 

die goed genoes is), doch niet maximaliseren (gedragslijn bHpalen die objek

tief gezien de beste is). In zlJn studie: Models of Man uit ]957 gaat H. Simon 

d ' h hOI db'·' (27) leper op et versc 1 tussen eze egrlppen In • 

Ala de rolrelatie op te vatten is als een mikroorganisatie (zie inleiding), 

dan mag men met R. Cyert en J~ March stellen dat deze een koalitie is. De 

:individuen (rolzender en roldrager) hebben doeleinden en via een onderhan

delingsproces tU8sen deze individuen ontstaan sezamenlijke doeleinden(28 en 29) 

Binnen het Kader van de doeleinden sameo Jllet. de roIzender vastgesteld 

en zijn eigen individuele~ doeleinden zal de roldrager (en de rolzender) pro-
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beren het bevredigende te bereiken (satisficeren)x). 

In zijn ~rtikel: "On the concept of organizational goal" ,.0.964) gaat 

H. Simon (30) verder op deze materie in. Hij baseert zich op de sociologische 

roltheorie als hij konstateert: Er bestaan personal en roledefined goals 

op basis van het eerste soort kan men de motivatie van de individuen begrijpen 

om te participeren in de organisatie; op basis van het tweede soort kan men 

een theory of decisionmaking baseren. 

Het zich baseren op de sociologische roltheorie betekent echter een 

scheiding aanbrengen tUBBen persoon en struktuur; en tussen formele en in-

f 1 ., (31 en 32) orme e organlsatle • 

In de integrale roltheorie betekent !:gorol: de rolverwachtingen gebaseerd 

op'~ervaringen in het verleden van het individu met betrekking tot deze rol. 

Terwijl ook van belang zijn rolverwachtingen die aktueel zijn in het heden. 

Een onderscheid tussen individu en rol woedt niet semaakt. 

Ala men doel opvat al8 "a, set of tasks which it is striving to complete" (33) , 

dan verwijst dit naar een bepaalde taakverdeling. Wordt deze geinstitutio

naliseerd binnen de rolrelatie dan kan men spreken van "division of labour". 

Een rolrelatie kent meestal meerdere min of meer geinstitutionaliseerde (zich 

herhalende)taakverdelingen gericht op meerdere doeleinden) "Als men in de 

sociologische roltheorie spreek. van arbeidsverdeling dan neemt men aIleen 

die arbeidsverdeling in beschouwing die "geinstitutionaliseerd" is en gericht 

is op de meer formele doeleinden van de organisatiexx). 

Een theorie die een inzicht geeft in de basisprocessen bij decisionmaking 
'd ' 'h ' (34), h' h f 1 d is e motlvatlet eorle van V. Vroom • Deze Jonge t eorle ee t a e no-

d ' • , h b " k (35) 1ge emplrlSC e evestlglug meegemaa t • 

V. Vroom definieert motivatie als:"a process governing choices, made 

by persons among alternative forms of voluntary activi ty"(-3'6V.! Hij ziet'h~t 
individu als een rolspeler die kan kiezen tussen een aantal "first-level 

outcomes", Zijn voorkeur voor bepaalde first-level outcomes wordt bepaald 

door de verwachte relatie met betrekking tot moselijke "second-level outcomes". 

Om de exakte voorkeur te kunnen bepalen, worden de begrippen "valence" en 

"instrumentality" gebruikt. Valence verwijst naar de "strength of an indivi

dual's desire for a particular outcome". Instrumentality betekent de mate 

waarin de "first level outcome" gezien wordt uit te monden in een "second 

level outcome". 

X)Het begrip ~ slaat binnen de integrale roltheorie op gedragspatronen 

in de zeer brede zin, zoals vermeld in rapport nr. 13 pag. 6. 

*X)Van belang is echter hier te ](onstateren dat de decisiontheory belangrijk 

is voor het begrijpen van alle vormen van gedrag, ook de meer "informele" 

vormen. 
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vb.: individu wil prGmotie. 

promotie. 

Hij weet dat goede prestaties leidentot 

- goede prestaties -~ ...... promotie 

- matige prestaties 

- slechte .restaties 

!lfirst level outcome" 
t 

"second level outcome" 

Een derde begdp dat nog van belang is, is "expectancy": Dit is de subj ektief 

ervaren kana det bepaald gedrag leidt tot een "first-level outcome". 

Algemeen geldt volgens V. Vroom: de motivatie = ~ valence x expectancy 

IV-Jb. PSlchodynamische relatietheorieen. 

Het onderscheid dat A. Zaleznik maakt tussen strukturele en psycho

dynamische relatietheorieen(37) wordt grotendeels bepaald door de scheiding 

tussen de wetenschappen der sociologie en sociale psychologie aan de ene 

kant en de ps~hologie aan de andere kant. 

Deze relatietheorieen zijn speciaal van belang voor een dieper inzicht 

in: 

- egoro1 of "self-pre:8eribed role" (B. Kay)(38) 

-"irrationele" vormen van gedras t.g.v. "rolestress" 
, d • • , l' dId {39) - min er geinstltutlona lsear e vormen van ro se rag • 

A. Zaleznik saat in op de theorieen van S. Freud, H. Sullivan en W. Bion, 

voorzover hij deze geschikt acht voor een verklaring van het interaktie feno

meen. Het nadee1 van deze psychodynamische theorieen (allen binnen de traditie 

van de pscyhoanalyse) is volsens hem, dat onderzoek waarop ze gebaseerd zijn 
. .. . h' h b . . h' k' f (40) niet prlmair gerlc t lS pp et egrlJpen van et lntera tle enomeen • 

Er volgen hier beknopt enkele belangrijk geachte punten uit de beschouwing 

van A. Zaleznik. 

S. Freud legt speciaal de klemtoon op intrapsychische verschijnselen. 

Tijdens de psychoanalytische behandeling komt het "transference" proces naar 

voren, dit is het verschijnsel dat de patient een emotionele zin geeft aan 

de interaktie op basis van ervaringen die hij had in het verleden. Nauw ver

want aan dit proces is de["'f~Pei:'i:lon conijul}!Tontt .Het individu heeft speciaal 
, ,t . f~ 

m.b.t. pijnlijke ervaringen in het verleden de neiging, in de huidige gedra

singen situaties en emoties uit het verleden mee te laten spreken. Deze ten

dentie om te herhalen heeft belangrijke invloeden op de interpersoonlijke 

interaktie. 

Bepaalde ervaringen in het verleden leiden tot typische gedragspatronen 

bij het individu. Van belang in verband ili.ermee zijn de zgn. verdedisings-~ 



- 42 -

a~ 
mechanismen, die onbtlWUllIt'.lPe~en van het ego - vellband houden met gedrag 

in een bedreigde situatie(angst) (41) • 

H. Sullivan: Het verleden wordt bepaald door vroegere interakties (te 

beginnen met de moeder-kind relatie). Het vermogen van het individu tot 

interaktie is afhankelijk van de mate waarin basisbehoeften bevredigd werden. 

Jfe.~1 deprivation"', leidt tot angst, die een centraal thema wordt in de relaties 

van het individu met de anderen. Interaktie houdt in kommunikatie m.b.v. sym

bolen (woorden, gebaren en~.). Deze symbolen ontlenen hun zin aan de inter

aktie en aan de koppell~8 met het verleden(42). De laatste kategorie sy!bolen 

zal gemakkelijk sUrerld w.arken bij de interaktie. Kommunikatie vindt plaats 

op t'overt and covert levels". Open processen: de spelers zijn zich bewust 

van de kennisprocessen en vande doeleinden waarmee zij bezig zijn. De 

"bedekte" processen omvatten analytisch weer twee niveaus: 

a) processen op basis van "se1ektieve onopletFendheid": W. Bennis en Shepard 

noemen het verschijnsel dat in een werkgroep van mannen en vrouwen behalve 

het werken aan de taak "pairing between a man ana a woman with mutual 

sexual attraction" meespeelde. 

b) het tweede niveau omvat nader verdrongen processen op basis van het onder

bewustzijn van de spelers. 

Van belang in verband met deze materie is het werk van E. Berne. Deze 

psychoanalytieua maakt studie van de spelen die individuen tijdens hun inter~ 

aktie ten toon spreiden. Bij stelt dat de mens speelt:"omdat er in het dage

lijkse leven zo weinig tijd overschiet voor intimiteit en omdat soorten in

timiteit (vooral als zijintensief zijn) voor de meeste mensen psychologisch 

onmogelijk zijn". (43) De sociaal-filosoof A. Gehlen verklaart op dergelijke 

wijze m.b.v. zijn zogena8)llle "ontlastingsthese" het sociologisch verschijn-

I
. . . (44) "-

se lU$tltutle. 

Volgens E. Berne iabet ego opgebouwd uit-(ji:e .kategorieen van zlJns

wijzen: d.w.z. systemen van gevoelens vergezeld van een erbij behorend stel 

gedragspatronen 

- ego-zijnswijzen die lijken op die van de ouderlijke figuren 

- ego-zijnswijzen gericht op het objektief bekijken van de werkelijkheid 

- ego-zijnswijzen die nog steede aktief zijn en die in de vroege kinder-

jaren gefixeerd werden 

(respektievelijk: exteropsychisch, neopsychisch en archeopsychisch~,(45) . 
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Se eenheid van interaktie noemt hij een transaktie. 

Ala een van twee mensen die elkaar tegen komen, laat 

merkeu,dat hij de aanwezigheid van de ander erkent, dan 

spreekt E. Berne van een transaktionele prikkel. 

De reaktie van de ander hierop heet transaktionele 

reaktie. 

De transakties kunnen komplementair z1Jn (zie fig. lA) 

of een cross karakter hebben (lB)(46). 

fig. IA 

prikkel 

reaktie 

fig. lB 
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Zijn de transakties komplementair, dan vindt kommunikatiewoortgang. 

Bij een kruistransaktie kan kommunikatie verbroken worden. Transakties vin

den meestal in reeksen plaats, deze zijn geprogrammeerd. Deze programmering 

komt uit drie bronnen: 

ouder (maatsehappij) 

volwassen (materie) 

kind (persoonlijke eigenaardigheid) (47) 

E. Berne onderseheidt: (naar toenemende komplexiteit) 

Erocedures: reeks eenvoudige komplementaire volwassen transakties gerieht 

op het hanteren van de werkalijkheid. 

rituelen: een stereotype reeks eenvoudige komplementaire transakties gepro

grammeerd door uiterlijke soeiale krachten. 

tijdverdrijven: reeks halfrituele, eenvoudige komplementaire transakties, 

gegroepeerd rond een bepaald gebied, waarvan het belangrijkste doel is het 

opvullen van een bepaald tijdstip. 

operaties: eenvoudige transaktie of groepstransakties die voor een bepaald 

genoemd doel ondernomen worden. 

sEelen: reeks'komplementaire transakties met bijbedoelingen, die voeren naar 

een nauwkeurig omschreven voorspelbaar resultaat. In transakties met bijbe

doelingen zijn meer dan twee zijnswijzen van het ego betrokken. 

(vb.: verkoper: "Deze is beter, maar die kunt u zich weI niet veroorlo,,-Il. 

huisvrouw: "Die neem ik". De bijbedeeling is gericht aan het kind 

in de vrouw; "dit" antwoordt: "Ik zal die arrogrante vent ongeacht de fi

naneiele kon8ekwenties~ten zien dat ik net zo goed ben als de andere 

klanten".) 

Procedures kunnen geslaa.d zijn, rituelen effektief en tijdverdrijven voor

delig, maar zij zijn per definitie oprecht; zij doen wedijver ontstaan, doch 

geen konflikt. Elk sEel is in de grond oneerlijk en de ontknoping ervan dra

utisch. 

Het is duidelijk dat E. Berne het begdp spel een andere meer specifieke 

betekenis geeft dan normaal binnen de roltheorie gebruikelijk. De spelvormen 

die hij omsehrijft geven aan het interaktiefenomeen, een nieuwe dimensie. 

Hij kategoriseert analytisch bepaalde ~pelpatronen die hun oorsprong niet 

zozeer vinden in de formele struktuur, doeh meer in de direkte interaktie 

en in individuele behoeften. 

S. Sargent plaatst de gedragspat:onen die een individu speelt op een 

kontinuum met als 'uitersten: volledig pers.oonbepaalde rollen en volledig 

sociaal bepaalde rollen. 
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(49) 
vb.: rollen die mr. X spedt (afhankelijk van "degree of social structure") • 

o f" degree of social structure 

al8 vriend 

100 

als soldaat 

s.r. = sociaal bep. rol 

p.r. - peraoon bep. rol 

R. Ronunetveit merkt op: "any social situation is labelled "unstructured" until 

it is analyz.ed" (49). De roltheorie heeft ondanks het feit dat in J 960 het 

analytisch onderschemd tussen soeiale positie (=status) en rol reeds werd 

verwo~pen(50), informeel gebruik gemaakt van rollen horend bij formeel 

bepaalde sociale posities. Naarmate rollen meer hun oorsprong vinden in 

mikrogroepen zullen ze een meer "toevallig" karakter hebben, en zal men de 

posities binnen deze strukturen pas na een analyse kunnen duiden; ook 

zullen deze posities minder statisch van aard zijn. 

IV-2. ALGEMEEN OVERZICHT VAN GEBRUIKTE MODELLEN. 

a) konfliktmodelleni 

J. Litterer: 

win-loose: doeleinden zijn onveren~g

baar bij twee individuen (op verzame

Hngen. 

competition over means utilization: 

middelen zijn onverenigbaar m.b.t. 

bepaald doel. 

status inkongruentie: statussen op 

basis van bepaaide kriteria (econo

misch, prestige, gezag of ,tunktionele 

belangrijkheid) zijn nlet kengruent 

met elkaar. 

perceptual differences: 
I!g • 

L. PondX: 

bargaining model: belangengroepen in 

kompetitie. Komplexe relaties: koope

ratieve en kompetitieve subprocessen. 

Kooperatief: streven naar maximaal 

totaal aanbod problemsolving. 

kompetitief: strategisch onderhande

len. 

bU.l'aaucratic model: centraal: gezagsm ,1 

relatie. Ondergeschikte aksepteert 

macht van superieur over bepaalde set 

gedragspatronen. Ve""schil van opvat

tin over omvang van de set leidt tot 
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systems model ~ .. in, Erincipe op een

zelfde hierarchisch niveau:.vta; 

streven naar suboptimalisatie ver

schil in "preference orderings" 

voor dezelfde setdoeleinden. 

b) rolkonfliktmodellen: 

Bij verschillen waarbij inhoud van rolverwachtingen (differentiekonflikt), 

bij onduidelijkheid van de verwachtingen (ambiguiteitskonflikt): bij niet, 

bij niet precies of niet helemaal voldoen aan verwachtingen (deviatiekonflikt) 

en bij een te veel san verwachtingen (m.b.t. gesteldetijds- en kwaliteits

grenzen) kan men stress{ strain of manifest rolkonfliktgedrag verwachten. 

Dit kan reality oriented ~ijn, of autistisch. 

Voor differentiekonflikten geldt~ 

reality-oriented:rolgedrsg: afhankelijk van legitimiteit van de rolverwach

tingen,van sankties en persoonlijke orientatie (N. Gross, W. Mason and 

A. McEachern). H. Ehrlich legt de klemtoon op "mate van geinstitutionali

seerdheid van de rolrelatie"; E. Schull en D. Miller op de inhoud van de rol

verwachtingen". 

aut is tisch rolledrag: primair staat handhaven van psychisch evenwicht ten koste 

van relatie met omgeving. Psychische verdedigingsmechanismen beheersen het 

gedrag van de mens. 

c) rolrelatiemodellen: (A. Z.aleznik, D. Cartwright, H. Simon). 

exchange: sociopsychologische ruilhandelproces (units of exchange: gedragin

gen). Interaktie gaat voort als kosten van laatste "unit of action" < dan 

kosten laatste unit or reward. 

breakdowns: schade voor betrokkenen te groot 

rewards passen niet bij groepsnormen 

gedragsnormen zijn onduidelijk of strijdig. 

performance: verwachtingen zijn beinvloedende faktoren. 

~!~~! (D. Cartwright): sociale beinvloeding. Van belang is de handeling van 

de rol~eni~~ erop gericht om de "staat" van de roldrager te beinvloeden; en 

de motivatieprocessen in de roldrager. Deze motiefbasis is de energiebron 

voor de beinvloedingskracht. 

equilibration: streven naar "cognitive, affective and perceptual balance" 

m.b.t. objekt (subjekt) relevant in verband· met de relatie. 

problemsolvingi task-oriented behavior ~ problem-solving ~ spanning. 

Deze doet schade aan de koh.sie van de groep. Nodig social emotional behavior 

(kans om affektie te uiten). 

2~£!~!£~_!!~!~i: ( onzekerheid, begrense rationaliteit, satisficeren) rol-
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als koalitie. 

relatie~Via onderhandelingsproces streeft men gezamenlijke doeleinden na. 

Binnen het kader van deze doeleinden streeft men voor zichzelf het bevre

digende na (satieficeren). 

Ala mensen zich met een bepaald aspekt van de hen imringende wereld 

bezig houden t moeten ze eerst identificeren, definieren en klassificeren. 

,k moeten bepalen met welke so art obj ekt ze te doere hebben. De identifi

katie roept een aantal houdingen (attitudes) en verwachtingen op, die groten

deele bepalen wat het gedrag gaat worden ten aanzien van het objekt (houdin

gen en attitudes zijn latente vormen van gedrag:). 

De kategorieen waarin de objekten ingedeeld worden, zijn kultuur be

paald (gedefinieerd) binnen bepaalde referentiegroep). Bepaalde sodaal er

kende kategorieen van mensen zijn sociale rollen(51) (d.w.z. formeel bepaald). 

Het "self" is eveneens een sociaal objekt. Het is de rolspeler, waarge

nome~van etiket voorzien, geklassificeerd en.beoordeeld door hemzelf. Voor 

zijn gedrag (t.o.v. zichzelf en t.o.v. de omgeving) is van belang "wat voor 

soort objekt hij denkt of wenst te zijn,,(52). Ret "self" is gevormd in het 

interaktieproces met de anderen; het omvat het geheel van kognitieve en inter-
(53), 

preterende processen. 

Centrad voor het begrijpen van de rolrelatie is het begrip kommunikatie. 

Dit is het gedrag waarbij door middel van zinvolle symbolen informatieover

dracht plaatsvindt. In de rolrelatie is het niet overkomen of verdraaien van 

boodschappen zeer van belang. E. GoHman en B. Kay gebruiken de term cue

management voor die kommunikatie die ter bescherming ofter versterking van 

de eigen identiteit*) plaatsvindt. 

Riermee in verband staat de kommunikatie gericht op andere individuele 

en geme4Bschappelijke doeleinden. 

Effektieve kommunikatie betekent machtsuitoefening. Volgens D. Cartwright 

kan men sociale beinvloeding aIleen begrijpen als men behalve op de beinvloe~ 

dingsprocessen ook let op daaraan gekoppelde motivatieprocessen. De drijvende 

kracht in het beinvloedingsproces is de motivatiebasis. 

*) Volgena E. Fromm is identiteit: de ervaring van het individu dat het zijn 

kapaciteiten gebruiken kan-(54). 
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Belangrijk is het ruilproces: ~lke rolinteraktie kent voortdurend een 

wisselen van doeleinden (~een wisseling van rollen). Tijdens een meer 

~Q2E~!!!!!!-!~2E!Q£~! ziet men: erkenning van elkaars identiteit (vorming, 

handhaving en hervorming van het self vindt plaats zonder de ander te schaden; 

of binnen voor de ander aanvaardbatte grenzen) (55) naast gezamenlijke problem

solving in verband met gezamenlijke doeleinden. In het meer ~Q~E~E!E!~Y~ 

!~~E!Q£!! ziet men een streven naar het versterken van de eigen identiteit 

ten kostenvan de ander naast individuele problemsolving (doel: het vergro-

ten van eigen aandeel in het gezamenlijk doel)*). De kooperatie geeft gele

genheid om spanningen opgelopen tijdens de problemsolvingweer kwijt te ra

ken. Dit brengt veel zogenaamd sociaal emotioneel gearag met zich mee (gericht 

op het versterken van de interaktierelatie)(56). 

Deze pluriformiteit van doeleinden wordt gedragen door motivatieprocessen 

(D. Vroom). De doeleinden zijn bepalend voor,het soort en de inhoud van de 

rollen" die ge,peeld worden. Deze rollen kan men klassificeren op een konti

nuum, waarop aan het ene uiterste zeer sterk psychisch bepaalde rollen staan, 

terwijl aan de andere kant de sterk relatie/groep of organisatie bepaalde 

rollen staan. 

Bij psychische rollen zijn individuele behoeften bepalend terwijl bij 

sodale rOllen gezamenlijke doeleinden bepalend zijn. 

Het ruilproces ~engt een voortdurende spanning met zich mee tussen de 

zogenaamde self presc~ibed role (v. egorol) en de self-perceived role (rol

gedrag zoals men zich ziet spelen als men bij de ander is m.a.w. "relatie 

bepaalde" rolgedrag). Zolang de spanning latent (verborgen) is, spreekt men 

van stress/CA. Bertrand). Makrosociologen als J. Clark en L. Pearl in gebruiken 

voor een bepaalde vorm hiervan de term "vervreemding". 

Wordt de spanning manifest dan spreekt men van strain of rolkonflikt. 

Dit kan er toe leiden dat men kapituleert, een kompromis sluit, of een be

slissing vermijdt. Dit zijn vormen van reality oriented gedrag. 

Detsituatie kan echter ook als z6 bedreigend ervaren worden, dat psy

chische verdedigingsmechanismen het gedrag gaan bepalen C;i~istisch gedrag). 

De hierboven weergegeven poging om te komen tot een synthese is: 

- tamelijk willekeurig (de schrijver kan niet aIle theorie overzien) 

- meer beschrijvend van aard (te weinig analytische theorieen) 

- ,vaag ... voor wat betreft de begripsomschrijvingen (in de chaotische litera-

tuur worden vage begrippen gebruikt, met dikwijls nogal verschillende be

tekenissen). 

z) Het onderscheid kooperatieffkompetitief stelproces is van analytische aard. 
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IV-3. SLOTBESCHOUWING. 

Een logische analyse van de "theoretische tncuit1es1
' die in dit rapport 

naar voren zijn gekomen kan tot gevolg hebben dat een meer gestroomlijnde 

theorie gaat ontstaan. met beduidend minder, doch beter gedefinieerde be

grippen (de schrijver heeft hier min of meer bewust al een bijdrage aan pro

beren te leveren). 

Op basis van het vooraaande mag men stellen dat de roldrager de volgende 

doeleinden nastreeft: 

1. handhaven of versterken van het self, dit houdt in een handhaven of ver

sterken van bepaalde "selfpres:cdbed roles'.' (egorollen) die zich tijdens 

de interaktie voordoen. 

2. een optimaal aandeel in het resultaat van het gezamenlijk problemsolving 

proces 

3. een versterken of verzwakken van de rolrelatie. Dit proces kan op verschil

lende manieren gespeeld worden: 

a. men kan streven naar een verbreken van de rolrelatie als de stimulus

struktuur niet meer als lonend wordt ervaren 

b. men kan d.m.v. manipulatie van de rolrelatie de stimalusstruktuur be

invloeden 

c. men kan sterker psychisch bepaalde rollen gaan spelen (-?>verhoging van 

de affektiegraad van de relatie) 
,. (57 en 58) d. men kan een 'zekere ll verst.rk~ng van het self van de ander toelaten 

e. men kan autistisch gedrag gaan vertonen (zie verder: dimensies van het 

altercarting proces rapport nr. 13. pag. 14). 

B. Kay (rapport nr. 13 1I-3b, pag. 15) en R. Kahn et a1 (zie dit rapport 

1I-2c pag. 15) gebruiken primitieve cybernetische modellen voor de verk1aring 

van "bepaalde" facet ten van de I1elrelatie. 

input 
P (roldrager) output 

E 

t proces 
normering 

G 
instruktiesignalen 

besturing regula~ie (gehaugen) 
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Aan de hand van een algemeen schema van een regelkring wordt hier nage

gaan hoe de beinvloeding van de roldrager door de rolzender plaatsvindt(59) z). 
De variabelen die het proces dat in de roldrager plaatsvindt beinvloeden 

bestaan uit storing (invloeden vanuit de omgeving, deze storing werkt in op 

de variabelen xi) en uit aanvoer uit de sturing van de procesparameters Pi 

(komen van de rolzender). 

De output is gedeel~.lijk via een terugkoppelingslus weer aangesloten 

op de aanvoer (in feite moet men zich hier echter een "filter" indenken; want 

waarneming brengt vervorming en filtering met zich meezz». 
De regelorganen (die in feite het gedrag van de rolzender weergeven) 

bevinden dch in deze terugkoppelingslus. 

Dit zijn: N - het notmeringsorgaan 

RG - de regulator (G = geheugen van de regulator) 

B - het besturingsorgaan. 

Daze "organen" representeren processen die zich in het biopsychologisch sys

teem, dat rolzender, heet, afspelen. Van belang is te konstateren dat er zich 

een"filter" bevindt tussen R en G (de zogenaamde verdedigingsmechanisme, die 

het self beschermen tegen te grote verstoring van het evenwicht binnen het 

geheugen. Dit 'ffilter ll moet met een extra regulering (meerdere?) weer te 

geven zijn.). 

N registreert op elk tijdstip de aktuele waarde n van de reguleergroot
t 

heid, en geeft de normafwijking n = n -n door aan de regulator RG. R is 
tot 

het regelorgaan dat in verbinding staat met het geheugen G (aspekt van het 

self). Dit verwerkt de door N verschafte en in G opgeslagen gegevens. 

Analytisch kan men drie komplexen van reguleer grootheden onderscheiden: 

a. grootheden m.b.t. het self: de roldrager wil dat zijn self perceived role 

zo dicht mogelijkt ligt bij de norm (egorole - self prescribed role). 

Ook'1II'il hij de nOl.1m zoveel mogelijk omhoog schroeven. Van belang is ook 

de toekomstverwachting met betrekking tot de selfperceived en de self

prescribed role. 

b. grootheden m.b.t. het resultaat van de gezamenlijke problemsolving. Oak 

hier is de norm weer flexibel (zie de motivatietheorie van V. Vroom). Van 

belang is in verband hiermee he~ signaleren uan bijbedoelingen.(geldt ook 

voor a. en c. 

c. grootheden m.b.t. de relatie. Hier wordt primair gedacht aan grootheden 

die sociaal-emotioneel van belang zijn (zie begin van deze paragraaf) de 

stimulusstruktuur moet ook voor de ander lonend genoeg blijven! 

Z) Met dank aan P. Heij. 

**) Men kan dit in informatietheoretische termen verklaren(60).(6y)dit verband 
is de "sxstematic error theorx" van D. Campbell van belang. 
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Het besturingsorgaan B, antvangt de instrukties en effektueert die. 

Elke kombina~ie van instruktie signalen uit het repertoire van alle mo

gelijke outputsignalen van RG wordt door het besturingsorgaan getrans

formeerd in een stuureffekt dat een specifieke invloed heeft op de p. 
~ 

waarden van de afstelgrootheden. 

Het theoretisch kader van de cybernetica biedt duidelijk mogelijk

heden voor een verdiept inzicht in de rolrelatie en brengt daardoor ook 

duidelijk mankementen in theorievorming aan het licht. 

Het laat o.s. duidelijk zien dat het systeem dat de rolzender pro-

b 1 d 
. (62).. eert te rege en een zogenaam zelf organ1serend systeem 1S. D~t 

is een komplex hoogontwikkeld systeem. det aaast ultrastabiliteit ook 

de eigenschap groei en ontwikkeling vertoont. 

Ultrastabiel heet een systeem dat vele evenwichtstoestanden bezit, 

zodat elke verstoring van een toestand binnen ',het systeem verstoringen 

veroorzaakt die blijven doortduren tot een nieuw integraal evenwicht be

reikt is. 

Groei a1s differentiatie van het systeem impliceert een afwisseling 

van negatief en positief terugkoppelende subsystemen d.w.z. een hier

archieuan evenwichten en sneeuwbaleffekten (63). 

Een zwak punt det nasr voren komt' is het inzicht ~n de aard en het 

funktioneren van het self. Hoopgevende studies zijn in verband hiermee 

gedaan door o.a. P. Secord and C. Backman: Personality theory and the 

problem of stability and change in individual behavior: an interpersonal 

approach(64) eh door O. Harvey and H. Schroder: Cognitive aspects of 

If d 
'. . (65) se an mot1vat~on • 

Ook over de relatie self - selfprescribed role is weinig bekend. 

T. Sarbin gebruikt in verb and hiermee twee begrippen: ego involvement. 

in roletaking(66), vaag omschreven als "mate waarin men zichzelf inves

teert in een bepaalde rol" en: self-role con~ruence(67). Naarmate de 

rol meer kongruent' is met het self, voelt de persooner zich meer op 

betrokken. ~kongruentie, erbij passen als motivatievariabele). 

Deze self-role congruence heeft duidelijk banden met het person-

role conflict (D. Katz and R. Kahn(68)) en met de fenomenen stress 

(strain/rolkonflikt) en vervreemding. Het lijkt erop dat de meer psychisch 

bepaalde rellen meer direkte uitingen zijn van het self. 

Een zwak ontwikkelde self theorie heeft natuurlijk zijn weers lag 

op inzicht in de meer psychisch bepaalde rollen. Na de belangrijke theo

retische analyse van R. Rammetveit in zijn werk: Social norms and roles 

1955(69) *) ontstond de analyse van de psychoanalyticus E. Berne. 
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De drie zijnswijzen van het ego zou men als volgt kunnen "vertalen": 

ouderlijke zijnswijze: deze doet gedrag op basis van geinstitutionaliseerde 

soetale verwaehtingen ontstaan. 

------voiWassen ii1nswijze: deze leidt tot "reality oriented behavior" op basis 

van de zo objektief mogelijke interpretatie van informatie 

kinderlijke zijnswijze: deze leidt tot "autistic behavior" terwille van 

eigen psyehisch evenwicht wordt de informatie verwrongen. 

Belangrijk is de konstatering van E. Berne dat "kruistransakties" 

de relatie in gevaar brengen. Dit wijst op een sterk psychisch bepaalde 

vorm van rolkonflikt die in ons overzicht in 1I-2b niet vermeld werd. 

In een volgend rapport over de relatie tussen "Roltheorie en orga

nisatietheorie" dat als ondertitel zal dragen: "naar een model van de 

orsanisatie" zal primair aandacht worden besteedt aan de pogingen die 

door de "Industrial Administration Research Unit" van de Universiteit 

van A~'ten (Birmingham):i in samenwerking met de "Organizational Research 

Group" van de London Business School en de "Organizational Behaviour 

Research Unit" van de Univltrsiteit van Alberta (Canada) om te komen tot 

een model van de organisatie op basis van de roltheorie. 

Ook zal een inzicht worden gegeven in de analyses van O. Oeser, 

F. Harary en G.O'Brien die proberen te komen ttlt een "Mathematical 

Model for structural Roletheorx". 

In een vierde rapport hoopt de schrijver aandacht te besteden aan 

de relatie t9ssen de zogenaamde "planned chanse" en de roltheorie. Dit 

streven binnen de gedragswetenschappen is gericht op het ontwerpen en 

verwerkelijken van aoeiale systemen. Er zal gepoogd worden wegen aan te 

geven voor het ontwerpen van sociaal-technische systemen. 
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V. BIJLAGE. 

ROL EN DENKPATRONEN. 

Het doel van deze bijlage is, een beknopt inzicht te geven op basis 

van de integrale roltheorie in die processen die leiden tot verdraaiins 

van de info~atie bij bezetters van bepaalde sociale positie (funktie). 

De inzichten van de neo-kantiaan H. Vaihii neer, en van de Engelse 

en Amerikaanse p_tJDlatisten t die men zou kunnen omschrijven als: "Nut, 

waarde en succes zijn de kriteria van de waarheid" of "waar is datgene 

dat voor praktische gevolgen wordt waargemaakt" zijn zeer van belang 

geweest voor de kennissociologie(t). 

Kennissoeiologen ontdekten dat individuen en groepen denkpatronen 

ontwikkelen en gebruiken met betrekking tot d~ werkelijkheid die niet 

direkt gericht zijn op objektieve waarheid (kennis van de werkelijkheid) 

maar op de beheersing van die. werkelijkheid. Men kent denkpatronen die 

als doel hebben een b"aalde werkelijkheid te handhaven of te veranderen. 

Dit zijn de zogenaamde ideologieen(2). De sociologen denken bij dit be

grip primair aan groepen, organisaties of maatschappijstrukturen. De 

sociaalpsycholoog ~ .. op mikrostrukturen als rollen en rolrelaties. 

Het lid zijn of het zich identificeren met een referentiegroep kan 

nader "vertaald worden" in het spelen van een of meer rollen''binnen 

deze groep". 

Rollenspel bren~t deformatie van informatie met zich mee. W. Bennis 

merkt op: "role corrupts both the role of powerless and the role of 

power,,(3). D. Levinson gebruikt in verband hiermee de term "role concep

tion". Hieronder verstaat hij "a definition-~d'~ rationale for one posi

tion within the structureu (4). 

Er is vee I onderzoek gedaan naar de funktiebepaaldheid van het denken. 

Voor een beknopt overzicht hiervan zie: H. Guetzkow: "Communications in 

Orsanizations" (5). Speciaal de studies van R. Zajonc en D. Wolfe (6) 

van L. porter(7), H. Rosen(8) en H. Triandis zijn in verband met dit thema 

van belang. R. Zajonc(9) ontwikkelde een techniek op basis waarvan men 

"cognitive structures" kan meten. 

Een nadeel van bovenvermelde studies is echter het primair beschrij

vende karakter. Analytische inzichten zijll nog weinig ontwikkeld. 

H. Johnson vermeldt als bronnen van "ideologisch" denken: 

- social strain: (dissatisfaction with some aspect of the functioning 

of the social system) 

vested interests and proapective gains 

- bitters,,, aUey.t social cl¥nge that has already occured 
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- limited perspective due to social position 

- the persjstence of outmoded traditions in througt(lO~ 
In de voorgaande twee rapporten was meerdere keren sprake van "ver

draaiing van informatie". In hoeverre is het mogelijk om met behulpvan 

de roltheorie inzicht te krijgen in aard en mechanisme van dit proces? 

Vooraf wordt gesteid dat men denken kan ziens als een vorm van ge

drag (rolgedrag) (11) • Basis voor een roltheoretische verklaring hoort 

dan ook te zijn net -sl!hema-;;:aaETii lrapport nr. 13 gegeven werd op blz. 7. 

Ais men de funktiebepaaldheid van het denken wil nagaan dan betekent 

dit dat men studie maakt van de denkpatronen die horen bij bepaalde so

eiale positie, dit wil zeggen bij een sterk formeel bepaalde rol. Dit 

is" 'i',een rol. die verankerd ligt in bepaalde arbeidsverdeHng met be

trekking tot bepaalde doeleinden. Gedrag met betrekking tot deze ar

beidsverdeling wordt sterk bepaald door bepaalae maehtsgroep(en) bin

nen de organisatie. Deze groep "legt" bepaalde rol op aan de bezetter 

van deze positie en gebruikt daarvoor bepaalde beloningen (geld, maeht 

enz.) en bepaalde sankties (ontslag. berisping enz.). 

Deze groep is voor de roldrager een referentiegroep. De roidrager 

vertoont bepaalde gedragspatronen in ruil voor gedragspatronen van de 

maehtsgroep (zie: de "role impingement theory" van E. Katz and 

S. Eisenstadt (12)). Het lijkt hier nodig om even in te gaan op de "struk

tuur" van deze machtsgroep(en). Uiteraard kan hier onder verstaan worden: 

het management, de aandeelhouders,de professionele groepen, de arbeiders

groep(en). de vakbond enz. (zie hoofdstuk III). 

Zeer van belang is de zogenaamde "bureaukratie lf als referentiegroep. 

Bureaukratie is een bijzonder komplex begrip. De professionalisering van 

de industriele wereld vraagt om een genuanceerde analyse. 

Hiervoor worden de inzichten van A. Teulings(13), A. Gouldner(14) 
(15) • en V. Thompson gebru1kt. 

A. Teulings maakt binnen het management onderscheid tussen beheer

sings- en ontwikkelingsregiems. Onder beheersingsregiems wordt verstaan 

een vorm van arbeidsverdeling die men in de top van organisaties aan

treft en die geiicht is op stabilisering van de interne verhoudingen. 

De deskundigheid is gebonden aan de "couleur locale", dit betekent dat 

de klemtoon ligt op ervaringskennis. De gezagsaanvaarding is waardevast. 

Ontwikkelingsregiems zijn gericht 6p ontwikkelingsaktiviteiten. De des

kundigheid is hier gebonden aande fase en snelheid van kennisontwikke

ling buiten het bedrij£. De gezagsaanvaarding door organisatiegenoten 

is dan ook in£latoir.van karakter(16 en 17). 

De beheersingsregiems hebben inhoud gegeven aan de beschrijvingen 

van het verschijnsel bureaukratie. 
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V. Thompson analyseert de denkwereld hierachter als voIgt: De orga

nisatie heaft een bezitter. Deze wil bepaalde doeleinden maximaliseren 

met de organisatie als middel. Dit vraagt om arbeidsverdeling. De or

ganisatie is primair een morele en normatieve eenheid, geen koalitie. 

Kontrole staat centraal of weI het gehoorzamen of zich konformeren aan 

een centrale autoriteit. Konflikt is niet legitiem, De bureaukratie is 

dan ook wezenlijk behoudend, het nieuwe wordt gezien als een bedreiging, 

de klemtoQn ligt op de interne verdeling van macht en status. 

V. Thompson merkt op dat vernieuwing een struktuur vraagt die pro-

b I .. d k . . d . (18 en 1 9) eem- en nlet pro u tle georlenteer lS • 

A. Gouldner komt tot een soortgelijke aaalyse. Hij maakt daarnaast 

onderscheid tussen manifeste en latente sociale identiteiten en rollen. 

De manifeste worden ervaren als legitiem of relevant, terwijl de latente 

identiteiten en rollen gea£ht worden niet rel~vant of geschikt te zijn 

als ~organisatiegedrag". Hij merkt op dat: "the pressure of the latent 

Doles on the ~~.~or «armal roles within organizations is, a per-
. f' h • 1 • b' f .. (20, 2 1 en 22) slstent source 0 straln on t e equl 1 rlum 0 every organlaat1on 

Het formele rolgedras horend bij een bepaalde positie of funktie 

binnen de organisatie wordt bepaald door het krachtenveld binnen de rol

set,;waarbinnen men zijn rol speelt. 

Primair van belang is hierin: 

- de indentifik.tie met (.acht van) het beheersregiem 

- het streven om het self te handhaven of te veraterken. 

Wat betreft de deform.tie van de informatie kan men op basis van 

hetbovenstaande opmerken: 

1) Het bezetten van een bepaalde sociale positie brengt met zich mee, 

dat men zeer bepaalde formele sociale ~tak~1 heeft. Dit betekent 

een beperkt ,erspektief(23~ 
2) Outmoded traditions of ~houaht(24), denkpatronen gericht op de hand

having van de machtepoahie van de "top" enz., die door het beheer

singsregiem gepropaaeerd worden, worden afhankelijk van de matie van 

identifikatie door de bezetters van de positie overgenomen 

3) Spanning,en die ontstaan tussen de verwa<;htingen van het beheersings

regiem en andere groepen waarmee de bezetter van bepaaide funktie 

zich funktioneel moet identificeren,leiden tot een geinstitutiona

Iiseerdrolkonflikt. Dit veroorzaakt een bepaalde graad van "autistic 

behavior". De sociaalpsycholoog J. Ex noemt de volgende perceptieve 

transformaties die zich kunnen voordoen: 

- projektie: een van de groepen kent men eigenschappen toe die men 
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als laakbaar afwijst. of men;idealiseert de andere groep (bijv.: 

de voorman die zich identificeert met het management, en arbeiders 

dom, lui enz. vindt.) 

- klassifikatie: men plaatst een van de groepen in eenkategorie waar

tegenover ~n een negatieve attitude heeft (bijv.: de socioloog-per

soneelel:ie"?liie de wetenschap verwerpt in verband met het "ivoren 

toren" karakter ervan) 

- kenmerken-inversie: de waarde rangorde van de eigenschappen van de 

groep zoals men die eerst zag, toen men er zich nog mee identifi

ceerde wardt omgekeerd 

- disjunktie: men maakt onderscheid tussen gedrag en gedragsmotieven 

(bijv.: "ze bedoelen het niet zo kru") 

- A-perceptie: men ontkent de diskrepantie 

sublimatie : men verswakt het konflikt door het gedrag vanuit een 

levensbeschouwelijke verdraagszaamheidsopvatting te beoordelen 

(bijv.: christeIijke vakbonden en dreigende staking) 

- zelf koncept verandering: het self wordt zodanig veranderd dat het 

konflikt minimaal wordt!(25) 

4) De formele stimulus struktuur zoals deze binnen de organisatie geldt, 

leidt tot hepaalde vormen van zelfhandhaving en versterking van het 

self • 

In verb and met het streven naar meer salaris en naar karriere (macht), 

dat gestimuleerd wordt zal het self cuemanage'I8eBQ toepassen ten aanzien 

van het beaeersingsregiem. Veel theoretici spraken in dit verband van 

de selektieve informatiestroom naar boven(26). Die informatie die scha

delijk kan zijn voor de handhaving en het versterken van het self wordt 

uitgefilterd. Er bestaat een tendentie am informatie zodanig te ver

draaien dat iet self er weI bij vaart(27). 

Zowel bij 3) als bij 4) kan men spreken van een spanning tussen 

de egorol en de selfperceived role die in beide gevallen leidt tot min 

of meer autistisch gedrag. De verdraaiing van de informatie die dit 

met zich meebrengt, werd onder 3) behandeld. 
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