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BEDRIJESKUNDIGE ASPECTEN VAN ENGINEER-TO-ORDER PRODUKTIE

ir. D.R. Muntslag en prof. dr. ir. JW.M. Bertrand*

Bedrijfskundige aspecten van
engineer-to-order produktie

Voorwoord Special

Sinds de jaren zeventig heeft zich voor veel
produktieondernemingen een drastische
verandering in de marktomstandigheden
voorgedaan. De markt is veranderd van een
isellers’-markt, waar alies dat werd geprodu-
ceerd ook daadwerkelijk kon worden ver-
kocht, in een ‘buyers’-markt. Er is een
steeds grotere vraag ontstaan naar diversi-
teit van produkten van een hoge kwaliteit,
waarbij sterk de nadruk wordt gelegd op kor-
te en betrouwbare levertijden.

De vanuit de markt gewenste diversiteit aan
produkten heeft zich echter het laatste
decennium meer en meer gewijzigd van een
breed spectrum aan standaardvarianten
naar specifieke produktwensen van indivi-
“duele klanten. We zien dat door deze ontwik-
kelingen steeds meer bedrijven ertoe over-
gaan produkten te produceren die zijn
afgestemd op de wensen van individuele
klanten. Dit betekent dat elk produkt in prin-
cipe uniek en eenmalig is en wordt ontwor-
pen en geproduceerd voor een specifieke
klant. Daar elke klant zijn eigen wensen
heeft, kan pas worden begonnen met het
(deels) ontwerpen en produceren van pro-
dukten op het moment dat de klant zich aan-
meldt en zijn wensen bekend maakt. Een

* Ir. D.R. Muntslag is werkzaam als senior consuitant bij
Moret Ernst & Young management consultants, binnen de
groep Logistiek en Informatieverzorging. Hij is daarnaast
als wetenschappelijk onderzoeksmedewerker parttime ver-
bonden aan de faculteit Technische Bedrijfskunde van de
Technische Universiteit Eindhoven.

Prof. dr. ir. J.W.M. Bertrand is hoogleraar in de produktie-
beheersing aan de faculteit Technische Bedrijfskunde van
de Technische Universiteit Eindhoven.

Bedrijfskunde, jrg. 64, 1992/3

dergelijke klantgerichte produktie wordt engi-
neer-to-order produktie genoemd. Een be-
langrijke karakteristiek van engineer-to-
order produktie is het feit dat klantorderge-
bonden produktontwikkelingsactiviteiten wor-
den uitgevoerd. Dit betekent dat ook
niet-fysieke activiteiten onderdeel uitmaken
van het te besturen transformatieproces en
onderwerp zijn van produktiebesturing. '
Het ontwerpen en produceren van klantspeci-
fieke produkten in plaats van seriematige
standaardprodukten steit zeer specifieke ei-
sen aan het produktiemanagement. Bestaan-
de bedrijfskundige concepten voor bijvoor-
beeld produktiebesturing in seriematige pro-
duktie en bijpehorende bestuurlijke informa-
tiesystemen zijn in engineer-to-order pro-
duktiebedrijven niet goed toepasbaar. On-
danks dat een toenemend aantal bedrijven

is overgaan op engineer-to-order produktie
is aan deze produktiesituatie in de bedrijfs-
kundige literatuur maar beperkt aandacht ge-
geven. Dit leidt in de praktijk tot het vaak
vruchteloos toepassen van de verkeerde
concepten. In deze special wordt daarom
aan een aantal bedrijfskundige aspecten

van engineer-to-order produktie nader aan-
dacht besteed.

ertrand, Muntslag en Van de Wakker gaan
in twee samenhangende artikelen in op pro-
duktiebesturing in engineer-to-order bedrij-
ven. Gedurende het laatste decennium
hebben veel engineer-to-order produktiebe-
drijven geprobeerd het alom bekende MRP-
ii-concept toe te passen, echter in de
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meeste gevallen zonder succes. In het eer-
ste artikel wordt met name ingegaan op de
typische besturingskarakteristieken van engi-
neer-to-order produktie. Vervolgens wordt
uitvoerig uiteengezet waarom het MRP-1i-
concept hier niet toepasbaar is.

In het tweede artikel wordt aan de hand van
een aantal basisontwerpprincipes een pro-
duktiebesturingsraamwerk ontworpen voor
de typische engineer-to-order situatie. Hie-
rin speelt met name de uitwerking van de be-
slissingsstructuur een belangrijke rol.

Maas gaat in op de typische aspecten van
kwaliteitsbeheersing in engineer-to-order be-
drijven. In tegenstelling tot meer seriematige
produkten ontbreekt in dergelijke bedrijven
het leerproces om via tekortkomingen ken-
nis op te bouwen. De toepassing van statisti-
sche procesbeheersingstechnieken in de
fabricage is hier ook nauwelijks relevant. le-
der produkt is immers in principe uniek en
eenmalig. Kwaliteitsbeheersing in engineer-
to-order produktie is daarom met name ge-
richt op het verkoop- en produktontwikke-
lingstraject, om een kwalitatief goed produkt
af te leveren. Daarnaast is cotrdinatie tus-
sen de verschillende disciplines in het klant-
gebonden proces van groot belang. '
Krikhaar geeft in.zijn bijdrage een samenvat-
ting van een grootschalig onderzoek bij Phi-
lips Lighting in het kader van zijn promotie-
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onderzoek. Tot nu toe is gebleken dat de in-
troductie van nieuwe informatietechnologie
(CAD/CAM-NC) bij de ondersteuning van het
produktieproces niet erg succesvol is ge-
weest. Dit geldt met name voor de engineer-
to-order produktieomgeving. Door het
ontbreken van repeterende orders in de pro-
duktie moeten teveel gegevens steeds op-
nieuw in de computer worden ingevoerd,
waardoor de toegevoegde waarde van de
nieuwe informatietechnologie beperkt blijft.
Krikhaar beschrijft een meer geintegreerde
toepassing van CAD/CAM-NC-technologie
en een andere clustering van de ontwerpacti-
viteiten, zodat CAD/CAM-NC ook succesvol
kan worden toegepast in een engineer-to-or-
der produktieomgeving.

In het laatste artikel in deze special be-

‘schrijft Wortmann de typische architectuur

van informatiesystemen voor produktiebestu-
ring in engineer-to-order bedrijven. Hierbij
wordt aangesloten.bij het produktiebestu-
ringsraamwerk van Bertrand, Muntslag en
Van de Wakker uit het tweede artikel in
deze special. Wortmann besteed daarnaast
met name aandacht aan de manier waarop
output van produktontwikkelingsprocessen
(ontwerpdocumenten) in informatiesystemen
moet worden gerepresenteerd om ook deze
processen en ‘informatieprodukten’ te kun-
nen besturen.



