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Analyse- en ontwerpmethode
voor de produkliebesluring

Bij de afdeling der Werktuigbouwkun-
de van de Technische Hogeschool Eind-
hoven is binnen de vakgroep Bedrijfs-
mechanisatie en Mechanismen in het

vakgebied Technische Bedrijfsvoering

een analyse- en ontwerpmethode ont-
wikkeld waarmee op vrij- eenvoudige
wijze de produktiebesturing van een
klein of middelgroot produktiebedrijf
ontworpen of gereorganiseerd kan wor-
den. Bovendien is een methode ontwik-
keld waarmee de taken van het bij-een
produktieproces betrokken. personeel
eveneens op vrij eenvoudige wijze vast
te stellen zijn.

Produktiebesturingssysteem

Inleiding
Uitgangspunt bij de reorganisatie van

een produktiebesturingssysteem is de .
' bestaande situatie. Met behulp van een
door Prof.Ir. J. G. Balkestein ontwor-
pen compositorisch schema wordt .als
eerste stap de loop van de informatie-,
stroom — zowel de schriftelijke- als.

mondelinge — weergegeven.

Omdat bij het ontwerpen van een
nieuw bedrijf geen besturingssysteem
voorhanden is en'dit compositorisch
schema niet-kan ‘worden gemaakt, is
een algemeen compositorisch: schema
ontworpen dat in de praktijk een goed
hulpmiddel blijkt te zijn. =

Hierdoor beschikt men, zowel bij het:

ontwerpen als bij het aanpassen; over

een_compositorisch schema dat als ba-

sis. dient. bij de opeenvolgende werk-
zaamheden. Een hierbij noodzakelijk

hulpmiddel is de zogenaamde informa-;

tiematrix. In deze matrix wordt de voor
de besturing noodzakelijke informatie

op een zodanige wijze gerangschikt dat

men inzicht krijgt in de noodzakelijke
informatiestromen. .

Allereerst .volgt nu een beschruvmg

van het oorspronkelijke composito-

risch schema, het algemeen composito-

risch schema en de informatiematrix.:

Het composntorlsch schema

Bekend is dat het schriftelijk Vastleg-

Figuur 1
inkoop e el s
afdeling, bureau, dienst, etc.
———p—— informatiestroom met richtingaanduiding
mond.

nX

Xm

mond__elinge informatie-overdracht
O = (stroom) knooppunt

schriftelijke informatiedrager = formulié_r

; @ = formulier invullen

X = soort formulier (hoofdletter)

n = aantal formulieren van de zelfde soort

m’ = zoveelste formulier van een zelfde. soort
X = orgmeel formulier

. X234 = kOpIeen
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gen en verstrekken van informatie on-
evenredig toeneemt met de groei van
een bedrijf. Dit betekent dat het admi-

‘nistratieve proces, -dat _het-technisch

proces stuurt en begeleidt, in een
groeifase regelmatig moet worden ge-
analyseerd en-opnieuw worden vastge-
legd. Vooral in de kleine en middelgro-
te bedrijven is hieraan in het verleden
onvoldoende aandacht besteed, met
als gevolg dat vele bedrijven de pro-
duktie nog besturen met behulp van
een volkomen ontoereikend systeem.
Om een bestaand produktiebesturings-

systeem te analyseren, wordt het com-

positorisch schema gebruikt. Dit sche-
ma geeft betrekkelijk snel een uitste:-
kend overzicht van het gehele proces.

Figuur 1 vervolg
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Figuur 2

Een artikel van Ir. J. ' H. Morreauenlr.
J. C. de Kort, afdeling der Werktuig-
bouwkunde van de Technische Hoge-
school Emdhoven
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Xm’ reeds eerder afgebeeld(e) formulier(en) in .-
I -« ~de zelfde afdeling :

formulierenstroom

splitsen

afhankelijk van de richting
- wvah de pijlen als apart
knooppunt tekenen.
samenvoegen '

controleren
~ tijdelijke opslag
Ianch.iurige opslag (archief)
: ‘'voorgaand vt{arloop‘ niet afgebeeld

verder verloop niet afgebeeld

Dit betekent dat men inzicht krijgtin:

— de plaats waar de mformatle ont-
staat;

- de benodigde Voorafgaande infor-
matie;

— de weg die de informatie volgt;

— de plaats waar de informatie heen
gaat;

-— de soort informatie (schriftelijk of
. mondeling);

— de soort gebruikte formulieren;

.— het aantal formulieren per soort;

— de weg die de formulieren volgen
— eventuele administratieve - bewer— '
kmgen

Hiertoe worden de symbolen gebruikt
als aangegeven in figuur 1

Bij het opstellen van een composito-
risch schema dienen de volgende regels
in acht genomen te worden:

1. formulieren tekenen op de plaats

‘waar ze ontstaan. Hierbij kunnen drie
-mogelijkheden onderscheiden wor-

den, te weten:

.a. een formulier ontstaat aan de hand
- van één of meer ander(e) formu-

lier(en) (zie figuur 2)
b. een formulier wordt opgesteld aan

-de hand van mondelinge informatie-

overdracht (zie figuur 3)

c. een formulier wordt opgesteld aan
de hand van één of meer ander(e) for-
mulier(en) én mondelinge informatie-
overdracht. (zie figuur 4)

2. het formulier X1 (bl]voorbeeld be-
stelbrief B1 uit figuur 5) is altijd het ori-
gineel;

3. elk in een afdeling, bureau, enz.
binnenkomend formulier, dient met
getrokken lijnen te worden getekend,;
4. een, in een blok eerder afgebeeld

formulier, kan - getekend. worden als

het de leesbaarheid van het composito-
risch schema bevordert. Het moet ech-
ter getekend worden als formulieren
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met elkaar worden vergeleken (contro-
le) en rechtstreekse verbinding van de
knooppunten in de formulieren. niet
‘mogelijk is. Dit is het geval als bijvoor-
beeld een formulier na tijdelijke opslag
met andere moet worden vergeleken
(bijvoorbeeld aanvraag tot bestelling
A2 in figuur 5).

Ter verduidelijking is in figuur S een
eenvoudig compositorisch schema
weergegeven van enige onderdelen
van een fictief bedrijf.

Indien het noodzakelijk of wenselijk is
het administratieve gebeuren binnen
een afdeling verder te analyseren, kun-

Figuur 3
mond. nY
O-t-- -+
Figuur 4
Xm nY mond.
X““—'—Q-'-—ffff-~j~ ‘_'—;'-‘——7—0
Figuur 5: Voorbeeld van éen compositorisch schema
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A = aanvraag tot bestelling
B = bestelling
O = ontvangstbon

naar:
financiéle
02 B administratie

nen hiervoor de symbolen worden ge-
bruikt als vermeld in figuur 6.

Bij de analyse van een produktiebestu-
ringssysteem zal dit echter meestal niet
noodzakelijk zijn omdat het accent op
de- informatie- - en - de -formulieren-
stroom ligt en niet op de administratie-
ve verwerking. In complexe situaties
worden de afdelingen elk uit het com-
positorisch schema gelicht onder ver-
melding van-herkomst en bestemming
bij de in- c.q. uitgangen.

Het algemeen compesitorisch schema
Zoals vermeld kan bij het ontwerpen
van een bedrijf geen compositorisch
schema worden opgesteld omdat geen
produktiebesturingssysteem voorhan-
den is. Daarom is een’algemeen com-
positorisch schema ontworpen (zie fi-
guur 7), dat in dit geval als uitgangs-
punt-genomen kan worden. Dit sche-
ma is bruikbaar voor zowel een enkel-,
serie-, als een massaproduktieproces.
Uiteraard kan-het algemeen schema
ook gebruikt worden als — door welke
oorzaak ook — de bestaande situatie
niet op de oude manier te schematise-
ren is. R
Uitgangspunt bij het ontwerpen waren
enerzijds de meest voorkomende be-
drijfsfuncties en anderzijds een aantal
algemeen- voorkomende informatie-
dragers. Van de bedrijfsfuncties zijn
alleen de produktie en het voorraadbe-
heer in het schema opgenomen; naar
andere functies (inkoop, verkoop: en
leiding) wordt alleen verwezen. De in
het schema weergegeven informatie-
dragers, informatie- en formulieren-
stromen geven mogelijkheden aan die
naar behoefte gewijzigd kunnen wor-
den.

Het (algemeen) compositorisch sche-
ma bevat de administratieve elementen
van de produktiebeheersing, namelijk:
- de regeling van de produktie;

— de regeling van.de. materiaalstro-
men;

— het voorraadbeheer.

De uitvoeringselementen van de pro-
duktiebeheersing: - - .

— uitvoering van de produktie;

— het materiaaltransport en

— de inrichting van de magazijnen
worden buiten beschouwing gelaten.
Zowel bij het ontwerpen als bij het

142
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‘Analyse- en ontwerpmethode voor de produktiebesturing

aanpassen beschikt men nu over een
compositorisch schema dat in principe
de eerste stap is van de ontwerpmetho-
de voor een produktiebesturingssys-
teem. Bij verdere uitwerking worden
— afhankelijk van het soort bedrijf —
informatiedragers en/of de erbij beho-
rende stromen toegevoegd en/of weg-
gelaten. Om ook dit systematisch te
kunnen doen, is een informatiematrix
ontworpen. Indien nog geen planning-
en/of voorraadbeheerssysteem bekend
is, dient echter eerst een keuze te wor-
den gemaakt. Van bestaande systemen
moet worden onderzocht of ze nog vol-
doen aan de op het moment van onder-
zoek te stellen eisen.

Produktieplanning

Ten gevolge van de nog steeds groeien-
de belangstelling voor de produktie-
planning is vrij veel literatuur beschik-
baar. Een voorbeeld hiervan is Pro-
duktieplanning” van Canals®. Omdat
VOOr produktieplanning geen algeme-
ne aanpak mogelijk is, wordt volstaan
met het geven van enige rlchth]nen
1. Plan de korte-termijnactiviteiten zo

gedetailleerd mogelijk. Bijvoorbeeld -

de detailplanning voor de uitvoering
van opdrachten in‘een werkplaats.

2. Maak een globale planning (capaci-
teitsplanning) voor de activiteiten op
langere termijn. Het doel van deze
planning is onder meer het afstemmen
van de capaciteitsvraag op het capaci-
teitsaanbod.

3. Zorg voor voldoende speling in de
globale planning zodat regeling tot het
moment dat de detailplanning wordt
vastgelegd mogelijk is.

4. Bouw bij het vastleggen van de de-
tailplanning steeds overleg in met de
chefs die verantwoordelijk zijn voor de
uitvoering van de produktie.

5. Baseer de planning uitsluitend op
exacte gegevens, opdat uit de planning
blijkt hoe de produktie moet plaatsvin-
den en deze daarmee een taakstellend
karakter krijgt.

6. Koppel de produktievoortgang
steeds terug naar de planning opdat bij
afwijking bijstellen mogelijk is.

7. Bouw een voor- en nacalculatie in
waardoor men inzicht krijgt in onder
meer de juistheid van de gehanteerde
normen.

.

® ® @ ®

0 %

computer

DO
ojele

O ”

rekenen
4 sdrteren’
aanvullen (van gegevens)
kopiéren
paraferen

tekehing maken

symbolen invullen naar behoefte

Figuur 6

‘De produktieplanning is een onderdeel

van de produktiebesturing. Dit bete-
kent dat het planningsysteem nader-
hand in de formulierenstroom dient te

‘worden: geintegreerd, wat mogelijk
‘consequenties heeft voor de lay-out
‘van de formulieren en zelfs voor het ge-
kozen planningsysteem. .

Informatiematrix

'In figuur 8 is een informatiematrix

weergegeven. Op de verticale as wor-
den alle noodzakelijke informatie-
items genoteerd; op de horizontale as
staan alle bedrijfsfuncties die enige re-
latie kunnen hebben met deze items.
Veelal is een rangschikking naar be-
drijfsfuncties (afdelingen) voldoende.

"Er kan echter te allen tijde een verfij-

ning worden aangebracht. Om de in-
formatiematrix te kunnen opstellen,
moeten de volgende vragen worden
beantwoord:-

1. op welke plaatsen heeft men be-
hoefte aan informatie?

2. uit welke informatie (items) bestaat .
deze behoefte?

3. waar ontstaan de items of kunnen ze
ontstaan?

4. hoe worden deze items geplaatst in
de tijd?

In principe wordt door deze vraagstel-
ling naar een indeling van de informa-
tie in groepen gevraagd en tevens naar
de volgorde van ontstaan en bestem-
ming. De uitvoering in de praktijk ge-
schiedt als volgt:

Nr..3, maart 1982

143



snensiuwpe
a|g1oueuly Jeeu

re——10q — ~—J0 4«

~N e

Ir.-J. H. Morreau en I_r;,: J. C. de Kort

—_
| NY ~— 1':&.‘.:||||AM¢I.I.I|A.II§|.! 1 A i
_ \p DUIPIS} , | .
_ A eou & . Buipia| + . 4
_ vu ; doo)IoA JeeU M)\ .l_> “ .
o "
_ ~ 9 ] 8 -uabBupilimyy JUdIZIGAD =
R 1_\ > A > 4 suaAsBabonenojesen = N
_ Butprel + /T _ —e= suanoBob
dooxiaA ’ y -PERIIOOA UD -sBUlIBASY] =
Y, - P 7 1
X—= : < T A =1 - d uabujjeiseg = g
Jeeu _I . AV
| b - — : N N {pesn) uajelisiew
: wry Ju - “ APIINIGIDA JYOIZIBAO = N
/+ , dou * Buiuued _| - Bueh Susnebab -
_ L.mmcmn:m%_:uo._ puig _ Jeeu Im _ -sbue :oo\.z“ﬂwmwwnm = n_
dooyui ~ . O \ , -
Y- : < ] -ane|NojesIoo = A
__ leeu N~/ A | . : : 4 \ ' suensBag syapoedes = o
’ wg ” -qu _ J ya1zianosbuiu
_ . -ueldsyayoede) = 9
| ¥ - 1 —> I._ | Heey
/ X ) | -sBuuedieleq = @
. P 1eelsieensley .= I\
< Y
. 4 L — — |Q -t X X— , 4 Woespdosuom = M
; _ Buiuadey (em) = |
188Yaquayolspuoln _ 9pI0 =0
]
—t dooytan
IA|I I.X ’ O ueA
E>> .I_ i wo
rlAl,wO - X
" Buipia} wy _ aInNpold

Jeeu

DUIGYIS YIS20NS0dUI0D U2WIS)Yy :f nnSH

144




Analyse- en ontwerpmethode voor de produktiebesturing

X . X X
Vo X X X
c o
Qc
. ) O
\ ‘.rU I Sy i — —— — ——— — — — ——_ —— T—— — — — — —— ——\ ittt e it it ittt s . ettt i et e s i, e s e
X X X X X X
X X o o o o. 0O
X X X X
X X X X X
C — — —— —— — — —— ——— —————  —— — —— —— — — —— — — — — N— ——_ W—— ——— — — —  — ——  — p——— — —— —— w——
X X X X X X
() e
2 X X X o O 0
[ v N
(T8 Ok it Sa— — — — —— — — — — — ——— ——— ——— - W— ———— — — o— — Wity — — —— — ———— — — —— — — — —— — —c———
Pt } .
Qo . X X X X X X X
c o o o o o o o O
M @ [ e e —— e —— — — —
[oRl= X X X X X
., a o fe) o) o) o) (o]
D - T S
- N
£
= £ o
S5 £ S 3. £ k2 o 2
2% 2 £ _, _% = < £ g 8
— — D @© .+ © = |m — © =) =) 3 t
O LT w0 +~ T o -0 T + T 2
|ﬂru [o J'a) c = [=le} > O [l o] © (o] o S
O ®® ®E g OO0 =.= 8o 59
0 w6 o oca 2 3> aF Bva a>
1= N S N N N N S
o - o~ o~ ~ © — 0 - O O N O M O ™M 10 < < 0 © o ©
- o - — N -— — N Ll - R - - -

Figuur 8: Schema van informatiematrix
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Analyse- en ontwerprhethbde voor de produktiebesturing: -

1. door middel van interviews wordt
nagegaan welke relevante items iedere
(sub)afdeling nodig heeft. Na deze stap
beschikt men over groepen items, ge-
rangschikt naar ontvangende (sub)af—
deling;

2. vervolgens moet worden vastgelegd
in welke (sub)afdeling alle items ont-
staan. Aan het einde van deze stap be-
schikt men dus over groepen items, ge-
rangschlkt naar (sub)afdehng waar ze
ontstaan;

3. inde. derde stap worden de groepen
uit stap twee op de verticale as onder
elkaar geplaatst. Hierbij dient steeds
rekening te worden gehouden met de
volgorde van ontstaan. De groep die
het eerst ontstaat wordt bovenaan ge-
plaatst.

Voor het resultaat zie de matrlx (figuur

8) -

_ De betekenis van de gebruikte symbo-
len is:

O = ontstaan van item

X = ontvanger

. *o = item ontstaat a.d.h. van onder
- meer de toegezonden informatie

A, B, C.... (sub)afdelingen

1 2,..... n items

fIn de matrlx komen emge (sub)afdehn-
gen meermalen voor - Dit geschiedt al-
1één als naar een (sub)afdeling wordt
teruggekoppeld, bijvoorbeeld als de
produktieplanning wordt gecorrigeerd
met behulp van de produktievoort-
gangsgegevens (zie figuur 7).

Uit het schema is af te lezen dat de
items 1, 2, 22, 7, 8 en 11 ontstaan in
(sub)afdeling A, de items 15, 21, 9, 10,
17, 20 en 3 in (sub)afdeling B enz:
Eveneens is af te lezen welke afdelin-
gen de items nodig hebben, de volgor-
‘de van ontstaan en welke informatie
‘men nodig heeft om andere items te
kunnen produceren.

Het spreekt vanzelf dat bij het opstel-
len van de informatiematrix rekening
wordt gehouden met het gekozen plan-
ningsysteem en het voorraadbeheer
die dan als (sub)afdeling op de hori-
zontale as zijn terug te vinden in de
vorm van bijvoorbeeld planning, ma-
gazijn grondstoffen en magazijn eind-
produkten.

Formulierenstroom v
Het is'. nu . mogelijk. de informatie-
stroom vast te stellen door de informa-

tiematrix te vergelijken met het com-

positorisch schema. Dit betekent datin
deze fase de informatiedragers worden
ontworpen. In principe kunnen er drie
mogelijkheden worden onderschei-
den.

1. Formulieren afgestemd op de infor-
matiegever

Iedere mformatlegever vult een of
meer op de informatieverstrekking af-
gestemde formulieren in en verzendt
deze naar de ontvanger(s). Naast het
voordeel dat de gever slechts weinig
formulieren behoéft in te vullen, heeft
dit als nadeel dat er een groot aantal
formulieren naar verschillende afdelin-
gen moet worden gezonden en dat de
ontvanger(s) .een, .groot aantal
moet(en) verwerken, afkomstlg van
verschillende gevers. -

2. Formulieren afgestemd op deinfor-
matie-ontvanger

Iedere informatie-ontvanger ontvangt
van de informatiegevers op de ontvan-
gende (sub)afdeling afgestemde for-

_mulieren, die veelal verschillend zullen
zijn. Bij deze methode vult de informa-

tiegever een groot aantal verschillende
formulieren in en wordt de informatie-
ontvanger veelal overstelpt met een
zeer groot aantal verschlllende formu-
lieren.

3. Formulieren afgestemd op gebun—
delde informatiestromen.

De informatiestromen worden — zo
veel als mogelijk en toelaatbaar is —
gebundeld. Meer informatiegevers
vullen achtereenvolgens het zelfde for-
mulier aan, waarbij echter moet wor-
den voorkomen dat een te lange proce-

dureweg ontstaat,. Het voornaamste:

kenmerk van deze methode is het rela-
tief gering aantal formulieren. De ont-
vangers ontvangen weinig formulieren
waarvan ze slechts de voor hen rele-
vante informatie gebruiken

In het algemeen wordt aan de laatste
methode de voorkeur gegeven omdat
de methode inherent is aan een relatief
kleine formulierenstroom.

Bl] vergelijking van de informatiema-
trix met het compositorisch schema,

dienen de volgende vragen te worden
beantwoord. ‘

1. welke formulieren zijn beshst af-
zonderlijk noodzakelijk? = (Bijvoor-
beeld werktekening, materiaalstaat;-
capacneltsoverzwht enz.)’ -
2. welke items moeten op deze for
11eren worden vermeld?

De. weg door het bedrijf van deze for-
mulieren kan in de informatiematrix
worden afgelezen’en in het composito-
risch schema worden mgetekend Van
de resterende groepen items wordt nu
bekeken in hoeverre bundeling tot een
zo klein mogelijk aantal formulieren- -
stromen mogelijk is. Bijvoorbeeld
kunnen bij seriefabricage mogelijk de
werkopdracht, de materiaalstaat en de
detallplanmngskaart - gecombineerd
worden tot één formulier of kaart. %
Hlerbu dient men zich echter steeds af
te vragen of de combinatie past in het
vooraf gekozen planningsysteem. Het
is zelfs mogelijk dat het plannmgsys- ’
teem moet worden gewijzigd om 'de
formulierenstroom te vereenvoudlgen '
In deze fase kan het nodig blijken dat '
formulieren, waarvan men dacht dat ze
als a[zonderh]k fotmulier moestén
worden gehandhaafd, beter geheel of
gedeeltelijk tot onderdeel van een ver-
zamelformulier kunnen ‘worden ver-
werkt.

Ieder gekozen formulier wordt direct
in het ‘compositorisch - schema gete-
kend, zodat men snel wordt geconfron-
teerd met de consequenties van de keu-
ze. Het is een iteratieproces, waarbij
een zeer goed inzicht in de problema-
tiek is vereist.

Indien men overweegt om een compu-
terin te schakelen, kunnen uit het com-
positorisch schema — waarin dan de

‘computer als blok wordt getekend —

de technische eisen worden afgeleid
die t:a.v. de produktiebesturing aan de
computer moeten worden gesteld.
De in het voorgaande beschreven me-
thode, leidt met grote zekerheid tot
een aan vrijwel iedere situatie aange-
past produktiebesturingssysteem,
waarvan slechts de lay-out van de for-
mulieren nog moet worden bepaald.
Aangez1en dit echter geen onderdeel
van de methode is, wordt hierop niet
verder i ingegaan.
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