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BEDRIJFSKUNDE IN ONTWIKKELING

Prof. dr. C. van Dam

Bedrijfskunde in ontwikkeling

Voorwoord bij de 63e jaargang

Het beeld van de jaren negentig toont aarze-
lend haar contouren. De doorbraak in de Oost-
Westverhoudingen kan een geweldige uitda-
ging betekenen voor het bedrijfsleven. Ander-
zijds houdt de grotere instabiliteit in de inter-
nationale verhoudingen een toenemend onder-
nemingsrisico in voor internationaal opererende
ondernemingen en instellingen. De complexi-
teit van het ondernemen op Europese en we-
reldschaal neemt toe. Europa krijgt in EG-ver-
band een steeds hechtere bedrijfskundige en
culturele band. De stroom publikaties over na-
tionale en internationale bedrijfskundige pro-
blemen neemt nog steeds toe.

De vier secties in ons tijdschrift blijken niet
voldoende om alle aangeboden artikelen in het
juiste perspectief te plaatsen. De redactie heeft
daarom besloten een vijfde sectie in te stellen
en de naamgeving van twee andere aan te pas-
sen aan de ontwikkelingen De nieuwe sectie is
Marketing en Communicatie.

De redacteuren prof. dr ir. Ph. Naert en prof. ir.
J. in "t Veld ruilen hun plaats in voor drie nieu-
we collega’s. Onder dankzegging nemen wij
afscheid van twee praktijkgeoriénteerde, excel-
lente wetenschappers in het vertrouwen dat de
redactie zo nodig een beroep op hun beoorde-
lingsvermogen kan blijven doen.

De drie nieuwe redacteuren voor de sectie
Marketing en Communicatie zijn:

Prof dr. H. W. C. van der Hart, econoom en
hoogleraar aan de Faculteit Bedrijfskunde van
de TU Eindhoven en sinds 1984 firmant van de
Holland Consulting Groep te Amsterdam; hij
was van 1955 tot 1964 werkzaam in commer-
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ciéle functies in de reis- en vervoerswereld.
Van 1964 tot 1968 was hij als exportvoorlich-
ter en handelsbemiddelaar werkzaam bij de
Amro Bank Rotterdam. Tot 1972 was hij pro-
jectleider marktonderzoek bij NSS Marktonder-
zoek te Den Haag.

Prof. dr. P. S. H. Leeflang, studeerde econome-
trie aan de toenmalige Economische Hoge-
school te Rotterdam. Van 1970 tot 1975 was
hij als wetenschappelijk medewerker verbon-
den aan de Interfaculteit Bedrijfskunde te Delft.
Hij promoveerde in 1974 op een proefschrift
getiteld Mathematical Models in Marketing.
Eind 1975 werd hij benoemd aan de Economi-
sche Faculteit van de Rijksuniversiteit Gronin-
gen, waar hij als hoogieraar in de vakgroep
Bedrijfseconomie werkzaam is in de sectie Pro-
bleemvelden in Marketing. Zijn research-inte-
ressen liggen op het terrein van de media,
scanning en concurrentieanaiyse. Hij vervuit
daarnaast enige commissariaten en gen advies-
functie in het bedrijfsleven.

Prof. dr. ir. B. Wierenga, studeerde economie
aan de Landbouwuniversiteit Wageningen en
promoveerde in 1974 op het onderwerp merk-
keuzeprocessen bij consumenten. In
1974-1975 was hij visiting scholar aan Stan-
ford University (VS). Van 1975-1983 was hij
wetenschappelijk hoofdmedewerker aan de
Landbouwuniversiteit Wageningen en sinds
1983 is hij als hoogleraar Marketing verbonden
aan de Facuiteit Bedrijfskunde van de Erasmus
Universiteit Rotterdam. In 1990 was hij gast-
hoogleraar aan de Wharton School (University
of Pennsylvania, Philadelphia, VS) en INSEAD
(Fontainebleau, Frankrijk). Zijn onderzoekser-
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varing ligt op het terrein van consumentenge-
drag. marketingmodellen, marketing decision
support systems en marketing expertise. Hij is
Vice President Publications van de European
Marketing Academy en co-editor van de Inter-
national Journal of Research in Marketing.

Als special in dit nummer is gekozen voor "Vijf-
tig jaar Bedrijfskunde’. Het openingsverhaal is

gebaseerd op de rede die ik mocht houden ter
gelegenheid van het vijfde lustrum van de oud-
ste bedrijfskundefaculteit in Nederland, die in
Eindhoven. Vanuit de overige vier faculteiten
wordt hierop gereageerd, waardoor een betrek-
kelijk compleet beeld is ontstaan van de weg
die de bedrijfskunde binnen de academische
wereld in Nederland momentee! heeft ingesia-
gen.

Memo’'s

Het onderwijs als Nederlands wapen in de interna-
tionale concurrentiestrijd, SMO, Den Haag, 1989, 48
blz., f10,~

Deze SMO-Tafelronde besteedt aandacht aan de
Europese interne markt en de geinternationaliseerde
ondernemingen Eenentwintig Nederiandse onderne-
mers die betrokken zijn bij deze ontwikkelingen heb-
ben zich verenigd in de SMO-Tafelronde

Naar medezeggenschap op Europees niveau? SMO-
boek, Den Haag, 19889, 83 blz, f 25,50

Dit boek bestaat uit zes hoofdstukken, elk door ie-
mand anders geschreven Het biedt de lezer informa-
tie en opinies over medezeggenschap op Europees
niveau.

M Looijen, Management en organisatie van auto-
matiseringsmiddelen, Kluwer, Deventer, 1889, 288
biz, prijs basisboek + drie katernen' f 114,50

Het basisboek inventariseert en structureert, en biedt
een model om te komen tot een management van de
operationele automatisering De katernen bevatten
methoden, technieken en oplossingen voor zaken die
met het onderwerp te maken hebben

H. van Londen, Leiden en feren leiden, opstellen
over concernorganisatie, decentralisatie en manage-
ment development, Van Gorcum, Assen/Maastricht,
1990, 106 blz., f 25, —
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In deze opstellenbundel gaat de schrijver in op de
consequenties voor management development. Er
wordt ingegaan op de eisen die gesteld worden aan
nieuwe general managers van de business units en
op hun ondernemerskwaliteiten

Onderwijs-arbeidsmarkt naar een werkzaam traject,
Samsom, Alphen aan den Rijn, 1990, 116 blz

Dit boek is een eindrapport van de tijdelijke advies-
commissie Onderwijs en Arbeidsmarkt (commissie
Rauwenhoff). De commissie is ingesteld door de
Minister van Onderwijs om ‘onorthodoxe voorstelien’
te doen ter verbetering van de aansluiting tussen on-
derwijs en arbeidsmarkt.

De kunst van het beheersen van grote projecten,
Managers Ontmoeting Overheid Bedrijfsleven 19889,
SMO-boek, Den Haag, 1989, 70 biz., f 10, —

In deze SMO-uitgave spreken managers uit overheid
en bedrijfsleven over succesfactoren en projecterva-
ringen

Video Arts, Dus jij denkt dat je klantgericht bent?,
Wolters-Noordhoff, Groningen, 1990, 112 blz.
29,50

Deze gids is bedoeld voor een ieder die, waar ook
werkzaam in de dienstensector, iets te koop heeft
aan te bieden Aan de hand van situaties en dialogen
die zich dagelijks afspelen krijgt de lezer een beeld
van interacties die zich daarbij voordoen.
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Prof. dr. C. van Dam”

Vijftig jaar Bedrijfskunde: 1965 - 2015**

1. Voorgeschiedenis

Het beroep van bedrijfskundige is ouder dan
de naam; het vak van de bedrijfskundige be-
stond al voordat iemand de naam had bedacht.
Het organiseren en leiden van het werk van
anderen gebeurt gewoon zodra mensen gaan
samenwerken in iets wat als een bedrijf kan
worden aangeduid. De kunde was er dus eer-
der dan de wetenschap.

Dan ontdekken beoefenaren van andere we-
tenschappen een onontgonnen terrein en de
bedrijfskunde ontstaat. Simpelweg de weten-
schap die ais empirisch obiect heeft alles wat
met het leiden en organiseren van en in het
bedrijf te maken heeft. De eigen discipline be-
paalt de invalshoek van waaruit en hoe de pro-
blematiek wordt geanalyseerd. Zo memoreert
Kreiken (1973, p. 44) op het symposium ter
gelegenheid van het opnemen van de studie-
richting der Bedrijfskunde in het Academisch
Statuut, de honderdste sterfdag van Charles
Dupin. Deze Franse wiskundige deed onder
andere in Engeland ideeén op over industriéle
organisatie en aanvaardde een leeropdracht in
wat kan worden beschouwd als technische
bedrijfskunde.

Parijs 1819.

* Prof dr C van Dam is hoogleraar Financiéle Bedrijfskun-
de aan de Facuiteit Bedrijfskunde van de Technische Uni-
versiteit Eindhoven, directeur van het Instituut voor Be-
drijfskundige Opleidingen (IBO) in het Siot Zeist en hoofd-
redacteur van Bedrijffskunde Hij was achtereenvolgens ver-
bonden aan de EUR, Nijenrode en de KMA

** Bewerking van een rede, gehouden ter gelegenheid van
het vijfde lustrum van de Faculteit Bedrijfskunde van de
Technische Universiteit Eindhoven op 2 november 1990
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2. Bedrijfskunde als technische weten-
schap: 1819-1965

De nieuwe wetenschap ontwikkelt zich in het
tempo van de vorige eeuw. Negentig jaar later
wordt aan de TH Delft een leerstoel bedrijfsleer
ingesteid, omdat steeds meer ingenieurs niet
langer bij de overheid, maar in het bedrijfsleven
hun beroep bieken uit te oefenen. De eerste
buitengewoon hoogleraar J. G. C. Volmer is
een aanhanger van F. W. Taylor, die in 1903
de grondbeginselen van de wetenschappelijke
bedrijfsvoering had uiteengezet in Shop mana-
gement. Wetenschappelijke bedrijfsvoering?
Bedrijfsvoering = management. Management
= bedrijfskunde. Dus bedrijfskunde = niet-
wetenschappelijke bedrijfsvoering. Logisch of
dubbelzinnig?

Het heeft tot 1962 geduurd voordat in Neder-
land de eerste academische bedrijfskundige
specialisatie mogelijk werd. in Eindhoven werd
in dat jaar binnen de studierichting werktuig-
bouwkunde een bedrijfskundige keuzerichting
ingesteld. De afdelingen der elektrotechniek en
chemische technologie volgden snel met een-
zelfde keuzerichting en drie jaar later werd toe-
stemming verleend tot de verwezenlijking van
de eerste studierichting Bedrijfskunde in Ne-
derland. En zo begonnen in 1966 vijftig stu-
denten aan hun, toen nog post-propedeuti-
sche, studie tot bedrijfskundig ingenieur.

Maar wat is dat eigenlijk, een bedrijfskundig
ingenieur? De Beer, Daniéls en Monhemius
(1966, p A 254) noemen hem bij de start van
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de nieuwe opleiding ‘een bedrijfskundige tech-
nicus die bedrijfskundig is, voor zover hij een
gereed gesprekspartner en tegenspeler is voor
zijn mede-specialisten: de bedrijfseconoom, de
personeelschef, enz. Hij is bovendien een tech-
nicus, geschoold in een bepaalde technologie
en in het ontwerpen en hanteren van metho-
den tot het besturen van produktieprocessen
(planning, kwaliteitsbeheersing, kostenbewa-
king).” De praktijk heeft behoefte aan bedrijfs-
kundige technici waarvan men verwacht dat ze
bepaalde functies beter kunnen vervullen dan
klassiek-geschoolde ingenieurs.

De jonge opleiding tot bedrijfskundig ingenieur
is goed vergelijkbaar met de twaalf reeds be-
staande andere Nederlandse ingenieursopiei-
dingen. Technische bedrijfskunde als weten-
schap heeft stevige wortels in de wiskunde,
natuurwetenschappen en techniek. Van hieruit
wordt gekeken naar organisaties (zie figuur 1).
De rol en betekenis van de mensen in die or-
ganisaties worden ook bestudeerd, althans
voor zover relevant voor wenselijke en mogelij-
ke technische ontwikkelingen, die op hun
beurt weer van belang zijn voor organisaties.
Of wel: techniek, organisatie, {mensen), tech-
niek...

Eindhoven 1965.

3. Bedrijfskunde als bedrijfswetenschap:
1881-1970

in Amerika heeft men de behoefte aan onder-
wijs ten behoeve van het vervullen van mana-
gementfuncties reeds vroeg onderkend, waarbij
twee trends kunnen worden gesignaleerd (Bre-
voord, 1975, p. 13). De eerste is de geleidelijke
bewustwording van de behoefte aan oplei-
dingsinstituten voor op praktijksituaties
georiénteerde, professionele managers. De mili-
taire academie West Point diende hierbij als
voorbeeld.

De tweede trend is de ontwikkeling van docto-
raal onderwijs op wetenschappelijk gefundeer-
de instituten, die rond het midden van de vori-
ge eeuw begonnen te verschijnen. Daar wordt,
dwars tegen alle kritiek in, de gedachte gepo-
neerd (en volgehouden), dat een professionele
opleiding die zich met business bezighoudt
zowel wetenschappelijk verantwoord als prak-
tijk-georiénteerd moet zijn.

De University of Pennsylvania te Philadeiphia
sticht in 1881 de eerste business school ter
wereld. De naam geeft duidelijk aan van waar-
uit werd gedacht: The Wharton School of Fi-
nance and Commerce. Harvard University voigt
in 1908 met de Graduate School of Business

Techniek

Organisatie

AN

Figuur 1

Bedrijfskunde, jrg 63. 1991/1
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Administration. Eveneens te Boston stelt het
Massachusetts institute of Technology in 1914
‘a pioneering curriculum combining manage-
ment and engineering education’ samen. Busi-
ness administration naast industrial engineer-
ing. Beide bedrijfskunde?

In Parijs worden, op nagenoeg hetzelfde mo-
ment als bij Wharton in Philadelphia, door de
Kamer van Koophandel de deuren geopend van
HEC, I'Ecole des Hautes Etudes Commerciales.
Beide instituten hebben inmiddels hun eerste
eeuwfeest achter de rug en behoren nog steeds
tot de absolute top. We kunnen in Eindhoven
dus nog even vooruit. \

In de Duitssprekende landen worden in 1898
voor het eerst handelshogescholen gesticht en
leerstoelen bedrijfseconomie ingesteld In Ne-
derland opent in 1913 de Nederlandsche Han-
dels-Hoogeschool haar deuren voor zestig stu-
denten. De accountant Volmer wordt zowel in
Rotterdam als in Delft buitengewoon hoogle-
raar in de bedrijfsleer (Van Dam, 1983, p.
200)

De belangstelling van ingenieurs voor wat er in
bedrijven omgaat en de belangstelling van
boekhouders en accountants kunnen niet los

van elkaar worden gezien. Rotterdam kaapt het
hoger handelsonderwijs weg voor de neus van
Delft. De formele leeropdracht van Volmer in
Delft luidt: bedrijfsleer en boekhouden. De be-
noeming van de accountant Th. Limperg jr. tot
buitengewoon hoogleraar in de bedrijfsleer,
naast Volmer, wordt in 1913 door curatoren in
Rotterdam tegengehouden, mede omdat ‘be-
drijfsieer als vak van wetenschap nog jong en
weinig omlijnd was’ (Van Stuijvenberg, p. 44).
De Gemeentelijke Universiteit van Amsterdam
benoemt Limperg direct na de oprichting van
de faculteit der Handelswetenschappen in
1922 wel tot hoogleraar in de bedrijfsecono-
mie, met alle gevolgen van dien (zie voor een
goed inzicht in de ontwikkeling van de ‘Am-
sterdamse School”: Limperg, 1964).

Uit bedrijfsleer ontstaat de bedrijfseconomie.
De belangstelling van de beoefenaren ver-
schuift van handel naar industrie. De ontwikke-
ling van de klassieke bedrijfseconomie in Ne-
derland vertoont vee! overeenkomst met die in
Duitsland. Lang is bedrijfseconomie gezien als
een wetenschap waarin naast elkaar staande
specialismen moesten worden gekweekt. Spe-
cialismen die het best tot hun recht kwamen in
één type organisatie: de onderneming.

Markt -

Organisatie

Figuur 2

Bedrijfskunde, jrg 63, 1991/1
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Problemen van bedrijfseconomische aard doen
zich echter niet alleen voor in ondernemingen,
maar in alle typen bedrijven. Daarnaast blijken
de problemen in de praktijk veelal meer dan
¢én van de deelgebieden te beslaan. Bij veel,
nog steeds bedrijfseconomisch te noemen pro-
blemen speelt, behalve het kosten-, winst-, fi-
nancierings-, organisatie- en/of marketingas-
pect ook het (bestuurlijke) informatie-, mense-
lijke en/of omgevingsaspect een rol. In toene-
mende mate worden ook deze laatste aspecten
meegenomen in bedrijfseconomische analyses
en beschouwingen. Daarmee is de basis gelegd
voor wat later bedrijfskundige economie is
gaan heten.

De stap naar economische bedrijfskunde is nog
maar klein (zie figuur 2). Vanuit vraag en aan-
bod, vanuit de markt dus, wordt in dat geval
gekeken naar industriéle en niet-industriéle or-
ganisaties. In het licht van wenselijke en mo-
gelijke marktontwikkelingen worden de rol en
betekenis van de mensen in die organisaties
bestudeerd, althans voor zover van belang voor
het efficiénter en effectiever functioneren van
organisaties. Markt, organisatie, mensen,
markt...

Maar zo ver is het nog niet. In 1947 wordt het
technische onderwijs aan de NEH in Rotterdam
geliquideerd, nadat het tevoren reeds geruime
tijd aan bloedarmoede had geleden. De gang
van zaken scheen er niet op te wijzen dat tech-
niek en economie zich op zinvolle wijze tot een
geheel lieten samenvoegen (Klein, 1974, p.
169). Vijf jaar later komt door toedoen van de
Delftse hoogleraar ir. B. W. Berenschot, die
tevens werkzaam was in het bedrijfsleven, het
International University Contact for Manage-
ment Education (1UC) tot stand. De doelstei-
ling is op internationaal niveau contacten te
leggen tussen docenten, ondernemingen en
overheidsinstanties, teneinde kennis en erva-
ring uit te wisselen met betrekking tot onder-
wijs en onderzoek op het terrein van de pro-

blematiek van organisatie en leiding van bedrij-
ven.

Bedrijfskunde, jrg. 63, 1991/1

In de jaren vijftig en vooral de jaren zestig
steekt een aantal individuen, groepen en com-
missies de oceaan over om zich te oriénteren
op de doelstellingen en methoden van onder-
wijs en onderzoek bij Amerikaanse business
schools. In 1965 wordt de Stichting Bedrijfs-
kunde opgericht door de Nederlandse Econo-
mische Hogeschool en de Koninklijke Neder-
landse Petroleum Maatschappij. De laatste
brengt 2,5 miljoen gulden in, acht andere on-
dernemingen samen twee miljoen, de NEH we-
tenschappelijke kennis, hoewel uitsiuitend van
belangstellende hocgleraren op persoonlijke
titel. De Stichting Bedrijfskunde mocht dan
wel een dochter zijn van de hogeschool, maar
de toenmalige senaat had er kennelijk toch
moeite mee haar als kind te echten. Zij moest
haar weg zelfstandig en op eigen kracht zien te
vinden.

Vijf jaar later, de jaren zestig zijn inmiddels af-
gesloten, wordt door de Rotterdamse en Delft-
se hogeschool gezamenlijk de /nteruniversitaire
Interfaculteit Bedrijfskunde opgericht. Aan de
voorbereiding en totstandkoming hiervan
neemt de Stichting Bedrijfskunde niet recht-
streeks of actief deel, ondanks de duidelijke
taakstelling bij haar oprichting dit wel te doen
(Klein, 1974, p. 178). Geinspireerd door Ame-
rikaanse MBA-opleidingen wordt gekozen voor
een post-kandidaats opleiding in de (economi-
sche) bedrijfskunde, met meer techniek in het
curriculum dan overzee. De aanraking met de
techniek biijft namelijk in de Amerikaanse busi-
ness schools vrijwel beperkt tot production
management en hier en daar tot technische
futurologie’ (Brevoord en Kamp, 1971, p. 28).

De conclusie kan zijn dat in Rotterdam binnen
de bedrijfseconomie een bedrijfskundige orién-
tatie ontstaat en dat daarnaast initiatieven wor-
den ontplooid om tot een economisch georién-
teerde bedrijfskunde te komen.

Rotterdam 1970.
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4. Bedrijfskunde als gedragswetenschap:
1930-1976

Zoals Botter (1988, p. 26) terecht stelt, is, als
een reactie op de overwegend technisch-eco-
nomische benadering van fabricageproblemen,
rond 1930 de ontwikkeling te zien die in Ame-
rika bekend werd als de Human relations-be-
weging. Vooral E. Mayo en F. Roethlisberger
van Harvard University hebben omstreeks 1930
een belangrijke stoot aan het sociaal-psycholo-
gisch onderzoek in het bedrijf gegeven. So-
ciaal-psychologen, organisatiescciologen en
andere gedragswetenschappers hebben de pro-
blematiek van mensen in organisaties zodanig
breed geanalyseerd dat organisatiedeskundigen
de mening verkondigen: bedrijfskunde zou
eigenlijk beter organisatiekunde kunnen heten
(Eyzenga, 1975, p. 6). Een uitspraak die geen
recht doet aan de essentie en breedte van de
bedrijfskunde.

In Groningen hebben de bedrijfseconomen en

met organisatie en management bezighouden
negen jaar met elkaar overlegd, voordat in
1976 de /nterfaculteit Bedrijffskunde wordt op-
gericht (Van Gils, Karsten en De Man, 1987, p.
33). Hierbij moet gedacht worden dat de vak-

ken in- en externe organisatie door bedrijfseco-
nomen op historische gronden als onderdelen
van de bedrijfseconomie worden beschouwd.
Het terrein van de organisatiekunde is dus bij
uitstek een gemeenschappelijk speelveld. Het
gevolg hiervan is een benadering van de be-
drijfskunde die noch technisch, noch econo-
misch te noemen is, maar organisatiekundig,
organisatiedeskundig of gedragswetenschap-
pelijk. De invioed van de systeembenadering is
evident. De mens, als individu en samenwer-
kend in groepen, staat centraal (zie figuur 3).
Vanuit het gedrag van mensen in en buiten
organisaties wordt gekeken wat er in organisa-
ties gebeurt en hoe dat ten voordele van beide
partijen kan worden verbeterd. De rol en bete-
kenis van organisaties voor de omgeving waar-
in zij opereren worden bestudeerd voor zover
van belang voor de mensen, waarbij omgeving
meer behelst dan techniek of markten. Dus:
mensen, organisatie, omgeving, mensen...

In de organisatiekunde worden weliswaar ook
mensen en omgevingen in relatie gebracht met
organisaties, maar vanuit het kijken naar orga-
nisaties, hetgeen het best vergelijkbaar is met
wat er in de bedrijfskundige economie gebeurt.

Wel duidelijk is dat, zowe! in de organisatie-

). Omgeving

/
/
|
|
\ . .
Organisatie

Figuur 3

Bedrijfskunde, jrg 63, 1991/1

Mensen
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kunde als in de bedrijfskunde met de gedrags-
wetenschappelijke bedrijfskunde voorop, niet
(meer) wordt gediscrimineerd naar type orga-
nisatie. Hetzij produktie, handel of dienstverle-
ning; overheid of semi-overheid; profit of non-
profit; nationaal, internationaal, multinationaal,
supranationaal of ‘global’, alles wordt bestu-
deerd. Hierbij moet worden aangetekend dat
inmiddels afsplitsingen, zoals bestuurskunde,
zijn ontstaan, hetgeen tevens een uitbreiding
van het territorium naar de politiek betekent.
Groningen 1976.

5. Bedrijfskunde en algemeen manage-
ment: 1965-1990

Bedrijfskunde studeren wordt gelukkig ook in
Nederland steeds populairder en doctoraalstu-
dies kunnen behalve in Eindhoven, Rotterdam
en Groningen ook worden gevoigd in Twente
(sinds 1968) en op Nijenrode (sinds 1982).
De benadering van de bedrijfskunde die Nijen-
rode kenmerkt komt redelijk overeen met de
geografische ligging van het kasteel: dichter bij
Rotterdam dan bij Groningen, maar zo dicht
mogelijk bij Schiphol. Twente heeft uit dat ge-
zichtspunt bezien veel weg van het Brabantse
fandschap.

Studies in de bedrijfskunde en bedrijfskundige
afstudeermogelijkheden worden ook in allerlei
beroepsopleidingen ingevoerd.

De accentverschillen tussen de bestaande
opleidingen worden kleiner, Rotterdam en Gro-
ningen zijn bijvoorbeeld naar elkaar toege-
groeid: Rotterdam heeft de economie opgevat
als een gedragswetenschap. De variéteit in be-
drijfskundige benaderingen wordt echter groter.

In het na-ervarings onderwijs, al dan niet lei-
dend tot een eerste of tweede academische
titel, wordt meer aandacht geschonken aan de
volle breedte van de bedrijfskunde. De voorbe-
reiding op het vervullen van algemeen-mana-
gement-functies vereist een zo breed en gein-
tegreerd mogelijk opleidingsprogramma. Uni-
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versiteiten en particuliere opleidingsinstituten
beijveren zich om de bedrijfskunde ten behoe-
ve van het ailgemeen management gestalte te
geven.

In deze algemene bedrijfskunde of bedrijfskun-
de zonder meer, komen alle onderdelen van de
bedrijfskunde zo geintegreerd mogelijk aan
bod, zonder dat bepaalde invalshoeken worden
benadrukt. Was in de specifieke bedrijfskunde
sprake van één of twee dominante invalshoe-
ken, in de (algemene) bedrijfskunde staan de
wederzijdse relaties tussen de organisatie, de
mensen in de organisatie en de omgeving van
de organisatie centraal (zie figuur 4).
Nederland, 1390.

6. Bedrijfskunde en de toekomst:
1990-2015

Waar staan we nu? Waarheen gaan we? Kij-
kend naar wat er in industriéle organisaties ge-
beurt, wordt vanaf Taylor, in het kader van een
zo efficient mogelijke bedrijfsvoering, de mens
wetenschappelijk gekoppeld aan de techniek.
Wanneer beide invalshoeken als gelijkwaardig
en in samenhang worden beschouwd, kan van
een bedrijfskundige benadering worden ge-
sproken. Van technische bedrijfskunde, of ‘in-
dustrial engineering’, is pas sprake als ook de
bedrijfseconomische aspecten in de analyse
worden geintegreerd. Techniek, organisatie,
mensen, figuur 1.

Zodra de bedrijfseconomie de techniek omarmt

en de problemen niet meer mono- maar muiti-
disciplinair worden benaderd, hebben we
eveneens te maken met een bedrijfskundige
benadering. Als de gedragswetenschappelijl-e
kant niet wordt vergeten, kan van bedrijfskun-
de als bedrijfswetenschap, van economische
bedrijfskunde of van ‘business administration’
worden gesproken. Markt, organisatie, mensen,
figuur 2.

Wanneer redenerend vanuit de gedragsweten-
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schappen de bedrijfseconomische invalshoek
volwaardig en in samenhang wordt meegeno-
men bij het analyseren van bedrijfsproblemen,
kan de benadering wederom multidisciplinair,
dus bedrijfskundig worden genoemd. Pas in-
dien de brede analyse wordt uitgebreid met de
integratie van de technische invalshoek zou ik
van gedragswetenschappelijke bedrijfskunde,
of van ‘management as a behavioral science’
willen spreken. Mensen, organisatie, omgeving,
figuur 3.

Van Beinum (1973, p. 41) stelt, als hij poogt
door te dringen tot de kern van bedrijfskunde
als wetenschap, dat ‘de relevantie van de ih-
valshoek, de combinatie van wetenschappen
welke op een bepaald moment als de meest
zinvolle wordt beschouwd, de vereiste optiek
dus, een functie wordt van de inhoud van de
relatie tussen bedrijfskunde en bedrijf.’ Deze
relatie zou duidelijker moeten zijn naarmate het
type bedrijf waarover wordt gesproken scher-
per omiijnd is. Vier jaar geleden waren in Breda
drie hoogleraren, een organisatiesocioloog, een
(wapen)technicus en een bedrijfseconoom op
zoek naar militaire bedrijfskunde. In hun ‘trilo-
sofie’ (Van Dam, Scheffelaar en Vroom, 1986,
p 7) komt naar voren wat wordt verwacht van

bedrijfskundig geschoolden binnen de militaire
organisatie: "het kunnen combineren van ge-
dachten uit verschillende wetenschappen tot
een nieuwe — betere — gedachte, waardoor
tot meer afgewogen beoordelingen en keuzen
kan worden gekomen.” Evenals Feitsma (1989,
p. 15) heb ik een lichte zorg over een proces
van de te ver doorgevoerde specialisatie.

Het gevaar van de huidige ontwikkelingen is
dat over de inhoud van wat bedrijfskunde of
bedrijfskundig wordt genoemd zo veel opvat-
tingen bestaan en de variéteit aan invullingen
zo groot is, dat het gemeenschappelijk deel
steeds kleiner wordt en bijna van verschillende
dgisciplines moet worden gesproken in plaats
van die ene mooie multi- of zelfs utopische
interdiscipline. Wanneer we ooit de bedrijfs-
kunde als volwaardige wetenschap tot wasdom
willen brengen, zal consensus moeten worden
bereikt over zowel de kern als de grenzen van
het vak.

Bedrijfskunde zonder meer, algemeen manage-
ment dus (figuur 4), kent geen dominante in-
valshoeken of disciplines van waaruit wordt
geredeneerd.

Soms valt als kritiek op bedrijfskundig ge-
schoolden te horen: hadden ze maar eerst een

Omgeving

Organisatie

Figuur 4
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sak geleerd. Deze algemene uitspraak zou be-
doeld kunnen zijn als waarschuwing tegen het
zich te vroeg in de carriére, te breed, zonder
voldoende diepgang laten opleiden. Ik kan het
hiermee eens zijn. Naar mijn overtuiging zijn
basisopleidingen met een dominante discipline
aan te bevelen. Het vak dat eerst zal moeten
worden geleerd is technisch, economisch of
gedragswetenschappelijk van aard, maar reeds
bedrijfskundig geschuurd, geverfd en gepolijst.
Deze bedrijfskundigen kunnen optimaal wor-
den voorbereid voor het vervullen van specifie-
ke managementfuncties. Zodra algemene(re)
managementfuncties in het vizier komen, zal
aan blikverbreding moeten worden gedaan.
Omdat de specifiek opgeleide bedrijfskundigen
van meet af aan voldoende breed hebben leren
kijken naar organisaties, mensen en omgevin-
gen, zal de ontwikkeling naar een nog bredere
blik geleidelijk en bijzonder effectief kunnen
verlopen. Dit vereist permanente educatie van
het management, maar de commissie Rauwen-
hoff (1980, p. 11) stelt (helaas) terecht: "Wij
kennen geen traditie waarin onderwijs onder-
deel is van een continu leertraject, ook in latere
levensfasen.” We zullen echter wel veel energie
moeten steken in onderzoek op dit brede ter-
rein. Fantastisch, wetenschappelijk, maar voor-
al breed onderzoek. Daar schort het echter aan.
De aanvaarding van twee typen bedrijfskunde,
met en zonder dominante invalshoek, dus met
en zonder bijvoeglijk naamwoord voor het zelf-
standig naamwoord, dient in de komende 25
jaar te leiden tot twee typen onderzoek. De
stroom technisch, economisch en gedragswe-
tenschappelijk bedrijffskundig onderzoek is op
gang gekomen. Bij het op gang brengen van
een stroom bedrijfskundig onderzoek zal breed
moeten worden samengewerkt, als over 25 jaar
met een zekere tevredenheid een halve eeuw
wordt geévalueerd.

De titel van mijn verhaal is Vijftig jaar Bedrijfs-

kunde’, waarbij de helft van die halve eeuw in
de toekomst ligt. Een dag voor mijn promotie,
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de afronding van mijn academische basisoplei-
ding, hield Van Beinum zijn oratie en sprak hij
met vooruitziende blik over post-academisch
onderwijs in de bedrijfskunde. Hij stelde meer
dan zesduizend dagen geleden al (Van Bei-
num, 1973, p. 40): ‘De bedrijfskunde moet ge-
zien worden als een multidisciplinaire toege-
paste wetenschap. Het bijzondere is echter dat
“het bedrijf niet alleen de gebruiker is van ma-
nagementtraining-programma’s, en niet alleen
een consument van de bedrijfskunde is, maar
tevens medevormgever is aan bedrijfskunde als
gebied van wetenschap’.’

Als ik zie hoe de bedrijfskunde zich in de ach-
ter ons liggende kwart eeuw heeft ontwikkeld,
ben ik optimistisch gestemd over de mogelijk-
heden die voor ons liggen. Het hoeft naar mijn
mening geen vijfentwintig jaar te duren om
onze bedrijfskunde te ontwikkelen tot het vak
voor iedereen die, als deelnemer aan een per-
manent educatiesysteem, wil uitgroeien tot ex-
ceilent aigemeen manager.
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