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BEHEERSING VAN HET PROCES DOOR WERKGROEPEN VOOR
PLANNING, ONTWERP, UITVOERING EN REALISATIE

Bedrijfsverhuizing
als project

wescess ir M C G Durilleen irdrs | 1M Halman sesssss

De beslissing een nieuw bedrijfsgebouw te gaan betrekken

heeft verstrekkende gevolgen voor de gehele organisatie. Dit
artikel geeft een model dat de inrichting en verhuizing vanuit
het te verplaatsen bedrijf beschouwt. Het model is ontstaan als
resultaat van een onderzoek gericht op het maken van een plan
van aanpak voor de verhuizing van de tapeactiviteiten van Poly-
Gram Record Service BV.

,
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en bedrijfsverhuizing is de laatste

fase van het veranderingsproces

dat het verschil tussen een IST- en

een S0LL-situatie opheft Dit ver-
schil ontstaat op het moment dat er wordt
hesloten een nieuw bedrijfspand te gaan
betrekken. Dit moment is de start van een
proces dat de volgende aspecten (figuur 1}
bevat- 1} mogelijke bouw of renovatie van
de nieawe locatie, 2) inrichting van de
nieuwe locatie, 3) mogelijke organisatie-
verandering van het bedrijf en het produk-
tieproces
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De aspecten inrichting en verhuizing zijn
volledig met elkaar verweven. Met name
de intichting wordt beinvloed door een
mogelijk bouwproces Het aantal uren dat
de organisatie aan het project besteedt
kan gerninimaliseerd worden door de ver-
schillende aspecten als één geheel te be-
schouwen Een gestructuresrde aanpak
van het project vermindert tevens de
onzekerheid binnen de organisatie en ver-
hoogt de kwaliteitvan de uitvoering.

Het principe van het model wordt ge-

vormd door vooruitdenken’ Door het pro-

ject als één geheel te beschouwen en
vooruit te denken worden problemen in
een vroegtijdig stadium gesignaleerd en
ziin ze te vermijden wat het beslag op tiid,
capaciteit en geld vermindert

Het kostenplaatje van het vethuisproces
kent twee kanten Allereerst de kosten van
het verplaatsen van het bedrijf- de kosten
van de voorbereiding en de uitgaven aan
de verhuizer en andere onderdelen van de
verhuizing Daarnaast zijn er de kosten die
ontstaan als gevelg van de stilstand van

het produktieproces. Een slecht uitgevoer-

de verhuizing verhoogt het aantal dagen
dat het bedriif niet kan produceren wat.
afhankelijk van de produktiecapaciteiten
de marktvraag procenten van de omzet
kan kosten

ONDERZOEK

Het artikel is het resultaat van een onder-
zoek uitgevoerd bij PolyGram Record Ser-
vice BV, fabrikant van langspeelplaten en

voorbespeelde musicasseties Het bedriif
zo'n drichonderd medewerkers, verhuisde
de musicassetteproduktie naar een nietw
pand De ervaringen opgedaan in het pro-
ject vormen samen met een evaluatie uit-
gevoerd bij viif andere bedrijven. de basis
voor dit artikel Het doel van de externe
evajuatie was een referentiekader voor het
onderzoek te creéren

De evaluatie wordt gevormd door bezoe-
ken aan bedrijven die verhuisd zijn Om de
betrouwbaarheid van de resultaten, met
name op het gebied van bedrijfsverhuizin-
gen, te testen zijn instanties geraadpleegd
die uit hoofde van hun functie regelmatig
met deze projecten te maken hebben De
volgende organisaties zijn geraadpleegd:
Centraal Bureau Rijksverhuizingen, Sa-
menwerkingsverband Erkende Verhuizers,
het Facilitair Bedrijf van een Nederiandse
mulfinationa! en vier vernuishedrijven
Hierbij werd de verkregen informatie be-
yestigd vanuit andere gezichtspunten

Een literatuurstudie leverde geen litera-
tuur op die inging op de problematiek van
een bedrijfsverhuizing vanuit het te verhui-
zen bedriif Zij hield zich met name bezig
met deelaspecten van de verhuizing:
nieuwbouw, inrichting (facility manage~
ment} organisatieverandering en sociale
norzaken en gevolgen van verhuizingen
De literatuur richt zich met naine op één
deelaspect van het project Eris geen lite-
ratuur gevonden waarin de bedrijfsver-
huizing als totaalwordt bekeken vanuit de

'te verhuizen onderneming,

Een algemeen inzicht in de organisatie,
planning. en beheersing van het bouwpro-
ces is verkregen uit de theorieén van Twiin-
stra en Staadegaard Twijnstra onder-
scheidt drie fasen in het bouwproces:
ontwerpen, uitvoeren en in-
richten/bemannen Hij beschriift de part-
ners en hun rol in elke fase van het bouw-
praces en gesft een opzet voor de tijdelijke
organisatie dis ontstaat bij een bouwpro
ject [Twiinstra ea 1980] Staadegaard on-
derscheidt zeven fasen- initiatief program-
ma ontwerpen, vitwerken, prijsvormen




uitvoeren en bedrijfsgerede instandhou-
ding Hij gaat niet alleen in op de verschil-
lende partners en de organisatievorm in
elke fase, maar tevens op de activiteiten
die in de verschillende fasen moeten wot-
den uitgevoerd en de mogelijke variaties
binnen deze activiteiten [Staadegaard
1985]

De literatuur over de bouw en het bouw-
proces geeft een achtergrond voor het kun-
nen begrijpen en verwerken van de infor-
matie die de aannemer, architect en
uitvoerder leveren

Cp het gebied van projectinrichting geeft
Farren een goed inzicht. Zij beschrijft de
gebieden die bij een inrichiingsproject aan
de orde moeten komen en werkt deze uit
Hierbij krijgen overeenkomsten en con-
tracten veel aandacht. {Farren 1988]

Bij dit onderzoek is op het gebied van or-
ganisatieverandering gebruik gemaakt van
de volgende theoriegn Wijnen onder-
scheidt twee soorten organisatigverande-
ring Is het startpunt {relatieve) chaos dan
is er sprake van organisatievernieuwing, is
het startpunt (relatieve) orde dan s 7
sprake van organisatieverbetering. Bij een
bedrijfsverhuizing is er sprake van organi-
satieverbetering, |Wijnen ea 1988].
Beckard geeft een mode] voor het beheer-
sen van complexe organisatieveranderin-
gen. Hij onderkent de noodzaak tot een
analyse van de reden voor de verandering
en de gewenste teestand Daarna geeft hij
verschillende mogelijkheden voor het te
beheearsen veranderingsproces en het in
stand houder van de verandering zonder
flexibiliteit in de organisatie te verliezen
[Beckard ea 1677]

Opvallend is dat al deze theorieén uitgaan
van het veranderingsmodel van Lewin dat
de drie fasen van een veranderingsproces
beschrijft- unfreezing, moving, refreezing
|Lewin 1951] Kepner en Tregoe noemen
de reden voor een verandering een pro-
bleem Een probleem wordt gedefinieerd
als het verschil tussen een norm (gewenste
toestand, SOLL) en de {perceptie van de)
realiteit {IST). Het probleem is de corzaak
van de crganisatieverandering en vormt de
unfreezing-fase Om het probleem fe ver-
helpen moet het eerst worden geanaly-
seerd om de perceptie-problemen uit de
wereld te helpen Daarna worden de doel-
einden vastgelegd, geclassificeerd op be-
langrijkheid en acties bedacht om de doel-
einden te bereiken Tot slot worden
mogelijfkevalkuilen in kaart gebracht en
2en actieplan opgesteld dat de valkuilen
vermijdt {Kepner {965|

De literatuur over organisatieverandering
is voor twee doeleinden te gebruiken Eén
van de mogelijke consequenties van de
verhuizing is een organisatiestructuur-ver-
andering Daarnaast betekent de overgang

Figuur 1.
De aspec-
ten van
een be-
drijfsver-
Auizing

organisatie-
-verandering

naar een: nieuw gebouw voor de gehele or-
ganisatie een verandering. Inzichi in het
organisatieveranderingsproces is belang-
rijk om mogelitke gevolgen hiervan in te
kunnen schatten en om het proces te kun-
nen structureren en beinvioeden
Literatuur over verhuizingen houdt zich
meesttijds bezig met het ge-
bied van sociale corzaken en
gevoigen van particuliere
verhtizingen Vanwege de
geringe relevantie voor dit
onderzoek is deze literatuur
niet verder geraadpleegd.
Een artikel van Kemper
|Kemper 1491} geeft zicht
op het aantal bedrijfsver-
plaatsingen dat jaarlijks in
Nederland plaatsvindt Hiet-
uit blijkt dat er in 1989

43 000 bedrijfsverplaatsin-
gen plaatsvonden waarbii
zo'n 111.000 mensen betrok-
ken waren Van deze 43 000
verplaatsingen hadden er

3 357 betrekking op industridle bedrijven
De gemiddelde grootte van deze badrijven
was 5,1 personen Gaan we uit van een
Poisson-verdeling, dan valt te concluderen
dat het aantal industriéle bedrijven dat
van locatie veranderde, te vergelijken met
PolyGram Record Service BV (meer dan
15C personen), minder dan tien bedraagt

MODEL

Figuur 2 geeft een beeld van relaties tus-
sen de verschillende aspecten van het pro-
ces Het gehele project wordt uitgezet in
de tijd De termen uit het model worden in
chronologische volgorde toegelicht

Het management van de onderneming on-
derkent een probleem {idee verhuizing)
Zij vindt een verschil tussen de huidige en
gewenste situatie De oplossing van het
probieem is een bedrijfsverhuizing. De
meest gegeven redenen voor een verhui-
zing zijn volgens een onderzoek van Bou-
wers- gebrek aan ruimte en uitbreidings-

mogelijkheden |Bouwers 1989]

Het idee bedrijfsverhuizing wordt getoetst
op haalbaarheid De ondernermning moet er
door de bedrijfsverhuizing op vooruit

gaan Mogelijkheden voor verbetering van
de concurrentiepositie zijn het verlagen
van de kostpriis of het verhogen van de
aantrekkelijkheid van thet produkt van) de
onderneming

Een bedrifisverhuizing vraagt een visie op
de toekomst. Het is economisch yiterst
onvoordelig een verouderd produktiepro-
ces te verplaatsen De nieuwe behuizing
moet een groot aanta! jaren meekunnen
De produktiemethoden en organisatie-
structuur van de toekomst moeten voor de
bedrijfsverhuizing zo duidelijk mogelijk
worden gedefinieerd Een bedrijfsverhui-
zing is een ideale gelegenheid om veran-
deringen in te voeren Er is namelijk spra-
ke van een unfreezing-situatie, er wordt
van gebouw verandard Andere verande-
ringen worden derhalve makkelijker geac-
cepteerd. Voor er gestart
kan worden met het oni-
werp van het gebouw wor-
den de fundamenten van de
toekomstige situatie vastge-
legd in een pian van eisen
Dit strategische proces ver-
eist een gedegen onderzoek
Het produkiieproces moet
in kaart worden gebracht en
diverse alternatieven moe-
ten worden doorgerekend
om te komen tot een opti-
male nisuwe situatie

Bii gebouwentwerp of keuze
speelt het produktieproces
een belangrijke rol Het
ideale produktieproces
moet vastgelegd worden veor er aan het
ontwerp van het gebouw kan worden be-
gonnen Het ideale produktieproces vraagt
tevens een visie op de toekomstige organi-
satiestructuur

Er spelen nog vele andere factoren een rol
bij het ontwerpen van een hedriifsgebouw
Deze zijn echter minder belangrijk voor de
inrichting en verhuizing. Een gedocumen-
teerde keuze voor het ontwerp van de fa-
briek geeft een goed uitgangspunt voor de
inrichting Het ontwerpen van hef gebouw
kost veel tiid en vraagt codrdinatie van ac-
tiviteiten Er zal intern door het manage-
ment een projectteam worden ingesteld
dat dit proces structureert Het project-
team zal tot het eind toe bij de nieuwbouw
betrokken btijven De reden hierveor- de
projectteamleden kennen de historie van
het project

Nadat het ontwerp is vastgelegd moet een
geschikt gebouw worden gevonden nieuw
of bestaand. Hiervoor zijn verschillende
mogelijkheden die in de betreffende vakli-
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teratuur uitgebreid worden beschreven
De criteria bij de keuze van een nieuw ge-
bouw zijn kwalitatief van aard (zoals om-
vang terrein multifunctionaliteit gebouw
uitbreidingsmogeliikheden. intern trans-
port gemeentepolitiek, invioed op corpo-
rate image. ligging realisatietijd en aan-
trekkeliikheid gebouw voor makelaars) en
kwantitatief (zoals investeringskosten ge-
bruikskosten life cycle kosten)

EERSTE STAP

In de projectstructuur is het fabrieksont-
werp de eerste stap voor de inrichting van
en de verhuizing naar het nieuwe gebouw
De verhuisplanning vraagt om een tot in
de details vitgewerkte inrichting. Bii de
uitwerking is de gehele organisatie betrok-
ken Een goedeprojectstructuur kan veel
tiid en onduideliikheid sparen. Een moge-
lifkheid is uit te gaan van het POUR-prin-
cipe, een projectopzet bedoeld om de ge-
hele organisatie gelijktijdig gestructureerd
aan het project te laten werken waarbij zij
wordt gedwongen vooruit te denken Het
POUR-principe is tiidens het onderzoek
sehanteerd

Dit principe is met name geschikt veor be-
drijven die medewerkers bij het project
betrekken met weinig ervaring op het ge-
bied van projectmatig werken Een be-
drijfsverhuizing heeft invioed op alle afde-
lingen en medewerkers van de
onderneming Het principe bestaat eruit

eerst te denken wat er moet gebeuren,

voor de acties ook worden uitgevoerd Dit
vergroot het inzicht in de werkzaamheden
en geeft een tijdplanning voor het project

De structuur van de POUR-principe ziet er
uit als in figuur 3 Doel van de planningfa-
se is een plan te maken voor de taken en
hulpmiddelen die nodig zijn om te komen
tot een ontwerp

De ontwerpfase levert een oplossing voor
de gestelde opdracht op Hierbij wordt de
planning als leidraad genomen In de komt
een draaiboek tot stand voor de realisatie
van het, inmiddels goedgekeurde, ontwerp
Het doel van de realisatiefase is te zorgen
dat de activiteit gerealiseerd wordt als ge-
pland

Het projectteam stelt activiteiten vast die
moeten worden uitgevoerd om te komen
tot een definitief ontwerp van de inrichting
van de fabriek Ultgangspunt voor het defi-
nieren van de activiteiten is de visie op
het toekomstige produktieproces Het pro-
jectteam richt voor de uitvoering van de
activiteiten werkgroepen op De persoon
die in de toekomst verantwoordelijk wordt
voor de activiteit wordt tevens verantwoor-
delijk gemaakt voor het ontwerp: hij wordt
wetkgroepvoorzitter. Hierdoor worden
twee positieve effecten gecombineerd De
gebruiker heeft een grote kennis van zaken
en is gemotiveerd om zijn eigen domein zo

De nadruk
ligt op de
inzet van
mensen..

Figuur 2.
Maode!
veor be-
drijfsin-
richting
en verhui-
zing

tijel eventuele bouw
(maznden)
;2 haalbaarheidsstudie <—|—_ ;‘" s ' .
-24 tntwérp gebouWQ——-————I fur_‘dame"te" fockamst
.18 L planning pmjecguuduui5(POURj
-Is 1—-' POLIR-mijipalen
-13
Y
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%
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goed mogelijk te ontwerpen Als werk-
groep-deelnemers worden specialisten
aangesteld met voor de activiteit relevante

kennis en belanghebbenden bij het onder-
Werp.

Een nadeel van het verantwoordelijk ma-
ken van de gebruiker is dat de werkgroep-
ieden, meestal betrokken bij het produk-
tigproces, weinig tijd beschikbaar hebben
De planner van het projectteam deelt voor-
af de werkgroepdeelnemers in in de ver-
schillernde werkgroepen. Er wordt een
schatting gemaakt van de belasting van ie-
dere persoon in etke werkgroep per fase
Hierdoor ontstaat een overzicht van de be-
lasting van alle betrokken personen Daar-
naast werdt een schatting gemaakt van de
tiid die iedey persoon beschikbaar heeft
voor de werkgroepen Deze gegevens kun-
fhen worden vergeleken met behulp van
projectplanningsprogrammatuur Zo ont-
staat een beald van de knelpunten: over-
belaste personen De werkzaamheden van
deze personen in de werkgroepen worden
kritisch bekeken en zodznig veranderd dat
overbelasting wordt voorkomen en er toch
goede werkgroepen kunnen worden sa-
mengesteld

Een activiteit start als de werkgroepvoor-
zitter akkoord is met de opdracht en de
werkgroepdeelnemers Doel van iedere op-
dracht is een gedeelte van {de organisatie
in} de nieuwe situatie te definiéren De
eindverantwoordelijkheid voor afstemming
en kwaliteit van de uitvoering van de acti-
viteften door de werkgroepen ligt bij het
projectteamn De werkgroepen staan los van
het protectteamn Cobrdinatie ontstaat
door stardaardisatie van de projectaan-
pak Verder wordt een aantal vormen van
formele informatieuitwisseling vastgelegd
Alle fasen van het POUR-principe worden
afgesloten meteen rapportage aan hiet
projecttearn De rapportage wordt gevolgd
door overteg met het projectteam Het fiat
van het projectteam rondt de fase af waar-
na aan de volgende fase kan worden be-
gonnen Hierdoor wordt de voortgang een-
duidig vasigelegd De veel voorkomende
vatkuil dat een activiteit ‘biina af' is wordlt




hierdoor omzeild Tijdensde P Qen U fa-
se worden twee-wekelijks bijeenkomsten
gehouden met het projectteam, manage-
mentteam en de werkgroepvoorzitters met
als doel informatie-uitwisseling en knei-
puntensignalering

Een andere vorm van informatie-uitwisse-
ling ontstaat door horizontale integratie
Dit ontstaat doordat een aantal personen
aan meerdere werkgroepen zal deelnemen

TOP-DOWN

De werkgroepen worden top-down gestart
Het management wordt eerst van het
POUR-principe op de hoogte gesteld
daarna de werkgroepvoorzitters en tenslot-
te de werkgroepdeelnemers Hiermee
wordt voorkomen dat de werkgroepen zich
in dienst van het projectteam voelen
staan Alle deelnemers krijgen volledige
informatie over de overige activiteiten,
werkgroepen werkgroepdeelnemers en
tiidplanning

Eén van de onderwerpen waarvoor beslist
een aparte werkgroep moet worden opge-
zet 15 voor het personeel Een bedrijfsver-
huizing heeft een groot aantal gevolgen
voor het personeel Eris een aantal wette-
Hike verplichtingen waaraan voldaan moet
worden Daarnaast brengt een verhuizing
een groot aantal onzekerheden met zich
mee die hun weersiag kunnen hebben op
verzuim en produktiviteit Het informeren
en het betrekken van het personeel bij het
project kunnen verzuim en produktiviteits-

verlies voorkomen

Het opzetten van het POUR-principe kan
plaatsvinden voordat de bouwplanning
bekend is waardoor meer tijd vrijkomt
voor het projectontwerp. De ervaring uit
het onderzoek leerde dat de gerealiseerde
doorlooptijd van de onderdelen van het
POUR-principe meestal groter was dan de
geplande De voornaamste oorzaak hier-
voor was het feit dat de organisatie inge-
richt is voor het produceren van goederen
Er is weinig tijd beschikbaar voor het ver-
huisproject. Het is dan ook van groot be-
lang de kritische activiteiten te definiéren
de voortgang van alle activiteiten in de ga-
ten te houden en bij te sturen wanneer ac-
tiviteiten dreigen uit te lopen

POUR-MHLPALEN

De activiteiten van het POUR-principe
worden centraal ingepland in de tijd en de
werkgroepen worden gedefinieerd Bij de
olanning van de activiteiten wordt reke-
ning gehouden met twee restricties inzake
tijd De benodigde tijd is de tijd die nodig
is o een activiteit uit te voeren Deze tijd
is niet variabel maar hanegt af van de diep-
gang bij de uitvoering

De beschikbare tijd geeft de datum aan
warneer de activiteit uiterlijk moet zijn af-
gerond De uitvoering van de activiteiten
is onderdeel van de bouw van de totale fa-
briek De nieuwbouw legt een tijdschema
vast met harde mijlpalen

Er moet derhalve een integratie tot stand
komen tussen de nieuwbouw-pianning en
de uitvoering van de activiteiten De in het
model opgegeven tijden geven een globa-
le tijdplanning Deze data zijn het resui-
taat van de externe evaluatie en ervarin-
gen in het project

VERHUISWERKGROEP

Een verhuiswerkgroep wordt opgeticht om
de verhuizing voor te bereiden en uit te
voeren De verhuizing is het proces waarin
de afzonderlijke aspecten samenkomen
De verhuizing start op het moment dat de
eetste machines worden uitgeschakeld
om te worden verplaatst en is pas afge-
rond als de organisatie op de nieuwe loc
tie doeltreffend en doelmatig functio-
neert. De verhuizing bundelt de resultaten
van alle werkgroepen

Het higrarchische niveau van de werk-
groepleden moet zodanig zijn dat met een
team van ongeveer viif leden het grootste
deel van de organisatie wordt bestreken

De planning vormt de eerste fase van het
POUR-principe De werkgroepen leveren
na ongeveer één maand de pianningen
voor de ontwerpfase in De verhuiswerk-
groep stelt een mijlpalenplan op voor de
voorbereiding en uitvoering van de verhui-
zing De basis voor de inhoud van de plan-
nen wordt gevormd door het ontwerp van
het produktieproces

Doel van de ontwerpfase is een plan van
aanpak te crefren De ontwerpfase voor de
verhuiswerkgroep verloopt parallel aan de
overige werkgroepen De samenstelling
van de werkgroep garandeert een effectie-
ve communicatie (in een klein team) en
een draagvlak voor de beslissingen (hié-
rarchisch niveau} Een work breakdown
structure wordt gedefinieerd om de plan-
ning van de verhuizing hanteerbaar te
houden.

De voorbereiding wordt in detail gepland

Q}H;q:lm’\
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De verhuisperiode wordt ingedeeld Facto-
ren die bepalend zijn voor de verhuispe-
riode zijn produktieverlies, verhuistijd en
capaciteitsbeslag. Produktieverlies treedt
op als een fabriek niet de hoeveelheid
produkten produceert die zij verwacht no
dig te hebben In een geval van overcapa-
citeit zal leegloop optreden Dit is geen
produktieverlies Bij ondercapaciteit zal
ieder produkt dat niet volgens verwach-
ting geproduceerd kan worden produktie-
verlies opleveren

Omdat verhuizen betekent dat het onder-
deel vervoerd moet worden en waarschijn-
lijk tiideliik buiten gebruik is, wordt naar
de invioed op de output van het bedriif
gekeken als gevolg van een stilstand

De verhuistijd is de hoeveelheid tijd die
nodig is om een bedrijfsonderdeel te ver-
huizen Hierbij wordt onder verhuizen ver-
staan- de totale tid tussen het stoppen
van de produktie tot het moment dat er
normaal wordt geproduceerd in de nieuwe
situatie De fasen die bij het verhuizen
moeten worden doorlopen ziin het uitzet-
ten/afschakelen, aansluitingen loskoppe-
len, transportklaar maken, vervoeren. uit-
pakken, plaatsen, aansluiten en aanlopen
Capaciteitsbeslag staat voor de mensen
en hulpmiddelen die worden gebruikt bij
het verhuizen en de mate waarin er ge-
bruik van wordt gemaaket

Fysieke hulpmiddelen vormen bij een ver-
huizing vrijwel geen bottleneck. Slechts
bij uitzonderlijk omvangrijke produktieap-
paratuur zal deze factor een rol gaan spe-
len De inzet van mensen bij het verhuis-
proces is belangritk Specialisten ziin
schaars en duur Zij 2iin de kritieke factor
bij de doorlooptiid en de geslaagde uit-
voering van een verhuizing De nadruk zal
derhalve op de inzet van mensen liggen.
Het verschil tussen beslag op en beschik-
baarheid van deze factoren geeft de ruim-
te voor de alternatieven De alternatieven
worden gepresenteerd zan het mariage-
ment var de onderneming Het manage-
ment kiest een alternatief Op basis van
het vastgelegde scenario worden de der-
den bepaald die moeten worden inge-
huurd De betrokken bedrijven worden ge-

het P.O.U.R.-principe

niet alleen stromen

ook gieten en vormen
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ontwerp

den de verhuizing niet direct

-ealisatic na de oplevering te plannen

contracteerd Extra aandacht moet wor-
den besteed aan de keuze van de verhui-
zet Voor er offertes kunnen worden aan-
gevraagd moet globaal bekend zijn wat er
moet worden verhuisd Een opdeling van
deze inventarislijst in overeenstemming
met de work breakdown structure bevor-
dert de mogelijkheid om offertes te verge-
lifken en op een later tijdstip mogelijke
veranderingen aan te brengen in planning
en omvang van de verhuizing. De ontwerp-
fase wordt afgesloten met het vaststellen
van de begroting voor de verhuizing

DRAAIBOEKEN

In de uitwerkingsfase van het POUR-prin-
cipe worden door de werkgroepen draai-
boeken geschreven voor de voorberei-
dings- en realisatiefase van de verhuizing.
Deze worden verzameld door het project-
team De activiteiten worden samenge-
voegd en beoordeeld op eventuele bottle-
necks Potentiéle bottienecks zijn
tijdplanning en overbelasting van perso-
nen Dz werkwijze is dezelfde als de cen-
trale planning van het POUR-principe

Een goede centrale voorbereiding en
planning bepalen, zowe! bij het POUR-
principe als bij het draaiboek veor de
voorbereidingsfase, voor een groot deel
het succes van het project.

De verhuiswerkgroep speelt bij deze be-
oordeling en planning een belangrijke rol
Zij moet beoordelen of de lijst volledig is
aangezien alle activiteiten uitmonden in
de verhuizing De resuliaten van de activi-
teiten in de voorbereiding vormen de in-
put voor het verhuisdraaiboek Dit is de
definitieve planning van de verhuisperio-
de Het kot tot stand in overleg met de
betrokken derden. het management en de
werkgroepvoorzitters

De verhuiswerkgroep steit een draaiboek
op voor de verhuisperiode Hierin worden
de details van de inrichting en de indeling
van de verhuisperiode samengevoepd Het
draaiboek geeft van dag tot dag en van
uur tot uur een planning van de activitei-
ten de uitvoerenden en de verantwoorde-
liike personen Dit draaiboek wordt ver-
spreid in de organisatie om het draaiboek
zo volledig mogelifk te maken Het vervol-
msken van het draaiboek is een proces
dat veel tijd kost en moeilijk te structure-
rer iz Detiid in de voorbereidingsfase
wordt echier terugverdiend door het ver-
mijden var onduidelijkheden en fouten
Na de oplevering van het gebouw kan de
verhuizing plastsvinden Het is aan te ra-
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in verband met een  moge-
lijke uitloop her schoonma-
ken van het gebouw en het
proefdraaien van de instal-

Figuur 3. laties s dit toch noodzake-
Fasering lifk dan bestaat soms de
POUR- mogelijkheid het gebouw
principe gefaseerd op ie laten leve-

ren Hier zijn een groot aan-
tal varianten voor mogelijk.
Een en ander is et name
afhankelijk van de samen-
werking met de aannemer.
In voorgaande fasen was de gehele crgani-

satie betrokken bij de definiéring van de in-

richting en verhuizing. In de rezlisafiefase
wordt de crganisatie van de verhuizing
sterk gecentraliseerd Er zijn twee project-
leiders: één van de verhuizer en één van de
te verhuizen onderneming. Zij worden bij-
gestaan door codrdinatoren op elke vesti-
gingsplaats. De uitvosring van de verhui-
zing gebeurt volgens het opgestelde
verhuisdraaiboek. Afwijkingen van het
draaiboek worden aan de projectleiders
voorgelegd Slechts zij heralloceren men-
sen en apparatuur Een higrarchische
structuur met korte communicatielijnen is
noodzakelijk vanwege de complexiteit var:
een bedrijfsverhuizing en de schaarste van
hulpmiddelen Een organisatie van kleine
autonome teams met afgeronde taken, die
aan de projectleiders rapporteren, blijkt
goed te werken De communicatie tussen
de projectleider en de teams is hierbij van
groot belang Het gebruik van modeme
communicatiemiddelen als draadloze teie-
foons en semafoons kan hierbij nuttig zijn
Tijdens de verhuizing moeten er zo min
mogelijk medewerkers van het bedrijf aan-
wezig ziin Zij vergroten de kans op versto-
ringen van het strak geplande verhuispro-
ces Verhuizing in een periode waarin niet
wordt gewerkt of het vifjaf geven van de
medewerkers moet worden overwogen

De nazorgfase neemt gemiddeld drie
maanden in beslag Het is de periode van
het oplossen van onvoorziene problemen
Hiervoor moet capaciteit binnen de ver-
huiswerkgroep worden gereserveerd Het
project moet administratief worden aige-
handeld en er wordt een resultzatrekening
opgesteld Een evaluatie stelt de onderne-
ming in staat om te leren van het project
De overgebleven activiieiten worden over-
gedragen aan de reguliere onderdelen van
de bedrijfsorganisatie Het projectteam
wordt opgeheven

INSPANNING

Het bouwen, inrichten en verhuizen viaagt
een grote inspanning van een bedrijf Weij-
nig bedrijven hebben de capaciteit en ken-

nis in huis om een bedrijfsverhuizing en
inrichting volledig zelfstandig uit te voeren
Een model dat het gehele proces beschrijft
vanuit het gezichtspunt van de te verhuizen
organisatie geeft een indruk van de activi-
teiten die moeten worden uitgevoerd om
het project met succes uit te voeren

Het geschetste model verzekert geen suc-
ces Hetis geen recept dat blindelings kan
worden uitgevoerd De achtetliggende ge-
dachte- 'vooruitdenken” maakt duideliik dat
bij ieder project een grote intellectuele in-
spanning zat moeten worden geleverd Op
een laag niveau zuilen alle bedrijfsverhul-
zingen verschillen Op een hoger niveau,
de deelaspecten en organisatiestructuur,
zullen er grote overeenkomsten zijn sesess
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