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Hoofdstuk I.

BLEMENTAIRE BLGRIPPEN. (1)

1.De_menselijke notuur: bohooften en aanpassing.

D¢ psychologlic houdt zich bozig met dv studle van het men-
seliljk godrag:; =z zouvkt dnt to bosvnrﬁvcn ¢n to verklaren door
het in relatic te brengon tot andere gedragingen en tot de wereld
waarin hot VXdng zich rerliscert. Het theoretisch docl is verkla-
ren, practische docleinden zijn voorspellon (b.v. studiesucces
of b01nv%3:fé£l(;.&. keonpuwoonten). 4 boedoulon net gedrag to-
taal-menscelijke reactics op inwendipe of uitwendige toestanden,

De studic van do verrichtingen van afzonderlifke organen (b.v. ro-
flexen, invendige secretic) is voor de psychologic evn hulpweten~
schap, de physiolopie. D¢ studie van do ncerslag van het mensc-
ligk gedrag in de cultuur (b.v. sancenlevingsvornen) is het terrein
van de sociologic.

De mens is con goorganisecrd geheel, dat zich handhaaft, zich
voortplant, grocit, zich revarcert en zich aanpast. Daarin komt
hij overcen met alle anderc levende wezens. Daarom is de psycho-
logie ook &én van de bioclogische wetenschappen.

Door de bvouw van zijn lichaam en door de wijze waarop dit zich
ontwikkelt, is de mons voorbestemd tot c¢en bepaalde wijze van lc=-
ven. Hij heeft grijphanden, naar gecen grijpvoeten; hij loopt rechtop;
zijn gezicht is beter dan zijn reuk; hij komt zcer hulpcloos ter
wereld,

Van alle andere levende wezens onderscheldt zich de nens
voorts, doordat zijn levcensbehoeften mecr verworven dan aangeboren
zijn en doordat de middelcen woormec hij dic behoeften tracht t

ve
bevredigen ook meer aangeleerd zijn dan ingeboren. De nmcns is
finstinct-arm' en hij maokt con zeer lange ontwikkelingsperiode
door, voor hij zich zclfstandig kan bewegen con voor zichzelf kan
ZOTEen.,

Do mens heeft zecr veel behoeften. Natuurlitkk zijn die allecn
kenbanr door de gedragingen dic de mens stelt. Br zijn maar weinig
clementaire, vitole bohoeften: al het overige is vorworven en
verschilt van mons tot mens en van cultuur tot cultuur. Zulke pri-
maire behoeften zijn dic aan eten, drinken, gozelschap, goslachts-
verkeer, zckerhoid, nicuwe ervaringen. Maar ook de wijze waarop
die behocften bevredigd worden, is weer cultuur~gebonden en dus
verworven (smask-ontwikkeling b.v.)

Indien de behocfte &n de wijze wnarop zc wordt bevrcedigd worden
aangeboren en vrijwel onveranderlijk  zijn, sprcken wij van instinct.
Voor dieren nmct uitgesproken instincten verloopt het leven langs

aste banen; hun gedrag nist plasticiteit. De mens daarentegen
kan zich in velerlei milieus aanpassen.

Tenslotte, en dat is het meest wezenlijke, beschikt de mens
over een zcker inzicht in zijn bostaan. Hij kan begrippen en syn-
boleén vormen en hantcren. Hij kan daardoor abstraheren en aldus
meer profijt hcbben van vroegere ervaringen en zich op tockom-
stige situaties beter voorberciden. Hij kan zelfs in redelijke
en zedelijke bezinning afstand ncmen van zichzelf, cigen acti-
viteiten waarderen cn actief aan eigen levensontplooiing werken.



Wat men wel cens 'de menselijke natuur' nocnt, is niet
mecr dan het(onbekende) totanl van gedragsnmogelijkheden, die
voor cen groot deul noolt zijn gercalisecrd. In feite worden
dic mogelijkheden steeds ingeperkt; zij krijgen ecn vaste vorm
in reele gedragingen, dic worden bepanld door de ongeving en
vooral door de cultuur, waarin en waarviec wij leven. De mogoe-
lijke verschillen tusscn menscn zijn zecr groot; do bestaan=-
de culturen lopern nog ver uitcen; mensen uit &én cultuur lijken
al mcer op wlknnr° leden van ceon familic of gemin tonen nog
neer overcoenkonst: het gedrqg van samenopgegroeide tweelingen
nég neer. Do SﬁlunluVlni met anderen kon schouwd worden
als do gletvorm, wonrin do elmlogisohc vogelijkheden tot reald-
teit verstarren., Dic gdotvorn wordt pelicumorkt door waarden,
normen, mantschappelijke medragsroegels, die worden bestudecrd
door de sociologic.

De mens leeft in cun ompeving (milieuw), woarmece hij tot
een vergelijgk moct komen. Danrvan maken deel ult: het klimaat,
allerlei dingen, andere menscen, manr oolr, zif het op een andere
wijze, de taken dic hem zijn opgudragen of die hij zichzelf stelt
en de normen waaraan hij zich mocet houden. Hij ontmoet voort-
durcend mogelijkheden ¢n wecrstanden, mecvallers en tegenvallers.
Daardoor blijft hij in cen nooit aflatende, maar niet altijd be-
wuste, '"dialoog' met ziin omgeving, wnnrmec hij zoekt tot ecn
vergeliik te komen, Dit aspckt is aan alle pgedrag, azn alle
loven te onderkenncn. Vij noemen het aasnpassing (adaptatie, ook
vooral voor zover cen innerlijk evenwicht beoogd wordt, adjust-
moent' geheten). Aan het annpassingsleven komt nooit een einde,
omdat vele bechoeften cyclisch zijn (honger ) cn omdat de om-
standigheden voortdurend veranderen. Daarom is ‘aangepastheldi,
als eindterm van het aanpassingsgedrag ook cen grensbegrip, dat
in feite nooit bereikt wordt. Niet bevredigde behoeften streven
naar middelen (gedragingen) die tot bevrediging leiden, omdat
ze gepaard gaan met spanningen (tensions) die near cen even-
wicht zoeken. Op de achtergrond van alle handelen denken wij
ons steeds ¢¢n spanning, ecn bchoofte, Die "bewecgredenen’ van
het handelen, die niet stcoeds bowust zijn, en ook niet altijd
van verstandelijke aard, worden ‘‘moticven’’ genoemd. (Vergelijk:
motivation research, dic cen studie mankt van de bewecegredenen
van b.v. koopgedrag of politick kiesgcedrag)l.

De ene omgeving stelt hogerce cisen aan het anpassings-
gedrag dan de andere; sommige menscen zijn ook beter in staat
zich aan wissclende omstandighcden ann tce passen dan anderen.
Het gemak, de souplesse, wnarmec nmensen hun bchoeften en hun
aanpassingsmiddelcen kunnen instcllen op veranderende omstan—
dighcden, noemen wij het nanpassingsvornogen.

Omgeving c¢n situatie.

Yij passcn ons ann aan de omgeving zoals wij die waarnemen,
Tevens structurercn wij die omgeving op ccn wijze, dic met onze
instelling en onze behooften ovorcoenkomt. Vfij gedragen ons dus
bepaald niet als registreerautonaten, manr wij grijpen reeds bij

het waarnemen zclf in onze ongeving in. Het waarnemen is dus
al ecen handeling, dic overigens nccstal onbewust verloopt.




De ruimtec wanrin wij leven is nict do physico-temporcele ruimte
van de natuurkunde, moar cen psychologische ruimte die ons
eigen nmnoksel is, Encrzijds omvat de huVChOlOPL :che ongoeving
ninder dan de physische (door det wii b.v. over het hoofd zien,
wat voor oms nict van belang is); and@rzg;s ook ncer (door-

dat wij betekenisscn c¢pn woarden hoehton wn de d dle oz Yop
zich® niet bezitten) Dnarop konmon wil nog terug. wmaken van
onzc omgeving eun wereld’. In dat procos spelen ook ons verle-
den en onze varmxchtgq on cen rol. Onszelf én dot deel van de
wereld, dat op dit JOant voor ong van belang is, noemen wij

de situatic wanrin wij verkercn.

Reeds de meost cenvoudipge wwarnceming is ocon raadselachtip
pebeuren. Hoe konmt het dat gegevens, dic var zeer verschillen-
de zintuigen afkonstig zijn, toch tesmnen op é8n ding botrok-
ken worden ? De stoel dic wij zicn, dic wij betasten, die wij horen
(als hij omvalt) is &&n en dezelfde. 4} weten ook, dat hij een
achterkant hecft, al zien wij dic niet. D¢ verklaring hiervan
zal samenhangen net het felt, dat wij al dle zintuigelijkc hoe~
danigheden (modaliteiten) steeds tegelijk waarnemen cn vooral
ook met het feit, dat wij dic stoel nict allcen zicn, maar hem
ock hanteren.

Juist omdat waarnemen c¢n hanteren tosamen gnan, leren wij
onze wercld kennen. Ecn klein kind grijpt nog naar de maan, om~
dat die maar zo klein is. Later leert het dat "kleine! dingen
waar je niet bij kunt komen, in feite groot &én véraf zijn.

Dan wordt tevens de mann niet meer als klein gezicen. Hoe mecr
kinderen {binnen zckere grenzen) hebben mogen zien en hante-
ren, hoc beter zij later hun wereld kunnen structurercn en inter-
preteren. Veelal kan cen tekort op dit gebied nict mecr worden
ingehaald.

Jat wij waarnemen, zicn wij als buiten ons bestaand en boven-
dien als zd bestaand, als wij het zicn. Pas bij nadere analyse
wordt het duidelijk, dat b.v. dec kleur icts is, dat wij aan de
dingen toevocgen. Het is con belangrijk wijsgerig probleem, vast
te stellen wat de dingen “an sich zijn, (en 8f ze er zijn) en
en wat wij menscn e¢r al waarnemend ann toevocgen. Maar voor
de psychologic houden wij vast aan het -op zich verwonderlijke-
feit dat wij de dingon als reeel, buitcn ons bestasnd en met
bepaalde zintuigelijke nspckton begiftigd zien. Voor de andere
zintuigen geldt natuurlijk hetzelfde.

Als ik een stoel zic, necm ik aan dat anderen die ook
kunnen zien. Als zc¢ dat niet doen ligt dat aan hén. Niet aan
de stocl en niet nan nij. Hun ogen zijn nict gocd, of hun aan~
dacht is nict gespanncn, Toch weten wij, dat niet icdercen het-
zelfde ding op dezelfde wijze ziet on dat sonmige mensen dingen
zicn dic andercen helomaal niet zien. Als cen cchtpaar van ecen
receptie thuiskont, heoft mevrouw ncer gezien van de toiletten
en mijnhecr meor van de geparkecrde auto's. 'ie in bocken ge=
intercsscerd is, ziet cen nieuwe annwinst in de ctalage; wie
nooit leest hecft misschien zelfs nict gezien dat er in dic
straut ecn boekwinkel is. Toch dringen de waarncmingen van
ieder mens zich aan henm op als objcctief en algemeen-geldend.
D¢ guasi~objectiviteit ligt aan de bron van veel nmisverstan-
den, want zij nankt dat mensen net verschillende waarnemingen
menen, dat ze over hetzclfde praten.
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Veel van wat zich aan ons als objecticf voordoct, is

- dus ecigenlijk subjecticf, Doordat wij van clkaar leren en met
B ¢

elkaar vele situatics op vergelijkbarce wijze doorleven, gaon de
subjectieve werelden wanrin wij leven, noecer op elkanr lijken.
Dic verpgelilkbaarheid kont voort uit de in grote lijnen gelijke
bouw c¢n werking van ons lichaam (manr denk ook aan kleuren-
blindhcid), on ook uit dc voor vele nmenscn golijke sociale
omgeving., Het leven in &%n goezin, &én school, &én buurt,&én
werkkring nankt dat wij ons “wersldbeeld” mot anderen gaan delcen.
Maar dic podeclde subjectiviteit, dic intersubjectiviteit is
x&&n objectiviteit. .

Volwassen nonsen wrvaren hun wereld niet slleen als recel
ook als zinvol ¢n geordsnd. Do dinmen or ons hoeen hebben cen
betokenis on ze stonn tot ¢lkeoar in boetrokking. ben stocl is
iets om op te zmitten, om op te kldmmen, om mec te gooicn. Ver-
anderingen die wij woarnoemen, hoebben con oorzank c¢n ncestal
ook cen doel. Dic zmingeving is een algencen-nenselijke trek. Zij
laat ook het verleden nict onguemocid. Als wij ouder worden ver-
schijnt ons leven (dinclusicf alle toevalligheden) ons in de
herinnering als eun soort geplande carrierc,

De betckenis of Y'zint van wat wij waarnencen, is voor ons,
juist als het ding zclf, ecn onniddcellijk crvaringsgegeven.
Het is zo direkt met de wnarncrming verbonden, dat Wﬁ zelfs
dikwijls dingen dic voor ons geon zin hebben, helenmanl niet
zien, Ondat de nensen op grond van hun 1nd1v1dueel vcrladen
en hun actuele instelling niet allen aan dezclfde dingen ook
dezelfde zin toekennen, leven zij ook niet in de zelfde wereld.
Over de nisverstanden die daaruit voorkomen hebben wij al geopro~
kon.

Al wonrnemendce vercenvoudigen wij ook onze wereld, op
grond van "schenata’ dic wij ons al doende cigen maken., Len bos
uit de verte bestact uit even grote bomen als ccn bos dicht-
bij. Een bord is en blijft rond, al zicn wij het praktisch stecds
als ccn ¢llips. Het woarnenen van onze wereld is dus niet coen
kant en klaar gegeven verrogen, uaar cen verworven prestatie,
met behulp van evenecns nict aangeboren naar door de ervaring
geleerde'perceptie~schenata™. Op grond van nicuwe ervaringen
én op grond van het nict effecticf blijken van onze wijze van
waarnenen, gnnn wij steceds over tot nicuwe structureringen en
zingeving ("vroegoer had ik daar geen oog voor: nu heb ik er
wel kijk op'f) Het gemnk waarmec wij dat doen is cen van de be-
langrijkstc kenmerken van de creatieve intelligentie,

Verscheidene malen hebben wij in hot bovenstaonde al ge=-
sproken van “lerer“ en ‘ervaring’. i novmen hier enkcle be-
ginselen, die nan de mogelijkheid tot het leren tenm grondslag
liggen. Op de eerste plants de relevantie,dic datgene wat wij
kunnen leren, hceft voor de buvr@ulglng van primaire of later
verworven behoeften., Wat leidt tot behoceftebevrediging is zin-
vol (relevant). Aldus wordt con bepralde wijze van waarnemen en
interpreteren gepriveligiecrd, Vervolgens de vercenzelving
net beninde (d.w.z. voor ons welzijn rclevante) personcn, die
ons iets te lercn voorhouden. Danrop komen wij in hoofdstuk III
terug. Dan de taal, dic een uachtig middel is bij het onderschei-
den en ordenen van onze wanrnomingcn° ot een bepaalde naam
draagt, wordt daardoor duidelijk afgrensbaar tegenover zaken
die dic naam niet dragen.
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Tevens is de tonl cun algemcen cultuurbezit, Aldus lecrt het
kind tegelijk met de taal cen manicr van waarnemen on denken,
die overceenkont net do uanicr wanrop anderen, dic denclfde
taal sprcken, wharnomen on denken, Denk dharbij asn land, dorp,
gezin, beroup, nactschappelije stand. Tenslotte kunnen wij tot
structurcring -en vooral hurstructurcering- van onze wereld ge-—
raken, door overleg net onsgzelf of met anderen., Al deze bogine-
selen stonn in onderlinge wissolworking en bovendicon moeten

zij bi} voortduring werken, onm ¢ffceticf te blijven.

Bij alle dndividucle on rroepsverschillen aile bestoan
tussen de situaties weoarin wil loven, stroven wij naar cocn zo
groot nogcelifke mate van intersubjectivitelt. tlant zonder dit
is cen geoordend nontschappelifk bestel nict mogelifk. Jij bo-
denken daaron constructics dic zo mdn nogelijk ruimte over-
laten voor individucle interpretatic. Zulke constructics zijn
b.v. de centineter, de thermoncter, het tellen, de tijdswaar-
neming. Daarncc worden waarneningscategoriccn nls hocgroot-
heid, hoeveelheid on duur van de relativercende, subjecticve '"he-
hoefte-rclevantie” losgemankt. '# zouden ook kunnen zeggen
dat wij dic constructic bezitten om meer aan onze gociale bchoef-

te tegenoct te kowmen ! Het kont echter gercgeld voor, dat een
sterke persoonlitke bchoefte lcidt tot het verkecrd aflezen,
manipuleren of interpreteren van ‘harde’ mectlat-feiten,

De wereld die wij waarnencn, is tevens de wereld waarin
wij handclend optreden om onze behocften te bevredigen. (De
duitsc bioloog van Ueckull spreckt van ‘Merkwelt en iirk-
welt'). Vele dingen cn personcn or ons hecn staan in eniger-
lei verhouding tot ons stroven naar behoeftebevrediging. Zij
vorrnen zélf het object van die bchoefte, &f zij zijn cen middel
tot bevrediging crvan, 8f zij staan die in d¢ weg. In het laat-
ste geval ook con negatieve waarde, in het cerste ecn positie-.
ve waarde, Dic waardc noemen wij valentic; het psychologisch

feit dat wij dic wanrdc ergens aan hechten, heet Kathexis.
Van dingen, tocstanden of personen dic ons bij de bevrediging
van onze behoeften in de wep stoan, zeggen wij dat ze ons
frustrercn. Het gevocl godwarsbooud te worden, heet frustratie.
Dat kan leiden tet hot kicwmen van cen ander objecet, tot het
kiczen van anderc middelen of tot aggressic. In hoofdstuk V
konen wij dacrop terug.

Samcnvattend zeggen wij, dat icder uens lceft in cen wereld
die hij tracht tot cun zinvolle, geordende situatie te structu-~
reren op grond van poerceptie-, denk- en handelschenata, die
decls individucel zijn en decls genccngoed van de groep en de
cultuur wanrtoe hij behoort. Deze structurcring van de situatie
hecft tot docl, cen optinale nanpassing tusscn bchoceften en
ongeving mogelijk te maken.

Enkele slotopmerkingen.

Al onze woarnemingen, net de daaraan verbonden zingevingen,
interprestaties c¢n valenties ziin subjectief. Voor zover wij ze
gencen hebben net anderen zijn ze inter-subjectief. Maar dic
subjectivitedlt verhindert nict dat onze waarncmingen (juist als
trouwens onze gedachten cn gevoclens) psychologische feiten zijn.



o

Als de arbeiders klogen over hun werk, is het voor de bedrijfs-
leider de vraong, of die klachten wel “objuctief’ zijn, dat wil
zegaens geprond. lidsschicn zal hij -on tercecht- zeggen, dat con
onderzoek tur pl-atsc hent huoft goloord, dat de klachten sub-
jecticf zijn, “verzonnen', on dat de oorzcoak crvan allcen in

d¢ wpercuptic (of in de fantasie) van Je botrokkenen bostaat.

Maar voor do¢ psycholoog zijn de subjecticve percoeptics cn de

dnaruit voorkomcnde klachton feiten, wanrnee hij rekening houdt.

1 kunnen ons voorstullen dat de acndemici in cen bedrijf
over h&t alp on opg hebbon voor hoet soort gezolligheid
dat in d¢ arbeiderscantine hecerst, 4105 nu ook de arbuider mcdow-
deelt dat hi] "cr ¢e lol nict van kon inzien, dan zullen zijn
nedenarbeiders hen verwijten dat die rwning blijk gecft van ver-
wiaxndheid, Maar de ac-~dendedl zouden hoem beschouwen als de eni-
ge verstandige nnn, dic zich nict laat necslepen door de plat-
te lol van zijn mede-arbuiders. De acadenicl beschouwen dic als
uiting van platvliocrsheid, terwijl de arbeiders de houding van
de acadenici zien als ccen symtoon van hooghartig isolement.

Al deze verschillende percepties vanecenzelfde werkelijkheid®s

zijn uitingen van persoonlijke of groepsgebonden instellingen

dus van het zus of zo gesitueerd zijn van de waarnener.

Door c¢en studic te makon van zulke perceptics, kunnen wij
afleiden:

a. dat wij onze waarncningen selecteren, in verband met onze
behoeften, (wij zien vooral wat voor ons van belang is. De
corrector zict meer drukfouten dan de lczer, noaor de tekst
ontgaat hen dikwijls).

b, dat wij onze wanrncmingen interpretercen op grond alweer van
behooften en 1nstv111nbb‘1°
(wij zemgen: Pictersen nan zijn hoed niet af want hij wildc ons

niet %&zﬁ)

c. dat wij woarneningen en voorstellingen vervalsen, of al-
thans vertckenen., (het verledon wordt mooier gemnakt dan
het was; als wij persd op vacantie willen, valt er altijd een
kloppende begroting te moken; als wij onze ccerste lange broe-
ken non hebben of als jongen van 16 naar cen filmboven
achtticn’ gaan, zicn wij icderecn naar ons kijken.

d. dat wij waarneningen en voorstullingen affecticef (gevoelsmes
tig) kicuren. (zo worden rijkc mensen tot firijke stlnkers”)

¢, dat wij gencralisercn (ctiqetten plokken).

(alle engelsen zijn verwaand; jonsges net rood hanr zijn last-
posten).

Ongevingsfactoren dic zich nict tot &&n duidelijke opvat-
ting lencn, nocnen i ambigu (dubbolzinnig). Vaagheid leidt
dikwijls tot ambiguiteit. Wolke perceptic tenslotte de overs
hand krijgt, aangt af van de verdere gegevens ¢n van onze actue-
lc instelling. Zo kon ecn vage gestalte langs de weg 's avonds
een rover lijken nanr overdag con knotwilg blijekn te zijn. Br
zijn testncthoden ontwikkeld. (zoals Rorsach-test) dic bestaan
ult opzetielijk voap gehouden placntjes, die door de onderzoch-
te npeten worden geinterpretecrd, Uit zijn antwworden valt dan
af tc¢ leiden, wlke -onbewuste- perceptic-schemata hij hantceert.
Zo ecn test heut von projectietest, ondat danrnee wordt nage-
gaan wat de onderzochte van zichzoelf uit in de ambiguce situatie
projecteert.
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Het kout ook voor, dat ecnzelfde objuct of perscon voor

¢en individu tegelijk cen positieve ¢n cen nogaticve valentie

bezdit. Dat hect ambivalentic, Tegenover zulke objecten of per-
soncn is het noceildgk eon stoandpunt to bepalen. Politiocagenton
wijzen ons de weg, maar pgeven ook bekeuringen, Vooral onze cigen
vader is voor ons als oppgrocicande kinderen nognl cens ambi-
valent.

Tot slot vestizen wii or nog de nnndlocht op, dat de wijze
waarop wij onzc ongeving porcipieéren ien hanr alduc tot cen cigen
wercld structurcren, noestal pnbowust verloopt. i hantceren
danrbi percoptic~schonnta dic wii wel ontwikkeld en cntlecnd heb-
ben, nnnr dic ons zelf vrijwel nooit helder voor ogen stian.

Als wij voortdurcnd nocston nadenken over het hoc en waarom van
onze percepties, zoudon wii in grote onsckorheid verkeren en
zou z¢lfs ons bestn gevanr kunnen lopen. Van wie in staat is,
in zijn beste HOWQnten distantice te¢ ncmen van zichzelf en zich
t¢ bezinnen op de oorspfong van zijn perceptics, zeggen dat hij

zelfkennis heeft. Voor het overwinnen van vooroordelen, voor
hbt 1loren zien van nicuwe wegen (in de wetenschap even goed
als in het maatschappelifk leven) is die distantie, die bezine
ning nodig. Daarvoor nocten wij de onzckerheid, dle criee ge-
paard gaat over hebben.
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Hoofdstuk II

SLEMENTATRE BEGRIPPEN (2)

Bij de bestudering van de mensclijke socinbiliteit (socinle
intcractie) vragen dric onafscheidelijk verbonden clencnten
onze nandacht: de persoon als subject van socinal podrag; de
sanenleving en de diversiteit van socinle crocveringen als
gehelen van individucen in hun onderlinge roelsatics;en de cultuur
ole het geheol van botckenissen, waarderingen ¢n normen, welke

het podrag en de onderlinge relaties der individucen beinvliccoden.
viij besprecken .cerst de voornoaiste karaktoristiclken van de grocop.

T. Grocpen en collectiviteiton.

De term grocp wordt in vele betckenissen gebruikt (leeftijds-

rrocp, inkomensgroep, vricndenpgrocep, werkgroep). Sonmige van
deze (leeftijdsgrocp, inkomensgroep) zijn zuilver statistische
categoriecn, Van ccn sociale s menh:ng is slechts sproke nls

er cen gevoel van wij' ~nnwezip is (zonls in vricndengrocp of
workgroep). Wj vinden dit ook vank bij grote cntegoriccn van
personcen, die elkanr nict van anngezicht tot nanpgezicht kennen
(b.v. de stand: ‘wij mensen van stand’) wij spreken dnn van “col-
leetiviteiten’, tor onderscheiding van de kleine "face=do-face™
groepen. Do collectivitciten ocfenen inviocd ult op het gedrag
(handelen, gevoelen, willen, denken) van het individu via de
kleine grocepen, b.v. de stond vin de standenclique.

Kenmerken van grocpen cn collcctiviteiten.

Elkc groep vertoont cen zoker ‘wij-gevoel® (pgroeps-cohusic,
grocps-rworcel, bereidheid van de leden zich in te zetten noar
de grocp, participercn van de leden in de gloric eon de schande
van de grocep).

De pgroep wordt door de grocpsleden en door buitenstannders
als cen cenheld opgevat met cer eigen bestnn. Do groepsecnheid
wordt vank gemanifestecrd door bepanlde symbolen, b.v, het
cbloen of vlag.

Het Ywij-gevoel® voerschilt in onderschoiden grocepen nict ale
leen in zijn intensiteit minr ook in zijn aard; het betckent dcts
anders in cen vricndengrocep dan in cen werkgroop cn weer anders
in ven standenclique,

#lke procp heoft ook cen bepznlde structuur. Tij kunnen
verschillende aspektstructuren onderscheiden: statusstructuur,
rollenstructuur, contact-cn communicaticstructurcn, cn sons
bevoegdhedenstructuur, Sons naar lang nict altijd, vallen twee

of mecr van dergelijke structuren samen.

Tenslotte vertonon [rocpen cn collectiviteiten een bepanl-
de cultuur, ecn systcem van normen, waarderingen en betekenis-

sen.

Door opvocding en onderwijs c¢n door het voorbeeld van ande-
ren nmonkt het opgrociend individu zich deze norncen cigen cn
wordt cen zekerc aanpassing acn de cultuur bowerkstelligd.

Op overtreding van de pgrocpsnormen zijn snctics gesteld.



Somnigs groepsneorucn zijn in het geschreven roecht neergeloegds
het gzijn rechtsnormen cn op hun overtreding stnat con jufidische
sanctic. Mnar ook op het overtroden van nndere noruen zija -SOons
zelfs zwnardere- sanctics posteld: boycotten, nict meor ontvan-
gen, niet nmoer grocton, uitlnchen. Deze snnctics beogen een
minstens implicite tidelijke of blijvende uitsluiting. Het woken
over de nnaleving van 4o socinle normen noent nen do socinde
controle,

De naleving Jer norsen berust niet alleen op vrecs voor
de socinle swnmevics. Do normen zijn stoueds tot op zckere hoogte
geinternnliscerd; op overtreding volgst cen strafivan binnen
uit™, het schuldgevoel. (verpcelijk de parngranf over het Ueber-
ich, hoofdstuk III).

In cenvoudige overzichtelijke sanenlevingen (de z.og. prinie-
tisve mantschrpuijen) wordt do socinle controle uitgoocfend
door de proepsleden zclf. In grote gecompliceerde sociale ver-

banden, zonls de moderne :natschappij, schict cen dergelijke

socinle controle tekort. Er ontstaat ecn rechtssystoen, cen recht-

spraak, een woliticapparaat cnz. Dit betekent cen “rechtsze-
kerheid’ voor d¢ loden der sanmenleving; nict allecn wordt de
samenleving beschernd tegen de nisdaad, nanr ook de misdadiger
(en de onschuldige :) tegen de samenloving,

Wetten werken nict altijd functioncel, d.w.z. zij bereiken
niet altijd het beoogde doel en hebben soms zeer schadelijke
neveneffecten. (b,v. de prohibitic-wet, verbod van alcoholische
dranken, in de¢ V.S. lecidde tot het ontstann van talrigke, pgoed
georganisecrde "gangs', dic¢ de bevolking clandesticen van de
drank voorzagen, Toen de¢ prohibitic werd afgeschaft, zochten
deze gangs ander -illegnal- cniplooil, handel in verdovende
niddelen, pornografic, georganisccerde prostitutie c.d.

Desintegratie-verschijnsclen,

Elkc samenleving kent culturcel bepnalde doeleinden (dine
gen, die de moeite waard zijn, b.v. financicel succes) c¢n ge-
institutionaliscerde middelen om deze doclen te bereiken (b.v.
bij het streven naer financicel succes moet meon bepaalde wegen
bewandelen; oplichting is ecn verboden pad). Indien bepaalde
doeleinden zwaar bekleutoond worden, nnnr de wegen voor vele
ontoepankelijk zijn, dreist anonic (verval van socinle normen).
Jannecr b.v. financiccl succes als cen der hoogste wanrden wordt
aangenerkt, doch het acerendecl nenscn pecen geacceptoerde nids«
delen heeft om dit succes te berciken, treden sponningen op en
dreigen velen wepon te zocken cn te bewandelen, dic met de
geldende normen in strijd zyn. Uit cen Ancrikanns onderzock bleek
een nerkwanrdige discrepantie tussen culturele doeleinden cn
geinstitutionaliscerde niddelen. Ben lage socinal~econonische
positie van de ouders bleck te correlercn net hoge aspiratics
ten aanzicn van de nattschappelifke carriére der kinderen; dege-
nen, diec de¢ minstce steun kunnen bieden ann hun kinderen ver-
wachten van hen de grootste successen. Dit dreigt te leiden
naar het prijpen naar onpgeoorloofde middelen, of in het besto
geval tot ermstipe frustratics en opstandigheid tegen het
maatschappelijk-culturcel bestel,
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Andere desintepgratice-verschijnselen doen zich voor, indien
er goen overcenstemning bestaat tussen de verschillende soci-
ale nornen. In de modernc, hoterogenc mantschappij (met verschil-
lende ‘'sub~culturen’) vallen topenstrijdigheden tussen be-
panlde socinle noriien wonr te nenen. Yok mooten wij constateren
lat wij worden groot gebracht in bennnlde nornen, winrnon wi
ons later ofwel nict goed houden kunncen ofwel blijkbanr minder
aan te houden hocven. (Jde nnastenlicfde en do noederigheid
worden ons wet klen voorpchouden, manr in onse conmpetitieve maat-
schapplj, mocten wij manr voren weten te drincen on dnar | nieb
“weckhartis zijn),

Dergelijke terenstr heden butekenen anomic (Durkhein),
normatieve onzekorheid, verlics van oricnteringskader. DIt
werkt nicet nllcen desintesrerend op o sauenleving, noaar ook
op de¢ geestolijke pezondhoeid van het individu. Heurosen zijn nict
alleen het gevolg van verdringing en fixatic, naor ook van
tegenstrijdige nornen en verval van oriénteringskader. In zijn
onderzock over de oorzsken van de zelfmoord constatecrt Durkhein
een "suicide anomiguce'l,

Tenslotte nmerken wij op, dat het individu voor de hand-
having van zijn normbescef mcede de steun behoeft van regelmntig
contact mct anderen (interactiec; vgl. Durkhein). Het vercon-
zaamde individu (inmigranten in grote stoden) wordt met moreel
verval (en psychische stoornissen) bedreigd. "Vermassung' brongt
reele gevaren met zich mee (Homans' beschrijving van Hilltown in
"The human group''). Vandaar de betckenis van het streven naar
proepsvorning met duildelifke taken con cigen verantwoordelijkheden.
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Hoofdstuk III.

DE_PERSOONLYKHEID EN HAAR ONT 1KKELING.

1. Enkele begrippen vooraf.

Alle menselijke gedragingen (handelingen, gebarcan en
woorden, maar ook waarnepingen, voorstellingen en gedachten)
kunnen wij zien als schakels tussen een "binnen' en cen "buiten'.

Buiten is de omgeving waarin de mens lecft, wmet haar cisen
en opgaven, haar mogelijkheden en uitlokkipgen. Binnen is, heel
in het algemeen gencgd, de drijfveer ow als moens te bestaan, de
behoefte dus aan physick, sociaal en geestelijk welzijn. Die alge-
mene behoefte wordt wel aangeduidt als levendrift, “élan vital"
of "libido', Wij kunnen haar ook noemen het pbychlsch correlaat
van wat dc biologen 'het leven® noemen. Ten opzichte van dit

Ybinnen" kan zelfs het lichaam als cen ”buiten”worden opgevat,

Zoals wij al eerder hebben gezicn in hoofdstuk I, spcelt
het gedrag zich af in een wereld, dic de mens zichzelf bouwt
en waarvan zowel de physiecke omgeving als hijzelf- wmet zijn actu-
ele geestestoostand, zijn verleden en zijn verwachtingen - de
bouwstenen vormen., Die wereld noemen wij “situatie’.

De psychologie poogt zich over de aard cn de zin van de
verbindingen tussen "'binnen' on "buiten' een voorstelling te
maken, Zij denkt zich iets als ecn nctwerk van factoren, die op
elkaar inwerken volgens te formuleren wetmatigheden, die het
menselijk gedrag dienen te verklaren. Zo ecn voorstelling noent
de psycholoog, juist als de physicus of chemicus, cen 'model".
Dit model, deze "persoonlijkheidsstructuur’ vat hij op als een
dynamische organisatie, d.w.z. ecn structuur van clkaar voort-
durend beinvloedende, naar cen optimaal cvenwicht ("homeostatis')
tenderende factoren of deelstructuren. Dat evenwicht dat de zin
van alle menselijk gedrag uitmaakt, bestaat uit de harmonie, de
Taanpassing’ van wat "binnen” en wat "buiten" is. Het gedrag
is instrument, en uiting tevens, van dit aanpassingsstreven.

Samenvattend kunnen wij zeggen, dat wij de menselijke per-
soonlijkheid opvatten als een dynamische organisatie van psycho-
physiche structuren, strevend naar aanpassing aan cen omgeving.

N.B, 1. Ui beschouwen de mens nict als cen optelsom, maar
als &8n ondeelbaar gehecl van tegelijk biophysische
én psychische aard. De samenhang van lichaan cn
gecst vormt ecn hoofdprobleem der wijsbegeurte; zij
wordt ook op de filosofie-colloguia aan de T.H, E,
behandeld,

2. In het dagelijks spraakgebruik heeft het woord
"persoonlijkheid' c¢en andere, mcer beperkte bete-
kenis. BEr wordt dan onder verstaan: cen wel-geinte-~
greerde persoonlijkhceid, dus een waarvan de deel-
structuren in onderling cvenwicht verkeren en bo-
vendien optimaal op de door hem te verwezenlijken
doeleinden zijn gericht., "De Gaulle is ecn persoon=-
lijkheid™.
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2. Het begin van de pcrsoonlijkheids~ontwikkeling.

Bij het pasgeborcn kind is de levensdrift nog sluechts go-
richt op het verkrijgen en bestcendigen van eon toestand van
physick welbevinden, Al spocdig cchter breken zich andere be-
hoeften baan: naar contact met anderen cn naar alcuwe ervarin-
gen. Die behoeften uiten zich in gedragingen dic doclgericht
(en dasrom zinvol) maar nog niet tevens doclbowust zijn.

Tot bechoeftebevrediging leidende godragingen, die onwer-
anderlijk zijn en ook nict gelecrd hocven te worden, nocmen wij
instincten.In hun c¢cenvoudigste vorm zijn het zinvolle reflexen
Zzuigen, grijpen, met de ogen volgen van bewegende objecten).
Sommige instincten komen pas in ccn later stadium van de ont-
wikkcling tot rijping (lopen, sexualiteit.)

Vergeleken met dieren, vooral de lagere, is de mens instinct-
arm. Hij moet de gedragingen die tot bchoefte-bevrediging voe-
ren, leren. Omdat voor hem die gedragingen nict onveranderlijk
zijn, is hij vecl minder aan vaste omgevingsfactoren gebonden.
Daardoor is hij in staat tot cen veel grotere souplessc bij het
zich-aanpassen aan zijn omgeving. Bovendicn kan de mens afstand
nemen van het concrete, door middel van voorstcllingen, begrip-
pen, symbolen., Dat stclt hem in staat te reageren op het "'wezen-
lijke'" van de situatie, zonder zich door het actuele of bijkomsti-
ge van de wijs te laten brengen. Al denkend ¢n Yplannend' kan
hij ook dc¢ lessen van het verleden bij de gedragingen van vandaag
betrekken. Wanneer de wmens ouder wordt, necmt de souplesse van
het aanpassingsgedrag weer af, Decls wordt dat veroorszasakt door
physiologischc veranderingen, maar decls ook door de moeitc die
Hij hecft, in te zien, dat activiteiten en gedachten die altijd
juist (= bevredigend) gewecest zijn, het nu niet meer zouden zijn.
Vooral als de juistheid van het vroeger gedrag hem tot een il-
lustere positie gebracht heeft. Dit is de oorgaask van generatie-
conflicten in huis en bedrijf. (Dat de¢ jongerc dikwijls rela-
tief tevecl actiedrang en te weinig bozinning vertoont, mag
¢chter ook niet vergeten worden).

Het pasgeboren kind lceceft in een hecel diffuse wereld. Het
bevindt zich als het ware in cen dikke mist, waarin zich lang-
zamerhand contouren gaan aftekenen., Daarvan zijn de mocder (en
de fles) wel de cerste en dc voornaamstc. In de loop van de tijd
ncmen de waarnemingen aan scherpte en betckenis toe en diffe-
rentieert zich de levensdrift tot mecer specifieke behoeften.
Dat proces staat onder invlced van ccn aantal factoren, die
voor ¢lk kind anders zijn en die dc¢ eerstce oorzaken vormen voor
het feit, dat bchoeften en tot bevrediging daarvan leidende
gedragingen van mens tot mens binnen zekere grenzen verschil-
lend zijn. Diec factoren =zijn:

a. het temperament, dat zich uit in prikkelbaarheid
(excitabiliteit), drang tot activiteit, cn tcempo. Reeds
in de cerste levensdagen blijken op dit gebied grote
verschillen tusscn babies te bestaan, dic zijn terug te
voeren op -~ vooral in het zenuwstelsel verankerde- aan-
legfactoren.
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b. de capaciteiten,of althans de eerste lichamelijke voor-
waarden daartoe, die cveneens verschillen vertonen en
in de amanleg gegeven zijn.

c. de omgeving, die door haar groterc of kleinerc gevari=
eerdheid, door het aanwezig zijn of ontbreken van stimu-
lerende obiecten en toestanden, in grote mate bijdraagt
tot het ontwiklslen van wat lun aanleg mogelijk is.

Het ontstaan van het "ikV,

Uit net
paalde prikke
gedragingen 1o
mag nlet wordc
en nog minder, &
500n.

Pas in de loop van de tijd komt het "ze¢lf uit de bovenge-
noemde, figuurlijke, mist te voorschijn. Het kind hecft uit steeds
terug kerende prikkelsituaties gelecrd, dat bepaalde "dingen®
(die het dan ook nog niet als dingen kent of weet te benocmen)
op een heel aparte wijze tot hem en tot clkaar staan, zoals de
cigen mond, handen en vocten. Zij behoren bij elkaar en zij bieden
zekere, stccds beter behecerste mogelijkheden. Zo onstaat het nog
vage bewustzijn van het "zclf?, dat als een bijzonder waardevol
en bijzonder geliefkoosd objcct kan worden opgevat. Later wordt
dit zelf tevens ervaren als de bron van de elgen gedragingen,
als gubject, waaraan het kind nog later het begrip "ik" gaat
verbinden., Het ”1k” en het "zelf' zijn dus comple cmentaire aspec-
ten van hetzelfde gegeven,

Onder de invlocd van onze rijpende aanlcg, maar vooral van
de opvoeding en de omgeving differcntifren zich de behocften én
de middelen tot bevrediging ervan, steeds verder: wij krijgen
"smaak' voor bepaalde zakcen en bepaalde activitciten. De instan-
tie, die dc¢ behoeften draagt cn dic do activiteit tot bevredi-
ging crvan stuurt c¢n z¢ hun urgentieplaats toewijst, nocmen wij
het ik, Uij mogen ook zeggen: het totaal van behoeften en op bew
vrediging daarvan gerichte activiteit = het ik, (ook "ego' of
"ego-systcem’ genoemd.) Voor zover hect il het succes of de
mislukking van zijn behoefte~bevrediging ook bewust crvaart,
nocmen wij het "zel £,

Aanvankelijk staat, zoals al gezegd i3, het Ego geheel in
dicnst van het physick welbevinden op korte termijn. Onder de
invloed van de opvouding gaat het later als ruogulerende instan-
tie optreden en wijst het aan de behoeften hun plaats en volgorde
aan. Het leert behoeftebevrediging uistellen of zolfs weigeren,
in het belang van hoger aangeclagen behoefte ("Eerst de dienst
en dan het meisje’). Aldus ontstann ugn”buhchte—economie”s{die
ook haar crises kent! Freud, aan wie vecl van de hicr gevolgde
gedachtengang en terminologie is ontlecnd, spreekt van een over-
gang van hetlustprincipe™, nasr het rcaliteits-principe'. Vij
mogen echter nict vergeten, dat aan het volgen van het ‘'reali-~
teits-principe" 86k bevrediging ontlecnd wordt en dat het zon~
der die bevrediging gcen kans zou maken. Met de hicr geschetste
ontwikkeling gaat dic van ‘fegocentrisme” naar sociaal gedrag
parallel.

al opoedig leert dat be-
brengen en dat bepaalde

£ herstelleon van het physiek evenwiceht,
.‘a<¢wd dat net al voorzichzelf bestaat

)
t het wect beft van zichzelf als van een per-

]
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De ceorste opvoeding: het "Ueber-ichil,

Het kind lcert de socialce realiteit vooral konnen door
zijn opvouders, onder wic de mocder de eerste plaats inncemt,
2ij betekent het mecst voor hom (the significant other, zegt
Sullivan), omdat =z, dic hen voedt, bandt, verzorgt, do middo-
lares is voor zijn behocftoenbevrediging., Van haar gaant het kiad
houden, al is het dan ook via de mang. (Daarcm is de licfde
van de moeder voor haar ind van c¢oen heel anderc orde dan die
van het kind voor zijn aocder).

De mocder, en later anderen, is ochter niet alleen ver-

sorgster, maar ook opvoecdstor, Zij reageert met gocdkeuring of

J‘ - Am— s .. g b "
afkeuring op het gedrag van het kind (zindelijkheidi), dat aan

o
deze reacties zelf weoer lust of onlust ontlechnt, Up de duur
leert het kind zich can do verwachtingen die de mocder van hem
heeft aan te passen., Het luert de gedragingen van ditibelang=-
rijkste wezen' te anticiperen. Het kind lceeft als het ware vanuit
zijn moeder: het ncemt de wereld door haar ogen waar ¢n is met
zichzelf tevriden, als zij met hem tevreden is. Dit noemen wij
vereenzelviging (identificatie),

Dezc identificatie ligt aan de basis van cen uiterst be-
langrijk physisch mechanisme (Vpsychisme™): het overnemen en
zich cigen maken van gedragsnormen, Wat de mocder het kind
voorhoudt, goat het zichzelf voorhouden ; wat zij van hem cist
wordt hemzelf tot behocfte. Dit nocmen wij Minternaliscring”
of "introjectie”. Janncor het kind latcer physick mcor zelf-
standig wordt, hceft het door deze internaliscring cen geheel
van aan het gedrag richting gevende (en het dus tevens in-
perkende) normen overgenomcn. Binnen het ego-systecm differen-
ticert zich dus een complex van, van anderen vorworven, sociale
normen tot ecn min of meer zelfstandige structuur: het "Ueber-
ich' (Freud). Dit Ueber-ich, dat men zich cvenmin als het ik
¢n andere declstructurcn die wij nog zullen loren kenncn, als
"ergens in ons hoofd’ gelocaliscerd moct denken, kan in con-
flict geraken met het Yik', c¢n met aspecten van zichzelf. Het
cerste gebeurt wannoer ecn relaticef sterke poersoonlijkheid in
cen zeker stadium van haar ontwikkeling (b.v. puberteit, of
bij het student-worden) zich realiseert, dat de stecds acnvaarde
normen nict gemakkelijk te verdedigen zijn, nict altijd en overal
gelden. Het tweoede komt voor, als de onvercnigbare normen door
geleidelijk aanvaarde personen worden gesteld; daarover komen
wij nog te¢ spreken, Tragisch worden zulke binnen de persoon
zich afspelende (Yintrapsychische') conflicten pas, als het ik
geen bevredigende wijze van leven (Lotterlitk Ymodus vivendi')
weet te vinden,

Omdat de ouders bij hun opvocding de norm hanteren van de
beschaving, waartoe zij behoren en ook van de "subculturen' der
kleine grocperingen, woarvan zij lcden zijn (klasse, stand, cligue,
familie) voltrekt zich mét de ontwikkecling van het Ucber-ich
ook de cultuur-overdracht, Min of meor "vanzelf' gaat het kind
declhebben aan de cultuur waarin het is geboren, In dit ver-
band wordt wel gusproken van cen 'basic personality type"
(Kardiner), dat aan alle leden van cen cultuur gemocn is. In
verband mct de veelheid der subculturen blijft dit cen vaag
begrip.




Nict 2llecn bij de verstoe opvocding spelen identificatic
en intcernaliscring con belongrijke rol. Ook later blijken zij
geregeld ten grondslag te liggen noan succesvolle lecrsitu-
aties. Velen kiczon het boeroep von domand met wic zij zich iden-
tificeren ¢n 2ij ¢r hun leven lang goelukkig in; ock leren wij
sneller on boter van won bemind docent. Afkcer cn zelfs verw-
meend gebrek ann capaciteiton voor eon bepasld vak, blijken
nogal c¢ung to beruston op gemis non verconzelviging met wie
het "gaf', Ook ir de roalitelt van het bedrijf zien wij dat de
affecticf-nanvanrde chef moor -on ziin mensen kan leren, dan
de alleen-manr--ceskundigoe
Do wijze woarop hot Ucher-ich tot stand kwom con de inhoud
crvan zijn veor de verdore ontwikkeling van de dndividucle anrd
en voor het zanpassingsverloop van grote betckenis.

-1, Bij cen tec strenge opvocding zullen bepanlde gedragin-
gen en levensgebicden voor gocde tot verboden torrein
worden (sexucle opvocding in de 19e¢ ceuw). Togenover
zulke gebioden gnat het opgroeiende kind, dat or toch
meer geconfronteerd wordt, onzekerheid cn angst ont-
wikkelon., Ook kan door zulk cen opvoeding cn relatieve
zwokte van het ego-systewm (de c¢igen behoefton on
bevredigingsmiddelen)ontstaan., Inplaats van een eigen
standpunt in te nemen, klomt de mens zich dan vast aan
starrc rogels, Manr ook het ounstaon van ven totaal
ander godragspatroon is mogelijk: de persoonlijkheid
stelt zich dan teweor togen clke vorm van autoriteit.
Allc normen worden suspect (verdacht); de npersoon doet
"wat hem lust®. Dan krijgt het lustprincipe de overhand
over het realiteitsprincipe. Zo vinden wij '"nozems' zo-
wel onder de té stronge als onder de té slap opgevoe-
den. ¥Wij zullen in de psychologle nog mecr tegenkonmen,
dat tegengustelde reactics op cenzoelfde factor gebascerd
zijn, ofdat &lnzelfde reactic uit verschillende bronncn
komt. (Voorbeclden: sluchte punten worden veelal be-
haald door domme leerlingen, dic de stof nict boegrijpon,
6f door zcer intelligente, dic uit het raam kijken als
hun iets gevraagd wordt. En, econ fysick gebrek kan 6F
tot bedeesd goedrag 6f tot agressicve geldingsdrang
leiden).

2. Bij cen wispelturige (inconsistente, inconscquente) op~
voceding ontstnan, op grond van gebrek aan houvast, ook
angst en onzekorheid (vader ¢n mocder mocien 8&n lijn
trekken, mct clknaar c¢n met de onzerwijzer). Leeft het
kind in mcor, op zich conscquoente, maar onderling ver-
schillende opvooedingssituatics, dan ontstaat &f conflichk
tussen clkaar uitsluitende normen, met angst tot gevolg,
6f minachting voor alle normen (situaticmoraal).

3. Bij ven te slappe ovvoeuding bestaat kans, dat het kind
zich blijvend laoat leiden door het lustprincipe. De
socialiscring' van het gedrag blijft dan achterwege,
Woarschijnlijk vinden bepnalde vormen van psychopathie
hicr hun oorsprong.
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Qok de M"rol® rcgelt het gedrag,

Later in do ontwikkeling ontstoat con twecde type van
gedragsruegelde instantic. Icder mens ncemt in tusscamensclijke
rclatics stueds cen bepanlde pesitic, con status, in. Bij zo
ecen positic hoort een gcheel varn verwachtingen, die andercen
ten aangien van het te vertonen gedrag kocstcoren, Van ccen meis-
jo wordt wat mcor netheid, van cen jongen mecr bravoure, van
de oudste mceer verantwoordelijkheidszin, van de jongste wat
verwend-docn verwacht. CGedrag veolgoens zo wen socialce sct van
vervachtingen noemen wij cen rol. Het kind lecrt al vroeg dat
de positic dic hoet inncemt can het Y'spelen’ van de bijbe-~
horende rol gcbonden is, Wijkt hii tuvecl danrvan af, dan daalt
hij in de¢ achting van d¢ anderen. (hij verlicest zijn prestige)
en op de duur kan hij zelfs zijn positic nict meer handhaven,

Het spelen van de¢ rol volgens de socilale verwachtingen
hceeft goedkeuring van andercen tot gevolg; het niet conformercn
daarentegen leidt tot afkeuring. Dezc sociale contrdlc én het
prestige maken, dat het voor de mons- mcestal -tot cen, secun-
daire, door hc¢t sociale lcven veroorzaakte, bchoefte wordt,
zich 1an zijn rol (of rollen, zoals wij nog zullen zicn) tc hou-
den). De voornaamste rollen zijn die naar geslacht, leeftijd,
beroep, klasse of stand, Binnen zulke rollen bestaan weer ande-~
re, die individuelc mensen zijn toebedceld con waaraan zij zich
houden: lcider, bemiddelaanr, vertrouwensman, bron van infor-
matie, "wijzec'f., .

D¢ rollen geven leiding aan het gedrog con perken het in.
Wij kunnen ze buschouwen als maatschappelijke verkecersregels,

Zij maken, dat het gedrag van iederc mens weliswaar cen zckere
starheid vertoont, maar tevens geven zij hem in alccerlei situa-
ties het houvast., zonder hetwelk hij-cn zijn partners- in onze-
kerheid zou gaan verkceren., Voorbecld: in dov rol van gasthcer

is het sociaal onaanvaardbaar, ecn wijdlopig conversatie-partncr
het zwijgen op tc leggen; in de rol van voorzitter wordt het
cchter juist vecrwacht.
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Hoofdstuk IV.

ROL EN STATUS.

1. Status ¢n prestige.

Niet alle grocpsleder hobben dezelfde positic in de groep,
De ploats dic icmand in ecn grooep inncemt wordt bepnnld door
de rechten en plichten t.o,.v. andere groupsleden on de groep
als gcheol, Do plants van cun persoon (of con sub-groep) in
ecn group, zoals hicr onschreven, wordt status gonooemd,
Men onderschedidt onkele aspekiten van de status:
1. verkrogen stntus (ﬂSC?lbuw status) is de plaats die
men icmand in cen samenleving tocwijst, zonder dat de
boetrokkene or dcts aan bcehoeft te doen of kan doen. Hij
is gebaseerd op uiterlijke kenmuerken moals leoftijd, go-
slacht ¢.d. Bijvoorbecld, een oude man heeft een andere
stotus in onze mantschappij don ¢en jong meisje.
2. verworven status (achieved status) berust op factoren,
wnarop de betrokken persoon wel invloed hecft, zoals
het werk dat hij doet, de¢ bevoegdheden, het gezag e.d,

3. r\fluctggmxégtuwg @pbascgrd op de¢ status van iemand wmet
wie de betrokkene in cen relatice staat (chauffeur van
de dirccteur, sceretaressc van cen minister),

In iedere groep treft men con statussysteem 2an, waar i al
dezce aspekten cen rol spelen. De relaticve belangrijkheid v
deze aspckten zal verschillen van groep tot groep.

Dc status van ecn persoon komt tot uitdrukking in status-
symbolen. Bijvoorbeeld in cen bedrijf hebben de kleding, dc groot-
te en de inrichting van de kamer, hcet tclcefoontoestel, de werk-
tijden c.d., nede de betckenis van stotussynbolen,

Een van de belangrijkste kenmerken van de status is het
prestige, dat daaraan gekowpeld wordt. Daardoor is het mogelik
in ven groep "hogere'on "lagere' lagen te onderscheiden.

Een statussystecn wordt aangetroffen in alle groepen, zowel
kleinc als grotc. De statussystemen van kleinere groepen, dic
deel uitmaken van cen groter gehecl, worden niet alleen van
binnenuit bepaald. D¢ statusstruktuur van het grotere sociale
verband werkt door in de subgrocpen. Zo vindt men in de mecste
groepen bijvoorbeeld in bedrijven, tot ow» zckere hoogle ecn weer-
spicgeling van de standenstruktuur van de maatschappijs Aan de
anderc kant is het ook waar dat de statussystemen van subgroe=
pen ook de struktuur van dc maatschappij beinvloeden.

In alle bekende culturcn vindt men con sociale hicGrarchie
in een of andere vorm, d.w.z. verschillende waarderingen van
bepaalde maatschappelijke catcgoriecén. Do sociale hiérarchie uit
zich vaak in verschillende rechten en plichten en in de arbeids-
verdeling. Elk van deze categoricen vertoont ook bepnclde ge-
dragspatronen,

De socinle waardering kan gebasecrd zijn op het geslacht,
de lecftijd, het beroep, de afstamming, cnz. Soms schuilt er
geloof in erfelijke bepaaldheid van het individu achter. Dit ziet
men bijvoorbeeld in het kastensysteem. De kasten zijn erfelijk en
hebben een endogaam karaktcr (d.w.z. huwelifken worden alleen
binnen de kaste gesloten). Oorspronkclifk was ook de berocpsin-
deling gebonden aan kastenindeling.
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Middelceuws Zuropa was gekenmerkt door cen “tandenstrul-
tuur (geestelijkheid, adel, burgerij). D¢ standen warcn erfelijk
(behalve de gecstelijkheid). Zij hadden con maatschappelijke func-
tie; de pgeestelijkheid wijdde zich aan dc godsdicnstige anngelogens
heden en de wetenschapsbeoefening, de adcl had krijgsdicnst
tot taak, de burgerij werkte in ambacht ¢n handel cn de boercn
verzorgden de landbouw. Do standen hadden ongelijke rochten c¢n
plichten,

De modcrne samcenleving kent geen formele sanctioncring
van de ongelijkheid., D¢ oconomische ongelijkheid was vooral bo-
langrijk in de XIX ecuw. D¢ belangontegenstellingen tussen de
bezitters en de nict-bezittors hoebben geleid tot een klasscn-
struktuur met cen frontmentaliteit. Het zuivere klasscbewust-
zijn leofde vooral in de arbeildersklassc; de burgeri had meer
standgevocl. Het klassebewustzijn impliceert het zich inzctten
voor de klasse e¢n het niet willen verlaten van dc klasse. Het
standsgevoel is niet in strijd wmet het verlangen in ecn hogere
stand opgenomen te worden,

Het socialc prestige, dat iemand geniet, is afhankelik
van de waarden dic in de samenleving aanvaard zijn, EBen van de
centrale waarden van onze samenleving is de arbeid en het,is
ook gecn wonder dat het soort werk dat men verricht, het be-
roep, &én van de voornaamste factoren is, dic¢ het sociale aan-
zien van cen individu bepalen. Vroeger was hot cerder zo dat
het niet hocven te werken het sociale aanzicen verhoogde, (lei-
sure class). Het idee van de leisurce class werkt toch nog wel
door. In hogere berocpen ontvangt men guen loon, maar honora-
rium. Om zijn prestige tc verhogen, wil men graag laten zien
dat men niet helemaal aan coen bepaalde arbeidsorde onder-
worpen is.

Een hidrarchic van de beroepen geldt alleen voor ecn bow
paalde maatschappij. In Amerika waren vrocger de beroepen, voer-
bonden met het onderwijs, tamclijk laag geschat. D¢ loatste tijd
zijn ze vooruit gegaan, maar toch geniet bijvoorbecld ecn hoog-
leraar in Buropa ecn veel hoger prestige dan in Amcrika.

Het sociale aanzicn van cen beroep wordt bepaald door het
samenspel van cen recks van factoren zoals de betekenis voor
het voortbestaan van de nmaatschappij, de verantwoordelijkheid,
scholing, persoonlijke risico's, sociale contakten, kwantita-
tieve verhoudingen (schaarste), de macht dic de uitoefening
van het berocp vergezelt, enz.

In cen nederlands onderzock (van Heek: Stijging en daling
op de maatschappelijke ladder) werd het culttubezit door de
onderzochte porsonen het vaakst genoond als criterium van socila-
le weardering (vaker dan beroep). Onder cultuurbezit verston-
den de respondenten mecstal de ontwikkeling, kennis en bescha-
ving.

Achter verschillende van de genoemde criteria schuilt
waarschijnlijk cen belangrijke factor: de mnacht of invloed.

In ecn dynamische maatschappij is men vrij om op te stijgen
naar ¢cn hogere stand en het streven van vecl mensen is juist
hicrop gericht. Antagonistische gevoelens gelden meestal de
dichtstbijzijnde standen; het ressentiment de¢ direkt-hogere stand |
en de minachting de dirckt lagere stand. (Zeer instructief
in dit opzicht is Davis Gardncr : Deep South).
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Het standbesef bascert zich op de cigen superioriteit t.0.V.
de lagere standcen. De mensen, dic tot de'langsteistand gere-
kxend worden, misscn dit collectieve superioriteitsgevocl.

Zyj vinden zichzelf "'net zo goed ols icder ander'™. X doen ecn
berocp op de mensclijke gelijkheld dnplaats van op de eigen
supcerioritcit, er is due geen laagste stand

In een ancrikaans onderzoek (Jest Plainviile, U, S.4,.)
kwarn duidelijk naar voren, hoe net standsgevoel vermengd was
met morcle er veligleuse waarderingen (lager = morcel slcch-
ter). Morele diskwalificatics zija zecr verswuosid in de sociale
waardering van de standen.

De barridres tumscn do standen belermeren de communicatilc
in de maatschappij. Huwelik, persoonlijke omgang on vricndschap
tusscon mensen uit verschillonde standen worden aiet grang go-
zicn. Binnen con stand wordi de intimitceit bepaald door de
interpersonale afstand, bij mensen van verschillende standen
door de afstand tusscen de standen.

De standen ocfenen con zcekere desintegrerende invloced uit
op de samenleving. Zii dragen bij tot het ontstaan en voortbestaan
van sociale spanningen, wantrouwcn cn misverstanden. Soortge-
lijke problemen doen zich ook voor in het bedrijf, waar de stra-
tificatie de communicatiec kan belenmeren.

Het bevorderen van de communicatie in de maatschapplj door
meer persoonlijk contakt tussen mensen uit verschillende standen
zou zeker bijdragen tot de integratic van de samenleving.

De rol als regulecrende instantie.

Zen buitcenstaander kan zich een tot op zekerc hoogte juis-
te voorstelling maken van het gedrag van ecn onbekende per-
soon in bepaalde bekende situatics. Br bestann gedragspatronen,
eigen aan de dragers van bepralde posities {status) in be=-
paalde situatie s, Er is b.v. econ officlersgedrag t.o.v. onder-
geschikten, gelijken, meerderen, op het exerciticterrein, in de
mess. Het geheel van normen con verwachtingen, dic men koes-
tert jegens con persoon in cen bepaalde positic {status), noe=
men wij de volverwachting,

Tedere mens heoft verschillende posities (zowel verwor-
ven als gekregen) cn diarom moet icderc mens verschillende
rollen vervullen. Bijvoorbeeid dezelfde persoorn hcu¢t de rol-
len van chef t.o.v. zijn ondcrgeschikten; van collega t.0.V.
zijn collega's; van ondergeschikic t.o.v. zijn supericurcn;
thuis hecft hij de rollen var cchtgenoot cn vader; in de bus de
rol van de man van cen bepaalde lecftijd.

Men begint de rollen zecr vrocg te leren. De opvoeding
mede daarop gericht het kind zijn verschilleade rollen te
13 reny de rol behorende bii zijn leefdijd t.o.v. lecftijdsgenoten
¢n t,o.v. mensen van andere leeftijden; de rol behorende bij het
geslacht t.o.v. mensen van hetnelfde goslacht en t.o.v, nténscn
van andere geslacht; d¢ rol van ccn kind t.o,.v, zijn ouders, enz.
De rol behorende bij con berocp loert men gedeeltelijk in de vak-
opleiding en gedecltelijk gedurcende de Vinwerkperiode™ in hoet
berocp door 11ddg] van observatic en imitatie cn reacties van

anderen.,

l.J.
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In de socizle omgeving bostann stercotype verwachtingen
omtrent het gedrag, dat past bij cen bepanlde status. Deze soci-
ale omgeving ccfent sociale contrdle uit op een juiste rolver-
vulling. Degenen wicr verwachtingen voor ilenand belangrijk zijn,
voriien voor hoem do criteriungrocy {critericn papulatlon}. De
drager van ecn bepaalde status goot zichzelf zicn met de ogen
van de criteriumgroep en zijn rolgedrag bcoordclen, om het, zo
nodig, t¢ corrigurcn. Daarbﬁ wordt men pgemotiveerd door de wens
door de¢ anderen te worden annvaard.

De rolverwachtingen vormen cen decl van de cultuur. Daarom
kunnen wij hot nvnooljﬁ gedrag nict los van de cultuur zicn.
Socinal-wetenschappelijk kunncen wij t.v. nict over de vrouw
spreken; wii zouden wel kunnen spreken over de nederlandsc huis-
vrouw ult hct middenstandmilieu na de twecde wercldoorlog.

Ook dc¢ ouderc ontwikkelingspsychologie, waarin gesproken werd
over de ontwikkelingsfases, die het kind doorloopt, werd gere-
lativecrd door studic van vrecmde volken. Het blijkt dat dezc
fascs, (b.v. kleuter, puber) verschillend zijn in verschillen-
de culturen.

De sociale rollen zijn complementair. Elke rol heceft con
tegenrol: vader - kind, onderwijzer - lecrling, chef - onderge-
schikte, verkoper - klant. Voor een juiste (d.w.z. aan de ver-
wachtingen beantwoordende) vervulling van &én rol is cen juiste
vervulling van de tegenrol noodzakelijk.

De sociale rollen vormen de persoon mce, ofschoon 2ij
wel ecn marge van persoonlijke vrijheid aan de mens overlaten.
Sommigen sprcken ook over de persoonlijke rol, d.w,z. het ge-
drag dat van iemand wordt verwacht op grond van persoonlijke
bekendheid., (het type zoals de komiek, de causcur, de vader-
lijkc vricnd). Het gedrag, bepaald door de sociale rol, en het
persoonlijke gedrag spelen altijd samen, 2zij het in verschillende
proportics.

Rolconflicten.

Over ecen rolconflict spreken wij, wanncer de criteriumgroep
tegenstrijdige verwachtingen kocstert ten aanzien van het gedrag
van ¢cn statusdrager. De criteriumngroep van cen baas in ecn
bedrijf bestonat uit zijn direkte supericurcen, dirckte onderge-
schikten en zjn collega's. In vecl gevallen zijn de verwachtin-
gen van de superieurcen ton aanzicn van het gedrag van de baas
tegenstrijdig met de verwachtingen van de ondergeschikten. Een
gocde vervulllng van de rol is in deze govallen niet mogelijk;
hier sprckon van cen rolconflict.

D¢ mecste mensen behoren tot mecrderc groepen tegelijkertijd.
Dit brengt mct zich mec, dat één persoon over het algemecn
neerdere rollen moct vervullen, Vanncer verschillende grocpen
waartoe men bchoort, tegenstrijdige waarden aanhangen, is het
waarschijnlijk dat dlt tot uiting kowt in dc¢ sociale rollem, die
voor de leden van deze groepen gelden. Het vervullen van rol-
len, die met clkaar in strijd zijn, door dezvlfde persoon kan tot
ecn conflict binnen de persoon zclf lceiden.
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4. De socialc functics van de rol.

Gocde vertolking van de rollen is &&n voorwaxrde voor ecn
goed functioncren van de groep Dit sprockt het duidclikkst in
organisaties waarin samenwerking zecr boelangrijk is (voetbal-
elftal, werktean), maar is zeccr belangrijk ook in andere groepen.
Gebrekkig rolgedrag leidt tot misverstonden en onzcekerheid in de
ormgeving: de anderen kunnen hun houding nict bepalen. Het gebrok-
kige rolgedrag wordt vank veroorzaakt door cen foutieve inter-
pretatie van de rolverwnchbingen.

Azn het dndividu geoft zijn socinle rol zekerheid. Doordat
men ¢cen rol te vervullen krijgt, weet nen hoc men zich moct gedra-
gen., Men wordt nict gedwongen zijn godrag telkens opnicuw te onte
werpen on men wordt niot telkens weer voor de vraag gesteld, hoe
de onmgeving dat gedrng zal waarderen. Bovendien geeft cen goco.
rolvervulling aan de¢ roldrager het gevoel van geborgenheid, oi-
dat hij dan weet, dat dcomgeving zijn gedrag gocdkourt.

Aan de anderc kant kunnen wij de socinlc rol ziun als cen
pressic tot conformisme, uitgeocfend door de groep. Boven werd
gezegd dat de groepen sociale contrdle uitoefenen op een juiste™
vervulling van dec socinle rollen. Dit betckent, dat vanuit de
groep druk wordt uitguoefend op de¢ roldrager om hem het gedrag
op te dringen dat de groep hem voorschrijft. Op deze wijze wordt
originaliteit on spontanciteit tegengaan.

Degene, die zich nict kan of wil conformercen aan de voor
hen geldende rolverwachtingen, wordt deviant genoend. Deviantie
wordt door de groep mocilijk verdragen. Do groep zal pogingen in
het werk stellen, dic tot cocn correctie van zijn gedrag mocten
leiden. Yorden daarmce geen verwachte resultaten bereikt, dan
wordt de deviant uit de groep gestoten.
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Hoofdstuk V.

DE PERSOONLYKHEID EN HAAR ONTVWIKKELING, (vervolg).

1., Het bewustziin.

Mensen zijn niet alleen individuele personen, zij weten ook
dat zij dat zijn.Vaarschijnlijk leert het kind zichzelf als een zelf-
standigheid , een 'ik' te beschouwen, uit de wijze waarop anderen
zich ten opzichte van hem gedragen, Hij gaat er zich -door hun
reacties~ een beeld van vormen, hoe hij aan anderen verschijnt.
Aldus leert hij zichzelf kennen als door een spiegelbeeld. Hij
lecert dat hij iemand is (kinderen spreken van zich-zelf eerder
als "Piet™ dan als'ik’) en hoe hij is . Daarnaast speelt het per-
soonlijk geheugen een grote rol, omdat het de vroegere ervarlngen
in hun betrokkenheid op het ”1k” vasthoudt en aldus de continui-
teit van het "ik' in de tijd verzekert., Dit bewust worden van het
eigen zelf is een belangrijke factor in de ontwikkeling van het

egosysteen. Jant doordat wij de reacties van anderen op ons ge=-
drag waarnemen,ondervinden wij welk gedrag bevredigend (dat wil
zeggen, althans sociaal, aanveardbaar)is en welk gedrag dat niet
is., Dat leidt tot betcre aanpassing. Het merendeel van de tijd
zijn wij ons niet bewust van onszelf, Het zelfbewustzijn trecdt het
duidelijkst op, wanneer wij in cen crisis verkeren of met een pro=-
bleem worstelen. (vergelijk het engelse self-conscious, dat "ver-
legen'betekent) .

Het beceld dat de mens van zichzelf hecft {(het "self-conccpt')
is lang nict altijd ecn objectieve wecrgave van de werkelijkheid.
Evenmin trouwens als het becld dat anderen van hem hebben. In
hoofdstuk I hebben wij gezien, hoe de mens do gegevens van zijn ot~
geving veelal vertekent cen interpretecrt, om aldus zijn aanpas-
sing te vergemakkelijken. Het is wel duidclijk dat in nog veel
mecer gevallen de zekerheid (= vrijzijn van angst) gekocht wordt
met een vertckent becld van onzelf. Aan de normen cn voorbeel-
den dic anderen ons stellen en die wij hebben geinternalisecrd,
ontlenen wij een Ideaal-becld van onszelf. Zo zouden wij willen
zijn en zd zouden wij een ander willen voorkomen, Hct beeld strookt
natuurlijk niet met de realiteit; het is het idcaal dat wij voor
ogen hebben, als wij goede voornemens maken. Maar tevens hceft
dit ideaalbceld de neiging, de realiteit te verdoczelen. Immers
als wij al gelijk zijn azn dat ideaal-beeld van ons zclf, hoeven
wij naar de rcalisering daarvan niet mccer te streven, hgt ik
kunnen wij dan beschouwen als ecn instantie, dic gegevens, “welke
niet met het ideaalbeeld stroken, buiten het bewustzijn houdt.

Het Ueber-ich waarover wij al spraken, hecft cen dergelijke functie
ook; het houdt opwellingen die met de geinternalisecrde normen
overcenkomen buiten het bewustzijn., Zijn Ideaal-ik en Ueber-ich

dan twee termen voor hetzelfde ? Inderdaad kunnen zij in functie
en inhoud overcenkomen. Maar er kan cok conflict tusscn beide
bestaan: sommige mensen hebben als ideaal cen niets-ontziend
avonturier te zijn, terwijl hun Ueber~ich hun verbiedt icts anders
te zijn dan sen conformerend burger., Het Ideaal-ik wijst de weg
naar nicuwe mogelijkheden; het Ucber~ich vertegenwoordigt over-
geleverde waarden, dic soms versleten zijn.
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Zoals wij zeiden, het "ik' houdt strevingen dic nict met
cen ideaal-becld stroken, buiten het bewustzijn. Dat heet ver-
dringen., Hetzelfde geldt voor de herinnering aan dingen die
wij wel gedaan hebben, maar die niet bij het becld passen dat
wij van onszelf gaarne hebben. ‘Vergeten'is dus dikwijls ver=-
dringen. Wij allen hebben aldus een aantal "blinde vlekken'.
Confrontatie met wat wij hebben weteon te verdringen kan uiterst
pijnlijk zijn. Dit is een van dc¢ redenen, waarom het ongewenst
is aan ecnieder die erom vraagt, cen over hem uitgebracht
psychologisch rapport ter lezing te geven.

Het bewustzijn -en vooral het bewustzijn van zichzelf als
een redelijk wezen- maakt dat dc mens méér is dan ecn aanpassings-~
automaat. Juist omdat hij bewust cen beeld van zichzelf kan
vormen, kan hij afstand nemen van zichzelf c¢n zich bezinnen
op zijn daden en plannen. De mens kan dus als het ware een
excentrische positie innemen ten opzichte van zichzelf., Zo
kan hij zichzelf waarderen en zelfs tegen de druk van vitale
behoeften en socialc eisen c¢n tegen cigen ingeslePen gewoon-
ten in, aan zijn leven een andere richting geven. In alle be-
scheidenheid dient gezegd, dat het hem slechts bij enkele hoog-
tepunten van zijn leven plcepgt te gelukken, zich van die druk
te bevrijden. Soms hantcert de mens dus redelijke overwegingen,
al zijn ze dan nog dikwijls maar rudimentair of bij nadere ana=-
lyse terug te voeren op door het Vego (het ik'') gebruikte
zelfrechtsvaardigingsmiddelen (daarover later).

Samenvattend, het egosysteen wordt gezien als de kern van het
-principieel bewust te maken- menselijk streven naar physick,
sociaal en geestelijk welzijn. Daarbij bedicnt het zich van een
censuur-instantie: het Ucber~ich. Maar als het Ueber-ich té
veeleisend wordt, té tyranniek, dan bestaat kans dat de voor-
schriften ervan uit hct bewuste leven worden verwijderd, ver-
drongen. Het ideaal-ik gecft leiding aan de gedragingen,
zoals ook de rolconcepten dat doen. Het basismateriaal waar-
mee het ego werkt, zijn temperament, capaciteiten en de in het
geheugen voorhanden lessen van het verleden. De instrumenten
die het hantecrt zijn de zintuigen en het bewegingsapparaat,
die de schakcls met de buitenwereld vormen., Het ego vervult
zijn functie door selectief in te woerken op de gegevens van de
buitenwereld en ze to interpretercn in hun waarde voor de
aanpassing van cigen bchoeften en de woreld buiten. Dat hebben
wij genoemd:zingeving.

In het ego-systcem vinden hun plaats: de¢ eigen bechoeften,
zowel de allercerstc als de verworven, sociaal en cultureel
bepaalde behoeften; dec gewoonten die als persoonlijke vormen
van behocfte-bevrediging gelden; eigen opvattingen en standpun-
ten; het persoonlijk en toegankelijk geheugen.

Over de behoeften nog ecn enkel woord., Het is met ons zo
gesteld, dat wij niet alleen in de loop van ons leven de pri-
maire behoeften steeds meer differentiéren en nieuwe verwerven,
maar dat ook de succesvolle middelen die wij tot bevrediging
ervan aanwenden, zelf tot bchoeften worden. Dat noemen wij
"functionele autonomie der bevredigingsmiddelen" (G.7. Allport).
Als zulke tot behocften geworden middelen niet meer adequaat
zijn aan het oorspronkelijke doel, krijgen wij dus tegenstrijdige
behoeften. \
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Voorbeeld: een ambachtsman doet zijn werk om daarvan te be-
staan. Hij heeft gelecrd het goed te doen. Dit middel wordt

op de duur een scecundaire behoefte. VWordt hem nu gevraagd ecen
haast-werk af te leveren, dat goed betaalt, dan komen de be-
hoeften in conflict. Of ook, de arme man die ten koste van
zeer veel energie zich rijkdom heeft verworven. Als hij arrivé
is, kan hij niet mcer ophouden met geld te verdienen: wat mid-
del was, is tot bechocfte geworden.

D¢ afweermechanismen van het ik.

Zodra het ego-systcem niet goed functioneert, dat wil
zeggen aan zijn opgave, de aanpassing tc verwezenlijken, niet
voldoet, ontstaat onzekerheid cn angst. Als het cgo daarentegen
wel goed functionecert, uit zich dat in ccen verhoging van het
gevoel van eigenwaarde. Kortom het streven is crop gericht,
angst te vermijden cn in eigen achting (meestal via die van
anderen) tc_stijgen. Het ego vervult de taak nooit. volledig.
Het evenwicht is altijd précair (metastabiel). Dat xomt, omdat
de situaties waarin wij leven steeds veranderen; omdat stceds
andere rollcn gespeeld nmocten worden; steeds andere -en soms
tegenstrijdige- eisen worden gesteld. Dat komt ook, omdat dec
eigen bchocften niet altijd stroken met de normen van de socia-
le rollen en van het Ucber-ich en owmdat de eigen capaciteiten
niet altijd toereikend zijn voor deopgaven dic het leven stelt.
Het ik bevindt zich dus altijd op de snijlijn van behoeften c¢n
eisen; angst en onzekerheid dreigen voortdurend,

Het is een der grootste verdicnsten van de ""dieptepsycho-
logie'" (de psycho-analyse van Freud) geweest, te hebben ont-
dekt, dat het ik ook over middelen beschikt om zichzelf tegen
de bedreigingen van de angst tc wecr te stcellen. Wij noemen die
niddelen: "afwecrmechanismen®’ (defense-mechanisms). Zulke af-
weernechanismen kunnen juist als de andere middelen die het
ik" gebruikt om tot aanpassing aan de wercld te geraken, tot
een''functionele autononmie’ geraken, Het worden dan habituele
trekken van het ik, die stceds mecr op dezcelfde wijze worden
toegepast en waaraan het "ik' ecn bepaalde bevrediging ont-
leent, ook als =zij hun cigenlijke doel -~het voorkomen van angst-

.missen. Dezc trekken vormen dan juist -omdat ze zo klaarblijke-

lijk inefficiént zijn- een zwakke plck in het ik, die door weer
nieuwe afweermechanismen moet worden verdedigd. Overgevoelig-
heid en lange tenen vinden hier meestal hun verklaring. Mensen
bij wic de meeste tijd en energie hecn gaat, niet met het zoecken
van ecn constructieve aanpassing aan hun omgeving of aan boven-
persoonlijke idecalen, maar met het opwerpen van dammen tegen

hun eigen angsten, nocmen wij neurotisch. ("Ecn neuroticus is
iemand die habituecel zijn doeleinden zockt te verwezenlijken

met behulp van middelen, dic¢ recds in het verleden gebleken
zijn, daartoe nict dicnstig tec zijn.!')

Angst en onzekcrheid zijn niet alleen pijnlijke crvaringen;
zij vertonen ook een belangrijke positieve biologische functie:
het 2zijn noodsignalen die waarschuwen, dat het evenwicht in ge-
vaar raakt en aldus stimuleren zij het "ik™ tot het toepassen
van correctiemiddelen.
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Afwecrmechanismen kunnen reéel en constructicf zijn (hard
werken om slechte punten te ontgaan), maar nmecstal reserveren
wij de term voor de¢ middelen die het ik aanwendt om zichzelf
te handhaven, zonder dat de reele aanpassing aan de buiten=
wereld erdoor wordt bevorderd. De bron van de evenwichisver-
storing blijft dus bestaan, zodat het afweermechanisme zclf-
perpetuerend is.

Het eerste afweermechanisme is wel de''verdringing', die
ter loops al is vernooemd. Yat in het egosystcen niet past$
wordt onderdrukt, onbswust gemaakt. Sommige verdringingen zijn

ersoonlijk (zoals het vergeten van ccn voor ons pijnlijke ge-
beurtenis); andere zijn culturcel bepaald ( zoals het verdoc-
zelen van de belangrijkc rol van het sexucle, althans in onze
sanenleving). Jat verdrongen is blijft cchter toch alsikracht"
werkzaam en uit zich op ecen andere wijze, b.v., in versprekin-
gen. Ook wordt dikwijls een substituut voor het onaanvaardbare
gezocht, zoals hct verte ©llen van vieze roppen. Een bijzmonder
voorbecld van substitutic is de symbolische wensvervulling:
b.v. het gaan zien van films over rijke of stoere mensen; het
lezen van liefdesverhalen in het Libelle-genre. Ook de sublimc=-
ring is cen vorm van substitutic: voor iets wat nict mag en
daaron verdrongen is, komt iets in de plaants wat sociaal wel
canvaardbaar is : de destructieve neigingen die zich uiten in
de beroepskeuze aannemer van sloopwerken of de bemoeizucht

die wordi botgevierd in het beroep psycholoog. Dezc gedachten-
gang voert tot het aannemen van ecn scort "wet van het behoud
van psychische energie'’.

Nauw verwant aan het verdringen is het herinterpreteren
van de situatic zodat ze niet nmeer ego-bedreigend werkt. Dat
kan net voorbije situaties gebeurcn: als wij in onze herianering
cen fraaierc rol spelen dan wij in feite gedaan hebben. Ook met
tockomstige geanticipecerde situatics: als wij al dagdromend al-
le puntige opmerkinpgen verzinnen, waarmee wij morgen de baas
eens in het nauw zullen drijven., En tenslotte met actucle
situaties, zoals wanneer wij “tot ziens" zeggen in plaats van
"goede avond" tegen cen minder welkomc gast.

Veelal worden alle middelen waarover fantasie en intellect
beschikken aangewend voor zulke herinterpretaties; dat nocnmen
wij rationalisatie (het als redelijk voorstellen van wat het
niet is). Als dc zaken slocht gaan geven wij de schuld aan
imaginaire vijanden dic toegen ons ageren, of als Jansen de door
ons zozeer begecrde baan krijgt, zeggen wij: "als ze zo cen sul
nerien, moet het wel een snertbaan zijn''. Dit is de raftionalisa-
tie van het ‘'zure druiven type'. Omgckcerd kan ook iets wat
onprettig, maar onontkoombaar is, als aantrekkelijk worden voor-
gestceld.

Als de verdediging de vornm aannccnmt van zelf-rechtvaardi-
ging (justificatie, conplementaire projectie) krijgen de on=-
standigheden de schuld. De laborant wiens werk niet deugt,
gecft de schuld aan ""dat rotmaterinal™ of zegt 'met zo'n baas
valt niet te werken®.

Projectie betekent in de psychologie in het algerneen het
aan de buitenwercld toevoegen van kwaliteiten die aan de bin=-
nenwereld zijn ontlcend. Het is dus 'extcrnaliseren'' tegen-
over het'internalisercn’, dat wij bij de beschrijving van het ont-
staan van het Ueber-ich hebben leren kennen,
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Zo worden angsten verklaard door op vermeende bedreigingen

te wijzen. Wie dwangmatig iedere avond alle sloten ¢n grendels
cen aantal malen controlecert cen dan nog niet gerust is, wijst
erop dat er "de laatste tijd zoveel gestolen wordt'. (angst-
projectie)., Wie gecn kans ziet cigen egoccentrische neigingen
voldocnde te ondordrukken, dicht aan anderen egoistische motic=-
ven toe (schuldprojectie: 'zoals de waard is vetrouwt hij zijn
gasten')., Van icnand die voortdurend en ten onrcchte, mecent
dat anderen hem in de bevrediging van zijn ik-bchoeften dwars-
bomen, zcggen wij dat hij ecn '"paranoide instelling’ hceft. Het
extrecm ervan hecet "vervolgingswaan',

De introjectie bestaat hieruit, dat de bedreigde zich ver-
genzelvigt net de bedreiger en zich aldus schikt naar de ciscn
die aan hem gesteld worden. (vergelijk het ontstaan van het Ucber-
ich).

Een verdere groep van afweerncchanismen kunnen worden
sanengevat als escapisme. Het bestaat uit ecn de ogen sluiten
voor wat de stabilitcit van het cgo zou kunnen bedreigen, Daar-
onder vallen dagdroncn (naar de inhoud tevens rationalisatie),
zich opsluiten in hobbies, het berijden van stokpaarden, 'de
kop in het zand stcken' en tenslottc de angstverstijving c¢n het
flauw-vallen., Anderc middelen zijn: zich te buiten gaan aan
alcohol of narcotica. Maar cvengoed: het zich storten in werk
of liefhebberijen om ecn onbeantwoorde liefde tc vergeten of
overgrote activiteit in het studentenleven on slechte studie-
resultaten te ontkomen, gevolgd door justificatie van het nies-
gehaalde examen:'ik had het ook zo druk'.

Voorts dient genoenmd het verlegpen van het aspiratic-niveau
(level of aspiration). Door zijn eiscn aan de toeckomst hecl
laag te stellen, voorkont men bij voorbaat dat men zou kunnen
falen en daardoor in zijn zelfgevoel gekwetst zou raken. Maar
door de aspiratie vecl te hoog te stellen, is nen omgekeerd al
bij voorbaat geexcuscerd als nmcn zijn doel niet bereikt.

Als laatste afwceer-mechanisme nocnen wij de compensatice
van minderwaardigheidgevoelens., Dit kan tot grote prestaties
leiden: Demosthenes conpenscerde zijn spraakgebrck, dat een
bedreiging voor zijn ego vornmde, door ccn groot redenaar te
worden. Een veel geplaagde lecorling poogt de beste cijfers te
halen. Verwand aan de compensatie is het afreageren: de neder-
laag tegenover de zakenpartmer wordt gewroken op de hond of
op de auto. Ook het krampachtig streven naar cerbewijzen of luxe-
goederen kan gelden als ecn poging, gevoelens van minderwaardig-
heid te compenseren. (nouveau-riche')

De afweer-ncchanismen van het ik zijn crop gericht de ware
bron van de¢ bedreiging van de eigenwaarde te versluieren en
door herstructurering van de situatie het zelfvertrouwen te
herwinnen. Zij behoren niecttemin toch tot het normale aanpassings-
apparaat. Alle mcnsen gebruiken afwcermechanismen, Zonder af-
wecr-mechanismen zouden wij voortdurend ten prooi vallen aan
aanslagen op ons gevoel voor eigenwaarde en tot neerslachtig-
heid vervallen., Slechts het voortdurend en bij uitsluiting ge~
bruik meken van afweernmechanisnen, nogen wij ongezond, c.g.
abnormaal noenen, omdat daardoor cen constructieve aanpassing
aan de rcaliteit verhinderd wordt. Met name bij plotselinge be-
dreigingen van het ik voorkowmen zij angst en houden zo het
evenwicht in stand.
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Hoewel door de afweer-riechanismen de realiteit wordt
vertekend mogen wij het gebruik ervan nict met liegen gelijk
stellen. ¥Br is een tweevoudig onderscheid. Ten cerste verlopen
de afweermechanismen onbewust. Althans nanr hun functie; niet
naar hun inhoud, Dus: ik ben mij er wel van bewust, dat ik ande-
ren de schuld geef, maar ik ben er mij niet van bewust dat ik
dat doe om mijzelf te rechtvaardigen. Ten tweede is liegen erop
gericht, anan andere personen con foutief becld van de werkelijk-
heid (zoals ik dic zie) op te dringen, terwijl het afwcer-
nechanisne tot functie heeft, mijzclf zo cen foutief becld teo
verschaffen,

Een duitse karakteroloog, Kunkel, onderscheidt twee mensen-
typen; naar het overwegen van cen ‘'sachliche", of een "Iche
hafte'" instelling. In feite zijn in allc gedragingen beide
aspekten acuwezig. Studeren voor ecn examen is duidelijk “sach-
lich", maar zonder bevrediging van het "ik" zouden wij cr gauw
mee ophouden. Bij afwecr-mechanismen daarentcegen staat duidelijk
het Ich-hafte op de voorgrond. Het is dus geen kwestie van
of-of, manr van neerofminder.

Het onbewuste.

Tegenover het "bowuste’, staat het "onbewuste’. In ons
persoonlijkheidsnodel is dat de verzamelnaam voor wat wel is
opgenomen, maar is verdrongen; wat als niet voor het ego be-
langrijk is vergeten; en naar de mening van sommigen, wat wel
tot de psychologische crfenis van de ‘'soort’ zou behoren, naar
niet tot individuele ontwikkeling is gekorien. Het onbewuste
is zuiver hypothetisch; wij concluderen slechts tot het bestaan
ervan omdat het bestaan ervan bepaalde gedragingen mede zou
kunnen verklaren., De grens tussen bewust cn onbewust is een
vloeiende. In bepaalde situatics duiken herinneringen op,
waarvan wij niet wisten dat wij ze nog hadden, Andere inhouden
van het onbewuste komen helemaal niet nanr boven, nmaar de
energie die zij vertegenwoordigen, ontlaadt zich in vreende ver-
sprekingen,de inhoud van dromen, gevoelen die ‘‘geen oorzaak®
lijken te hebben. ("Ich weiss nicht was soll es bedeuten, dass
ich so traurig bin'').

Voor zover de ilnhoud van het onbewuste daarin door het
"ik'" weggedrongen is, omdat het oncanvaardbaoar was voor het
"Ueber-ich, zien wij het in ogenblikken, waarop hetiik! zwak
is, in de vorm van driftmatige opwellingen wecr opduiken.

("de ware aard komt boven', zoals in tocstanden van grote
spanning, vermeoidheid, en vooral, dronkenschap). De mens
verliest dan zijn "behecrsing’. Ook delen van het Ueber-ich
zelf kunnen naar het onbewuste worden verwezen, ("zijn ge-
weten het zwijgen opleggen’), maar zij blijven dan de mens door
vage gevoelens van schuld plagen.
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Hoofstuk VI,

WAARNEMEN EN DENKEN IN SOCIALE INTERACTIEL.

1. De functie van de grocp.

Wat betekent de groep voor het individu ? De mens heeft
een behoefte aan het verbonden zijn, aan gewaardecrd worden en
zichzelf waarderen, hij wil iets betekenen. In de groep zockt
hij naar de bevrediging van deze bchocefte. De groep (het 'wij'’)
geceft hem cen bovenpersconlijke rechtvaardiging van zijn zo-zijn.

Boven hebben wij recds gezien dat de groep geborgenheid
schenkt aan de mens, naar ook van hen eist, dat hij zijn denken
en zijn gedrag onderwerpt aan bepaalde regels, die door de
groep worden gesteld en dat de devianten uit de groep worden
gestoten., Er is dus sprake van beinvloeding van cen nens door
gen grocyp.

iij beinvloeden anderen op verschillende manieren on wij
worden zelf door anderen beinvloed. Ons gevoel van eigenwnarde
wordt mede bepaald door onze nening over wat anderen van ons
denken. Dit is &&n van de oorzaken van de beinvloedbaarheid van
de mens. De groep past sancties toe op devianten., Degenen die
zich niet conformcren ann het gedrag en deopvattingen, dic in
de groep als wenselifk gezien worden, worden buitengesloten.

Op dit gebled werden verschillende cxperimenten uitge-
voerd., Hierbij zockt nmen mecestal naar het "hoe” en niet naar
het "waaron' van de beinvloeding.

Sherif hceft groepjes mensen afstanden laten schatten. In
het begin liepen de individuele schattingen uiteen, Bij hcrha-
lingen groeiden de individuele normen nanr elkaar foe; er
ontstond con groepsnorm, Hierin zicn wij een voorbeeld van wille-
keurige beinvloeding van het individu door overige grocpsleden.

Fisher heeft het cxperiment ven Sherif herhaald in twee
groepen; in de cne groep heeft hij van tevoren cooperatief
klimaat geschapen, c¢n in de¢ andere groep concurrentis.De coope=~
ratieve groep vond aanzienlijk sncller ecn grocpsnorn dan de
grocp bestaande uit concurrenten. Onderlinge synpathie ver-
hoogt de beinvloedbaarheid,

Asch heeft cen aantal mensen in kleine grocpjes de lengte
van staven laten vergelijken. In elk groeple waren de declnencrs
-op &én na- geinstrucerd duidelijk fouten te maken. De mecrder-
heid (%) van deproefpersonen (dus de niet geinstrucerden)
confornecrde zich aan de neniang van de groepsgenoten, ofschoon
men kon zien dat de mening fout was,

Gerard heeft hotzelfde experiment herhanld, waarbij hij de
vraag stelde, in hoecverrc de pcrsoonlnk» wmnw»21~h01a van de
anderen cen rol zou spelen bij de beinvloeding. In zijn experi-
nent waren deandercn’ niet aanwezig (zij bestonden in feite
niet). De proefpersoon kon hun reactics aflezen z2an lichtjes.

~Het resultaat was hetzelfde als bij Asch.

In ecn vervolgexperiment bleek dat nensen, dic tijdens
een proef vddr het experiment geinforncerd waren over de door
hen bereikte resultaten, zich niet zo gemakkelijk lieten beinvlice~
den en langer zelfstandipg bleven.
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Befnvloeding en weerstand tcgen beinvloeding hangen samen
rnet de behocfte opgenomen te worden in de groep. Nict alle
groepen zullen in ecn concreet geval evenveel effect kunnen
sorteren, Men ondergaat gemakkelijk de invloed van ecn groep
waartoe men graag wil behorecn.

Een groep padvinders werd onderworpen aan ecn interview.

Zij gaven te kenncn dat zij graag deelnamen aan de traditionecle
padvindersactiviteiten in de natuur. Eén week later werd voor
deze groep cen lezing gegeven waarvan het hoofdthema was: in
verband met de gewijzigde maatschappelijke verhoudingen, vooral
de verstedelijking, is het gewenst, dat de pasvinders mecr ste-
delijke activiteiten gaan ontplooicn. Edn week na de lezing wer-
den zij weer aan ecn lezing onderworpen: de nadruk dic zij legden
op de activiteiten in de natuur was grotcer dan vdér de lezing.
De lezing werd gevocld als een aanval op de groepstraditie.

Dit had tot gevolg dat de jongens juist mecr dan tevoren zich
aan de traditie gingcen conformeren. (Kelly en Volkart)

Ten behocve van depropaganda-actie in Anmcrika om de huis-
vrouwen te bewegen, weinig bekende voedingsmiddcelen te gaan
gcbruiken (o.a. lever, niercn c¢.d.) heeft Lewin cen experiment
uitgevoerd Hij hecft drie serics van telkens twee grocpen ge-
vormd, zodanig dat de sarmenstelling van de twee grocpen in de-
zelfde serie zo identiek mogelijk was, In één groep in c¢lke serie
gaf een voedselspecialiste cen lezing. In de andere groep werd
ecn discussic gechouden waarbij de specialiste aanwezig was en
nede discussicerde. Van de huisvrouwen uit de lezingengroepen
ging 3% over tot het proberen van dc aanbevolen vocdingsmidde-
len, uit de discussiegrocpen 32%.

De persoonlijke betrokkenhcid verhoogd de beinvloedbaarheid.

In het bovenstoande hebben wij gezicn wat de groep voor een
individucle mens betekent en hoe deze zijn gedrag, zijn denken,
zijn voelen, naar de groep richt. Het kan ook zijn, dat icmand
zijn gedrag oricntcert nict naar de grocp waartoe hij bchoort,
maar naar de groep waartoce hij graag zou willen behoren. In dit |
geval sprcken wij van referenticgroep. Zijn cigen groep kan hen ]
verwerpen en de andere niet accepteren. Dan hebben wij met een {
marginale mens te maken (b.v. parvenu, immigrant; deze laatste |
groep wordt neestal nict door zijn eigen proep verworpen, maar
‘hij verkeert in een feitelijke onmogelijkheid aan het leven van
zijn eigen groep deel te ncmen).

Gewoonlijk is het zo, dat men tot nmecrdere groepen tegelijk
behoort. D¢ consequentic ervan is dat mon van verschillende
zijden aan beinvlocding onderworpen is.

2. De perceptic_van de ander.

Het "wij” impliccert cen niect-wiji., In dit verband spreekt
men over de ''in-groups’ en de 'out-groups!. Het zich sterk
identificercn met cen "in-group’ leidt vaak tot het ontstaan
van het sociocentrisme of ethnocentrisme: het centraal stellen
van de eigen groep in de werceid., Dit heeft tot gevolg dat men
gaat necrzien op andere groepen. Het sociocentrisme is ecn
belangrijke bron van sociale spanningen.

Het sociale vooroordccl kan betreliking hebben op anderc
rassen, standen, nationalitciten, godsdicnstige grocperingen,
enz. Rationcle moticven kunnen hicrin een rol spelen, maar zij
zijn in gecn geval de cnige basis van sociale vooroordelen.
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Het woord 'vooroordcel’ botckent een oordecl, dat niet
aan feiten is getoetst. Het handelen ten aanzien van anderen
veronderstelt een anticipatic van hun gedrag. Deze anticipatie
baseren wij gewoonlijk op veronderstellingen dic op categorieén
van mensen betrckking hobben. wWij rekenen de ander tot ecn Tiype'.
Dit versluiert het unieke karakter van de mens, maar het is de
enige mogelijkheid van sociaal verkeer.

Het is merkwaardig dat wij zo vaak bevestigd worden in
onze vooroordelen. Dit kont doordat wij zelf de voorwaarden
gaan scheppen, dic crtoc leiden, dat onze voorcordelen -onze
voorspellingen over het gedrag van bepaalde personcn-~ in ver-
vulling zullcn gaan. In de¢ anerikasnse literatuur. sprcekt nen
van: een ‘'‘self-fulfilling prophecy’ (lMerton).

Enkele voorboeclden:

De neger is lui cn don; het zou verkwisting zijn vecl
geld uit te geven voor het onderwijs voor negers; re-
sultaat: de negers zijn ninder ontwikkeld dan de blan-
ken; de neger is lui en don.

De noger is cen onderkruiper; hij wordt door de vak-
vereniging geweigerd; zijn belangen worden niet verde-
digd, hij moet zichzelf zien te redden buiten de vake
vereniging om; conclusile: dc¢ neger is cen onderkrui-
per. '

De dief blijft cen dicf; hij krijgt gecen werk; door cco-
nonische onstandigheden gedwongen gaat hij stelen; con-
clusie: do dicef blijft ecen dief.

Het vooroordeel wordt ook bevestigd door selecticve per-
ceptie, Men ziet genakkelijker iets waarvoor men zich interes-
secert, woar nien belang bij heeft, dan dingen dic men niet goed
kan plaatsen in zijn denkwecreld.

Merkwaardig is ook, dat wij neutrale qualiteiten in gehate
outgroups negatief duiden.

Voorbeelden:

Antisemieten on niet-antisemicten kunnen van oordecl
zijn dat de joden intelligent zijn. De ene zal =zeggen:
sluw; de anderce:. slim. Men percipicert andere aspece
ten van dezelfde zaok; soms wordt hetzelfde geperci-
picerd, maar het wordt anders gewaardcerd, Eigenschap-
pen, die in de in-group gewaardecrd worden, worden
in de out-groups afgckeurd. den onderzock in Amerika
(Adorno e.a.) hoeft uitgewczen dat de extreem-bevoor-
oordeclden @en bepaald persconlijkhcidstype vormen.

Zij zijn over hoct algemecen conventioneel, zien alle
nensclijke relaties in de dichotomie ster-zwak, hun
cordelen zijn zwart-wit, in hun behoefte aan steun
van bulten onderwerpen zij zich graag aan streng
gezag; zij willen deze innerlijke zwakheid nict toe-
geven (ook niet aan zichzelf) en doen zich zcer

hard voor; zij missen de¢ inncrlijke dialektiek, die

een critische kijk op zichzelf toclaat.
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Hoofdstuk VII.

INDIVIDUALITEIT.

1.

Karaktereipgenschappen.

De individuele eigenaard noemen wij het karakter.Het is het
geheel van '"eigenschappen' dat typerend is voor deze persconlijk-
heid. Een karaktereigenschap of trek kan psychologisch op twee
wijzen worden geanalyseerd: ten eerste naar zijn plaats in het ge-
heel van de persoonlijkheid (het maakt b.v, verschil of een trek
behoort tot een bepaald rolconcept dat geintegreed is in het "ik"
dan wel of die trek behoort tot een vroegere rol die vanuit het
onbewuste zich buiten het "ik" om in gedrag uit. Het eerste is
het geval als een echtgenote trots is op haar man; het tweede
als zij erg afhankelifk van hem is). Ten tweede kan cen trek wor-
den geanalyseerd naar zijn inhoud d.w.z. als ecn min of nmeer
duurzame wijze van reageren op omgevingsomstandigheden. Veel van
wat men in het dagelijks leven karaktertrekken noemt, zoals
"verantwoordelijjkheidsbesef', blijkt bij nadere analyse de resul-
tante te zijn van verscheidene factoren, of ook niet eigen zijn:
aan het individu, maar voort te spruiten uit hct samengaan van
persoonlijkheidsfactoren met omgevingsfactoren. In een slecht
georganiscerd bedrijf zullen de mensen in het algemeen minder
verantwoordelijkhcidsbesef tonen dan in een goed georganiscerd
bedrijf.

Karaktertrekken zijn niet de oorzaken van het gedrag. Met
het noemen van iemands karaktertrekken doen wij niet meer dan het
constante in zijn gedrag met een naam aanduiden. Men mag dat niet
gelijk stellen met iets in de persoon dat het gedrag veroorzaakt.
Het verschil kan toegelicht worden aan de ontwikkeling van de
natuurwetenschap. Het ‘'gewicht” werd volgens de aristotelische
denkwijze beschouwd als ecn attribuut -ecn eigenschap- van de
dingen. De dingen hebben de eigenschap te vallen., Sinds Galilei,
Kepler, Newton, wordt het gewicht opgevat als een relatie.

Zo ook in de psychologie. Vooral Lewin heeft erop gewezen, dat
het gedrag voortkomt uit de relatie, de wisselwerking tussen

de mens en zijn omgeving. Oorzakelijk moet het gedrag worden ver=-
klaard uit de wisselwerking van omgevingsfactoren met per-
soonlijkheidsfactoren, op dc basis van ecen gegeven aanleg.

Aanleg en milieu.

In het voorgaande is geschetst dat wij ons de persoonlijkheid
voorstellen als ecn neer of minder hechte structuur van gedrags-
bepalende factoren. Deze manifesteren zich stceds in wissel-
werking met de omgeving. Wij hebben gezien, dat deze factoren
zelf weer het resultaat zijn van wisselwerking met de omgeving.
Zij vormen de necrslag van onze levensgeschiedenis. (Vandaar
dat het onderzoeken naar de levensloop cen belangrijk hulp-
middel is bij het leren kennen van dc persoonlijkheid).

De ongevingsfactoren die de ontwikkeling en vorming van
de persoonlijkheid bepalen zijn vele. In het voorgaande hebben
wij ze tot enkele grote rubriecken terug gebracht. (ecrste op-
voeding, cultuur, rollen).
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De verscheidenheid van invloeden,die elk mens kan onder-
gaan maakt, dat elk van ons ecn zeer "eigenaardig' persoon wordt.
Wij verschillen allemaal, wij zijn allemaal unick. Komen alle
individuele verschillen voor rekening van de omgeving ? of be-
staat er ook erfelijjkheid van persoonlijkheidsfactoren ? Hierover
bestaan vanouds twee stromingen:

a. Het nativisme stelt, dat individuele verschillen voor
het allergrootste dcel op verschillen in erfelijkke aan-
leg berusten. De mens is wat hij in aanleg is en hij kan
niet veel mcer veranderen., Hoogstens kan de manifestatie
van bepaalde eigenschappen pas op latere lceftijd plaats
vinden (rijping), of door uitzonderlijke omgevingsomstan-
digheden onderdrukt worden.

b, Het empirisme. Dit standpunt houdt in dat de menselijke

"ziel" bij de geboorte een onbeschreven blad is, waarop

door de omgeving alles geschreven wordt wat later de
individuele cigenaard uitmaakt. De mens kan dus voort-
durend verandercn, zij het minder naar mate hij ouder wordt.
Er schuilt in dezc opvatting ecn optimistische levens-
beschouwing.

Een derde standpunt is geformulecrd onder de naam conver-
gentie-theorie (W, Stern). Dit houdt in, dat de mens bij zijn ge-
boorte een aantal disposities, of licver ecn dispositionele
structuur, hceft die dc grens aangecft, waarbinnen onder invloed
van dc omgeving de concrete individuelc eigennard zich ontwikkelt.
Dispositices zijn dus voorwaarden en mogclijkhcden; niet meer.

De consequentie van deze theorie is, dat individuele ver-
schillen, die niet verklaard kunnen worden uit factoren in de
levensgeschiedenis, worden toegeschreven aan de dispositie of
de constitutie. De dispositie-zelf kan men nooit constaterecn,
slechts de manifestatic ervan. Door vergelijkend onderzoek poogt
men de invieecd van de erfelijkheid vast te stellen. Hiervoor ge-
bruikt men vooral het tweelingenonderzoek. Nietemin bestaat op
dit terrein nog veel onzekcerheid. Stecds kunnen onbekende onge-
vingsfactorcn de schijn wekken, dat zij niet bestaan.

Schijnbaar erfelijk, doch in werkelijkheid cultuur-bepaald
is de zogenaamde basic personality, (Kardiner) het gemcenschap-
pelijke in de karakters van tot cenzelfde cultuur behorende indi-
viduen. Zo hceft men kunnen vaststellen dat t.a.v. bepaalde
persoonlijkheids-c¢igenschappen die in het iesten zeer sterk ge-
bonden zijn aan het bilologisch geslacht (manlijke aggressiviteit,
vrouwelijke cmotionaliteit) bij sommige stammen in Australisch
Nieuw-Guinea een heel andere samenhang tussen persoonlijkheid
en bioclogisch geslacht bestaat.

- Wij wijzen nog op het verschil tussen erfelifke en congeni-
tale factoren. Van erfolijke factoren sprcken wij wanneer de
factor gebonden is aan de genen-structuur van de kiemcel. Con-
genitale factoren zijn factoren die voor of tijdens de gceboorte
zijn ontstaan. Zo is epilepsie vaak ccn gevolg van cen beschadi-
ging aan het herscnweefsel, tijdens de geboorte ontstaan., Conge=-
nitale factoren zullen dus niet verder op het nageslacht worden
overgedragen, crfelijke wel.
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3. Integratie en differentiatie. - Het fype.

De¢ verscheidenheid van persoconlijkheidsfactoren, dic cen
individu onder de voor ieder mens anderce invlocd van aanleg en
milieu ontwikkelt, noericn we de individuele eigenaard of het ka-
rakter. Niet zelden ontwikkelt de mens tegenstrijdige eigenschap-
pen in zich. Wij hebben in het voorgaande gezien, hoe conflicten
tussen het "ik’ en het ‘Ueber-ich'',cn tussen het "Ueber-ich™
¢n het onbewuste, mogelijk zijn.

De mate van overecnstemming tussen de verschillende fac-
toren in het karakter nocmen we de integratic van de persoonlijk-
heid. De mate waarin het individu in staat is, op verschillende
situaties, verschillend, maar adequaat te reageren, noenen We
de differentiatie van de¢ persoonlijkhcid. Het pemeenschappelijke
te midden der differentiatie, het centralc kemmerk van de per-
soon, is bij grotere integratic, ook mecr uitgesproken. Dit cen-
trale kenmerk noemt Allport de 'radix' van de persoonlijkheid,
Het is lang niet altijd mogelijk zulk cen radix inm praegnante
vorm bij een individu vast te¢ stellen. Mcen kan echter wel vast-
stellen, dat vele mcensen ecen centranl kennerk benadcren, en
groep mensen dic aldus hetzelfde centrale kenmerk benaderen,
noent men cen type.

&4, De typologie.

Wanneer men typen systematisch ordent onststaat ecn typo-
logie. In het nu volgende docn we con keuze uit de zeer vele
typologiecn die zijn gemaakt. Men kan zich trouwens voorstellen
dat al naar het gczichtpunt dat men wenst te kiezen, vele in-
delingen van typische karakters nogelijk zijn.

De oudst bckende typologic is van Hippocrates (+ 400 v. Chr.)
Hij onderscheidde vicr typen, die hij afleidde uit con theorie
over '"lichaamsvochten” en dicnovercenkomstig van namen voorzag:

het sanguinische type (overheersing van het bloed)

het phlegmatische type (overhcersing van slijn)

het cholcrische type (overheersing van 'gele gal')

het melancholische type (overhcersing van ‘'zwarte gal')
Hoewel wij niet mecr geloven in deze theorie van de¢ lichaans-
vochten, heeft deze typologie zich tot de huidige dag in het
spraakgebruik gehandhaafd.

Omstrecks 1900 heoft de Groninger psycholoog G. Heymans na
een uitgebreid onderzoek (zijn onderzock begon als eccn studie van
de¢ erfelijkhcid van het karakter ) cen verfijning van deze typolo-
logic opgesteld. Hij onderscheidt acht typen die combinaties vor-
men van drie volgens hem fundamentele persoonlijheidskenmerken,
of liever tenmperaments~-kenmerken, tc weten;

-de activiteit (de intensiteit van de doelgerichte
encrgie)

-de emotioncliteit (de gevoelsaanspreckbaarheid)

-de secundaire functie (de nawerking van vroeg@re
indrukken)

Zo is b,v. de cholericus ecn encrgiek, heftig, vaak op
korte ternijn werkcnd, en dus onberckenbaar nmens {(actdef, cmotior
neel, primair functionerend). De apaath is in alle opzichten
zijn tegendeel: indolent, niet gevoelsaanspreekbaar, vlak en go=-
lijkmatig, ongeinteresseerd in wat or gebeurt,
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De acht bypen zijn:

Combinatic: type: voorbceld:
act em sec gepassioncerd Napoleon .
de Gaulle, Tolstol.
act em prin cholerisch Chrooesjtsjov,
' Clémenceau.
act n.em sec phlegmatisch Kant,Thorbecke.
act n.em prin sanguinisch Voltaire,
Macchiavelli,
n.act em sec nclancholisch Kierkegaard,
of sentinentecl Marcel Proust.
neact em prim nerveus Multatuli,E.A, Poe,
Baudeclaire.
n.act n.em scc apaath Lodewijk XVI.
n.act n.en prinm ariorph Van der Lubbe,

Uit het feit dat als voorbecld van “primaire’ rmensen hier

schrijvers fungercn, die honderd bocken op hun naar hebben staan,

blijkt wel dat de typologie van beperkte wnarde is.

N.B, Het lijstjc niet van buitcen leren ! . ]
Ben typenindeling afgeleid van de lichamelijke bouw is die

van E. Kretschmer. Hij onderscheidt vier vormen:

-pyknicijkory gezet, rond hoofd, buikje;

-leptosorien ook wel genocmd asthenici: ingevallen
borstkas, slap spierstelscl, nager, ovanl tot spits
gezicht;

-athletici: fors spicrstelsel, brede schouders, ovaal
gezicht, hockig;

dysplastici: mengvorn van dc voorgaande typen.

N.B. de namen niet van buiten leren |

Kretschmer heeft ontdckt, dat de pyknici een karakter heb~
ben dat in bepaalde opzichten overccnkomt met het gedrag van
lijders aan de¢ manisch~depressicve of cyclische psychose (S?GS“
tesziekte) terwijl de leptosomen overeenkomst vertonen met 1ij~-
ders aan de schisophrenc psychose., Dec vertcgenwoordigens van de
athletische cn de dysplastici vertonen overcenkonst nmet lijders
aan de epileptische geestesstoornis. Kroetschmer gecft dan voor
de normale gezonde mens een typenindeling in:

schizothymnen: roeilijk becinvlocdbare, goms fanati?k@,

soms gecr corebrale of zcer principiele, sons stille

en verlegen mensen. ¢ leven “'dystoon’, dat wil 20g&-
gen niet in samenklang net hun omgeving. In extreXe©
vorm heet dit type: "schizoid’,

cyclothymen: gemakkelijk beinvlocdbare, daardoer soms

huncurige, soms goednoedige, sons van het cne ulterste

in het andcre vallende mensen. Zij zijn ‘‘syntoon', dat
is in samenklang met hun omgeving lovend. In extreme
vorm heet dit type: Vcycloid'.EKretschmer haalt ook

Shakespeare aan, dic Julius Caesar erover laat klagen,

dat hij te weinig dikke mensen in zijn cmgeving heceft;

de magere vertrouwt hij niet, zij zijn sluw c¢n spannen
tegen hen sanen.

visceuzen: “kleverige’, 'spons''-mensen. Ze dubben

lang over ceen beslissing, reageren niet scherp, naar

ontladen zich soms plotseling en heftig. Meestal tracg




en langdoende om iets tot klanrhcid tc brengen. In
extreme vorm hcoet dit type: Pepileptoid®.

De Zwitserse psychiater Jung (oorspronkelijk cen lecrling
van Freud) onderscheidt twec typen van levensinstelling:
de introverte en de extroverte.

De introvertc mens is gekenmerkt door ccn van binnen uit
bepaald zijn van zijn gedrag en zijn opvattingen. De introvert
distanticert zich als het warc van de¢ wereld. Dit kan zich op
allerlei wijzen uiten, zonls in nonconformisme, idealisne, fana-
tismc, ongeinteresserdhcid, dagdronmcrij, eigenzinnigheid, door-
zottingsvernmogen, trots, ascese, persimisme zo goced als optinis-
ne, visionaire emotionaliteit zo goed als streng rationalisme,
activiteit zo gocd als traagheid.

De extraverte mens daarentcgen is gekenmerkt, doordat hij
zijn gedrag laat bepalcen door invloeden van de omgeving. Dit kan
zich uiten in conformisme, realisne, opportunisnc, gonokke-
lijk overncmen van normen ¢n stercotypicen tot fanatisne cn dog-
matisme toe, oppervlakkigheid, veclweterij,

Er zijn ook typologieén gennakt, dic ninder direkt psycho-
logisch zijn gefundccrd. Zo hceft Lavater cen indcling van wmen-
sen willen maken gcbascerd op de 'gelaatkunde” (physiognonie).
Het hoge voorhoofd zou op intelligentic wijzen, dc gepronon-
ceerde kin op wilskracht. Gall meende ontdekt te hebben, dat
uit de bobbcels en oncffenheden van het schedeldak conclusiecs
kunnen worden getrokken omtrent specificke capaciteiten. De
uitdrukking "cen wiskunde-knobbeli' hebben (of niet hebben)
kont hier vandnan, :

Tenslottc noemen we de methode der factor-analytici. Na
verzameling van ecn groot nantal gegevens {(voornamelijk uit tests
en levensgeschicdenis) leidt ecn statistische vergelijking (de
z.g. factor-analyse) crtoc dat ccn beperkt aantal algemene
persoonlijkheidsfactoren kan worden vastgesteld wharop de indi-
viduele verschillen terug te vocren zijn. Door vervolgens weer
de samenhangen tussen deze algemenc factoren na te gaan, kan
men tenslotte komen tot enkele zcor algenmcne dinensies die als
typologie kunnen worden gebruikt. Langs deze weg heeft men
0.8, ecn bevestiging kunncn vinden van de dimensie introversie-
extra-versic. Dezc dimensic ligt op cen zeer hoog niveau van
algemeenheid, zodat hij voor de praktische nensenkennis weer
te nlgenecen is en dus weinig bruikbaar.

De waarde van typologicén.

D¢ typologic geeft een indeling van cen beperkt aantal
kennerken waarvan gehoopt of gemeend wordt dat zij tesamen cen
individu karakteriseren. Het is duidelijk dat veruit de mecs-
te nenscen in ¢lk typologisch systecem cen tussenplaats inncnen;
zuivere typen komen nauwclijks voor. Bovendien rioeten wij crop
wijzen, dat het type nooit méér is dan ecn naam voor ccn klasse
nensen dic min of nmeer de betreffende kenmerken bezitten. Het
type verklaart op zichzelf niets. De typologie levert echter
cen aantal nmin of mcer bruikbare ternen om individuen te karak-
teriseren., Bovendien maakt de typologie het mogelijk om wan-
ncer wij iemand hebben herkend als vertegenwoordiger van cen be-
paald type, daaruit enkelc uitspraken af te¢ leiden over zijn
toekonstig gedrag.
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Het feit dat er zo vele typologiecn bestann, bowijst al
dat 8&n cenvoudig systcem om karakters naar typische ken-
merken te ordenen nict bestaat. Somuige menscn passen voor-
treffelijk in b.v. de typologie van Hemans, terwijl anderen in
dic typologie niet zijn onder tc brengen, wmaar nisschien wel
in die van Kretschuer.

Het critiekloos hantercn van typologischc begrippen leidt
tot generalisaties en ongecoorloofde vercenvoudigingen van de
verschillen in het gedrag; tot coenzijdige beklemtoning van &én
bepaald aspect, en uiteindelijk tot pseudo-verklaringen. De
tocpasbaarheid van cen typologie is bovendien beperkt door
culturele omstandigheden, Leden van cen bepaanlde cultuur of
subcultuur kunnen met cen bepnalde typologie goed karakteriscer-
baar zijn, terwijl in ecn anderc cultuur dezelfde typologie on-
bruikbaar is,.

Het individuele karakter is nict iets dat in al zijn as-
pekten cens en voor altijd vaststaat. Het komt nogal eens voor
dat ¢en persoon in de loop van zijn leven van het ene type in
het anderc overgnaat,

De wetenschappelijke nethoden dic beogen de persoonlijk-
heidsstructuur van cen persoon te leren kennen vatien we sanen
met de naam psychodiagnostiek. Deze nethden vallen in hoofdzank
in twee groepen uitcen: (1) de gestandaardisecrde test-methoden
en (2) het interview.
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Hoofdstuk VIII

GNKELE METHODEN.

1.

Tests.

Een test is een proeve van gedrag, tot stand gekomen in
een gestandaardiseerde situatie, met een variabele uitkomst
bij verschillende individuen. Aan de standaardisering van de
situatie zowel als van de uitkomsten dient hoge eisen te worden
gesteld. In dit opzicht is cen examen meestal cen zeer onbetrouw-
bare proeve van gedrag. De opgaven wissclen, de omstandigheden
wisselen, het humeur van dc examinator wisselt, de norm voor het
bepalen van de uitslag ligt niet vast, of wisselt van examina-
tor tot examinator. In dit opzicht zijn schriftelijke examens al
een verbetering. In de praktijk staat daar echter vaak tegenover
dat het examen wordt afgcnomen en beoordecld door. een leraar
dic zijn oordecel mede kan baseren op jarenlange indrukken on-
trent de kandidaat, die de betrouwbaarheid van het examen-zelf
kunnen compenseren. '

Bij cen psychologische test zijn de opgave, de bewoording
van de instructie, het materiaal waarmee gewerkt wordt en de
physiek en sociale onmgeving aan strenge eisen gebonden. Ook de
berekening van het eind-resultaat loopt langs vaste banen. Het
goed afnemen, laat staan interpreteren, van cen psychologische
test vereist dan ook langdurige oefening en ervaring.

In wetenschappelijkc termcn uitgedrukt moet ecn test aan
de volgende drie eisen voldoen:

1. De test moet ‘'reliabel’” of betrouwbaar zijn. Dat wil

zeggen, dat onder gestandaardiseerdc omstandigheden

de testuitslag zo min mogelijk van toevallig, onbekende
factoren mag afhangen. Herhalen wij de test bij een zelf-
de persoon dat mocet dezelfde uitslag zich ten naaste

bij herhalen. Het is duidelijk, dat cen test nooit vol-
strckt betrouwbaar is. Zo heeft b.v., een intelligentic-
test cen betrouwbaarheid van circa plus of min 6 I.Q.-
punten, dat wil zeggen dat bij een gevonden 1.Q. van b.v.
120 de kans, dat door toevallige onbekende factoren bij
herhaling cen uitslag gevonden zou worden groter dan
126 of kleiner dan 114, kleiner is dan 1%. lanncer men
bedenkt, dat de totale spreiding van de I.Q.'s loopt
van circa 40 (idioot) tot circa 160 (superieur begaafd),
is zulks een redeclijke betrouwbaarheid. (De berckening
van de betrouwbaarheid van ven tcst berust op een sta-
tistische procedure: waarschijnlijkheidrekenings)

2. De test moet 'valide"” of geldig zijn. Dat wil zeggen dat
de test moct tcsten wat hij pretentecert te testen, en
ook alleen dat. Ecn intelligentic~test die ecn mengsel
van intelligentie en ijver test, zonder dat wij weten of
een bepaald persoon de test met zijn intelligentie- dan
wel met zijn ijver tot oplossing hecft gecbracht, is on-
voldoende valide. Meestal kan door vergelijking van cen
test met anderc tests worden vastgesteld, of ecn test
datgene meet wat wij beogen. Vij maken dan b.v. twee
uiterlijk verschillende tests waarvan wij verwachten dat
zij beiden hetzelfde, b.v. intelligentie testen. Een groep
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proefpersonen zal dan op beide tests resultaten moeten be-

halen die hoog uwet elkaar gecorrelecrd zijn. Is dat niet

het geval dan testen deze boide tests dus niet wat wij
beoogd hadden. Hoogstens één ervan, doch dat weten wij niet
zeker. Uiteindelijk moet men echter zeggen: intelligentie
is datgene dat deze test, of deze combinatic van tests,
neet. Wij definicren dan dus het te onderzocken begrip met
behulp van het ondecrzoeksmiddel (operationele definitie).

Alvorens men tot deze uitspraak komt, moet veel vergelij-

kend onderzock zijn verricht. Deze uitspraak is overigens

minder gek dan hij op het cerste gezicht 1lijkt. In het dage-
lijks leven definiercn we zulke begrippen als intelligentie
immers ook door te wiizen naar bepaald (intelligent geacht)
gedrag. Dc bepalingen van het spraakgebruik zijn cochter
meestal veel minder betrouwbaar dan tests.

3.Ben test moet predictieve (voorspellende)waarde hebben,

(Ook veel genoemd: predicticve validiteit). Dat wil zeggen

dat toekomstig gedrag aan de hand van dc uitslag van een

of meer tests voorspelbaar is. Zo niet dan hecft de test
praktisch weinig waarde. De predictieve waarde hangt niet
alleen van de test af, maar ook van de betrouwbaarheid van
het te voorspellen gedrag, (d.,i. het criterium). Yanneer
cen bepaald gedrag afhangt van cen onoverzichtelijk of toe-
vallig geheel van factoren, dan kan uitcraard geen enkele
test hiervan icts voorspellen.

Betrouwbaarheid, geldigheid en voorspellende waarde van
een test hangen met clkaar samen. Wanneer het criterium be-
trouwbaar is, kan een test dit criterium slechts dan voorspel-
len als de test ook icts bepaalds test (geldig is), dat met dat
criterium samenhangt. Den test kan slechts geldig zijn, indien
hij ook betrouwbaar is. Anderson kan ecen test zeer betrouwbaar
zijn en toch voorspellende waarde nisscn, namelijk wanneer hij geen
geldigheid hecft, of slechts geldigheid heeft voor iets, dat niet
net het criterium samenhangt.

Wij kunncen tests in enkele typcen onderscheiden:
Naar de wijze van afnemen:

a} mondelinge en schriftclijke tosts

b) individucle e¢n collcctieve tests
Naar de soort gedrag dat de test uitlokt:

a) verbale tcsts

b) doe-tests of perfornance tests

¢) groepstests (meerdere personen tezamen.)

Naar het doel van de tests:
‘ a) bekwaanheden of capacitcitentests
1) nict-gelecrde bekwanmheden of vermogens (abilities)
b.v. intelligentictests.
2) geleerde bekwaamheden en vaardigheden (aptitudes of
achievement) b.v. schoolvordcringentests.
b. persoonlijkheids~ of karaktertests
1) interesse~ en attitude-tests
2) "diepte''-tests (vooral gericht op de onbewuste stre-
vingen en enctics).
De bekwaanmhedentests onderscheidt men nog in 'speed” en 'power''-
tests: respectievelijki'hoe snel™ en hoe ‘goed’ iemand iets kan.




-39

De persoonlijkheidstest kan nen paar de vorm nog onder-
scheiden in:
1) vragenlijsten (questionnaires of inventorics)
2) projectictests (vormgeven aan weinlg gestructureerd
materiaal)
3) expressic-tests (tekentests, graphologie).
De scheiding tussen de soorton is niet altijd scherp. Sommige
tests lenen zich b.v. zowel tot conclusies over bekwaamheden
als over het karakter,

Wij zeiden reeds,dat de practische waarde van coen test nmede
afhangt van het criteriun.

1) het criterium moct betrouwbaar zijn. Dat wil zeggen dat
het feit dat een individu in een zckere mate aan cecen
criterium voldoet, niet van toevallige onberekenbare
factoren mag afhangen.

2) Een criteriunm moet valide zijn. Dat wil meggen dat wan-
ncer we een bepaalde getalsmaat als criterium ncmen,
deze maat inderdaad cen getrouwe benadering moet wezen
van het gewenste criterium. Het uiteindelijke (ultimate)

- criterium is mecstal nooit bckend of meetbaar., Of b.v.
mijnheer Jansen met vrucht scheikunde heeft gestuleerd
is nooit volstrekt te bepalen. Maar nen kan wel cen
benaderend (intermedikat) criterium gebruiken. Men kan
b.v. aan de dircktie van het bedrijf waar Jansen werkt
vragen hoe hij bevalt; men kan het aantal wetenschappe-
lijke publicaties van zijn hand tellen; men kan zijn sala-
ris 5 jaar na zijn afstuderen vaststellen, ncn kan het
judiciunm bij het lnatste examcn nemen, nmen kan de studiew
duur tot het candidaats~ of doctoraal nemen, men kan
cen objectieve test naar scheikundig inzicht bij hen af-
nemen, enz, cnz., Yoor eolk van degze criteria zal cen in-
telligentietest, afgenomen bij het verlaten van de middel-
bare school, een andere predictieve waarde hebben.

Het is daaronm bij het leczen van een psychologisch rapport
altijd van het grootste belang, te weten welk criterium de psycho-
loog hecft willen voorspellen cn hoeveel dit zegt over het uit~
eindelijke criteriun.

Men drukt de predictic van tests uit in een correlatie-coeffi-
ciént (r), variérend van + 1,00 tot - 1,00, Een r van 0,00 be~-
tekent: geen samenhang. Graphisch kan men de correlatie voor-

stellen in de vorm van ecn puntenwolkje:

— i e . —

(/wcriterium—score {criteriumwscore

\

test~score % test~score
r=+ + 0,95 r=4+ = 0,95
Figuur 1. Figuur 2.
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Elk puntje en een bepanlde criterium-scorc betekent cen
individu met cen bepaalde test-score. De 1ijn geceft de gemid-
delde criterium=-score aan bij cen bepaalde test-score. Dege z4g
regressie~lijn geeft aan welk criterium~score bij ccen bepaanlde
test-score voorspeld kan worden., Aan de goestippelde lijnen kan
men zien, dat de spreiding ofvariantic’ (d.w.z. de verschil-
len tussen personen) die men kan voorspcllen, kleiner is dan
de totale variantie in het 5riterium. Het percentage voorspel-
de variantie is gelijk aan r~

In de meeste gevallen ligt de predictie-coéfficicnt van
cen test of combinatie van tests niet boven de 0,70, dat wil
zeggen dat de test circa 50% van de criterium variantie kan
voorspellen. Bij een anderc methode, b.v. predictie op grond van
een uitvoerig gesprek, die dan vervolgens wordt gecorrelecrd
met het criterium, is de voorspelbare variantie mecstal nog
veel kleiner., Slechts ervaren psychologen kunnen zonder statis-
tisch bewerkte tests, tot coen gelijke of betere predictie konen.
Daarbjj hceft de test het voordeel, dat hij minder tijd kost.

Men drukt de voorspelling t.a.v. cen bepaalde persoon
uit in een kanspercentage: b.v.
jstudiedunr tot het

fngonieursexamen in jaren
- B

N

oA |/
f{@ 140 'fg,{)

-

intelligentic=-quotient

Gegeven de corrclatic-coéfficidnt kan nmen voorggellen dat een
student met cen intelligentie-quotient tussen 130 en 140 circa
25% kan hecft om binnen 5 jaar af te studeren en circa 60%
binnen 6 jaar (resp. A/(A + B+ C) en (& + B) / (A + B + C);
Dit voorbecld is fictief)
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De beperking - van cen statistische test-predictie is
vooral hierin gclegen, dat dezc tcchniek gebascerd is op grocpen
rnensen. lannecer nen uit 100 sollicitanten 50 personcen wil kic-
zen die de neceste kans hebben om viot en zonder fouten onder-
delen tc¢ assemdbleren, is de statistische test-methode zeer go-
schikt. Men loopt weliswnar het risico dat van de 50 geselec-
teerden enkelen niet zullen blijken te voldoen en van de 50 af-
gewezenen, enkclen toch zouden hebben voldaan, naar wij weten
te voren helaas niet wie dat zullen zijn. Toch kan aldus recds
een aangzienlijke verbe%gging bercikt worden boven selectic zon-
der tests. Wanneer het crom gaat uit 100 crimincle psychopathen
diegenen te selcteren die mogelijk recidive zullen plegen en dus
in cen inrichting moeten blijven, wil men missthien zulke risico's
niet lopen en zal men licver 80 binnen houden wazarvan 40 ten on-
recchte, dan 21 te laten goan waarvan er één ecn misdrijf pleegt.
Of men deze 40 mag opofferen om &&n misdrijf te voorkomen is cen

cthische zaak die de¢ psycholoog nict kan beoordelen (ook dit
voorbeeld is fictief).

Het interview.

Nict allecn tests lenen zich tot statistische predictie.
Ook gegevens uit de levensgeschicedenis (anamnese) zijn een be-
langrijke bron van informatic zoals: schoolcijfers, lidmaatschap
van verenigingen, verhoudingen in het ouderlijk gezin, beroeps-
wisselingen enz. Ook formele gegevens zoals geslacht, lceftijd,
berocyp, inkomen, woonwijk, kunnen in predicties worden verwerkt.

Fen interview wordt gebruikt:

T. Voor het verzamelen van zulke anamncstische gegevens. .

2. Voor het verzamelen van meningen en opvattingen.

3. Voor het verkrijgen van karakterologische indrukken, in-
dicn daarvoor geen test bestaat, die geblcken is beter
tot dat doel geschikt te zijn.

L. Wanneer het erom gaat, van een bepaald individu gegevens
te verkrijgen, zonder dat men in cen vergelijking met an-
dere personen geinteresseerd is.

Het interview beoogt iets van de ander te leren kenncn,
dat vaak aan die ander niet scherp bewust is. Het interview is
daarom géen vraaggesprek, noch ecn verhoor. De interviewer dicnt
in de cerstc plaats zelf goed te weten, wat hij met het interview
beoogt. Ook dient hij de geinterviewde goed te verstaan, dat wil
zcggen: zich te realiscren wat de geintervicewde met zijn woor-
den bcdoelt. De houding van de interviewer moct dus een luis-
terende en coxplorerende zijn. Hi ricet al pratcende de geinter-
viewde als het ware op het spoor zetten van datgene dat de
interviewer van hem wil weten, maar zonder het henm te BUGECY Cm
ren en zonder hem te presscn. De geinterviewde moet de gelegen-
heid hebben zichzelf te uiten. Critiek, voorbarige oordelen,
ook verholen critick in de vorm van ongcduld, te vecl vragen
of opmerkingen, ontnomen deze gelegenheid. De intoerviewer moct
geinteresseerd zijn maar nict ncerbuigend of minzaan, Hij moet
de tanl van d¢ geinterviewde spreken, duow.z. tanl gebruiken die
de geintervicwde verstanat, nnar zonder zichzelf geweld nan te
docn. Een interviewer die dialect gaat praten is onccht en wordt
gewantrouwd door de ander, evengoed als de interviewer die salon-
taal en vreemde woorden gebruikt.
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De interviewer koan en mﬁg zich zecker als deskundige gedra-
gen, nmaar dan als een “Jeskundige die weet waarover hij praat
en die kan cn wil begrijpen hoe de geinterviewde crgens over
denkt, niet als cen leraar dice wijzc lessen over de geinter-
viewde uitstort. Dan zijn de rollcen omgedracid |

In het algencen, ¢n zeker wannecr ren grote aantallen per-

sonen wil interviewen, (zoals bij sollicitatie-interviews en
enquéte~interviews) is het verstandig, te vorcn een vastliggend
vragenschema te ontwerpen. Dit kan aan de hand van een voor-
lopig onderzoek (z.g. pilot-study) geschicden. Men doct dan

ook ervaring op in hct begrijpelijk cn zakcelijk formulcren van de
vragen die men gaat stellen. Vaank weklen interviews wcerstand
bij de geinterviewde , omdat men ofwel zijn begripsvermogen

hecft overschat, of onderschat, danwel omdat men hem juist

niet datgence vrangt wat de geinterviewde belongrijk vindt. De
geintervicwde moct ook weten hoe zijn mededelingen door de
interviewer worden opgevat. Ylaar dicnt het voor ?7 is ecn bij
enquéte-interviews veel voorkomendc vraag en als de interviewcr
daar gcen afdound antwoord op weet, hecft hij geen goodwill meer.
Soms wordt zo cen vraag uit nicuwsgicrigheid gesteld, maar nees-
tal uit angst of onzckerheid. Aan ccn slecht interviewer worden
zulke vragen helemaal niet gestceld, hij heeft van meet af aan
geen medewerking (belangrijk punt als men b.v. in cen bedrijf

de arbeiders vraagt naar hun plezier in het werk; noar de bruik-
baarheid van de nachines, de mensclijke verhoudingen op de af=-
deling cnz.)

Het is dus voor de intervicwer van het grootste belang

te weten vanuit welk rcfercntic-kader de geinterviewde het ge-
sprek opvat, d.w.z. tc weton, wat de geinterviewde van het ge-
sprek verwacht, hoe hij cr tegenover staat, hoe hij uitingen van
de interviewer bcoordceclt.

De mcest voorkomende interview-zonden zijn als volgt

samen te vatten:

1. De interviewer praat te vecl, ncemt con onderwijzende

houding aan.

2. De intervicwer past zich niet aan aan de gedachten-
wereld van de geinterviewde, zoals dic voor de geinter-
viewde bestaat

3+ De dintervicwer maakt de bedoeling van het intorviocw
nict duidelijk, of suggercert cen andere bedocling dan
hij werkelijk heeft,

4. D¢ intervicwer stelt suggesticve vragen of oefent
pressic ult, en laat zich dus naar dc¢ mond praten.

5. De dinterviewer gaat onvoldoendc in op opucrkingen van
a¢ peinterviewde, dic deze zelf belangrijk vindt.
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Sociaal onderzock,

Het waterical, waarmee het sociaal-onderzoek werkt, be-
staat uit het wrargenomen gedrag, (handelen, denken, voelen,
oordelen, enz.) Dit kan worden verkregen b.v. door observatie
en ondervraging.

Het interview werd boven reeds ter sproke gebracht in cen
ander verband. Daarbij werd ook op een aantal punten gewezen, die
van belang zijn voor een interview in functic van ecn socianl
onderzock, Hicronder worden twee vornen van interview genocnd,
die in sociaal ondcrzock het meest gangbaar zijn: het vrije 1nter~
view en het gerichte interview,

Het vrije dntcrview is zeer belangrijk vooral in de psychia-
tric en klinische psychologie. Door nmiddel van dit interview
zoekt men naar de dicpste gevoelens en notiveringen die achter
de rationalisaties liggen cn wnarvan de respondent zich niet
of slechts vaag bewust is. Het werd oorsponkelijk gebruikt voor
therapeutische doeleinden, maar werd later overgenoren als onder-
zoekriethode. Bijvoorbeceld werd het toecgupast in het berocmde
onderzoek in Hawthornc {(z.er bekend in de bedrijfs-socioclogische
¢n bedrijfspsychologische literatuur). Aan dit interview zijn cnke-
le bezwarcn verbonden. De contrdle op de interviewers is bijzon-
der mocilijk. Mcn kan nooit vaststcllen of de intoervicwers het-
zelfde gevrangd hebben can alle respondenten cn of zij geen sug-
gestieve vragen hebben gesteld, n.a.we. of zij niet cen bepaald
antwoord hebben uitgelokt. De onderlinge vergelijkbaarheid van
de antwoorden heeft danronder te lijden. D¢ statistische ver-

werking van gegevens, verkregen via een vrij interview is moci~
1lijk. Het vrije interview is wel noodzakelifk in de corste fase

van een ondergoek, de verkenningsfase,

Het gerichte interview wordt het rieest gebruikt in sociaal
onderzoek, Bij dit type interview is de interviewer gebonden aan
een van tevoren opgestelde vragenlijst., Br bestaan verschillende
gradaties van gerichtheid:

1. vragen, waarop de respondent nmet cen duldelijk ja of met cen
duidelijk neen kan antwoorden;

2. het "ecafetaria-systecn’: er zijn enkele van tevoren bepaalde
antwoordcategoricen waaruit dec respandent moet kiezen;

3, de z.g. ‘open=-end’ vragen: de interviewer stelt de vraag
volgens de¢ vragenlijst en laat verder de respondent vrij. Het
antwoord wordt letterlijk opgeschreven. In sormige gevallen
wordt nog verder gesomdeerd, d.w.,z. Gc interviewer vroagt onm
aanvulling, toelichting, verdere details, e.d. In deze geval-
len noteert hij zijn eigen vragen en de antwoorden van de res-
pondent. Dit intcrview bevat belangrijke elementen van het vrije
gesprck,

Een ander belangrijk niddel ter verkrijging van gegevens is de
schriftelijke enqubte. D¢ vragen worden nan de te onderzoeken
personen of instellingen tocgezonden met het verzock om beant-
woording en terugzending. Ben crnstige noeilijkheid bij het toe-
passen van deze ncthode is, dat nmen gewoonlijk slechts een gering
percentage vragenlijsten terug krijgt. Een groot aantal wordt

niet terug gestuurd, ondat de nmensen geen belangstelling hebben
voor het onderwerp van het onderzoek, onmdat zij geen tijd hebben
¢,d, Daardoor lijdt de represcntativiteit van het materiaal. Dec
respondenten zijn niet meer ropresentatief voor de populatiec,
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D¢ vragen -in ecn interview of in eon schriftelijke enqudte-
moeten zodanipg worden geformulecrd, dat zij voor allc respon-
dentcn recel zijn. Daarom is het vaank nodipg filtervragen in te
" lassen. Voordat men overgaat tot het stellen van ecn vraag
naar de mening over een object, vraagt men cerst of hij er mede
bekend is. Verder moeten de vragen duidelijk zijn, d.w.z. door
allc respondentcn op dezelfde wijze worden verstaan. Men noet
ook zorgen dat de antwoorden ecrlijk zijn. In de¢ sanenleving
gelden bepaalde normen en waarden. Vaak wordt de intorviewer
gezien als een represcntant van de samenleving. Dit verhoogd
de kans dat de antwoorden te conformistisch zullcen uitvallen.
In een onderzoek noet men dit gevaar zicn te ondervangen.

Het interview cn/of de schriftelijke enquéte worden mees-
tal toegepast in onderzoekingen van het z.g. ‘surveyi-type. In
dit type onderzock worden opinics, gezindhoden, e¢.d. bestudecrd
en eventucel in verband gebracht net andere gegevens. In de
uitvoering van een survey-onderzock zou nen dc volgende fases
kunnen onderscheiden:

1. de verkenningsfase. In deze fase moakt de onderzoeker kennis
net zijn populatie (b.v. ecn bedrijf). Zijn voornaamste hulp-
middel is het wrijc intcrview. Het gaat hier om het plaatsen
van het problceem en het ontdekken van de knelpunten.

2. het operationalisercn van begrippen. De abstractc begrippen
moeten zodanig worden gedefinicerd, dat zij zich lenen voor
ecn exacte benadering door middel van concrete gegevens,

Bij het operationalisceren van begrippen moct tevens rekening
worden gehouden met de praktiscie mogelijkhceden, waarover rcn
beschikt.

3, het opstellen van de vragenlijst. In deze fase wordt de wijze
van het verzamelen van gegevens bepaald (schriftelijke
enquéte of interview, eventucel type interview), De vragen-
lijst wordt samcngesteld cn getoetst in procfintervicws.
Indien nodig, worden c¢r correcties aangebracht. Met het toet-
sen en corrigeren blijft men doorgnan, tot de vragenlijst hele~
maal bevredigend is.

L, opleiding van de intcerviewers. De intervicewers worden bekend
gemaackt net het probleem en met de interviewtechniek die
in het onderzock gaat worden gehantcerd.

5. het naken van de steckproef. Er zijn verschillende gangbare
ncthoden van het maken van cen steekprocf. De card van de
steckproef is afhankclijk van de aard van het onderzoek. In

alle gevallen geldt, dat de steckproef reyresentatief nmoet
zijn voor de populatie, die men wil onderzocken.

6. veldonderzoek, d.w.z. het cigenlijkc verzamelen van gegevens
door middel van intcrvicws of schriftclijke enqudéte.

7. analyse. De gegevens worden gecodecrd{voor ja/necn-vragen
of cafctaria-vragen is dit niet nodig) en overgebracht op
ponskaarten. De nodige stabistische bewerkingem worden uitge-
voerd.

8. rapportering.

9. feed-back. Waar het onderzock gericht is op direkte toepas-
sing (v.v. oplossing van bepaalde problemen in het bedrijf),
worden de conclusies besproken met dc opdrachtgever cn
eventuecl andere geintercessecrden. De opdrachipgever neemt
zelf de beslissingen, niet deondcerzocker.
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De¢ surveysmcthode vindt zcer veel toepassing in sociaal-
onderzoek. Zij is in staat gebleken veel waardevolle inforna-
tiec te verschaffen. Langs deze weg kan nen verbanden consta-
teren tussen verschillende variabelen, maar dat zijn altijd
functionclc verbanden, waarbij de vraag naar de oorzakelijkheid
onbeantwoord moet blijven. {(of zij kan worden beantwoord op grond
van andere overwegingen dan de gegevens van het onderzoek.)
Men kan in ecn survey aantonen dat variabele X en variabele Y
net elkaar samenhangen, naar rien kan niet aantonen, wat
oorzaak is en wat sevolg.

Wil men in de vraagstelling de oorzakelijkheid van de ver-
banden betrekken, dan kiest men het experiment als onderzoek-
mcthode.Hier is het vaststellen van oorzakelijke verbanden wel
mogelijk, omdat men de onafhankelijk variabele (de hypotheti-
sche oorzaak, cen prikkel uit de situatie) zclf nanipuleert en
de veranderingen in de afhankelijk variabele (hct hypothetische
gevolg, gedrag) waarneemt. In verband met de subjectiviteit
van de mens (waarover in ecen ander hoofdstuk uitvocrig_ -werd
gesproken) onderstelt nen voortsa ecn invenierende variabele,
desw.z. de wijze waarop de onafhankelijk variabele, de.w.z. de
prikkel wordt ervaren en ongezet in gedrag.



