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1. Inleiding

In het kader van het onderzoekprojekt "Produktiebesturing en voorraad­

beheersing" van de vakgroep O.R. is een onderzoek ingesteld naar de

produktiebesturing bij de Oda B.V. te Sint Oedenrode. De doelstelling

van dit projekt ~s de opbouw van een "konstruktieleer" voor het ge­

noemde gebied.

Tevens hopen wij door middel van het systematisch vastleggen van de

relevante aspekten van de produktiebesturing het bedrijf de mogelijkheid

te bieden om zelf de problemen te herkennen, af te bakenen en eventueel

doelgericht op te lossen.

Het bedrijf maakt stalen kantoormeubelen o.a. ladekasten, kaartenkasten,

tafels en buro's. De produktieketen bestaat uit een aantal opeenvolgende

produktiefasen waartussen zich voorraadpunten bevinden. De bewerkings-

fasen aan het begin van de produktieketen worden gekenmerkt door machinale

bewerkingen, grate series en een groot assortiment (halffabrikaten en

halfprodukten). De bewerkingsfase aan het eind van de keten wordt geken­

merkt door handbewerkingen, kleine series en een groot assortiment

(meubels). De komponenten van de eindprodukten worden doorgaans op voorraad

gehouden, terwijl de eindprodukten zelf op klantenorder worden geproduceerd.

Zowel ten aanzien van de komponenten als van de eindprodukten kunnen pro­

duktfamilies onderscheiden worden. Tussen de "leden" van een produktfamilie

is geen of geringe omsteltijd.

Het assortiment meubels omvat ongeveer 800 verschillende artikelen; de

verschillen tussen deze artikelen zijn vaak gering zoals een andere kleur

of kleine verschillen in afmetingen. Tevens kan het assortiment in twee

kategorieen verdeeld worden:

normaal werk, d.w.z. opgenomen ~n de katalogus en

- speciaal werk, d.w.z. volgens klantenspecifikaties.

De levertijd welke aan de klant wordt afgegeven ~s normal iter korter dan

de totale doorlooptijd van de produktie.

In dit verslag wordt een samenvatting gegeven van de analyseresultaten

betreffende:



- 3 -

- produkten en produktieprocessen;

- afdelingen die een rol spelen bij de produktiebesturing;

- de informatiestromen tussen deze afdelingen;

- de procedures die betrekking hebben op de interne verwerking van

de informatie die de afdelingen binnenkomt;

- de beslissingen die genomen worden op grond van deze informatie

en de te leveren output.

Deze analyses hebben alleen betrekking op normaal werk.

Het onderzoek is begonnen in de herfst 1973 en uitgevoerd onder

leiding van prof. ir. W. Monhemius, waarbij nauw ~s samengewerkt

met de chef bedrijfsburo van de Oda B.V. de heer P. Hamelijnck.

Y. Dijkstra

S.A. Naar
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2. Methodologie

2.1 Uitgangspunten

Uitgangspunten bij het onderzoek z~Jn geweest:

1. Een zo breed mogelijke aanpak.

Dit betekent in konkreto dat het produktiebedrijf, omvattende de

produktie- en stafafdelingen, als een samenhangend geheel is be­

naderd. De rede hiertoe is geweest het feit dat daardoor de relaties

tussen de verschillende functionele onderdelen van het bedrijf en de

daaruit resulterende wederzijdse beInvloedingen, in beschouwing

kunnen worden genomen.

2. Het verrichten van een systeemanalyse zodat O.R. (operationele

research) kan worden toegepast.

3. Het verrichten van theoretisch onderzoek met als doel te komen tot

praktische toepassing in algemene zin.

4. De mate van detaillering van het onderzoek zodanig te stellen dat

het vereiste inzicht wordt verkregen zonder alle details te inven­

tariseren. (blackbox idee op verschillende aggregatienivo's).

Voorbeeld: de computerafdeling ontvangt van de magazijnen informatie

over de in- en uitgaande produkten of materialen. Aan de hand hier­

van informeert zij o.a. de planning-afdeling inzake voorraadhoogten.

De wijze waarop de computerafdeling de verkregen informatie verwerkt

~s buiten beschouwing gelaten.

5. Er ~s naar gestreefd zoveel mogelijk met schema's te werken.

2.2 Stappen (zie ook bijlage 1)

Stappen van het onderzoek z~Jn:

1. Orientatie t.a.v.

- de produkten en produktieprocessen

- de totale goederenstroom

- de personen (funkties) die een belangrijke rol spelen bij de pro-

duktiebesturing en de onderlinge relaties.
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2. Analyse van de informatiestruktuur m.b.t. de produktiebesturing.

3. Analyse van procedures.

Onder procedure wordt verstaan: datgene wat er gebeurt met de binnen­

komende informatieom tot de uitgaande informatie te komen.

4. Analyse van beslissingsprocessen.

Een belangrijk aspekt daarbij is de vaststelling van de voorschriften t

normen en richtlijnen die voor een beslissing noodzakelijk zijn.

5. Analyse van regel- en bewerkingstaken van funktionarissen m.b.t. de

punten 3 en 4.
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3. Uitvoering van het onderzoek

3.1 Orientatie

Ten aanzien van de orientatie z~Jn de volgende aspekten bekeken:

3.1.1 Produkten en produktieprocessen

a. mogelijke komponenten van het eindprodukt

b. mogelijke bewerkingen van grondstof tot halffabrikaat

c. processchema van grondstof tot halffabrikaat

d. mogelijke bewerkingen van halffabrikaat tot halfprodukt

e. processchema van halffabrikaat tot halfprodukt

f. processchema van het lakken

3.1.2 De goederenstroom in het bedrijf

3.1.3 Personen (funkties) die een belangrijke rol spelen bij de

produktiebesturing.
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3.1.1.a Mogelijke komponenten van het eindprodukt (meubel)

Grondstoffen ]1-----------;
magazijn'11rs,:

"11" serie

I Halffabrikaten !~-------~

tekeningnr~/magazijnnrs.

"12" serie

kommissie/I1rs.:

"90" serie

I Halfprodukten ~I----------+
tekeningnr~/magazijnnrs.

"17" ser~e

kommissie/Urs.:

"50" ser~e

I Onderdelen van derden !t-------l
tekening/hrs./magazijnnrs.

"15" ser~e

Eindprodukt ci

tekening/tlrs.: "60" serie

samenstelkommissie/Urs.:

"60" ser~e



- 8 -

3.1.I.b Mogelijke bewerkingen van grondstof tot halffabrikaat

magaz~Jn

stafmaterialen

zagen/persen

magaz~Jn

plaatmaterialen

knippen/speciaal knippen

persen groot/persen klein

zetten groot/zetten klein

magazijn
halffabrikaten
totaal~1150 codenrs. (incl. 152 voor kaartenkasten

en 280 voor keukens)

opm. procesgerichte organisatie



magazijn
plaatmat.
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3.1.1.c Processchema van grondstof tot halffabrikaat

n

n

J

knippen

persen groot

n

~ ja/nee beslissingen

o proces

~ magazijn

opm. wanneer wordt uitgegaan van sta

materiaal is het fabricageschen

identiek m.u.v. de bewerking

knippen. Deze bewerking wordt

dan vervangen door zagen.

persen klein

n

zetten groot

magazijn
halffabr.

n

zetten klein

bankwerkerij etc.
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3.1.I.d Mogelijke bewerkingen van halffabrikaat tot halfprodukt

volumineuze
produkten

magaz~Jn

halffabrikaten

4 produktielijnen
te onderscheiden
die produktgericht
z~Jn

Jt--- -- - ------

I
t
I
I
I
I,
t _

punt las sen

lassen ~electr.lassen
"'autogeen lassen

bankwerken: schuren
slijpen
vijlen

tussenopslag in hal
(niet geregistreerd)

"blank" blijft hier liggen

prullebak, rekjes (voorraad­
artikelen)

lakken stand.kleuren (II en 2

voormontage

magazijn
halfprodukten
totaal-500 codenrs.(geen kleuronderscheid)
totaal.IOOO codenrs.(wel kleuronderscheid)

* reservering voor speciaalkleuren (niet stand. kleuren)
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3.1.I.e Processchema van halffabrikaat tot halfprodukt

volum'neuze
produ-ten

magaz~Jn

halffabr

n

n

n

lassen

J

bankwerken

J

lakken

magazijn
halfprod.
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3.1.I.f Processchema Lakken

losse
cabine
spuiten

fosfateer
straat

N

fosfateer J

N straat

N

N fosfateer
straat

J

elektroforese
(incl. fosfa
teren en moff
((dompelen))

kleine band
spuiten +
moffelen

I (handspuiten)

moffeloven
grote band
spuiten +
moffelen

halfprod.magazijn
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3.1.2. a SCHEMA GOEDERENSTROOM (voor verklaring der symbolen zie volgende bladzijde).
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produktieafdeling

magaziin, geregistreerde voorraad

magazijn, niet-geregistreerde voorraad

controlepunt

3.1.2. b ,rnRKLARING GEBRTJIKTE SYMBOLEN
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3.1.3 Personen (funkties) die een belangrijke rol spelenbij de pro­

duktiebesturing

alg. direkteur

techno direkteur

alg. bedrijfsleider

chef bedrijfsbureau

chef orderplanning

chef computerafdeling

chef administratie

bedrijfssocioloog

werkmeesters

bazen

voorwerkers

magazijnbazen
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3.2 Analyse van de informatiestruktuur

Zoals uit paragraaf 2.2 blijkt beoogt het huidig onderzoek een totaal

beeld te geven van de produktiebesturing d.m.v. het vastleggen van de

daarvoor benodigde informatiestruktuur, procedures en beslissingspro­

cessen. Ter verduidelijking zie onderstaande figuur.

-,
I

Alternatieven

Afspraken

Theorieen

Beleid

Produktie kenmerken

I
I

I

I

I
L _

r-
I
I
I

Info ~n

,----- - .- - - ---I
I I

P I I, I
R I I

I I
0 I Beslis

C
I regel
I

E I

D I NORM
I

U I
I

R I
I

E I
I

------'

Info uit

Het onderzoek verliep ~n de volgende fasen:

a. Inventarisatie van aile informatie die reeds verzameld was.

Hier werd met name gebruik gemaakt van de verslagen van de heren van

Boxtel en Hamelijnck m.b.t. het door hen gevoerde "Onderzoek Planning".

Hieruit werd een .eerste model ontwikkeld van de informatiestromen (zie

bijlage 2).

b. Om systematisch te kunnen nagaan of aile informatiestromen onderkend

zijn en om de specifieke gegevens per informatiestroom te verkrijgen,

is een enqueteformulier ontwikkeld waarmede een inventarisatie is uit­

gevoerd (zie bijlage 3).

Door middel van dit formulier werden vastgelegd:

- de informatiestromen

per informatiestroom: wat, wie, wanneer, vorm, aantal, hoe.
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c. Op grond van de uit de inventarisatie verkregen informatie is het

model uit ad a aangepast en met het bedrijf besproken (iteratieproces).

De uiteindelijke resultaten zijn weergegeven in het hiernavolgende.

Voor een algeheel overzicht van de informatiestromen zie bijlage 4:

model van de informatiestromen bij de besturing van de goederen­

stroom voor katalogusartikelen. De nummering van de stromen

korrespondeert met die welke in de analyse gebruikt 1S.

In dit schema 1S gepoogd het hele informatie netwerk te projekteren,

maar wel kent het enkele beperkingen.

Ten eerste 1S alleen het "normaal" werk 1n beeld gebracht.

Ten tweede beperkt tot schriftelijke informatiestromen (dus niet tel.

kontakten e.d.)

Rierin kan men 2 groepen onderscheiden.

1. Informatie van en naar de computer (stippel lijnen)

2. Informatie zonder computer invloed (dun getrokken lijnen).

Ten derde zijn slechts de informatiestromen in kaart gebracht, welke

plaats hebben na de order binnenkomst van het "normaal" werk.

Vandaar dat er van en naar de commerciele afdeling geen lijnen getrokken

zijn.

Ret meest opvallende in bijlage 4 1S de grote invloed vande computer

op de informatiestromen.

Vandaar ook dat bijlage 2 van dit verslag, wat als uitgangspunt werd

gehanteerd niet bruikbaar bleek omdat de centrale rol van de computer

daarin onvoldoende tot uitdrukking kwam.

Vervolgens wordt er van bijlage 4 opgemerkt, dat wijzigingen 1n de

organisatie welke na voltooiing van de tekening zijn opgetreden, nog

niet daarin zijn verwerkt.

Zo zijn de faktureerafdeling en orderplanning in een afdeling onderge­

bracht, terwijl werkuitgifte tezamen met werkvoorbereiding en voortgangs­

controle in het zgn. bedrijfsburo zijn opgenomen.

Behalve het onder nr. 15 opgenomen punt "aanvullende spuitopdracht niet

standaard kleuren", dient ook nog een aanvullende " spuitopdracht standaard

kleuren" opgenomen te worden. Namelijk voor die produkten die op een later

tijdstip standaard gespoten worden.

Onder nr. 18 dienen ook vermeld te worden "ontvangst-bevestiging half­

fabrikaten magazijn" en "ontvangst-bevestiging halfprodukten magazijn".
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nr, wat van naar aantal expl. vorrn wanneer doel

I orderforrnulier Ahrend Fakt.afd. een per klant(rnax ~tandaard (doo dagelijks (ontvanger van Ahrend post)
16 art. per for- l\.hrend van doorzenden naar Orderplarming
mulierX K.lantenorder

gernaakt)

-
2 " Fakt.afd. Orderplann. " " " afgifte leverweek + beoordeling

evt. afwijkingen;
splitsing norrnaal/speciaal .

3 " Orderplann. Fakt.afd. 11 11 " -per artikelregel gegevens afchecken
evt. aanvullen

-verponsen: per rneubelnr. een ponskaa
rnaken besternd voor Exp. (zie 12 en I

4 " Fakt. afd. Compo 11 " 11 -opname order in orderbestand
-orderbevestiging maken in duplo
-kopie-prders rnaken voor Orderplannin
en Exp.

"
,

. .

.

-
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A.l~ALYSE VA;~ INFORMATIE- EN OPDRACHTSTROMEN 

nr, wat van naar aantal expl. vorm wanneer doel 

5 orderbevestigings- Compo Fakt.afd. twee per order standaard dagelijks - een formulier orderbevest. naar 

formulier 
Ahrend zenden 

- ander formulier orderbevest. af-
leggen (dokumentatie); bewijs dat 
order in orderbestand is opgenomen 

6a kopie-order Comp_ Orderplann. een per order standaard dagelijks - bewijs dat order in orderbestand 
is opgenomen 

- naslag voor Orderplanning . 
6b kopie-order Camp. Exp. een per order standaard dagelijks - samenstellen van de vrachten per da 

7 orderbevestigings- Fakt.afd. Ahrend een per order standaard dagelijks - officieel bericht orderacceptatie 

formulier 
- informatie over leverdatum 

. 
" . 

. 

l. l 
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nr, wat van naar aantal expl. vorm wanneer doel

("verkoopboek")
8a •meubelboek (wordt Compo Orderplann. twee comp .lij st wekelijks - overzicht saldo per meubel per week

wekelijks door Comp.
('s maandags) voor het maken van lijst 8b;

in duplo gemaakt)
geef per meubel aan:
in voorraad + in produktie
- verkocht = saldo
(naar leverweek geordend)
een exemplaar meubelboek is bestemd
voor Oda Geldrop

lijst van opgaven
~~

•

8b OrderplaIlll. Werkuitg. een standaard wi llekeurig informatie t.b.v. vaststelling pro-

meubels die over
(komt neer op duktieprogramma eindprodukten

(na) 10 weken be- Ix per 2

nodigd zijn
weken) .

9 verstrekkingskaarte~ Werkuitg. Camp. variabel ponskaarten wekelijks - het uitrekenen van aantallen uren

werkbonnen en afh. van het - opname in kapaciteitsoverzichten

voortgangskontrole- soort meubel - opname in voortgangskontrolebestanc

kaarten voor te
- reserveren in voorraadbestanden

.
maken meubels.,

- aanvullende informatie aanbrengen
op kaarten to b.v. -••.•.... .

opm. er wordt ook
een routinglijst
gemaakt, maar die een per tekening- standaard-

wordt nog niet ver- nr. formulier

zonden .

. (I (
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k~ALYSE VAN INFORMATIE- EN OPDRACHTSTROMEN 

or, wat van naar aantal expl. vorm wanneer doel 

lOa zie 9 Compo Werkuitg. variabel ponskaarten iwekelijks uitgeven van opdrachten van pro-

echter voorzien van 
duktie-afdelingen en magazijnen. 

informatie 
Nu wordt de routinglijst erbij ge-
daan. 

lOb lijst van halfprod. Compo Werkuitg. een comp.lijst -dagelijks voor het vaststellen van event. pro-

die onder de voor pro- duktie-orders ter aanvulling voorraal 

ekonomische voorr. blemen halfprodukten 

grens gezakt zijn -wekelijks • 
voor aIle 
halfprodukt81 

10c " " " " " " " (halffabrikaten) 
, 

halffabrikaten 

lOd " " " " " " II (onderdelen) 

onderdelen 

lOe " " " II' II 11 " (grondstoffen) 
" 

grondstoffen " 

. 
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&~ALYSE VAN INFORMATIE- EN OPDRACHTSTROMEN

nr, I wat I van I naar aantal expl. I vorm wanneer doel

I I a I verstrekkingskaarten I Werkui tg. IGrondstof
mag.

een of meer per Iponskaarten
aanmaakkomm. nr.

opdracht tot verstrekking van grond­
stoffen (zie 27)

11 b

11 c

11 d

"

"

"

"

"

"

Halffabr.
mag.

Halfprod.
mag.

onderdelen
mag.

,.

"

"

"

"

"

in principe
Ivariabel

"

"

"

"

"

"

(halffabrikaten)
(zie 24)

(halfprodukten)
(zie 25)

(onder4eleni
(zie 26~

werkbonnen . . • . '1 . . .
voortg.kontr.Kaarten •••
routinglijsten ••••••

11 e

II f

pakket van:
werkbonnen • . . • .
voortg.kontr.kaarten
routinglijsten •..

"

". . . . .. . . . .
,.

Mach.hal

Bankw.

een pakket:
1-100 bonnen
1-100 kaarten
1 per tekeningnr.

een pakket:
2-50 bonnen
2-50 kaarten
1 per tekening nr.

ponskaart
ponskaart
standaard forn

"
"
"

"

"

opdracht tot uitvoering

"

(zie 20 en 2~

(zie 21 en 2C
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nr. wat Va11 naar aantal expl. vorm wanneer doel

11 g II II Lakkerij een pakket: II II (zie 22 en 30)

werkbonnen 2-10 bonnen II. . · · · · · · · · · · · · ·
voortg.kontr.kaarten 2-10 kaarten II· · · · · · · · · · ·
rOfitinglijsten • 1 per tekeningnr. "· · · · · · · · · · · · · '.

1Ih II II M,ontage een pakket: . II II (zie 23 en 31)

werkbonnen 2-20 bonnen ". . · · · · · · · · · · · · · ·
voortg.kontr.kaarten 2-20 kaarten II

· · · · · · · · · · · ·
routinglijsten • 1 per tekeningnr. II· · · · · · · · · · · · · ·

12 kaart per meubel Comp. Exp. een per meubel ponskaart dagelijks - ordenen naar verzenddatum
per order - 8 dagen veer betr. verzenddatum

zenden naar Comp.

13 naar verzenddatum Exp. Comp. II II II maken van verzendlijst per dag per

geordende kaarten assemblagegroep + lijst van halfpro-
dukten gesorteerd naar klant en ver-
zenddatum:
(d.i.klantgerichte infoJ;

.
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nr, wat v Cl'I1 naar aantal expl. vorm wanneer doel

14a verzendlijst per dag Compo Montage twee compo lijsten dagelijks geeft informatie van wat er over

per assemblagegroep
8 dagen verzendklaar moet zijn

14b lijst van halfprod. II II II II II bepalen van aanvragen in magazijn
of voormontage;
(klantgerichte info.) '.

15 aanvullende spuit- Montage Lakkerij duplo met de hand dagelijks - opgave aan Lakkerij voor het lakker

opdracht niet- geschreven van niet standaard kleuren half-

standaard kleuren
produkten

- informatie mag. halfprodukten

16 opgave te verwachten Compo Grondstof. een standaardform variabel informatie aan,grondstoffen mag.

ontvangsten grond- mag. over te verwachten ontvangsten

st<;>ffen
(ook La.v. deelleveringen)

17 "
II Onderdelen II II " II (onderdelenmag.)

(onderdelen) mag.

18 ontvangstbevestiging Grondstof, Compo een standaardform variabel - opname in voorraadbestand grond-

mag. (bij ont- stoffen (updating voorraadbestand)
vangst)

I
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11 r, wat van naar aantal expl. vorm wanneer doel

" Onderdelen " " " " " (onderdelen)
19

mag.

20 werkbonnen Mach.hal Compo variabel ponskaart variabel updating kapaciteitsbestand
(na uit-
voering
opdracht)

21 " Bankw. " " " " " .
22 " Lakkerij " " " " "

23 " Montage " " " " " .

" ..

.
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nr, wat van naar aantal expl. vorm wanneer doel

24 verstrekkingskaarten Halffabr. Comp. een of meer per ponskaart variabel (als updating voorraadbestand
mag. aanmaakkonun.nr. materialen

verstrekt zijr

25 " Halfprod. " " " " " "
mag.

26 " Onderdelen " " " " " " .
mag.

27 " Grondstof. " " " " " tI

mag.

28a evt.routinglijsten Mach. hal Werkuitg. een per tek.nr. standaardform variabel ?

28b voortg.kontrole-kaart n tI Comp. variabel ponskaarten variabel voor het maken van voortgangskontrole
lij st (ook deelmeldingen)

"

29a evt.routinglijsten Bankw. Werkuitg. een per tek.nr. standaardform variabel ?
.,

29b voortg.kontrole " Compo variabel ponskaarten variabel voor het maken van voortgangskontrolE

kaarten lijst (ook deelmeldingen)

30a evt.routinglijsten Lakkerij Werkuitg. een per tek. nr. standaardform variabel ? .
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nr, wat Va'll naar aantal expl. vorm wanneer

30b voortg.kontrole kaart n Lakkerij Compo variabel ponskaarten variabel

31alevt.routing lijsten Montage Werkuitg. een per tek.nr. standaardform variabel

31blvoortg.kontrolekaarte " Compo variabel ponskaarten variabel

32 Ibestellijst voor onder Werkuitg. Inkoop een Jhandgeschreveh variabel
delen en grondstoffen lij st (bon)

33 lkopie bestelbon . Inkoop Compo een per bestellin ponskaart I variabel

doel

voor het maken van voortgangskontrole
lijst (ook deelmeldingen)

?

voor het maken van v6ortgangskontrole
lijst (ook deelmeldingen)

Inkoop opdracht geven voor bestelling
van onderdelen en grondstoffen

informatie Compo over geplaatste be­
stellingen en bijwerken voorraadbe­
standen

34 Ibesteloverzicht

35 Ivoortg.kontrole lijst

36 Icapaciteitsoverzichte

Compo

Compo

Compo

Inkoop I een

Werkuitg. I een

Werkuitg.

comp.lijst

comp.lijst

dagelijks

dagelijks

informatie Inkoop over datgene wat in
bestelling is, gerangschikt naar leve
week; doel hiervan is signalering van
achterstanden

informatie Werkuitg. over wat er
dagelijks klaargekomen is t.a.v.
lopende produktie-orders.
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3.3 ANALYSE VAN DE PROCEDURES EN DE BESLISSINGEN

3.3.1 Inleiding

De analyse van de procedures heeft plaats gevonden ~n de "afdelingen":

- orderplanning en fakturering

- werkuitgifte

- voortgangscontrole

- computer

- bestellen materialen en onderdelen van derden

- expeditie

Nagegaan is welke bewerkingen en beslissingen naar aanleiding van een

zekere input plaatsvinden om tot de gewenste output te leiden. Doel

hiervan is geweest het verkrijgen van inzicht t.a.v. de formele be­

slissingen m.b.t. de produktiebesturing.

Om tot dit gegeven te komen z~Jn besprekingen gevoerd met de funktionarissen

die betrokken zijn bij de uitvoering van de procedures. De resultaten van

deze besprekingen z~Jn schematis.ch weergegeven in de paragraven 3.3.2 tot

en met 3.3.7.

De vastgelegde procedures zijn geverifieerd door betrokkenen en door ons

bekeken op interne samenhang.

Uit de analyse van de procedures ~s een beheersingsmodel van de produktie­

besturing afgeleid, (zie bijlage 5).

Ten aanz~en van elke beslissing is niet alleen beschreven wat er beslist

moet worden, doch ook het voorschrift op basis waarvan de beslissing ge­

nomen wordt. Als er geen voorschrift ~s, wordt de eventuele eigen regel

aangegeven. Na elke beslissing vindt een bewerking plaats waarin de be­

slissing wordt vastgelegd of uitgevoerd (aktie).

Tevens is bij elke beslissing de indikatie "hard" of "zacht" aangegeven

(zie bijlage 6). Bij "hard" of "zacht" denken we aan de volgende komponenten:

inputgegeven, het algorithme, output. "Hard" impliceert "eenduidig en

"zacht" impliceert "niet eenduidig".

Op de volgende pagina zijn de bij deze analyse gebruikte symbolen weer­
gegeven.



symbolen:

1
o
<>
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inputinformatie of outputinformatie

bewerking

beslissing



beslissing: klantenorder leveren uit produktieserie of

uit voorraad of

uit produktieserie en voorraad

voorschrift: geen

eigen regel: de te nemen beslissing houdt rekening met:

- aanwezige voorraden halfprodukt

en onderdelen (meubelboek)

- gem. vraag per week van betr. meubel (statistiek)

- 30 -

3.3.2 ANALYSE VAN PROCEDURES IN DE AFDELING ORDERPLANNING EN FAKTURERING

input: ingevulde orderformulier van besteller (hoofdzakelijk

Ahrend)

datum stempelen op orderformulier

beslissing: normaal of speciaal

voorschrift: - normaal (100%) ais art.nr. weI in prijskrant

speciaal "" " niet" "

sorteren op normaal en speciaal

(vervolg procedure gebaseerd op normaal)

gegevens invuIIen op orderformulier:

- samensteIIingscode (aantal meubelcodenrs.)

- aantal te Ieveren meubels

- normaal/speciaalcode

gevolg:

kleine aantallen meestal uit voorraad

grote aantallen meestal uit produktieserie

of uit voorraad en prod. serie

en codemap

" "
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wijze van levering invullen

code 2 is levering uit produktieserie

- code 5 is levering uit voorraad

- evt. order opdelen in een stuk "2 11 en een stuk 115"

opm. de grootte van de produktieserie ligt vast en is gebaseerd

op de gem. vraag. maar kan afhankelijk van de grootte van

de werkelijke vraag worden aangepast.

beslissing: welke leverweek voor order

voorschrift: de maandelijkse aan Ahrend afgegeven

levertijdenlijst uitgedrukt in weken;

ontvangstdatum orderformulier geeft

eerste week aan. daarbij wordt levertijd

volgens lijst opgeteld.

leverweek invullen op orderformulier

controle van alle gegevens op orderformulier

uitzoeken van de voorgeponste computerkaarten

en deze bij orderformulier doen

controle op juiste kaarten

output: orderformulier + kaarten naar computerafdeling.



5
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input: orderformulier + kaarten voorzien van variabele gegevens uit

orderformulier + printout van kaarten van computerafd.

controle op juistheid van ingeponste gegevens en printout

evt. wijzigingen aanbrengen

output: orderformulier + kaarten + printout naar computerafd.

input: orderformulier + orderbevestiging ~n 2 voud van computer afd.

opbergen orderformulier + een expl. van orderbevestiging

verzenden ander expl. van orderbevestiging naar besteller

output: expl. van orderbevestiging naar besteller

input: kopie-order (met prod. geg) ~n 2 voud van computer afd.

opbergen een expl. van kopie-order

verzenden ander expl. van kopie-order naar expeditie

output: expl. van kopie-order naar expeditie-afdeling
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input: meubelboek (met produktiegegevens) van computerafdeling

••
beslissing: binnen een meubelgroep~ per meubel vaststellen:

a) produktieserie bestellen, ja/nee

b) zo Ja, hoeveel (seriegrootte)

c) zo Ja, wanneer gereed (gewenste into leverweek)

voorschrift: geen

toeg. regel: op basis van:

1) het saldo per meubel, d.i. de vrije econ. voor­

raad in de betr. week; dit gegeven is vermeld

in het meubelboek

2) de verkoopstatistiek per meubel van het voort­

schrijdend rekenkundig gemiddelde per periode,

op basis van 10 perioden.

3) de jaarplanning·van de betr. meubelgroep uitge­

splitst naar de diverse typen.

4) kennis over mogelijkheden per capaciteitsgroep

en over doorlooptijden.

H.u.v.
(1)

ad a: - als (2) > verwachte vraag in 2 perioden

dan geen produktieserie opzetten

- als ~~~ = verwachte vraag in 2 perioden

dan nader bekijken
(1)

- als (2) < verwachte vraag ~n 2 perioden

dan wei produktieserie opzetten

ad b: als er een produktieserie moet worden opgezet,

dan seriegrootte in principe volgens jaarplanninl

afwijken van jaarplanning aileen als de werkelijl

verkopen abnorma~l hoog zijn, dan evt. dubbele

seriegrootte opzetten.

ad c: als er een produktieserie moet worden opgezet dal

interne leverweek in principe volgens jaarplannil

••

Op basis van de jaarprognose wordt de jaarplanning gemaakt, dit omvat:

- het aantal te maken series en de seriegrootte per meubel

- de interne leverweek

Een meubelgroep ~s bijv. aile typen foliokasten
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~r meubelgroe~
lij~voor de faoriek maken (lijst nr. 22), deze bevat de

volgende gegevens:

- meubelnumme~

- seriegroottevn

- gewenste interne leverwe,~n

copie maken voor eigen administratie

output: lijst (nr. 22) naar werkuitgifte zenden.
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8e input: lijst nr. 22 van werkuitgifte, hierop is vermeld:

- samensteleommissienr.

- startweek in werkuitgifte

- eventueel gewijzigde interne leverweek van pro-

duktieserie

lijst nr. 02 maken a.h.v. lijst nr. 22

lij st nr. 02 opbergen in arehief

eigen eopie vernietigen (lijst nr. 22)

8d
output: lijst nr. 22 naar eomputerafd. voor opname in

meubelboek.
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3.3.3 PROCEDURES AFDELING WERKUITGIFTE

8b

8e

input: lijst nr. 22 van de afd. orderplanning

beslissing: interne leverweek bepalen van produktieserie

voorsehrift: geen

e~gen regel: op basis van:

I. bezettingsgrafieken per afdeling

2. grote orders en/of speeiaalorders die nog

niet uitgegeven zijn.

3. kennis over produktiemogelijkheden of de

besehikbaarheid van hoofdonderdelen meubels

interne leverweek invullen op lijst nr. 22

interne leverweek doorbellen naar afd. orderplanning

beslissing: meubels op lijst nr. 22 indelen naar groepen

gelijksoortige meubels (o.a. foliokosten, kaarten­

kasten) en toekennen van een groepseode.

voorsehrift: lijst "groepsindeling met code"

inschrijven in het comm~ss~e nr. boek van de volgende gegevens:

Samensteleommissie nr. (volgnummer in boek) , groepscode, codenr.

meubel, omschrijving meubel, into leverweek, aantal.

- samenstelcommissie nr. overnemen op lijst nr. 22;

- interne lijst invullen voor de explosie per meubel

(meubelnr., aantal, into leverweek aan montage, commissie nr.,

groepscode)

output: lijst nr. 22 naar de orderplanning



?
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input:

interne lijst meubels (eigen input), waarop variabele produktie­

gegevens per meubel.

masters met vaste produktiegegevens per meubel lichten uit

mastersbestand, t.w.

- masters voor bewerkingen montage

- masters voor verstrekkingen (onderdelen + halfprodukten)

op ormig variabele produktiegegevens per meubel instellen a.h.v.

de interne lijst, deze gegevens zijn:

- comissie nr

- aantal

- startweek ~n werkuitgifte

- leverweek aan montage

- nummers en aantal routingbladen

ormig afdraaien voor:

a. bewerkingsmasters, dit geeft als resultaat:

- bedrukte envelop waarop variabele gegevens

- kopkaart voor openen computerbestand

- interne controlekaart voor nakalkulatie

- routingkaart montage

- opdracht montage + voortgangskontrolekaart montage

- werkbonnen voor montage

b. verstrekkingsmasters, dit geeft als resultaat:

- verstrekkingskaarten onderdelen mag., "45 kaarten"

" "halfprodukten mag., "38 maarten"

sorteren van kaarten en formulieren per meubel in twee pakketten,

t.w. voor computer en voor werkuitgifte.

output: pakket per meubel naar computerafd., deze bevat:

- kopkaart

- interne kontrole kaart

- verstrekkingskaarten

- werkbonnen

- voortg~gskontrolekaart
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input: pakket (van output nr 9) van computerafd.

(meubels)

kaarten en formulieren klaarmaken voor verzending:

a. werkbonnen + } voor Montage afd. (II h)
opdrachtkaart

b. verstrekkingskaarten "45 kaarten" voor

c. 11 11 "38 kaarten" 11

d
onderdelen mag. (11 )

c
halfprod.mag. (11 )

d. envelop +

interne kontrolekaart
} naar nakalkulatie (IIi)

II c,d,h,' output: a, b, c, d naar betreffende afdeling
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input: lijst van halfprodukten die onder de economische- en/of

vrije- en/of technische voorraadgrens gezakt zijn (dage­

lijkse en wekelijkse signalering) van computerafd.

lijst bekijken per artikel

beslissing: a) per artikel (halfprodukt) vaststellen of er

al/niet bijbesteld moet worden

voorschrift: geen

eigen regel: afh. van reserveringen, produktkarakter, gewenste

voorraad

beslissing: b) zo ja, welke bestelhoeveelheid (seriegrootte)

voorschrift: geen

e1gen regel: afh. van reserveringen en historie produkt

richtlijn is: surplusvoorraad zo klein mogelijk

beslissing: c) welke into leverweek

voorschrift: geen

eigen regel: uitgaande van de weekwaarin het bestelnivo onder­

schreden wordt in het halfproduktenmag., wordt

teruggeteld, waarbij gerekend wordt met de lever­

tijd van een week per produktieafd.

interne lijst behoefte halfprodukten invullen:

- artikeln~

- bestelhoeveelheid

- groepscode

- into leverweek aan halfprod. mag.

- into leverweek aan finish afd.

- into leverweek aan bankwerkerij

evt. meerdere regels per artikel invullen als de bestel­

hoeveelheid groter is dan de weekcapaciteit van de bank­

werkerij.
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envelop van het betr. halfprodukt lichten

deze bevat:

- orderschema waarop staat vermeld welke enveloppes van half­

fabrikaten die niet op voorraad liggen, gelicht moeten worden

- master bewerkingen

- master verstrekkingen (t.w.: lakken, halffabrikaten, mag.-

onderdelen voor voormontage, fosfateerkaart)

halfprodukten inschrijven ~n aanmaakcommissienr. boek voor

halfprodukten:

- comm~ss~enr. (volgnr.)

- omschrijving artikel

- artikelnr.

- datum beschikbaar voor montage

- aantal

enveloppes aangegeven op orderschema

lichten

(halffabr. niet op voorr.)

•

U h
- datum waarop halffabrikaten-niet-op-voorraad gereed moeten

zijn in machinehal

- artikelnr. halffabrikaten die aangemaakt moeten worden

ormigprocedure halfprodukten (instellen + afdraaien)

m.m. ormigprocedure voor meubels

ormigprocedure halffabrikaten (instellen + afdraaien)

m.m. ormigprocedure voor meubels

sorteren van kaarten en formulieren t.a.v. halfpr. en halff.

pakketten voor computerafd. en werkuitgifte

output: naar computerafd.: a. pakket per halfprodukt

b. pakket peruhalffabr.-niet-op-voorraad
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h H
input: pakket halfprod. + halffabr.-niet-op-voorr. (van

output nr. 9) van computerafd.

kaarten en formulieren klaarmaken voor verzending:

a. werkbonnen +
} voor finishafd. (II g)

opdrachtkaart

b. werkbonnen +
} voor bankwerkerij (II f)

opdrachtkaart

c. werkbonnen +
} voor machinehal (II e)

opdrachtkaart

d. werkbonnen +
} voor voormontage (evt.• )

opdrachtkaart

e. werkbonnen + } diensten derden (evt. )voor
opdrachtkaart

"
"

"

"

"
"g.

h.

f. verstrekkingskaarten voor grondstof. mag. (1I
a

)
donderdelen mag. (II )

halffabrik. mag. (lIb)

i. envelop + } voor nakalkulatie (IIJ)
interne controlekaart

Ila,b,d,e
f ,g, j

output: a tIm ~ naar betreffende afdeling



IOc

o

- 42 -

input: lijst van halffabr. die onder de economische- en/of

vrije- en/of technische voorraadgrens gezakt zijn

(dagelijkse en wekelijkse signalering) van de

computerafd.

lijst bekijken per artikel

beslissing: a) per artikel (halffabr.) vaststellen of er

al/niet bijbesteld moet worden

voorschrift: geen

e1gen regel: als de voorraad na reservering nog toereikend is

voor de volgende verwachte reservering, dan geen

aanmaak, anders weI.

beslissing: b) zo ja, welke bestelhoeveelheid (seriegrootte)

voorschrift: geen

eigen regel: afh. van de vraag

beslissing: c) welke interne leverweek aan halffabr. mag.

voorschrift: geen

e1gen regel: als er onvoldoende voorraad is voor de reservering

dan vereiste leverweek -}

als er voldoende voorraad is dan de week waarin

n1euwe reservering wordt verwacht met evt. veilig­

heidsmarge

invullen interne lijst behoefte halffabrikaten:

- artikelnr.

- bestelhoeveelheid

- groepscode

- into leverweek halffabr. mag.
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lichten van de bijbehorende envelop; deze bevat:

- master bewerkingen

- master verstrekkingen

halffabrikaten inschrijven ~n aanmaakcommissienr. boek

voor halffabrikaten:

- commissienr. (volgnr.)

- artikelnr.

- omschrijving artikel

- aantal

- datum aanwezig in halffabrikatenmag.

ormigprocedure voor halffabrikaten (instellen + afdraaien)

m.m. ormigprocedure voor meubels

sorteren van kaarten en formulieren in een pakket

voor computerafd. en een voor werkuitgifte

output: pakket naar computerafd.
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input: pakket halffabrikaten (van output nr. 9)

van computerafd.

kaarten en formulieren klaarmaken voor verzending:

a. werkbonnen +

opdrachtkaart
} voor machinehal (II e)

b. verstrekkingskaarten voor onderdelen mag. (II d)

c. " " " grondstoffenmag. (II a)

d. envelop + } voor nakalkulatie (II j)
interne controlekaart

output: a, b, c, d naar betr. afdeling
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3.3.4 PROCEDURES BESTELLEN VAN MATERIALEN

10e
input: lijst van plaatmaterialen die onder de econ. en/of

techno en/of vrije voorraadgrens gezakt zijn, (dage­

lijkse en wekelijkse signalering) van de computerafd.

per artikel nagaan welke grens onderschreden is (ev, tv, vv)

beslissing: per artikel vaststellen of er Q//niet

maatregelen genomen moeten worden

voorschrift: ev onderschreden ~ noteren voor bestellen

tv of vv " ~ oorzaak zoeken en maat-

o
~

regelen vaststellen

uitvoeren vastgestelde aktie

output: noteringen voor bestellen

input: noteringen van artikelen die besteld moeten worden

beslissing: maandelijkse plaatbestelling vaststellen

bestelhoeveaheid per artikel bepalen

voorschrift: - min. 10 ton

- afh. van: jaarverbruik

• verbruikssnelheid

· kwantumkorting

• levertijd

bestellijst voor plaatmat. invullen

output: bestellijst naar afd. inkoop



IDe

o

32

- 46 -

input: lijst van stafmaterialen die onder de econ. en/of

techno en/of vrije voorr. grens gezakt zijn, (dage­

lijkse en wekelijkse signalering) van de computerafd.

per artikel nagaan welke grens onderschreden 1S

beslissing: per art. vaststellen of er al/niet maatregelen

genomen moeten worden

voorschrift: tv of vv onderschreden + oorzaak zoeken en

maatr. vastst.

ev onderschreden + bestellen

uitvoeren van vastgestelde aktie

beslissing: bestelhoeveelheid per artikel vaststellen

voorschrift: - m1n. lOa kg

- afh. van: aanwendbaarheid

• verbruikssnelheid

• jaarverbruik

· leverlengten

• levertijd

bestellijst voor stafmat. invullen

output: bestellijst naar afd. inkoop
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3.3.4 PROCEDURE BESTELLEN VAN ONUERDELEN

IOd input: lijst van onderdelen die onder de econ. en/of

techno en/of vrije voorraadgrens gezakt zijn,

(dagelijkse en wekelijkse signalering) van de

computerafd.

32

per artikel nagaan welke grens onderschreden ~s

beslissing: m.m. stafmat.

voorschrift: m.m. stafmat.

uitvoeren vastgestelde aktie

beslissing: m.m. stafmat.

voorschrift: afh. van: . jaarverbruik

• aanwendbaarheid

• levertijd

• gangbaarheid ~n de handel

bestellijst voor onderdelen invullen

output: bestellijst naar afd. inkoop
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3.3.5 PROCEDURE VOORTGANGSCONTROLE PRODUKTIE

35a input: voortgangscontrolelijsten van de computerafd. t.w.:

- dagelijkse lijsten:

totaallijst waarop per produktieafd. de dagleveringen

zijn vermeld.

- wekelijkse lijsten:

• overzicht van gereedgekomen commissienr. 1n

de afgelopen week (geeft niet aan waar gereed­

gekomen).

overzicht per produktieafd. van commissienrs.

die in bewerking zijn, op volgorde van leverweek .

. totaaloverzicht (Mach.hal tIm montage) van

commissienrs. ingedeeld naar meubelgroep (groeps­

code) en binnen een groep op volgorde van leverweek.

controle van deze lijsten op juistheid van de gegevens (o.a.

op fouten van tijdschrijver, ponstypiste computerafd •. )

eventuele fouten op de lijst aangeven

lijst sorteren naar produktieafd. en verzenden.

output: lijsten naar produktieafdelingen

n.b. voortgangscontroleplaatsen in de produktie

zijn: - machinehal

- plaatwerkerij

- finish

- voormontage

- afmontage

- kleurcontrole



35b

35c
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input: voortgangscontrolelijsten van afd. voortgangscontrole

aan leiding van elke produktieafd.

lijsten bekijken per commissienr.

beslissing: probleemgevallen vaststellen

voorschrift:

lijst maken van probleemgevallen

output: lijstje naar wekelijkse voortgangsbespreking
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35c input: lijstje per produktieafd. van probleemgevallen

wekelijkse voortgangsbespreking van probleemgevallen.

aanwezig: - leiding van elke produktieafd.

- expeditie

- inkoop

- voortgangscontrole funktionarissen

- bedrijfsleiding

beslissing: vaststellen welke maatregelen genomen

moeten worden

voorschrift:

vastleggen van de maatregelen

output: akties n.a.v. maatregelen

)
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3.3.6 PROCEDURES COMPUTERAFDELING

dagelijks 1 voorraadprogramma afdraaien
wekelijks [

beslissing: econ. voorraad onder minimum voorraad

voorschrift: waarde kleinste getal kolom econ. voorraad

onder waarde getal minimumvoorraad

merken van kolom econ. voorraad indien econ. voorr.

onder minimum

produceren van econ. voorraadlijst (lOb/e)

beslissing: techno voorraad onder minimumvoorraad

voorschrift: waarde kleinste getal kolom techno voorr.

onder waarde getal minimumvoorraad.

merken van kolom techno voorraad indien techno voorraad

onder minimum

produceren van techno voorraadlijst (lOb/e)

beslissing: vrije voorraad onder minimumvoorraad

voorschrift: waarde kleinste getal kolom vrije voorr.

onder waarde getal minimumvoorraad

merken van kolom vrije voorraad indien vrije voorr.

onder minimum

produceren van vrije voorraadlijst (lOb/e)

beslissing: technische voorraad onder bestelnivo

voorschrift: waarde kleinste getal kolom techno voorr.

onder waarde getal bestelnivo

merken van kolom techno voorr. indien techno voorr.

onder bestelnivo

produceren van techno voorraadlijst (lob/e)

output: voorraadlijsten naar werkuitgifte
b d10 betr. halfprodukten 10 betr. onderdelen

10c betr. halffabrikaten 10e betr. grondstoffen(plaatmat.
+ stafmat.)



- 52 -

OPMERKING BIJ 3.3.6

de overige procedures in de computerafd. houden geen

beslissingen in ten aanzien van de produktiebesturing.
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3.3.7 PROCEDURES EXPEDITIEAFDELING

input: - kopie-orders van compo afd.

- c~rca een dag later ponskaarten per meubel per order

- reeds in bezit zijnde gesorteerde kopie-orders

beslissing: welke orders ~n behandeling nemen

voorschrift: geen

eigen regel: orders met levertijd < 3 weken

orders met levertijd > 3 weken opbergen in ordermap op

kommissienr.-volgorde (de eerste twee cijfers geven het
:xrayon aan)

tevens ponskaarten in bak a doen.

beslissing: orders met levertijd < 3 weken indelen naar subrayons:X

voorschrift: rayonindeling

orders met levertijd ~ 3 weken sorteren naar subrayon en deze

per subrayon in een aparte map doen.

beslissing: welke orders op welke dag verzenden

voorschrift: geen

eigen regel: op basis van kennis over

- de leverweek

- ~et subrayon van de order

- de rayondagen

- de beladingskapaciteit van de auto

vrachten per subrayon per verzenddag samenstellen

ponskaarten per meubel per order uit bak a lichten en

sorteren naar verzenddag en auto

output: gesorteerde ponskaarten naar comp.afd. zenden

voor maken van voorkontrolelijst
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input: - voorkontrolelijst van computer afdeling

- gesorteerde ponskaarten

verifieren van voorkontrolelijst a.h.v. kopie-orders,

eventueel korrekties aanbrengen op ponskaarten en deze

zenden naar computer afdeling voor maken van mutatielijst;

gesorteerde ponskaarten in bak b doen.

computer afdeling bellen voor akkoord voorkontrolelijst.

opm. op grond van dit signaal maakt de computer afdeling

lijst 14a voor de montage en de verzendlijst per ver­

zenddag per auto.

twee dagen voor de verzenddatum worden de ponskaarten van

meubels die niet op tijd gereed zullen zijn uit bak b ge­

licht en terug gedaan in bak a. Overige ponskaarten van

meubels die wei op tijd gereed zullen zijn zenden naar

computer afdeling voor het maken van de verzendadviezen.

Tevens wordt dan het orderbestand bijgewerkt.

output: ponskaarten van meubels die op tijd gereed zullen

zijn naar computer afdeling.

input: verzendadviezen van te verzenden orders resp. deel­

orders van de computer afdeling

verzendadviezen verstrekken aan chauffeurs deze moe ten worden

afgetekend door de klant bij ontvangst van de meubels.

output: verzendadviezen naar chauffeurs.

* rayon = geografisch gebied b.v. zuid-limburg

subrayon = verdere opdeling van een rayon b.v., A~dam
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OVERZICHT BESLISSINGEN M.B.T. DE PRODUKTIEBESTURING

Bijlage 6
blad I

REGEL-EN EIGEN

STUURORGAAN BESLISSING VOORSCHR. 1r/Z REGEL 1r/Z ?
.

I orderplanning klantenorder normaal/speciaal x H

(meubels) levering uit produktieserie of uit voorraad of uit beide Zx

welke leverweek x H

produktieserie opzetten ja/nee x H

(meubel) welke seriegrootte Hx

welke gewenste interne leverweek x H

II werkuitgifte produktieserie gewenste interne leverweek aanhouden, eventueel x Z

(meubel) wijzigen

groepscode bepalen x H

produktieserie opzetten ja/nee x Z

(halfprod. ) welke seriegrootte x Z

welke interne leverweek x Z

produktieserie opzetten ja/nee x Z

(halffabr. ) welke seriegrootte Zx

welke interne leverweek x Z



VERVOLG BESLISSINGEN M.B.T. DE PRODUKTIEBESTURING Bijlage 6 blad 2

.. lit
REGEL- EN EIGEN

STUURORGAAN BESLISSING VOORSCHR. H/Z REGEL H/Z ?

II werkuitgifte bestelserie bestellen ja/nee x H
(vervolg) (plaatmat.) maandelijkse bestelhoeveelheid bepalen x Z

bestelserie bestellen ja/nee x H

(stafmat.) bestelhoeveelheid bepalen Zx

bestelserie bestellen ja/nee x H

(onderdelen) bestelhoeveelheid bepalen Zx

III LEIDING produktieseries probleemgevallen vaststellen x

PRODUKTIE AFDN. (meubel) maatregelen vaststellen x
(halfprod. )

(halffabr. )

OPM.

DE BESLISSINGEN DIE

DE PRODUKTIE AF-

DELINGEN NEMEN T.A.

V. DE PRODUKTIE-

BESTURING ZIJN NOG

NIET GEINVENTARISEERD

DOOR ONS. I
H = hard
Z = zacht

* Bij "hard" of "zacht" denken aan de volgende komponenten
- inputgegeven
- het algorithme
- output

"hard" impliceert "eenduidig"
"zacht" impliceert "niet eenduidig"
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INT. LEVERWEEK R Z

OPZETTEN R Z

P.S. HALFFABR. SERIEGROOTTE R Z
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INT. LEVERWEEK R Z

BESTELLEN V H
B.S. PL.MAT.

BESTELHOEVEELHEID V H

BESTELLEN V H
B.S. ST.MAT.
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BESTELHOEVEELHEID V H

A. S. MEUBEL

A. S. HALFPROD.

m A. S. HALFFABR.

K.O. : KLANTENORDER

P.S. : PRODUKTIESERIE

B.S. : BESTELSERIE

A. S. : AANMAAKSERIE
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Bijlage 7(0)

Systeemtheoretische benadering

Getracht is de tot nu toe verkregen resultaten weer te geven ~n termen

van de systeemleer zoals die in het college "Me thodologie en Inleiding

Systeemleer" wordt behandeld .

..



Bij lage 7 (l)

Systeemtheoretische benadering

I . Algemeen

1.1. Inleiding

Zoals reeds in paragraaf 3.2.3. is vermeld zal in dit hoofdstuk de verkregen

informatie met behulp van de systeemtaal, zoals zij gedoceerd wordt in

in het college "Methodologie en Inleiding Systeemleer", worden weergegeven,

dit om na te gaan in hoeverre deze taal geschikt is voor het beschrijven

van organisaties of een deel daarvan.

Alhoewel er van wordt uitgegaan dat de lezers van dit rapport kennis van

de systeemtaal bezitten zullen toch de begrippen uit de systeemtaal

die in dit hoofdstuk worden gebruikt hieronderpunts~ew~izewordenvermeld.

a. We beschouwen een samenhangende objectenverzarneling W f ~.

b. De objecten die niet tot Wbehoren, er echter weI relaties mee onder­

houden,worden gerekend tot de omgeving Evan W (m.a.w. de "relevante"

omgeving van W).

c. Struktuur wordt omschreven als een verzarneling relaties.

d. De interne struktuur ~S is de verzarneling relaties tussen echte niet

lege deelverzamelingen van W.

e. De externe struktuur RES is de verzarneling relaties tussen W en E.

f. Als systeem wordt de vierling S beschouwd; voor S geldt

S = < W, E, ~S' RES >.

g. Een black-box 1S een systeem waarvan de interne struktuur ~~S niet bekend

1S of als niet interessant wordt beschouwd.

h. In RES kunnen de volgende relaties worden onderscheiden:

input : R {E ---to {w }}
o

output: R {E +- {wo}}.

1. Het gedrag van de black-box (resulterend 1n een verband tussen input

en output) wordt beschreven door de binaire relatie

f: f C D(X
T

) ~ D(YT).
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1.2. Benadering

Bij een onderzoek is altijd het gevaar aanwezig dat de snel bepaalde

aspecten te gedetailleerd worden bekeken terwijl aan andere nauwelijks

aandacht wordt besteed. Ret zal echter duidelijk zijn dat met name in

de beginfase het onmogelijk is te weten wat wel en wat niet belangrijk is.

M.a.w. men moet er in deze fase voortdurend op bedacht zijn het gekozen

systeem te bIijven beschouwen en ten aanzien van de gekozen aspecten

even gedetailleerde informatie te verzamelen.

De methode waarvoor hier gekozen is, 1S die welke in de systeemleer

bekend staat als systeemretikulatie. Rierbij is het noodzakelijk dat S

wordt vastgelegd evenals de verzamelingen waarmee S wordt beschreven.

We beginnen nu met S als black-box te beschouwen. Aangezien we ook echter

geinteresseerd zijn in de interne struktuur van~beschouwenwe S steeds

gedetailleerder, m.a.w. we leggen het systeem uiteen in haar samenstel­

lende delen en onderzoeken de relaties daartussen, waarbij deze samen­

stellende delen opnieuw als black-box worden gezien.

Dit steeds gedetailleerder beschouwen van S wordt retikulatie genoemd,

terwijl het niveau van gedetailleerdheid wordt aangeduid door agregatie­

niveau.

2. Konkrete situatie

2.1. Inleiding

Ret onderzoek waarvan hier sprake 1S vindt plaats bij ada B.V. te St.

Oedenrode. Ret beschouwde systeem 1S in werkelijkheid een partieel sub­

systeem omdatniet aIle afdelingen van de ada zijn meegenomen terwijl

ook slechts naar enkele aspecten is gekeken.

De afdelingen waar weI naar gekeken is zijn die welke direct een rol

spelen bij de produktiebesturing en voorraadbeheersing bij de ada terwijl

bovendien slechts de aspecten van de informatiestruktuur m.b.t. de

produktiebesturing in ogenschouw zijn genomen. Verder zijn de aannames

bij dit onderzoekgeweest dat er sprake is van een stationaire struktuur

en een konstante doelstelling. Voor de probleemdefiniering tenslotte

wordt verwezen naar Qoofdstuk I.
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2.2. Resultaten van het onderzoek naar de informatiestruktuur

2.2. I. S = < W, E, ~S' ~S >

symbool

S

W

R
ES

benaming

Oda b.v. St, Oedenrode t.a.v. informatie- en opdracht-

stromen

Verkoopmaatschappij Ahrend

Afdeling inkoop van Oda b.v.

afdelingen van Oda b.v. welke een rol spelen bij de produktie­

besturing en voorraadbeheersing

de interne struktuur van Oda b.v. t.a.v. de informatie- en

opdrachtstromen

de verzaieli.ng relaties tussen E 7 W t.a.v. de informatie­

en opdrachtstromen.

2.2.2. De objektenverzameling W.

objekt

WI

w2
w

3
w4
Ws
w6
w7
Ws
wg

wID

W II
wI2
w

I3
wI4
wlS
wI6

benaming

faktureerafdeling

afdeling orderplanning

afdeling werkuitgifte

computer afdeling

magazijn grondstoffen

magazijn onderdelen van derden

machinehal

controleprint machinehal

magazijn halffabrikaten

bankwerkerij

controleprint bankwerkerij

lakkerij

controleprintlakkerij

magazijn halfprodukten

montageafde ling

controlepunt montage

expeditie



2.2.3. De interne struktuur RWS

Bijlage 7 (4)

W} x x

Wz X x

w3 x x x x x x x x x

w4 x x x x x x x

Ws x

w6 x

w7 x x

Ws x

wg x

wIG x

w}} x

wI2 x

wI3 x

wI4 x

wIS x

w
I6 x

wl7 x

Re latiediagram.

2.2.4. De externe struktuur ~S

EI E wI w3 w42

E} x

E2 x

w} x

w3 x

w4 x

Re latiediagram.
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2.2.5. Beschrijving relaties

In deze paragraaf worden de objecten van Wbeschouwd als black-box

en worden de relaties van dit object met haar omgeving nader beschreven

1n termen van input, output en iformatiestroomnummer. (Zie ook

nummer1ng op schema 3)

info- Output info-
stroom R{E {w}} stroom-
nummer nummer

orderbevestigings- 7
formulier

3 orderformulier 2

5 orderformulier 4

Object Omgeving Input
w E R{E {w}}

El orderformulier

w2 orderformulier

w4 orderbevestigings-
formulier

wI orderformulier

w3

w4 · kopieorder

· meubelboek

2

6a

orderformulier

lijst van opgaven
meubels die over (na)
10 weken benodigd zijn

3

8b

lijst van opgaven meubels
die over (=na) 10 weken
benodigd zi;n
• verstrekking kaarten

werkbonnen en voort­
gangskontrolekaarten
voor te maken meubels
(voorzien van info)

8b

lOa verstrekkingskaarten
werkbonnen en voort­
gangskontrolekaarten
voor te maken meubels

9

• li;st van halfprod. die lab
onder de econ. voor­
raadgrens gezakt zijn

· idem halffabrikaten lac

· idem onderdelen lad

• idem grondstoffen 10e

· voortgangskontrolelijst 35

bestellijst voor onder­
delen en grondstoffen

32



Ob;ect
W

Omgeving Input
E R{E {w}}

Bijlage 7 (6)

info- Output
stroom R{E {w}}
nunnner

info­
stroom­
nunnner

orderbevestigingsform. 5

W5 verstrekkingskaarten

w6 verstrekkingskaarten

w7 pakket bestaande uit
werkbonnen
voortgangskontr.krtn.
routingslijsten

wg verstrekkingskaarten

w
10

pakket bonnen:
werkbonnen
voortgangskontr.krtn.
routingslijsten

w12 pakket bonnen:
werkbonnen
voortgangskontr.krtn.
routingslijsten

wI4 verstrekkingskaarten

w
15

pakket bonnen:
werkbonnen
voortgangskontr.krtn.
rou tings lij s ten

WI orderformulier

w2

II a

lId

11 e

IIb

11 f

11 g

II c

1I h

4

· kopie-order

• meubelboek

6a

8a

verstrekkingskaarten
werkbonnen en voort­
gangskontr.kaarten
voor te maken meubels

9 • verstrekkingskaarten lOa
werkbonnen en voort­
gangskontrolekaarten
voor te maken meubels
met door w

5
aangebrachte

info

· lijst van halfprod. lab
die onder de econ.
voorraadgrens gezakt
z~Jn

• idem voor halffabrik. 10c

· idem voor onderdelen IOd

· idem voor grondstoffenlOe

voortgangskontrolelijst 35



Ob;ect
w

Omgeving Input
E R{E {w}}

Bij lage 7 (7)

info- Output
stroom R{E {w}}
nunnner

info­
stroom
nunnner

kopie bestelbon 33 besteloverzicht 34

• ontvangstbevestiging

· verstrekkingskaarten

• ontvangstbevestiging

· verstrekkingskaarten

werkbonnen

voortgangskontrolekrtn.

verstrekkingskaarten

werkbonnen

voortgangskontrolekrtn.

werkbonnen

voortgangskontrolekrtn.

verstrekkingskaarten

18

27

19

26

20

28b

24

21

29b

22

30b

25

opgave van te verwach- 16
ten ontvangsten grond­
stoffen

opgave van te verwach- 17
ten onderdelen
van derden

werkbonnen 23 · verzendlijst per dag
per assemblagegroep

14a

w16 voortgangskontrolekrtn. 31b
lijst van halfprodukt.14b

naar verzenddatum ge­
ordende kaarten

verstrekkingskaarten

13

11a

· kopie-order
• kaarten per meubel

6b
12

opgaven van te ver­
wachten ontvangsten
grondstoffen

verstrekkingskaarten

opgave van te ver­
wachten onderdelen
van derden

16

11d

17

· ontvangstbevestiging 18

• verstrekkingskaarten 27

ontvangstbevestiging 19

· verstrekkingskaarten 26



Bijlage 7 (S)

Ob;ect Omgeving Input info- Output info-
E R{E {Lll}} stroom R{E {w}} stroom

nummer nummer

w7 w3
pakket bonnen: 1] e

· werkbonnen

· voortgangskontrolekrtn.

· routingslijsten

w4 werkbonnen 20

Ws · voortgangskontr.krtn.

· routingslij sten

Ws w4 · voortgangskontr.krtn. 2S

· routingslijsten
w7 · voortgangskontrolekrtn.

· routingslijsten

w9 w3 verstrekkingskaarten ] Ib

w4 verstrekkingskaarten 24

wIO w3 pakketbonnen: I1f

· werkbonnen

· voortgangskontr.krtn.

· routingslijsten

w4 werkbonnen 21

W11 · voortgangskontr.krtn.

· routingslijsten

w] ] w4 · voortgangskontr.krtn. 29

· routinglijsten
wIO · voortgangskontr.krtn.

· routinglijsten



Bijlage 7 (9)

Object Omgeving Input info- Output info-
w E R{E {w}} stroom R{E {w}} stroom

nunnner nummer

w12 ~3
pakketbonnen: 11 g

· werkbonnen

· voortgangskontr.krtn.

· routinglijsten

w14 werkbonnen 22

w13 · voortgangskontr.krtn.

· routinglijsten

w13 w4 · voortgangskontr.krtn. 30

· routinglijsten
w12 voortgangskontr.krtn.

· routinglijsten

w14 w3 verstrekkingskaarten 11 c

w4 vers trekkingskaar ten 25

w15 (;)3 pakketbonnen 11 h

· werkbonnen

· voortgangskontr.krtn.

· routinglijsten

(;)4 · verzendlijst per dag 14 werkbonnen 23
per assemblagegroep

· lijst van halfprod.

w16 · voortgangskontr.krt.

· routinglijsten

w16 ~4 · voortgangskontr.krt. 31

· routinglijsten

~15 · voortgangskontr.krt.

· routinglijsten



Bij lage 7 (l0)

Object
w

Omgeving Input
E R{E {w}}

• kopie-order

info- Output
stroom-R{E {w}}
nummer

6b

info­
stroom
nummer

• kaart per meubel 12
naar verzenddatum 13
geordende kaarten
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