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Compensatorische en noncompensatorische beslissingsregels

Individuele beslissingsmodellen en
vervoerwijzekeuze (1)

Prof. dr. H.J.P. Timmermans, TU Eindhoven, Faculteit der Bouwkunde, Vakgroep Architectuur en Urbanistiek

Inleiding

Tot voor kort werd het modelmatig an-
derzoek over vervoerwijzekeuze nog be-
heerst door aggregate entropie-maxima-
lisatie modellen. Deze modeilen hebben
als hoofdkenmerk dat aggregate gege-
vens over vervoerwijzekeuze direct wor-
den gerelateerd aan een verzameling van
kenmerken van de verschillende vervoer-
wijzen en/of sociaal-economische ken-
merken van de gebruikers.

Bovengenoemde modellen zijn recen-
telijk echter vrij sterk bekritiseerd, De
kern van deze kritiek is dat de modellen
beschrijvend van aard zijn. Ze bieden
geen verklaring voor vervoerwijzekeuze.
Bovendien is het niet goed mogelijk met
deze modellen uitspraken te doen over
voorkeuren versus mogelijkheden. Ver-
toond gedrag kan immers worden be-
schouwd als een realisatie van voorkeu-
ren binnen de mogelijkheden die eenin-
dividu ter beschikking staan. Omdat de
calibratie van de aggregate modellen uit-
gaat van het vertoonde gedrag is het niet
tanger mogelijk een splitsing aan te bren-
gen tussen voorkeuren en mogelijkhe-
den. Het gevolg is dat ernstige methodo-
logische vraagtekens kunnen worden
geplaatst indien zo'n model vervolgens
voor voorspelling wordt gebruikt.

Deze kritiek heeft daarom geleid tot de
ontwikkeling en toepassing vanindividu-
ele beslissingsmodellen. Hierbij zijn ver-
schillende benaderingen te onderkennen
zoals: de activiteiten-benadering (o.a.
Jones, 1979; Golob, 1983}, de discrete
keuzemodellen [0.a. Ben- Akiva en Ler-
man, 1974: Hensher en Johnson.

1977), decompositionele multi-attribuut
modellen (o0.a, Timmermans en Over-
duin, 1982; Louviere en Kocur, 1883),
compositionele multi-attribuut modellen
{0.a. Thomas, 1976; Van Knippenberg-
den Brinker, 1981} en noncompensatori-
sche modellen {o.a. Foerster, 1979; Rec-
ker en Golob, 1973). Bestudering van de
Nederlandse literatuur geeft aanleiding
tot het vermoeden dat deze verschillen-
de recente modelontwikkelingen, met
uitzondering van de activiteitenbenade-
ring en de eenvoudige discrete keuzemo-
delien, relatief weinig zijn toegepast in
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Nederlandse verkeers- en vervoerstu-
dies. Voor zover de auteur bekend, zijin
geen vergelijkende studies verricht om
de voorspellende waarde van de ver-
schillende modellen te bepalen.

Dit artikel doet versiag van een explo-
ratief onderzoekje naar de voorspellende
waarde van enkele compensatorische en
noncompensatorische beslissingsregels.
in twee vervolgartikelen zal verslag wor-
den gedaan over de voorspellende waar-
de van een decompositionee! multi-
attribuut preferentiemodel, dat is geba-
seerd op conjuncte metingen, en enkele
discrete keuzemodellen. Het doel van
het project is een bijdrage te leveren tot
het vergroten van het inzicht in de waar-
de en toepassingsmogelijkheden van de
verschillende recentelijk ontwikkelide in-
dividuele beslissingsmodellen.

Dit artikel is als volgt opgebouwd. Al-
lereerst zal een samenvattende beschrij-
ving worden gegeven van een conceptu-
eel kader, dat ten grondslag ligt aan alle
drie genoemde individuele beslissings-
modellen. Vervolgens zal worden aange-
geven op welke wijze een aantal com-
pensatorische en noncompensatorische
beslissingsregels in dit kader onderge-
bracht kunnen -worden. Hierbij zal tevens
de inhoud van de verschillende regels
worden besproken. Daarna wordt ver-
slag gedaan van de opzet en enkele re-
sultaten van het onderzoekje naar ver-
voerwijzekeuze. Het artikel besluit met
een bespreking van enkele punten die bij
een toepassing van compensatorische
en noncempensatorische beslissingsre-
gels ten behoeve van voorspelling van
belang kunnen zijn.

Conceptuele kader

Het conceptuele kader dat aan de ver-
schillende individuele beslissings-
modellen ten grondslag ligt is elders
(Timmermans, 1982; Timmermans, Van
der Heijden en Westerveld, 1984) uit-
voerig besproken. In het kader van dit ar-
tike! zal daarom worden volstaan met
een niet-wiskundige bespreking van de
belangrijkste aspecten van dit conceptu-
ele kader, voorzover dat voor het vervolg

van het artikel van belang is.

Het conceptuele kader kan worden sa-
mengevat in de vorm van een axioma-
tisch stelsel. Het eerst axioma luidt dat
iedere vorm van keuzegedrag indirect
wordt bepaaild door een verzameling van
factoren, die te beschouwen zijn als (fy-
sieke) kenmerken van keuze-objecten.
Deze factoren kunnen zowel kwantita-
tief als kwalitatief van aard zijn. Het zijn
echter niet deze fysieke kenmerken zeif
die het gedrag bepalen. Verondersteld
wordt dat een individu op grond van zijn
waarden, normensysteem en andere
persooniijke kenmerken een cognitief
beeld vormt van zijn keuze-objecten.
Hierbij is sprake van subjectieve filtering,
d.w.z. het individu zal niet alle kenmer-
ken van de keuze-objecten in zijn beslis-
sing betrekken en bovendien zal het indi-
vidu niet alle keuze-alternatieven in zijn
beschouwing betrekken. Het tweede
axioma luidt derhalve: iedere vorm van
waargenomen gedrag wordt direct be-
paald door de subjectieve beoordeling
van een beperkt aantal kenmerken van
de keuze-objecten. Vervolgens wordt
verondersteld dat een individu op grond
van een beschouwing van deze subjec-
tieve cordelen tot een eindoordeel komt,
De term combinatieregel of beslissings-
regel wordt gehanteerd voor het be-
schrijven van dit proces. Het achterlig-
gende axioma kan als volgt worden ge-
formuleerd: een individu komt op grond
van een subjectieve beschouwing of af-
weging van zijn subjectieve beoordeling
van enkele kenmerken van keuze-objec-
ten tot een samengevat ocordee! of een
beslissing. Het bovenstaand conceptue-
le kader is opzettelijk zeer algemeen ge-
formuleerd.

Meer concrete theorieén zoals Fish-
bein’s attitudetheorie, Lancaster’s con-
sumptietheorie, Luce’s keuzetheorie en
Anderson’s informatie-integratietheorie
zijn echter goed uit te leggen vanuit het
heschreven conceptuele kader. De kern
van het geheel is het laatste axioma, dat
stelt dat individuele keuzen zijn geba-
seerd op de beschouwing of afweging
van verschillende desloordelen op ken-
merken van keuze-alternatieven. leder
individueel beslissingsmodel zal noodza-
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kelijkerwijs zijn gebaseerd op een veron-
derstelling over de wijze waarop deze af-
weging tot stand komt, respectievelijk
over de wijze waarop een individu tot
een keuze komt alsook op een methode
om een en ander te meten en de parame-
ters van het model te schatten. De in de-
ze artikelenreeks te bespreken modelien
verschilien juist op deze punten van el-
kaar. Alle zijn gebaseerd op de veron-
derstelling dat individuele keuzen tot
stand komen via een cognitieve integra-
tie van deeloordelen over een deelverza-
meling van kenmerken van keuze-
objecten, maar ze verschillen van elkaar
in termen van achterliggende meetpro-
cedures en schattingsmethoden. De
overige axioma’s hebben specifiek tot
doel de verschillende modellen relevant
te maken voor de voorspelling van de ef-
fecten van beleid. Immers, het beleid
kenmerkt zich vooral door een ingrijpen
in een aantal objectieve of fysieke ken-
merken van de keuze-objecten. Door dan
te veronderstellen dat er sprake is van
een systematische functionele samen-
hang tussen deze objectieve kenmerken
en de individuele oordelen over deze ken-
merken, kunnen de gevolgen van veran-
deringen in de objectieve kenmerken {(als
gevolg van beleid) op de subjectieve oor-
delen en daarmee op het keuzegedrag
worden bepaald.

Compensatorische en noncompen-
satorische beslissingsregels

In de vorige paragraaf is gesteld dat de
verschillende individuele beslissingsmo-
dellen vooral van elkaar verschillen in
termen van de specificatie van de wijze
waarop individuen vanuit hun deeloorde-
Jen tot een eindoordeel of beslissing ke-
men, de meting van deze deeloordelen
en de schatting van de parameters.
Compensatorische en noncompensatori-
sche beslissingsregels zijn gebaseerd op

expliciete en afzonderlijke metingen van .

deeloordelen d.w.z. dat ze worden ge-
toetst aan de hand van scores, die tot
stand zijn gekomen door met behulp van
psychologische meetschalen de oorde-
len of attitudes met betrekking tot esn
aantal vooraf geselecteerde en relevant
geachte kenmerken van de keuze-objec-
ten te meten. Ze verschillen daarmee
van de decompositionele modellen,
waarbij deze deeloordelen juist worden
afgeleid uit metingen van totaaloorde-
len.

De hier toegepaste compensatorische
en noncompensatorische modellen ver-
schillen van de discrete keuzemodellen
vooral in termen van de schatting van de
parameters. Beide benaderingen veron-
derstelien namelijk dat eindoordelen tot
stand komen door aan de verschillende
deeloordelen een gewicht of belang toe
te kennen. In het geval van de discrete
keuzemodellen worden deze gewichten
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geschat door middel van statistische
procedures op grond van vertoond keu-
zegedrag. De gewichten zijn dus in feite
statistische coé&fficienten en ze beschrij-
ven de relatie tussen de deeloordelen
over kenmerken van keuze-objecten en
vertoond gedrag. Bij de hier gebruikte
compensatorische en noncompensatotri-
sche modellen gaat het om zelf-geéxpli-
citeerde gewichten door het individu,
wederom gemeten met behulp van be-
paalde psychologische meetprocedures.
Gegevens over vertoond gedrag worden
niet voor de schatting van de parameters
gebruikt maar dienen alleen om te toet-
sen of een bepaalde regel niet in strijd is
met de werkelijkheid. Volledigheidshalve
dient hierbij we! te worden opgemerkt
dat er voorbeelden van studies zijn waar-
bij de gewichten wél door middel van
regressie-analyse zijn geschat, maar
vaak werd dan het totaaloordeel en niet
het vertoond gedrag als afhankelijk vari-
abele gehanteerd.

Het verschil tussen compensatarische
en noncompensatorische beslissingsre-
gelsonderling isgelegen inde wijze waar-
op het tot stand komen van een eindoor-
deel of beslissing vanuit de deeloor-
delen wordt beschreven. De compensa-
torische regels veronderstellen dat een
enkelvoudige nuts- of preferentiewaarde
wordt toegekend aan een multidimensio-
naal profiel dat een keuze-object be-
schirijft. Er is sprake van daadwerkelijke
afweging van als negatief en positief be-
oordeelde kenmerken van keuze-alterna-
tieven. Zoals de naam suggereert, kun-
nen slechte beoordelingen van een be-
paald kenmerk, in ieder geval gedeelte-
lijk, worden gecompenseerd door goede
beoordelingen van een of meer andere
kenmerken. Dit geldt niet voor de non-
compensatorische regels, die veron-

Qut-of-pocketkosten, direct merkbaar.

derstellen dat keuze-alternatieven van
kenmerk tot kenmerk worden vergele-
ken en als acceptabel of niet-acceptabel
worden aangemerkt. Deeloordelen wor-
den niet gecombineerd tot een eindoor-
deel, compensatie kan niet worden be-
schreven, Indien een bepaald keuze-
alternatief op grond van zijn score op een
bepaald kenmerk niet-acceptabel wordt
geacht of slechter is dan een of meer an-
dere keuze-alternatieven, veronderstel-
len de noncompensatorische regels dat
dit alternatief niet wordt gekozen, zelfs
indien het op alle overige kenmerken
veel positiever wordt beoordeeld dan de
andere keuze-alternatieven. In het ver-
volg van deze paragraaf zullen enkele
compensatorische en noncompensatori-
sche beslissingsregels nader worden
toegelicht.

Compensatorische regels

De belangrijkste compensatorische re-
gels zijn de (gewogen) additieve en mul-
tiplicatieve regels. De additieve regel
stelt dat een individu de voorkeur geeft
aan het keuze-alternatief met de hoogste
score op een lineair additieve evaluatie-
functie. Met andere woorden, deze regel
veronderstelt dat een totaal- of eindoor-
deel tot stand komt door middel van een
(gewogen) optelling van de verschillende
deeloordelen. De wiskundige weergave
hiervoor is:

Siz--jz,'wix,i (1)

waarbij:

S, het totaaloordeel aver keuze-
aiternatief iis;

w; het gewicht of belang van kenmerk j
in het beslissingsproces is;

X; het subjectieve oordeel over kenmerk
jvan alternatiefiis,

Uit vergelijking {1} moge blijken dat
compensatie mogelijk is. De ongewogen
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variant kan worden weergegeven als:
S,=Cx, (2)

In dit geval wordt verondersteld dat
het gewicht reeds in het oordeel verdi-
sconteerd is. Ook nu is compensatie mo-
gelijk. Deze regel wordt op veel gebieden
toegepast, alhoewel de concrete invul-
ling kan verschillen. Veel toepassingen
op het gebied van beslissingstheorie,
organisatie-theorie, Rosenberg’s
attitude-theorie, Fishbein’s attitude-
theorie en adequaatheidtheorie hebben
in grote lijnen deze vorm {zie Timmer-
mans, 1984 voor een averzicht en 0.a.
Slovic en Lichtenstein, 1971; Cohen,
Fishbein en Ahtola, 1972; Fishbein en
Jaceard, 1973; Wilkie en Pessemier,
1973; Thomas, 1976).

De multiplicatieve regels zijn geba-
seerd op de veronderstelling dat het to-
taaloordeel gelijk is aan het (gewogen)
produkt van de deeloordelen. De gewo-
gen multiplicatieve regel kan als volgt
worden weergegeven:

S =IIx" (3)
i
terwijl de ongewogen regel stelt dat:

S =0x. (4)
i i (]

Beide regels staan meestal compensa-

+ig tAn fin { enrme mm I
tie toe, alhoews! soms moeilijker dan de

additieve regels. Alleen indien het deel-
oordeel over een van de kenmerken van
een keuze-object gelijk is aan nul, is het
totaaloordeel over dat object ook gelijk
aan nul. In dit geval staan multiplicatieve
regels dus geen compensatie toe. In ze-
kere zin zijn ze dus te beschouwen als
een tussenvorm van enerzijds de additie-
ve regels en anderzijds de noncompensa-
torische regels.

Behalve de hierboven beschreven
compensatorische additieve en multipli-
catieve regels zijn nog andere compen-
satorische regels denkbaar. In feite zijn
vele andere vormen te gebruiken. Hierbij
kan allerzerst worden gedacht aan com-
binaties van additieve en multiplicatieve
termen, hetgeen resulteert in distributie-
ve of duaal-distributieve vormen {Tim-
mermans, 1980) maar ook andere func-
ties zoals de logistische, de exponentié-
le, de machts- en de hyperbolische func-
tie zijn denkbaar, ieder met zijn eigen
veronderstellingen. Deze meer ingewik-
kelde regels vallen echter buiten het
bestek van dit artikel.

Noncompensatorische regels

Zoals reeds eerder gesteld laten non-
compensatorische regels geen compen-
satie toe; ze zijn gebaseerd op een verge-
lijking van alternatieven op een kenmerk-
tot-kenmerk basis. Ze zijn als het ware te
beschouwen als heuristische regels op
grond waarvan individuen tot een eind-
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oordeel of beslissing kamen. Ze beschrij-
ven aan welke voorwaarden keuze-
alternatieven moeten voldoen teneinde
voor een individu acceptabel te zijn of te
worden gekozen. Onderling verschillen
ze van elkaar in termen van de definié-
ring van deze voorwaarden.

De dominantie-regel stelt dat een
keuze-object alleen gekozen zal worden
indien het op minstens één kenmerk be-
ter is dan de overige keuze-alternatieven
en niet slechter is dan de overige keuze-
alternatieven op alle andere onderschei-
den kenmerken. Athoewel deze regelin
zijn algemeenheid een vergelijking van
keuze-objecten op grond van hun objec-
tieve kenmerken niet uitsluit, is in het ka-
der van dit onderzoek, evenals bij de vol-
gende regels overigens, gewerkt met de
subjectieve beoordelingen van het ken-
merk, zodat de dominantie-regel danin-
houdt dat een keuze-object alleen dan
gekozen zal worden indien het even
goed maar op minstens één kenmerk be-
ter wordt beoordeeld dan de overige
keuze-objecten in de keuzeverzameling
van een individu.

Twee andere vrij sterk met elkaar sa-
menhangende noncompensatorische re-
gels zijn de conjuctieve en de disjunctie-
ve regel. De conjunctieve regel veron-
derstelt dat een object alleen gekozen zal
worden indien het op alle kenmerken bo-
ven bepaalde minimum acceptatiedrem-
pels wordt beoordeeld. Indien een keuze-
object op een van de kenmerken deze
drempel niet haalt, zal het niet worden
gekozen, zelfs niet indien de beoordeling
van de overige kenmerken extreem goed
is. Compensatie is dus uitgesloten. Strikt
genomen deelt de conjunctieve regel de
verzameling van keuze-alternatievenin
in een tweetal klassen, namelijk in een
klasse, die bestaat uit keuze-alterna-
tieven die minstens voldoen aan de
drempelwaarden en een klasse bestaan-
de uit keuze-alternatieven die daaraan
niet voldoen. Meestal zal echter door het
verhogen van de drempels het 'beste’ al-
ternatief gevonden kunnen worden. In
ieder geval geeft het slechtst beoordeel-
de kenmerk van een keuze-object de
doorslag in het beslissingsproces. De
disjunctieve regel daarentegen veron-
derstelt dat de keuze-objecten op hun
maximum niveaus in plaats van op hun
minimum niveaus worden vergeleken.
Een object komt voor keuze in aanmer-
king indien het op minstens één kenmerk
boven een bepaalde drempel wordt be-
oordeeld, onafhankelijk van de (eventu-
eel zeer slechte) beoordeling van de
overige kenmerken van het keuze-
object. Het als meest positief beoordeel-
de kenmerk geeft dus de doorslag in het
beslissingsproces.

Een aantal andere noncompensatori-
sche regels zijn oorspronkelijk ontwik-
keld in het kader van de speltheocrie. De
maximum regel luidt dat een keuze-
object gekozen zal worden indien het de

hoogst score heeft van de minimumsco-
res, die voor de verschillende keuze-
alternatieven zijn bepaald. Met andere
woorden, van ieder object wordt het
meest negatief beoordeelde kenmerk be-
paald en vervolgens wordt verondersteld
dat het object dat de hoogste score heeft
in dit opzicht, zal worden gekozen. De
maximax regel daarentegen veron-
derstelt dat een keuze-alternatief alleen
zal worden gekozen indien het de beste
score heeft van de maximum scores van
de verschillende keuze-alternatieven. De
minimax regret regel tenslotte veron-
derstelt dat een individu allereerst het
kenmerk bepaalt met het grootste ver-
schil in beoordelingsscores en vervol-
gens het alternatief, dat op dit kenmerk
als het meest positief is beoordeeld, zal
kiezen.

Naast de bovenstaande regels die alle
kenmerken van de keuze-objecten simul-
taan in de beschouwing betrekken zijn er
enkele andere noncompensatorische re-
gels te onderscheiden die in tegenstel-
ling tot eerder genoemde regels veron-
derstellen dat de keuze-alternatieven se-
quentieel worden beoordeeld. De be-
kendste hiervan is de lexicografische re-
gel. Deze veronderstelt dat de keuze-
alternatieven allereerst op het belangrijk-
ste kenmerk worden vergeleken. Indien
twee of meer alternatieven als even
goed op dit kenmerk zijn beoordeeld,
worden ze vervolgens op het kenmerk
dat daarna het meest belangrijk is, be-
oordeeld. Dit proces continueert totdat
een keuze gemaakt kan worden of alle
alternatieven in de beschouwing zijn be-
trokken. De lexicografische semi-orde
regel is algemener in die zin, dat alterna-
tieven niet alleen op een tweede ken-
merk worden vergeleken indien ze als
even goed op het belangrijkste kenmerk
zijn beoordeeld, maar ook indien het ver-
schil in beoordeling op het belangrijkste
kenmerk niet groter is dan een bepaaide
minimumdrempel. Een generalisatie van
deze regels is de minimum verschil lexi-
cografische regel. In dit geval zijn name-
lijk drempels gedefinieerd op alle ken-
merken. Al deze lexicografische regels
zijn deterministisch, dat wil zeggen: de
volgorde waarin de kenmerken in de be-
schouwing worden betrokken ligt a priori
vast door de belangrijkheid van de ver-
schillende kenmerken. Tversky’s ‘elimi-
nation by aspect’ - regel daarentegen is
probabilistisch in die zin dat op ieder fase
in het beslissingsproces een bepaald
kenmerk met een bepaalde kans wordt
gehanteerd voor de eliminatie. Deze
kans is gelijk aan het relatieve beiang
van dat kenmerk.

Ter afsluiting van deze paragraaf kun-
nen tenslotte nog worden genoemd
twee regels die een combinatie zijn van
een bepaalde lexicografische regel en de
conjunctieve regel. De satislex regel ver-
onderstelt dat allereerst de alternatieven
die niet aan bepaalde minimum drempels
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Kans op een zitplaats?

voldoen, worden geélimineerd. De reste-
rende alternatieven worden vervolgens
gerangschikt volgens de principes van
de lexicografische regel. De satisls regel
verschilt alleen van de ‘satislex’ regel in
die zin, dat na de eerste eliminatie vol-
gens de conjunctieve regel, niet de lexi-
cografische regel maar de lexicografi-
sche semi-orde regel voor het vervolg
van het beslissingsproces wordt ge-
hanteerd.

Empirische toetsing: opzet enre-
sultaten

De gegevens voor de empirische toet-
sing van enkele van de hierboven be-
schreven compensatorische en noncom-
pensatorische modelien werden in het
voorjaar van 1983 door studenten verza-
meld in het kader van een vakoefening.
Het onderwerp betreft de vervoerwijze-
keuze van personeelsleden van de toen-
malige Technische Hogeschool te Eind-
hoven. in totaal werden 132 aselect ge-
trokken individuen geénquéteerd. Voor
de huidige analyse zijn de volgende ge-
gevens van belang:

a. Een 132x3 matrix over de vervoer-
wijzekeuze van de respondenten. Voor
het onderzoek werden drie keuze-alter-
natieven onderscheiden: auto, open-
baar vervoer en fiets.

b. Een 132x10x3 matrix met subjec-
tieve oordelen van de respondenten over
10 kenmerken van de 3 onderscheiden
vervoerwijzen. De op grond van litera-
tuurstudie gekozen kenmerken zijn: het
— verschil in totale reistijd met het
snelste vervoermiddel,
de ‘out-of-pocket’ kosten,

— de frequentie,
- de benodigde tijd in verband met
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voor- en natransport,
— het aantal keren dat men moet over-
stappen,
— de mate waarin men rekening moet
houden met vertraging,
— de bescherming tegen het weer,
— de kans dat men een zitplaats heeft,
— de gelegenheid tot lezen tijdens de rit,
— de privacy.
De subjectieve oordelen over de drie ver-
voerwijzen worden verkregen door de
subjectieve oordelen over categorieén
van de tien gekozen vervoerwijzen te
inter- of extrapoleren op grond van hun
objectieve kenmerken. Deze subjectieve
oordeien werden gemeten op een tien-
punt schaal, waarbij er zorg voor gedra-
gen werd det de eenheid en het nulpunt
van de schalen goed gedefinieerd
werden.

¢. Een 132x10 matrix met zelf-geéx-
pliciteerde gewichten voor de tien ken-
merken. Respondenten werden ge-
vraagd allereerst 100 punten toe te ken-
nen aan het voor hen belangrijkste ken-
merk, en vervolgens het belang dat zij in
vergelijking met het belangrijkste ken-
merk toekennen, tot uitdrukking te bren-
gen door middel van het toekennen van
0 tot 100 punten.

Vooraf moet worden gesteld dat de
opzet en de omvang van het onderzoekje
vri] sterk zijn ingegeven door de eisen die
vanuit het onderwijs werden gesteld en.
de beschikbare tijd. Het gaat dan ook om
een vrij kleine steekproef, en bovendien
zijn de keuze-alternatieven bij voorbaat
beperkt (alhoewel tijdens de vraagge-
sprekken bleek dat ze voor vrijwel alle
respondenten relevant waren). Controle-
metingen en replicaties zijn achterwege
gebleven. Vaak wordt kritiek geuit op
dergelijke kleine 'convenience’ steek-
proeven. Toch zijn enkele relativerende
opmerkingen bij een veronderstelde lage
validiteit te plaatsen. Alvorens de resul-
taten van de verschillende regels te

bespreken is het van belang hierbij even
stil te staan.

Wanneer het gaat om de validiteit van
een onderzoek kan een onderscheid wor-
den gemaakt tussen minstens vier vor-
men van validiteit: statistische conclusie
validiteit, interne validiteit, construct-
validiteit en externe validiteit {Cook en
Campbell, 1979). Statistische validiteit
slaat op de validiteit waarmee op statisti-
sche gronden gevolgtrekkingen gemaakt
kunnen worden, Deze vorm van validiteit
is vooral van belang indien wordt ge-
werkt met aggregate modellen of wan-
neer men uitspraken wil doen over sta-
tistische steekproeven, die betrekking
hebben op {delen van) de steekproef. In

-feite is het niet van belang voor dit on-

derzoek omdat wordt gewerkt met indi-
viduele modellen. De interne validiteit
betreft de validiteit waarmee causale uit-
spraken gedaan kunnen worden. Over
het probleem van causaliteit is veei ge-
schreven en de discussie is zeker nog
niet afgerond. Deze vorm van validiteit
wordt echter niet beinvioed door de
steekproefomvang en als zodanig is de
validiteit van het onderhavige onderzoek
niet verschillend van die bij een groot-
schalig onderzoek waarbij dezelfde me-
thoden worden gebruikt. Hetzelfde geldt
ten aanzien van de construct-validiteit.
Wat betreft de externe validiteit d.w.z.
de generaliseerbaarheid, ligt de zaak dui-
delijk anders. De geselecteerde respon-
denten kunnen zeker niet als een aselec-
te steekproef worden beschouwd voor
de populatie van vervoerwijzen-gebrui-
kers. Bovendien is de ligging van de TH
in relatie tot de kenmerken van verschil-
lende mogelijke vervoerwijzen specifiek.
Aan de resultaten van dit onderzoekje
mogen derhalve geen generalisaties
worden verbonden. Dat is echter ook
niet het doel ervan. Het gaat om een ex-
ploratieve vergelijkende analyse van de
voorspellende waarde van enkele indivi-
duele beslissingsmodellen,

Voor een aantal van de in de vorige pa-
ragraaf beschreven modellen werd nage-
gaan of zij consistent zijn met het door
het individu vertoonde keuzegedrag.
Niet alle modellen werden getoetst om-

Tabel 1. Percentage correcte voorspellingen per
model

Model Percentage
dominantie-model 0,76
-conjunctieve model 56,82
disjunctieve model 40,91
lexicografisch model 48,48
lexicografisch semi-orde model 83,64
minimax regret model 57,68
gewogen additieve model 58,09
ongewogen additieve model 58,08

gewogen multiplicatieve model 65,91
ongewogen multiplicatieve model 65,91
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dat een dergelijke wijze van toetsing
voor sommige modellen weinig beteke-
nis heeft. Voor ieder model werd het per-
centage concrete voorspellingen be-
paald. De resultaten zijn weergegeven in
tabel 1.

Uit tabel 1 blijkt allereerst dat de voor-
spellende waarde van het dominantie-
model zeer laag is. Dat houdt in dat
slechts een zeer Klein gedeelte van de
respondenten een vervoerwijze op alle
kenmerken beter of even goed achtte als
de overige vervoerwijzen. De voorspel-
lende waarde van het conjunctieve mo-
del is beter dan die van het disjunctieve
model, hetgeen suggereert dat de
respondenten hun beslissing meer laten
beinvioeden door de kenmerken, die
slechter zijn becordeeld, dan door de be-
ter beoordeelde kenmerken. De voor-
spellende waarde van het lexicografi-

sche mode! daarentegen ic iets minder
SChne Meges gaargniegen isigis minge

dan die van het conjunctieve model. Ook
dit zou dus kunnen wijzen op een beslis-
singsproces, waarbi de slechtere ken-
merken de doorslag geven. Het feit dat
het lexicografische model een betere
voorspelling geeft dan het disjunctieve
model suggereert dat bij de noncompen-
satorische modellen het werken met de
zelf-geéxpliciteerde gewichten betere re-
sultaten geeft. Zoals verwacht, is de
voorspellende waarde van de lexicografi-
sche semi-orde regel beter dan die van

de lexicografische regel, Dit zou kunnen
Qe exicograriscne regel. LIt Zou Kunnen

inhouden dat individuen hun keuze van
een vervoerwijze niet uitsluitend baseren
op het kenmerk dat voor hen het belang-
rijkst is, maar eventuele kleine verschil-
len tussen de vervoerwijzen op het be-
langrijkste kenmerk acceptabel vinden
en hun keuze baseren op het kenmerk
dat men vervolgens het belangrijkst
acht.

Uit tabel 1 blijkt verder dat de compen-
satorische modelien het over het alge-
meen beter doen dan de noncompensa-
torische modelien. Dit impliceert dat de
vervoerwijzekeuzen van individuen blijk-
baar het resultaat zijn van een beslis-
singsproces, waarbij individuen de voor-
en nadelen die met de vervoerwijze ver-
bonden zijn, tegen elkaar afwegen en
slechtere scores op bepaalde kenmerken
gecompenseerd kunnen worden door be-
ter scores op een of meer andere ken-
merken. Ook in deze studie blijkt echter
dat de voorspellende waarde van het
multiplicatieve model beter is dan die
van'het additieve model. Dit suggereert
dat alhoewel er sprake is van compensa-
tie, deze slechts gedeeltelijk is en dat de
invloed van de slechter beoordeelde ken-
merken van de vervoerwijzen relatief
grootis.

Tenslotte blijkt uit tabel 1 dat de ge-
wogen varianten van de compensatori-
sche modellen een even goede voorspel-
ling geven als de ongewogen varianten.
Ditresultaat, dat cverigens vaak is ge-
vonden in studies over beslissingspro-
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Wie heeft het hier over bescherming tegen het
weer?

cessen in andere disciplines, suggereert
dat de zelf-geéxpliciteerde gewichtan
sterk samenhangen met de subjectieve
oordelen van de kenmerken van de ver-

voerwijzen.

Conclusie

Het primaire doel van dit artikel betreft
het verkrijgen van enig inzicht in de voor-
spellende waarde van enkele recentelijk
voorgestelde compensatorische en non-
compensatorische individuele beslis-
singsmodellen in de context van ver-
voerwijzekeuze. Uit de resuitaten van
een exploratief kleinschalig onderzoek
blijkt dat de voorspeliende waarde van
de compensatorische modellen beter is
dan die van de noncompensatorische
modellen. Het hoogste percentage cor-
recte voorspellingen werd verkregen
voor de multiplicatieve beslissingsmo-
dellen. Inhoudelijk betekent dit dat
keuze- en beslissingsprocessen van indi-
viduen met betrekking tot vervoerwijzen
zich kenmerken door compensatie. Min-
der goede oordelen over bepaalde ken-
merken van bepaalde vervoerwijzen zijn,
in ieder geval gedeeltelijk, te compense-
ren door goede oordelen op een of meer
andere kenmerken.

De auteur is dank verschuldigd aan Erwin van der
Putten, ex-student aan de Verkeersakademie te Til-
burg, die in het kader van zijn stage behulpzaam was
bij een gedeslte van de analyses.
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