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OPINIE, Thijs Boekhoff, Paul Iske en Mathieu Weggeman op 20 september '03, 00:00,
bijgewerkt 20 januari '09, 21:50

De beoogde kenniseconomie vergt niet alleen investeringen,
maar vooral een meer ondernemende, verantwoordelijke houding
van iedere burger, aldus Thijs Boekhoff, Paul Iske en Mathieu
Weggeman.

In de New York Times business books bestseller list heeft 'Who Moved My
Cheese' maandenlang op nummer één gestaan. Het flinterdunne boekje bevat
een parabel over twee muizen die gelukkig en tevreden zijn, tot ze op een dag
merken dat de dagelijkse voorraad kaas die ze vinden op de vertrouwde plek
steeds kleiner wordt. De ene muis wil de 'broekriem aanhalen' en wachten op
betere tijden. De andere heeft zijn twijfels of het probleem niet van structurele
aard is en gaat, steeds verder van huis, op zoek naar nieuwe kaas. Natuurlijk
tot groot ongenoegen van muis een. De ondernemende muis vindt uiteindelijk
een nieuwe kaasbron, de passieve muis haalt vandaag nog steeds de
broekriem aan. Als deze nog leeft, daarvoor is het natuurlijk maar een parabel.

Risicomijdend gedrag en angst voor verandering is van alle tijden en alle
culturen. Ook in Nederland zijn we bang om risico's te nemen, je moet tenslotte
maar afwachten wat je elders krijgt. De wereld verandert snel. Nederland mag
niet achterblijven bij deze veranderingen. Wat gisteren hip en stoer was, is
vandaag alweer passé. De snelheid waarmee wij onze inzichten verwerven en
die vervolgens omzetten in nieuwe behoeften, plannen of acties, neemt sterk
toe. Het directe gevolg van deze in kracht en snelheid toenemende
veranderingen is dat velen nu spreken over de kenniseconomie.

In het Nederlandse debat over de kenniseconomie wordt de toon vooral
bepaald door economen, die via de media, hun gedachten uitdragen over de
kenniseconomie en met de volgende oplossing komen: investeren in kennis
moet nu, vooral in infrastructuur en onderwijs. Dit is slechts de halve waarheid.
Werkelijk nodig is een cultuuromslag in het dagelijkse leven en werken van de
Nederlandse burger. Macro-economische impulsen in de kenniseconomie
hebben alleen zin als die ook navolging vinden - of sterker nog - concreet
merkbaar zijn in de huiskamer, in de buurt, in de klas en op de werkvloer. Juist
in de huiskamer, in de buurt, in de klas en op de werkvloer moeten
'investeringsimpulsen in de kenniseconomie' indalen en concreet en zichtbaar
worden.

Het Rijnlands model waarop de verhoudingen in ons land zijn gebaseerd, gaat
uit van en stimuleert samenwerking tussen partijen. Dit in tegenstelling tot het
Angelsaksische model waarbij korte termijn winst boven alles gaat. Ons
Rijnlands model is van nature beter uitgerust om tot kennisuitwisseling te
komen, maar leidt tegelijkertijd aan een gebrek tot actie door het eindeloos
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overleggen. Te vaak beginnen we weer een studie, stellen we weer een
commissie in of moeten toch nog wat extra mensen worden gehoord, in plaats
van de bevindingen uit te voeren. Nederland gaat ten onder aan zelfanalyse.
Deze 'mindset' - vaak ook geduid met zinsneden als 'een nut- en noodzaak
discussie voeren' of 'met de achterban afstemmen' - leidt tot impasse.

De uitdagingen van de kennis-economie vragen om sterk leiderschap. Knopen
dienen te worden doorgehakt en van fouten dient te worden geleerd: geen half
werk en volle kracht vooruit. Dat biedt ruimte voor meer innovatie en is de
sleutel tot het verkrijgen van (voorsprong in) de kenniseconomie. Om van de
halveritis af te komen moeten we een verandering bewerkstelligen in onze
cultuur: in de manier waarop we denken. De lastigste van alle veranderingen,
maar niet onmogelijk. Het gaat erom dat we kritisch naar onszelf en onze acties
leren kijken en de verantwoordelijkheid daarvoor durven te nemen - op alle
niveaus. Te vaak worden in onze consensus-cultuur fundamentele weeffouten
met de mantel der liefde bedekt, en dat belet ons goed gebruik te maken van
alle resources die we hebben in Nederland, van mensen, kennis, ambities,
creativiteit en ondernemerschap.

Zoals elke verandering begint de reis met het vaststellen van de ambitie. Wat is
onze collectieve ambitie? Vinden we het niet allemaal toch eigenlijk wel best
zo? Denken we er te zijn door enkele regels te schrappen om er via de
achterdeur er tig keer zoveel terug te krijgen? Geloven we echt dat onze
verworven welvaart niet kapot kan, zoals de scheepsbouw of Fokker dat ook
niet konden? We kunnen niet blijven uitstellen. Weg met het Poldermodel. Het
is tijd voor een nieuw Nederlands Model: Nederland Kennisland met zichtbare
resultaten voor iedereen. Het is tijd voor een nationale cultuuromslag.

We roepen daarom niet alleen de premier, de minister, de leden van het
Innovatieplatform of de leden van de Raden van Bestuur op om een eerste stap
te zetten, maar eenieder. Om met J.F. Kennedy te spreken: vraag niet wat uw
land voor u kan doen, maar wat u kan doen voor uw land. Iedereen kent de
diagnose, laten we de aanbevelingen met frisse moed uitvoeren. In uw buurt,
op school en in het werk. De weg naar een echte kenniseconomie vereist dat
we actief - in gedrag en beleid - afscheid nemen van onze zelfgenoegzaamheid
en onze - vaak - onnodige bureaucratie.

Om met dit laatste concreet te beginnen een paar voorbeelden. U kunt:

oefenen met het ontwikkelen van 'sympathy for the upperdog'; kijken waar je
een bijdrage kunt leveren aan de ontgrijzing van Nederland;

bedrijven belonen die inzicht geven in gelukte en vooral mislukte
innovatieinspanningen;

sneller projecten opstarten, maar ook veel sneller falende projecten stoppen;

oefenen met het maken van verschillen: iedereen is wel gelijkwaardig maar niet
gelijk: stimuleren dus dat mensen hun hoofd boven het maaiveld uitsteken;

onderkennen dat er wezenlijke verschillen zijn tussen mensen in de klas, in de
buurt en op de werkvloer;

weigeren zitting te nemen in commissies die evaluatieonderzoek doen, maar in
plaats daarvan de betrokkenen rechtstreeks ter verantwoording roepen.

In het bedrijfsleven is gebleken dat succesvolle kennisontwikkeling direct
voortkomt uit de heersende cultuur. De vraag die wij ons op grond van die
ervaring stellen is of Nederland in culturele zin eigenlijk wel klaar is voor een
kenniseconomie. Nederland heeft behoefte aan een ander klimaat: aan mensen
die risico's willen nemen, ervaringen met elkaar willen delen en versnelling
willen realiseren. In dat geval wordt de collectieve ambitie van Nederland
Kennisland ondersteund door zowel individuen als organisaties waarin zij
opereren; door mensen die hun verantwoordelijkheid nemen en gemotiveerd
zijn om creatief en innovatief te denken, te praten en te handelen. Dus, niet
alleen woorden, vooral ook daden. De kenniseconomie moet af.
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