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J.J.E.M. HOPPENBROUWERS, J.A.W.M. SMETSERS, P VAN DER VLIST, ].C. WORTMAN

DRASTISCHE LEVERTIJDREDUCTIE D

AFSTEMMING

Uit onderzoek van de Technische Universiteit
Eindhoven en DAF Trucks NV is gebleken dat
de levertijd van aan DAF toegeleverde complexe
en specifieke produkten drastisch kan worden
verkort. Deze reductie kan worden bereikt door
het toepassen van meer-niveau afstemming in
de aansturing van de leverancier. In twee prak-
tijksituaties Eeidde deze aanpak tot de mogelijk-
heid om op klantorder af te roepen bij de leve-

rancier.

In de industrigle toeleveringen van com-
plexe en specificke produkten wordt
veelal gebruik gemaake van doorloop-
contracten tussen afnemer en leveran-
cier. Binnen de overéengekomen voor-
waarden kan de afnemer bestellingen
plaatsen bij de leverancier. Daartoe vers-
treke hij per produketype prognoses die
de leverancier enig inzicht geven in de
behoeften van de afnemer. Buiten de le-
vertjd kunnen de prognoses echter nog
ongelimiteerd worden gewijzigd, zodat
de leverancier beperkt gebruik maake
van deze informatie. Binnen de levertijd
gaan de prognoses over in afroeporders
die niet meer kunnen worden gewijzigd.
Deze informatie wordt in het algemeen
door de leverancier gebruikt om zijn
produktieproces aan te stren. Dit
wordt gezien als afstemming op één ni-
veau (namelijk produkttype-niveau) en
is weergegeven in figuur 1.
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Dre levertijd is bepalend voor de ligging
van het KlantOrderOntkoppelPunt
{KQOP) bij de leverancier. Veelal wordt
de ligging van het KOOP in het pro-
duktieproces zodanig bepaald, dat de
doorloopeijd van het KOOP tor het af-
levermoment bij de afnemer ongeveer
elijk is aan de levertijd. Her KOOP
Ean ook verder scroomafwaarts in het
produktieproces worden geplaatst

Vooral leveranciers van complexe en
specificke produkten houden lange le-
vertijden aan om op klantorder te kun-
nen produceren. Hierdoor moet de af-
nemer lange tijd voordat zijn orders be-
kend zijn, de afroepen per codenummer
vastleggen \

De aEr;lemer is genoodzaakt op progno-
se, in plaats van op klantorder af te roe-
pen. Aangezien prognoses per code-
nummer vaak onbetrouwbaar zijn leids,

dit tot hoge voorraden en een gebrelcki-
ge materiaalbeschikbaarheid

De leverancier gebruikt gederailleerde
informatie op produktrype-niveau om
zijn produktieproces aan te sturen. In de
eerste produktiestap na het KOOP heeft
hij echter alleen informasie nodig over
de bewerkingen in die produktiestap

De benodigde informarie voor de vol-
gende profuktiestappen wordt op dat
moment niet gebrutke en kan later door
de afnemer worden verstrekt. Aangezien
de afnemer enkel informatie heeft op
produkttype-niveau is hij echter ge-
noodzaakt om zijn behoeften op cen ge-
detailleerd niveau te verstrekken op het
moment dat de leverancier een deel van
deze informatde nodig heefr. Dit heeft
geleid tot de gedachten om meer-nivesu
afsternming tussen afnemer en leveran-
cier in te voeren,
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00R MEER-NIVEAU

Meer-niveau afstemming

Meer-niveau afstemming is gebaseerd
op het onderscheiden van aggregatie-
niveaus in de produkrthigrarchie en de
daarmee corresponderende aansturings-
punten {ontkoppelpunten} in het pro-
dukrieproces van de leverancier Elk ni-
veau wordt gebruikt voor de aansturing
van een deel van her proces van de leve-
ranciet en heeft een eigen levertijd. De
levertijd moet hierbij worden gezien als
dé termijn waarbinnen de behoefte op
dar niveau niet meer kan worden gewij-

zigd

In deze omschrijving worde een tweerat
begrippen benadrukt, namelijk de aggre-
gatieniyeans, waarop afstemming met de
leverancier plaatsvinde, en het produk-
tzeproces van de leverancier, dat wordt
aangestuurd  door de afnemer. Deze
beide begrippen zijn tevens bepalend

voor de mogelijke bestringsmodellen
in een bepaalde situatie

Aggregatieniveaus in produkthigrarchie

Allereerst wordt de aansturing bij meer-
niveau afstemming bepaald dgoor de in-
deling van een produktpakket in aggre-
gatieniveaus. Hiertoe moet een aantal
begrippen worden geintroduceerd.

Onder een produkt verstaan we de
unick geidentificeerde individuele eind-
produkten van de leverancier. De iden-
tificatie kan plaatsvinden door middel
van een setie- of fabricagenummer.

Een produkttype is een verzameling van
(gelijke) individuele produkten, die
zowel voor de leverancier als de afnemer
een unieke identificatic hebben. Een
veel gebruikie identificatie voor pro-
dukttypes is het artikelnummer In-p
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» dien het produktrype het laagste aggre-
gatieniveau is, zijn de individuele pro-
dukten binnen een produkttype onder-
ling uitwisselbaar.
Indien onderscheid wordt gemaake in
individuele produkten spreken we van
aggregatieniveau 0. Hierbij wordt met
opzet niveau 0 in plaats van niveau 1 ge-
bruikt, omdat in veel gevallen geen 1n-
dividuele produkten worden onder-
scheiden. In het algemeen vinde de
meest gedetailleerde identificatie plaats
op produktiype-niveau. Op hogere ag-
gregatieniveaus {niveau 2 tot en met )
worden verzamelingen van produkrtty-
pes beschouwd, waarbij ecen verzameling
1s gebaseerd op bepaalde overeenkomsti-
ge kenmerken van de produkttypes. Alle
grodukttypes {en dus ook produkeen)
innen een verzameling op een bepaald
aggregatieniveau hebben een aantal ge-
meenschappelijke  kenmerken, zoals
produkropbouw of het type bewerkin-

gen dat een produke ondergaai. Ook
een combinatie van beide aspecten is
mogelijk. Daarnaast kan per niveau
worden bepaald welke kenmerken rele-
vant zijn. Hiermee onrtstaat een grote
variatie aan (theoretisch) mogelijke in-
delingen.

In figuur 2 wordt een algemene indeling
in aggregatieniveaus weergegeven. De fi-
guur laat zien dat een produkttype op
niveau 1 é&n of meer produkten op ni-
veau 0 bevat en dat andesom ¢lk pro-
duke op niveau 0 in precies één pro-
dukttype op niveau 1 voorkomr Het-
zelfde gelde op hogere niveaus. Een ver-
zameling van produkten op niveau 4
bevat één of meerdere produkeverzame-
lingen op niveau #-1 en andersom komt
een verzameling op niveau &1 in precies
één verzameling op niveau £ voor

De hier beschreven indeling in aggre-
gatieniveaus kan leiden tot een groot
aantal mogelijke indelingen. Ten be-
hoeve van meer-niveau alstemming
moet de indeling echter worden geba-
seerd op het produktieproces van de fe-
verancier.

Produktieproces van de leverancier

Hert produktieproces van de leverancier
is in het algemeen opgebouwd uit een
aantal produktiestappen, waarbij elke
produkriestap bestaat uir één of meer
bewerkingen. Tussen de stappen kan
eventueel voorraad worden aangehou-
den in de vorm van een buffer of opslag
in een magazijn. Een algemene vorm
van een produktieproces is weergegeven
in figuur 3

Figuur 3. Produktieproces van de leverancier
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De leverancier ontvangt componenten
van zijn toeleverancier. Deze worden via
enkele produktiestappen verwerkr tot
eindprodukten. Naarmate her aanual
uitgevoerde produktiestappen toeneemt
ligt het eindproduke in sterkere mate
vast. Zo kunnen de componenten na de
eerste produktiestap veelal nog worden
toegepast in een variéteit van eindpro-
dukten. Na de laatste produktiestap lige
her eindprodukt echrer vast

Combinatie aggregatieniveaus en produk-
tieproces

Indien een indeling in aggregatieniveaus
aansluit op het produktieproces van de
leverancier, dan leidr dit tot één of meer
mogelijke  besturingsmodellen  voor
meer-niveau afstempung,. Figuur 4 geeft
hiervan een voorbeeld met afstemming
op vier niveaus,

Op het hoogste aggregatieniveau (ni-
veau 4) vindt afstemming plaats over de

lobale behoefte aan produkten die ge-
%ruik maken van hetzelfde produkrie-
proces bij de leverancier. Hiermee kan
de leverancier capaciteit reserveren, De
behoeften op de lagere niveaus worden
door de leverancier gebruikt om delen
van zijn proces en zijn toeleveranciers
aan te sturen Het cersie deel van het
produktieproces wordt aangestuurd met
de behoefte op niveau 3. Alle produke-
types binnen dit niveau ondergaan daar-
bij dezelfde bewerking, De behoefte op
aggregatieniveau 2 wordt gebruikt om
het volgende deel van het proces aan e
sturen lenslotte wordt het laatste deel
van het proces aangestuurd met de be-
hoefte op her laagste niveau.

Aangezien de leverancier lange tijd voor
het aflevermoment alleen geinteresseerd
is in de totale behoefte van een produkt-
pakket, kan de afnemer ot dit moment
volstaan mer het verstrekken van de be-
hoefte op dit niveau, Naarmate het afle-
vermoment nadert heeft de leverancier
meer gedetailleerde informatie nodig
over de behoeften. De afnemer moet
hem steeds die informartie verstrekken
die werkelijk wordt gebruikt om een
deel van het produkrieproces aan te stu-
ren. Het is zinloos om lange tijd voor
het aflevermoment gederailicerde be-
hoefte op produkerype-niveau te vers-
trekken, terwijl de leverancier de be-
hoefte toch aggregeert. Daarnaasr is het
onmogelijk om berrouwbare prognoses
per produkttype voor de lange termijn
te verstrekken.

De kracht van meer-niveau afstemming
ligt in het hanteren van een levertiid per
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aggregatieniveau Bij afstemming op één
niveau is de leverdjd in het algemeen
gelijk .aan de dootlooptijd van het
KOOP rtor het aflevermoment. Indien
de leverancier op order produceert is dit
dus gelijk aan de doorlooptijd van het
gehele produktieproces Bij afstemming
op meerdere niveaus onderscheidt men
meerdere KlantOrderOnikoppelPunten
en dus verschillende levertijden De le-
vertijd op niveau k geeft daarbif aan dat
de totale behoefte op dit niveau binnen
deze termijn niet meer mag worden ge-
wijzigd Binnen dit niveau zijn verschui-
vingen in de behoefte nog toegestaan.
Aangezien de levertijd op het taagste ap-
gregatieniveau bij deze wijze van afstem-
ming vaak kort is, kan tot het laarste
moment worden gewijzigd in de be-
hoeften.

Deze vorm van aansturing leidt tot be-
langtijke voordelen, met name wanneer
de levertijd op produkttype-niveau zo
klein wordr, dat op klantorder kan wor-
den afgeroepen.

implementatie

Bij het toepassen van meer-niveau af-
stemming wordt onderscheid gemaakt
in verschiliende aggrepatieniveaus. In
her planningsproces van de afnemer zal
dus een aggregatie moeten plaatsvinden
van het produkttype-niveau naar de
hoger liggende aggregatieniveaus Hier-
toe kan een aantal mogelijke aggregarie-
punten in het planningsproces worden
onderscheiden.

Her planningsproces bij de afnemer be-
staat uit een aantal siappen Een eerste
stap 1s het opstellen van een Hoofd Pro-
dukeie Plan (HPP) Hee HPP wordt
geéxplodeerd tor ¢en brutobehoefte aan
componenter kn een derde stap worden
de netrobehoeften aan componenten uit
de brutobehoelten afgeleid op basis van
voorraad, seriegroottes, enz. De behoef-
ten worden vervolgens met een bepaalde
frequentie verstreke aan de leverancier
Figuur 5 geeft een dergelijk plannings-
proces grafisch weer, waarbij tevens de
mogelijke aggregatiepunten zijn 2ange-
geven

De aggregatie kan op een vijftal punten

in het planningsproces plaarsvinden, na-

melijk:

® voor het opstellen van her Hoofd
Produktie Plan;

® na het opstellen van het Hoofd Pro-
dukeie Plan;

® na her bepalen van de brurobehoefte;

® na het bepalen van de netiobehoefte;

® bij de leverancier

Figuur 4. Afitemming op vier aggregatieniveans
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Her zal duidelijk zijn dat het plannings-
proces in sterkere mate wordt beinvloed
als her aggregatiepunt verder terug in
dit proces verschuift. Dit zal leiden ror
een toename van de systeemaanpassin-
gen.

Verder blijkt het aggregeren voor of di-
rect na het bepalen van het HPP in veel
gevallen niet mogelijk te zijn. De keuze
van de aggregaticniveaus is immers per
leverancier bepaald aan de hand van zijn
produktieproces en niet op basis van
produkten op HPP-niveau bij de afne-

mer.

In het algemeen moet een keuze worden
gemaakt uit de drie mogelijke aggrega-
tiepunten na het bepalen van de bruto-
behoefte. De keuze is enerzijds athanke-
lijk van de voordelen die men wenst te
behalen en anderzijds van de systeem-
aanpassing die moeien worden doorge-
voerd. Zo zak aggregeren bij de leveran-
cler in veel gevallen niet tot systeemaan-
passingen leiden. Indien men aggregeert
na de %ruto— of na de nettobehoefie zijn
wel aanpassingen in de systemen nood-
zakelijk om afroepen op verschillende
aggregatieniveaus te verstrekken en
eventueel een nettobehoefte uit een ge-
aggregeerde brutobchoefte te bepalen.
Een voordeel van het aggregeren direct
na de brutobchoefte ten opzichte van
her aggregeren na de nettobehoefte of
aggregeren bij de leverancier is het ge-
bruik van cen bruto- in plaats van een
nettobehoefte.

Conclusie

Het toepassen van meer-nivean afstem-
ming in de aansturing van leveranciers
van met name complexe en specificke
produkren kan leiden tot een drastische
reductie van de levertijd en voorraad.
Deze besturing is gebaseerd op onder-
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Figuur 5, Stappen in bet planningsproces
et mogelijke aggregatiepunten
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scheid in  verschillende aggregatie-
niveaus in de produkchiérarchie en de
daarmee corresponderende aansturings-
punten (ontkoppelpunten) in het pro-
dukrtieproces van de leverancier. De im-
plementatie van deze wijze van aanstu-
ren wordt bepaald door het punt in het
planningsproces van de afnemer waar de
aggregatie van de behoefte plaatsvindt.
Naarmate het aggregatiepunt verder
terug in het planningsproces ligt, zal de
noodzaak tot systeemaanpassingen toe-
nemen. u
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