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Belangrijke problemen blijven onopgelost

ABC kan voor een deel bijdragen aan

foto:Ewout Stzarfjes

Hetaantalmensurenis vaakniet direct te relaterenaan de omvang van de produktie. Deinzetvanreceptieenbewaking bijvoorbesld berust gehesiop het oordeelvan het
managementover denocdzaakvan hunbeschikbaarheid
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Drs EG.J Vosselman

De gereedschapskist van de controller is
de laatste jaren onder invioed van steeds
complexer wordende produktieproces-
sen aangevuld met nieuwe instrumenten
Eén daarvan is Activity Based Costing
(ABC), een techniek die is gericht op de
berekening van nauwkeuriger kostprij-
zen, De auteur gaat in op de plaatsbepa-
ling van ABC ten opzichte van traditione-
le technieken zoals de opslagmethode
en de kostenplaatsenmethode.

Hij komt tot de conclusie dat ABC geen
panacee is voor alle kostprijshereke-
ningskwalen, maar dat deze techniek wel
geschikt is voor een situatie waarin spra-
ke is van specifieke activiteiten voor spe-
cifieke produktvariaties.

De goede oude opslagmethode en de
kostenplaatsenmethoden hoeven niet op
de schroothoop!

ij de toepassing van alge-

y Iene-principesvan kost-
prijsberekening doet zich in
de praktijk een aantal pro-

blemen voor en zullen de principigle
uitgangspunten aanmerkelijk moeten
worden genuanceerd.

Ter bepaling van de in te zetten pro-
duktiefactoren is inzicht vereist in de
fysieke verhoudingen tussen produk-
ten (output), activiteiten (transforma-
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tieprocessen) en produktiefactoren
(inputfactoren).

Gezocht zal worden naar normatieve
verhoudingsgetallen, waarmee de
hoeveetheden in te zetten produktie-
factoren rechtstreeks uit het gewenste
volume van de output kunnen wor-
den afgeleid; kg grondstof per pro-
dukt, uren arbeid per produkt enz.
Deze normen vormen de weerspiege-
ling van de aard, omvang en uitvoe-
ringswijze van bedrijfsactiviteiten (de
assemblage van een auto, de montage
van een fiets enz.).

De vraag is of de inzet van produktie-
factoren voor een bepaalde periode
ook altijd rechtstreeks uit het volume
van de output kan worden afgeleid.

Enerzijds wordt het antwoord be-
paald door de mate waarin aaxd en
omvang van de activiteiten rechi-
streeks uit het volume van de output
kunnen worden afgeleid (de eendui-
digheid van de relatie.activiteiten/
output).

Anderzijds is de mate, waarin de uit-
voeringswijze van de activiteiten een-
duidig vastligt (de relatie input/acti-
viteiten) bepalend. Enkele voorbeel-
den ter toelichting.

De benodigde inzet van mensuren in
het arbeidsintensieve primaire pro-
duktieproces van een fabriek voor
wasknijpers zal, als de uitvoeringswij-
ze eenmaal is bepaald, rechtstreeks
uit het volume van de output (het
aantal wasknijpers) kunnen worden
afgeleid. Immers, de aard en omvang
van de activiteit (het vervaardigen
van wasknijpers} volgt rechtstreeks
uit de gewenste output, terwiji de uit-
voeringswijze van de activiteit vast-
ligt.

De inzet van mensuren voor bijvoor-
beeld preventieve onderhoudswerk-
zaamhedén in een fietsenfabriek is
daarentegen hooguit gedeeltelijk wit
de omvang van de output af te leiden.
De aard en omvang van de onder-
houdsactiviteit volgt niet rechtstrecks
uit het volume van de output (het
aantal fietsen), terwijl ook de uitvoe-
ringswijze van het onderhoud niet
eenduidig vast hoeft te liggen.

Ook de inzet van mensuren voor be-
waking en receptie kan niet nit het

volume van de output van het bedrijf
worden afgeleid. Een dergelijke inzet
berust volledig op een oordeel van
het management over de noodzakelij-
ke beschikbaarheid.

De vraag naar de relatie tussen het
volume van de output en de inzet van
produktiefactoren is in het kader van
de kostprijsbepaling vooral van be-
lang, indien van diversiteit in het pro-
duktaanbod sprakeis. Is sprake van
homogene produktie (dus van één
produktvariant) dan is er bij de kost-
prijsbepaling geen probleem. Uitein-
delijk is immers alle inzet (waar ook
door veroorzaakt) ten behoeve van
het volume van het ene produkt en -
kan dus rechtstreeks aan het produkt
worden gerelateerd.

Problemen voor de kostprijsbereke-
ning ontstaan pas als er meer dan&én
produkt of produktvariant wordt ge-
maakt.

Ter nadere beschrijving van de pro-
blematiek maken we een onderscheid
tussen een tweetal mogelijke situaties
(die overigens vaak tegelijkertijd in
een bedrijf voorkomen):

a. bedrijfsactiviteiten worden recht-
streeks en uitsiuitend voor een speci-
fiek produkt of een specifieke pro-
duktvariant uitgevoerd (bijvoorbeeld
afzonderljjke produktieprocessen in
afronderlijke fabriekshallen voor
produkt A en produkt B);

b. bedrijfsactiviteiten zijn niet onlos-
makelijk 2an een bepaald produkt of
een bepaalde produktvariant gekop-
peld, maar aan het volledige assorti-
ment of een deel daarvan (bijvoor-
beeld bewaking en receptie, leiding-
gevende werkzaamheden).

Probleem 1: Specifieke activiteiten
voor specifieke produktvarianten

Deze situatie wijktin principe niet af
van die van homogene produktie.
Ook hier komt het voor, dat de inzet
van produktiefactoren niet recht-
streeks uit het volume van de output
kan worden afgeleid. Een goed voor-
beeld hiervan is de inzet voor de acti-
viteit ‘omstellen’.

Omstellen van machines voor de pro-
duktie van bijvoorbeeld variant A
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vereist een inzet van produktiefacto-
ren, die onafhankelijk is van de ge-
wenste seriegrootte (‘batch’). De be-
nodigde inzet van produktiefactoren
in een bepaalde periode kan dus niet
rechtstreeks uit het volume van de
output worden afgeleid. Wel zal er,
gegeven de werkwijze bij de activiteit
‘omstellen’, een directe causale rela-
tie zijn met het aantal keren omstellen
{aantal series)

Voor de kostprijsberekening { = kos-
ten per cenheid produkt) betekent
dit, dat de inzet per eenheid uit de se-
rie groter is naarmate de serie kleiner
is en omgekeerd.

Indien de inzet per eenheid produkt
fout wordi berekend (bijvoorbeeld
omdat ten onrechte wordt aangeno-
men dat de inzet van produktiefacto-
ren bij de activiteit ‘omstellen’ altijd
outputvolume-afhankelijk is) resul-
teert ditin onjuiste kostprijzen. Voor
sommige produkten of produktvari-
anten zijn de kostprijzen te hoog,
voor andere te laag. Dit kan leiden tot
foutieve commerciéle (assorti-
ments)beslissingen.

Andere voorbeelden van produkispe-
cificke activiteiten waarbij de inzet
van produktiefactoren niet recht-
sireeks uit het volume van de output
kan worden-afgeleid-zijn hetopstel
Ien en onderhouden van stuklijsten
en preventieve onderhoudsactivitei-
ten aan een produktielijn. De inzet
voor het opstellen en onderhouden
van stuklijsten zal bijvoorbeeld kun-
nen worden afgeleid uit het aantal
onderdelen waaruit het produkt is
opgebouwd; de inzet voor preventie-
ve onderhoudsactiviteiten zal, gege-
ven onderhoudsprotocollen, kunnen
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Algemene principes van kostprijsberekening

Kostprijzen leveren informatie voor de besturing van bedrijfsprocessen.
Onderstaand schema geeft een vereenvoudigd beeld van de procesmatige
werking van een bedrijf. Het bedrijf wordt gezien als een produktiefunctie
ingeklemd tussen markten (waarbij de vermogensmarkt eenvoudigheids-
halve is weggelaten).

produktie-
Produktie- fac- Activi- > Output
middelen toren teiten ».  (produkien)
Toeleverings- Afzet-
markten markien
— = goederenstroom
L mc-ms-- = geldstroom

Figuur 1 Een produktiefunctie in relatie fof markien

Via diverse toeleveringsmarkten worden produktiemiddelen aangekocht.
Tot de produktiemiddelen behoren machines, gebouwen, voorraden
grondstoffen, arbeidscontracten enz.

Produktiemiddelen zijn te beschouwen als dragers van produktiefactoren.
Produktiefactoren vormen in feite de werkeenheden van de produktiemid-
delen: kilogrammen grondstoffen, uren van diensten van derden, machine-
uren, arbeidsuren enzovoort. Zij zijn de input bij activiteiten (transforma-
tieprocessen). In de activiteiten worden de produktiefactoren tot eindpro-
dukten (de output van het bedrijf) gecombineerd.

Kostprijsinformatie heeft betrekking op de outputeenheden van het be-
drijf. Kostpriisberekening is de voorcalenlatorische vaststelling van de to-
tale kosten per eenheid output.

Het begrip kosten verwijst naar de op te offeren waarde (in geld) van de
produktiefactoren. Tot deze produktiefactoren behoren uren arbeid, ma-
chine-uren, kg grondstof, uren van diensten van derden enz. Indien we ons
beperken tot massaproduktie en produktie in (kleine of grote) series zal de
voorcalculatie altijd betrekking hebben op de produktie voor een bepaalde
periode, bijvoorbeeld het eerstkomende jaar.

De principes van kostprijsberckening blijken uit de wijze, waarop per een-
heid produkt de op te offeren waarde van produktiefactoren wordt be-
paald. In het algemeen hanteren we daarbij de volgende uitgangspunten:
- deopgeofferde waarde per eenheid produkt wordt bepaald door de to-
tale in een bepaalde periode op te offeren waarde te delen door het ver-
wachte volume van te vervaardigen produkten of te verlenen diensten (=
de-output);

— waardeis in het algemeen het produki van een hoeveelheidscomponent
€n ¢en prijscomponent.

De hoeveelheidscomponent betreft de inzet van produktiefactoren en om-
vat uren arbeid, machine-uren, kilogrammen grondstof enz.

De prijscomponent betreft het geldbedrag per eenheid van de inputfactor,
waartegen dein te zetten hoeveelheid wordt omgerekend: een mens-uurta-
rief, een prijs per kilogram enz.
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worden afgeleid uit het aantal pro-
duktietijnen (in ons voorbeeld gelijk
aan het aantal produkten).

Probleem 2: Gemeenschappelijke
activiteiten voor specifieke produkt-
varianten

Vele bedrijfsactiviteiten zijn niet on-
losmakelijk aan een bepaald produkt
of een bepaalde produktvariant ge-
koppeld, maar aan het volledige as-
sortiment of een deel daarvan. Enke-
le voorbeelden: planningswerkzaam-
heden, onderhoudsactiviteiten voor
het gebouw, bewaking en receptie, ju-
ridische zaken, leidinggevende werk-
zaamheden.

De inzet van produktiefactoren is nn
niet meer naar een bepaalde produkt-
soort te traceren, laat staan dat zij
rechistreeks vit het volume van die
produktsoort kan worden afgeleid.
Hooguit kan nu nog een directe rela-
tie worden gelegd tussenin et van
produktiefactoren en aard, omvang
en uitvoeringswijze van bedrijfsacti-
viteiten. De verdeling van de inzet
van produktiefactoren over produk-
ten en produktvarianten kan hier niet
anders dan arbitrair geschieden,

Probleem 3: De waardebepaling

Basisveronderstelling is, dat de waar-
de van de op te offeren produktiefac-
toren kan worden gevonden door per
soort produktiefactor de hoeveel-
heidscomponent te vermenigvuldi-
gen met een prijscomponent. In be-
ginsel moet men zich hierbij baseren
op de grondslag van de vervangings-
waarde.

Voor bepaalde produktiefactoren
(bijvoorbeeld grondstoffen) is het in-
derdaad mogelijk om een dergelijke
vermenigvuldiging te maken, omdat
de geldswaarde van de opoffering in
het algemeen direct gekoppeld is aan
de inzet van produktiefactoren voor
deoutput, =~

In de meeste gevallen kan de waarde-
opoffering (kostenbedrag) echter niet
rechtstreeks uit de inzet van produk-
tiefactoren (laat staan uit het volume
van de output) worden afgeleid.

Wat bepaalt dan wel de waarde-opof-

fering? Contractbepalingen spelen
een belangrijke rol bij de waardebe-

TAC w januarl/februarl w 1/2 = 1993

paling. Zij zijn opgenomen in con-
tracten die op toeleveringsmarkien
zijn gesloten en die aan de beschik-
baarheid van produktiemiddelen ten
grondslag liggen.

Indien in arbeidscontracten bijvoor-
beeld bepaald is dat de beloning een
vast bedrag per maand is en dat het
contract niet zonder meer door één
van beide partijen kan worden opge-
zegd, wordt de waarde-opoffering
primair bepaald door het verstrijken
van de tijd ent niet door de inzet van
produktiefactoren, laat staan door de
output. Hetzeifde geldt voor beschik-
bare machines; de waarde-opoffering
(afschrijving, lease-bedragen) wordt,
gegeven de contractbepalingen en be-
drijfseconomische con /enties groten-
deels bepaald door het verstrijken
van de tijd Een relatie tussen waar-
de-opoffering en inzet van produktie-
factoren kan niet rechtstreeks worden
gelegd.

ten toe te rekenen {probleem 2). De
oplossing die zij kiest is echter een he-
le simpele en houdt absoluut geen re-
kening met complexiteit in de be-
drijfsactiviteiten; een grondige activi-
teitenanalyse vindt niet plaats. De op
te offeren waarde van bij gemeen-
schappelijke activiteiten in te zetten
produktiefactoren wordt causaal ge-
relateerd {percentage) aan de op te
offeren waarde van &én of enkele bij
produktspecifieke activiteiten in te
zetten produktiefactoren (bijvoor-
beeld directe arbeid, grondstoffen).
Het voordeel is de eenvoud, het na-
deel zijn de (zeer) onnauwkeurige
kostprijzen.

Een methode, waarin min of meer
nitvoerig een activiteitenanalyse
plaatsvindt is de kostenplaatsenme-
thode.

Indien de onderscheiden kosten-
plaatsen samenvallen met ‘activitei-

vVoor:

afgeleid;

constante kosten.

Samenvatting van de problemen bij kostprijsherekening
Kortsamengevat doenzich bij kostprijsberekening de volgende problemen

1. bij produktspecificke activiteiten kan de inzet van produktiefactoren
soms niet rechtstreeks uit het volume van de output (produkten) worden

2. bij niet-produktspecifieke (gemeenschappelijke) activiteiten kan de in-
zet van produktiefactoren niet eenduidig aan de verschillende produkten
en produktvarianten worden toegewezen, laat staan dat zij uit het volume
van de output van de diverse produkten en produktvarianien kan worden
afgeleid. In bedrijfseconomische termen betreft het hier overigens het pro-
bleem van de verbijzondering van indirecte kosten;

3. dewaardevande opte offeren produktiefactoren (kosten) kan vaak niet
uit het inzetnivean van produktiefactoren worden afgeleid. In bedrijfseco-
nomische termen betreft het hier het probieem van de verbijzondering van

Prohlemen en technieken van kost-
prijsberekening: een confrontatie

In de loop der jaren zijn diverse kost-
prijsberekeningstechnieken ontwik-
keld, die min of meer een oplossing
bieden voor één of meer van de pro-
blemen.

Opvallend is, dat de traditionele tech-
nieken vooral de problemen 2 en 3
aanpakken.

Zo tracht de opslagmethode de op te
offeren waarde van produktiefacto-
ren voor niet-produkispecifieke acti-
viteiten aan de verschillende produk-

tengroepen’ (en niet noodzakelijker-
wijs met afdelingen) kan inderdaad
gesproken worden van een op activi-
teiten gebaseerde kostprijsbereke-
ningsmethode. Deze methode tracht
de gemeenschappelijke activiteiten
als onderhoud, leidinggeven, admini-
stratie, de beschikbaarstelling van
huisvesting stap voor stap causaal te
relateren aan de primaire activiteiten,
dat wil zeggen activiteiten die recht-
streeks aan de output van het bedrijf
zijn gerelateerd (assemblage, monta-
geenz.). Zo worden onderhoudsuren
(gedeeltelijk) gerelateerd aan monta-
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ge-uren, de beschikbaarheid van
huisvesting wordt via vierkante me-
ters aan montage-activiteiten gerela-
teerd enz.

Met behulp van tarieven wordt de
output van activiteitengroepen omge-
rekend in een kostenbedrag, Dit be-
drag is de basis voor {(siapsgewijze)
doorbelasting naar primaire activitei-
tengroepen.

Uiteindelijk worden de kosten van de
primaire activiteitengroepen doorbe-
last naar de verschillende produkten,
vaak via een tarief per machine-uur
of per mensour.

Bij de bepaling van de tarieven wordt
rekening gehouden met het feit, dat
de totaal in een bepaalde periode op
te offeren waarde lang niet altijd uit
het begrote volume van de output kan
worden afgeleid (probleem 3). Het
volume van de output van activitei-
tengroepen wordt als het ware vastge-
zet op een ‘normaal’ niveau. De facto
leidt dit ertoe, dat de op te offeren

waarde nu ook per eenheid output
onafhankelijk is van het volume van
de output. In bedrijfseconomische
termen: constante kosten worden ge-
deeld door een normaal ocutputni-
veau.

De techniek ‘activity based costing’
biedt met name een oplossing voor
probleem 1 uit het kader. Basisveron-
derstelling is, dat het inzetniveau van
produktiefactoren lang niet altijd vit
het volume van de output kan wor-
den afgeleid. Er zijn ook andere fac-
toren die een inzet van produktiefac-
toren veroorzaken (‘inzetveroorza-
kers™. In dit verband maakt ABC een
onderscheid tussen diverse soorten
activiteitengroepen:

— ‘unit level’-activiteiten. Deze wor-
den rechtsireeks veroorzaakt door de
beslissing om een bepaalde hoeveel-
heid produkten {output) te vervaardi-
gen.

De inzet voor deze activiteiten kan

Kostenplaatsenmethode en ABC met eikaar vergeleken

Een vergelijking tussen de twee belangrijkste kostprijsberekeningsmetho-
den,de kostenplaatsenmethode en “activity based costing’, leerthet volgen-
de:

1. ABC benadrukt dat activiteiten(groepen) centraal staan in plaats van
afdelingen. Ulteraard kan dit beginsel ook bij de kostenplaatsenmethode
worden gehanteerd;

2. De kostenplaatsenmethode gaat meestal uit van &én tarief per kosten-
plaats. Wanneer kostenplaatsen samenvallenmet afdelingen wordt duseen
tarief per afdeling bepaald, bijvoorbeeld eentarief permachine-uurvoorde
kostenplaats ‘montage’. Met dit tarief worden alle kosten van de kosten-
plaats aan de ecenheden produkt toegerekend.

Impliciet wordt daarbij dus van de verondersteliing uitgegaan, dat alle acti-
viteiten il de afdeling “unit-level’-activiteiten zijn, of dat op zijn minst de
verhouding tussen “unit-level’-activiteiten en andere activiteiten constant
is.

Anders gezegd: de kostenplaatsenmethode besteedt meestal geen explicie-
te aandachi aan het probleem dat ontstaat in de situatie van specifieke acti-
viteiten van specifieke produktvarianten (inzet van produktiefactoren kan
niet rechtstreeks uit het volume van de output worden afgeleid).

ABC besteedt daar wel expliciet aandacht aan door een uitvoerige analyse
te maken van de ‘inzetveroorzakers’. Dit resulteert bij de kostprijsbereke-
ning mét name in éefi betere behandeling van*batch-level’-en‘product-le-
vel’-activiteiten. Voor ‘plant-level’-activiteiten (en gedeelteljk ook voor
‘process-level’-activiteiten) blijft de verbijzondering van in te zetten pro-
duktiefactoren echter arbitrair. Helaas maken dergelijke activiteiien vaak
een groot deel nit van het totale activiteitenpakket van het bedrijf.

3. Meestal gaat ABC er in tegenstelling tot de kostenplaatsenmethode im-
pliciet vanuit, dat de op te offeren waarde van de produktiefactoren recht-
streeks is gerelateerd aan de{weliswaar met verbeterde causalefysickerela-
ties bepaalde) verwachte inzet. Voor de lange termijn mag deze aanname
geldig zijn, op korte termijn is zij echter onjuist.
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dus eenduidig uit het volume van de
output worden afgeleid;

— ‘*batch level’-activiteiten. Deze zijn
direct gekoppeld aan de beslissing
om een serie (‘batch’) te produceren.
Voorbeelden zijn het instellen van
een machine of het verplaatsen van
een serie produkien.

Deinzet voor deze activiteiten wordt
veroorzaakt door het aantal ‘batches’
(aantal produktie-orders of aantal ke-
ren omstellen);

Indit geval is er geen één op één rela-
tie tussen het volume van de ouiput
en de inzet van produktiefactoren.
Naarmate een bepaald produktievo-
fume in meer series wordt geprodu-
ceerd is de inzet van produktiefacto-
ren groter,

- ‘product-level’-activiteiten. Deze
dienen ter ondersteuning van een
produkt en zijn onafhankelijk van het
volume van de output of het aantal
series. Voorbeelden zijn het opstellen
en onderhouden van routeschema’s,
stuklijsten enz.

De inzet van produktiefactoren
wordt bij deze activiteiten verooi-
zaakt door de complexiteit van het
produkt, die bijvoorbeeld concreet
gestalte krijgt in het aanial onderde-
len waaruit het produkt is opge-
bouwd.

Een relatie tussen het volume van de
output en de inzet van produktiefac-
toren is hier volsirekt afwezig:

- ‘process-level’-activiteiten. Deze
dienen ter ondersteuning van be-
drijfsprocessen, bijvoorbeeld preven-
tieve onderhoudsactiviteiten aan een
produktielijn,

De inzet van produktiefactoren
wordt bij deze activiteiten veroor-
zaakt door aard en omvang van de
processen. Zo kan het aantal produk-
tieliijnen aan de basis van de inzet lig-
gen;

~ ‘plant-level’-activiteiten. Deze
hebben beirekking op de ondersteu-
ning van het bedrijf als geheel. Voor-
beelden zijn receptie en bewaking, di-
rectie-activiteiten enz.

De inzet van produktiefactoren voor
deze activiteiten wordt grotendeels
veroorzaakt door beschikbaarheids-
overwegingen.

Deze activiteiten zijn meestal niet
produktspecifiek. ABC biedt geen
oplossing voor de verdeling van de
inzet over de verschillende produk-
ten, laat staan over het volume van de
output daarvan. Hetzelfde geldt voor
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‘process-level’-activiteiten voorzover
zij niet produktspecifiek zijn,

In het voorgaande is nitgegaan van
de basisveronderstelling dat het in-
zetniveau van produktiefactoren lang
niet altijd uit het volume van de out-
put kan worden afgeleid.

Te gemakkelijk wordt {ook door au-
teurs op het terrein van ABC) deze
basisveronderstelling als voigt ver-
taald: kosten worden niet door het
volume van de output vercorzaakt,
maar door activiteiten.

Deze vertaling van de basisveronder-
stelling is onjuist. Immers, noch het
volume van de output, noch aard en
omvang van activiteiten zijn de uit-
sluitende kostenveroorzakers. Con-
tractbepalingen nit contracten die op
toeleveringsmarkten zijn afgesloten
ziji minstens zo bepalend.

Als gevolg van deze interpretatie van
de basisveronderstelling gaan veel
publikaties over ABC niet expliciet
op probleem 3 (de waarde-opoffering
is niet rechtstreeks gekoppeld aan het
inzetniveau van produktiefactoren)
in. Sterker, impliciet wordt van de
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EEN RELATIE TUSSEN
WAARDE-OPOFFERING
EN INZET VAN
PRODUKTIEFACTOREN
KAN NIET
RECHTSTREEKS
WORDEN GELEGD

4

veronderstelling uitgegaan dat de op
te offeren waarde van produktiefac-
toren wel rechtstreeks in verband kan
worden gebracht met de inzet van
produktiefactoren.

Wellicht staat het bovenstaande in
verband met het feit, dat ABC een
‘lange-termijn kostprijs’ beoogt te be-

cijfferen. Een dergelijke kostprijs
wordt berekend voor strategische be-
slissingen over de produktenmix
‘make or buy’ van halfprodukten enz.
Op lange termijn is de voorraad pro-
duktiemiddelen variabel en varieert
de waarde van de in te zetten produk-
tiefactoren inderdaad met de daad-
werkelijke verwachte inzet. Voor de
korte termijn geldt dat echter zeker
niet! ,

Het lange termijn-karakter van de
kostprijs impliceert overigens dat uit-
gegaan moet worden van een norma-
le (‘lange termijn’) inzet (die op haar
beurt gebaseerd moet ziin op een nor-
maal niveau van de inzetveroorza-
kers). Afwijkingen van het normale
niveau leiden er al snel toe dat de be-
rekende kostprijzen een onjuist beeld
geven van de werkelijkheid.

Drs. E.G.J. Vosselman is univessitair doceat bedriifseconomie
aan de Technische Universitelt Eindhoven, Faculteit der Tech-
nische Bedrijiskunde.

Nederiand teit min-
stens 100.000 mensen
met epilapsie. Eris nog
iots: de Epilepsie Vereni-
ging Nederland (EVN), de
belangenvereniging van en
vOOr mansen met epllepsie

Voor alle informatie bel:
(030) 66.00.64
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Epilepsie? Zet jezelf niet buitenspel

Zet jezel niet
buitenspet, reageer
De EVN behartigt uw
belangen. Veel
activiteiten doet zij
samen met het Nationaal
Epitepsie Fonds - De Macht van

| het Kleine.
Ik ban geinteressesrd, Stuur mij nadere informatie. :
Naam:
Adras: §
Postc./Plaats: ! Nationaal Epilepsie Fonds -
;

i Bon zenden naar: EVN, postbus 9840, 3506 GV Utrecht
1

De Macht van het Kleine }
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