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DRP IN MAGAZIJNBESTURING

Om een zo goed mogelike afstemming te waar-
borgen tussen de deelgebieden van de fysieke
distributie (het transperibeheer, het magazinbe-
heer en het voorraadbeheer, {1]} is een integrale
visie gewenst. Het nastreven van een zo hoog mo-
gelijke produkiiviteit per deelgebied kan immers
leiden tot ongewenste subeptimalisatie van het lo-
gistieke proces Een dergelijke integrale benade-
ring kan op verschillende manieren gebeuren Dis-
tributicn Resources Planning (DRP-IT) is een bestu-
ringsmetode die de aansturing van de drie deelge-
bieden integreert en daarmee een bijdrage kan le-
veren aan esn iniegrale benadering van de fysieke
distributie

Een onderdeel van DRP-II is de planningstechniek
DRP-1 In DRP-II gebruikt men deze techniek om de
magazijnwerkzaamheden aan te sturen. zoals is
weergegeven met de gearceerde relatie tussen de
blokken DRP-I en Magazijnplan ' figuur 1 In dit
artikel gaan we specifiek in op deze relatie
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Figuur 1: DRP-1l integreeri de deelgebieden van
fysieke distributie.

Eerst besteden we kort aandacht aan de gekozen in-
valshoek om deze bijdrage af t¢ bakenen Daarna
zetten we de furlkties van esn magazijn uiteen en be-
handelen we de kapacitatieve en operationele maga-
zZiinbesturing  Vervolgens presenteren we een alge-
meen raamwerk voor magazijnbesturing en stellen
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de bruikbaarheid van een DRP-I-techniek als onder-
deel van DRP-1 voor magaziinbesturing aan de orde
Deze bijdrage ronden we af met een aantal konklu-
sies over de bruikbaarheid van de kombinatie van de
plarmingstechniek DRP-1 en de magazijnbesturing

INVALSHOEK

Magazinen worden gebruikt voor handling en opslag
van inkomende en uitgaande goederen. Beide stro-
men leggen beslag op de kapaciteit van de magazin-
faciliteiten en het rhagazijnpersoneel Om het gebruik
van de magazijnfaciliteiten en het magazinpersoneel
zo gebalanceerd mogelijk te laten verlopan besturen
we de magazijnoperaties. Het is daarom van belang
om op de korte én op de langere termijn zicht te heb-
ben op de inkomende en vitgaande stromen en op
de voorraden in fermen van hoeveelheid, tijdstic en
samenstelling Cp grond van deze infermatie kunnen
we de benodigde magazinkkapacitalt nschatten en
inzetten. Met magazijnkapaciteit bedoelen we de be-
ncdigde middelen en de mensen in het magazijn

Het deel van de magazijnbesturing dat op middelian-
ge termijn (enkele maanden tot één jaar) de benc-
digde inzet van mensen en middelen stuurt noemen
we voorlopig de kapacilatieve' besturing De kapaci-
tatieve planning wordt gebaseerd gp voorspelde in-
gaande en uitgaande stromen (naar kanten dan wel
andere magagzijnen) van het magazin.

Op korte termijn is het belangrijk te weten welke
goederen we wanneer onivangen en in het magazijn
moeten plaatsen Tevens is het van belang te weten
welke artikelen wanneer moeien worden gepickt en
verladen Dit deel van de magazijnbesturing nosmen
we voorlopig de ‘operationele’ besturing

De operationele bestring wordt derhalve bepaald
door de ingaande en uitgaande stromen van een ma-
gazijn, Een en ander is in tabel | samengevat

DRP

Tabel 1: Randachispunten magazijnbesturing

vaststelling aantal mensen

Kapacitellsvoorziening

(kapacitatieve besturing) yastste]lhg aantal middelen
rumiereservermg _
verdeling mensen en middeier_i over crders
Ui(tg gz&g%r“::gkg:ﬁgin vaststellen van orderpickvolgorde

samenstellen van kKantenorders
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Figugr 2:
Onderschei-
den niveau's
in een
organisatie.
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MAGAZIINFUNKTIE

In een magazijn zijn een tweetal basisfunkties te on-

detscheiden (2]

- tijdsoverbrugging het voorraad houden dient om
de hoeveelheidsverschillen tussen vraag en aan-
bod op te vangen,

- sorteren: dit is noodzakelijk omdat de samenstel-
ling van het aanbod in de meeste gevallen afwijkt
van die van de vraag; het aanbod bestaat uit relatief
homogene stromen, terwijl de vraag bestaat uit re-
latief heterogene stromen

Om deze basisfimkies te kunnen vervullen vindt een

aantal aktiviteiten plaats. Om de vele samenhangen-

de vragen ten aanzien van het materials handling sys-
teem te kunnen beantwoorden maken Geenen en

Ploos van Amstel een verdeling van dit gebied in een

zestal systeemgebieden [2]

goederencntvangst: magazijn voor eenheidsiadm-

gen; orderpickmagazijn; de inpakafdeling: goederen-

afgifte; bestwrende organisatie

Elk systeemgebied kan weer worden onderverdeeld

in een aantal subsysteemgebieden [2] In dit artikel

staat de kapacitatieve en operationele planning van
de gencemde systeemgebieden centraal, met het ak-
sent op het systeemgebied crderpickmagazijn

RAAMWERK MAGAZIJNBESTURING

Voor magazijnbesturing is informatie nodig cver de
verwachte voorraadhoogten, ingaande en uitgaande
goederenstromen. Daarnaast is informatie nodig over
enkele karakteristieken van de in- en uitgaande goe-
daren Met behulp van deze informatie moeten op
een aantal hiérarchische niveaus beglissingen worden
genomen over kapacitatieve en operationele bestu-
ringsaspekten in de magazijnbesturing Deze niveaus
lammen we onderscheiden naar de termijn waarover
de beslissingen die op deze niveaus worden geno-
men, een titwerking hebben De hiervoor gemaakie
splitsing tussen kapacitatieve en operationele bestu-
ring zetten we daarom verder uiteen.

divisie Beleid

Besturing
produkt

Regeling

Fysieke distributie

Uitvoering

We onderscheiden vier beslissingsniveaus [3].

Op het hoogste niveau, het beleid, legt men de doel-
stelliingen vast in termen van de wegen waarlangs, en
de middelen waarmee fysieke distributie moet wor-
den uvitgevoerd Uit deze doelstellingen kunmen door
het besturingsniveau normen afgeleid, waarbmnen
op het regelingsniveau afspraken kummen worden ge-
maakt waarmee men de normen toepast Op het uit-
voeringsniveau vindt tenslotte de realisatie plaats van

de afspraken Figuur 2 geeft de onderscheiden vier
niveaus grafisch weer

beleidsniveau

Op het beleidsniveau neemt men beslissingen over
het zelf doen of uitbesteden van de magazijnfunktie,
over de totale benodigde magazijnruimte, het soort
magazijn en de magazinlokatie

Lange termijnplarnen over de cntwikkeling van de
voorraden en de goederenstromen gedurende een
periode van 5 jaren vooruit vormen het uligangspunt
voor het nemnen van deze beslissingen,
besturingsniveau

Op besturingsniveau neemt men beslissingen over
de benodigde kapaciteit, de vervoerswijze en de -
richting van de materisls handiing Men stelt de be-
stelpoliiek 4n de wiize van orderverzamelen vast.
Tevens neemt men baslissingen ten aanzien van zeif
doen of uithesteden van het ransport Op dii niveau
neert men de jaarplannen voor de ingaande en ult-
gaande goederenstromen als uitgangspunt
regelmgsniveau

Op logistiek-regelingsniveau stelt men de nodigde
kapaciieiten vast aan de hand van kortere-termijn-
plannen (1 maand) De kapacitatieve besturing bevat
aspekten van dit niveau en van één niveau hierboven.
De uitvoering betreft het uitvoeren van aktiviteiten
aan de hand van birmengekomen orders en bestellin-
gen De tijdshorizon is hier een dag of enkele dagen.
Dit niveau komt overeen met wat we de operationele
besturing noemden

In tabel 2 is een overzichi gegeven van de noodzake-
lijke informatie in de magazijnbesturing per hierar-
chisch miveau Tevens is aangegeven wat de aard van
de beslissingen is die op het betreffende niveau wor-
den genomen

Tabel 2: Benodigde informatie voor heslissingen

in magazijnbesturing _

Tertyjn beshssng | Soort beéfjssing | Benodigde informatie

Lang (> I jaar) Capacieits Lange--zei'mijn
uitbreiding alzetverwachting

Middellang {1 jaar) | Capaciteits- Jaarplan goederenstromen
zekersteling + voarraadhoogte

Kort (maaned) Cabacneits-» Maandplan
aanpassing | goederenstromen

Zeer kort (dag) Capaciteits- lhgaande en uitgaande
belasting artikelen

ZEKERSTELLING EN _

AANPASSING MAGAZINKAPACITEIT

Voor een efficiént gebruik van magazijnen is het
noodzakelijk dat men de kapaciteit afstemt op de ka-
paciteitsbehosfte Er moet voor worden gezorgd dat
er genoeg opslagruimte beschikbaar is voor de goe-
deren Verder moet de aanwezigheid van perscneel
en magazijnhulpmiddelen verzekerd zijn op het mo-
ment dat goederenbehandeling noodzakelik is De
kapacitatieve besturing van magaziinen heeft derhal-
ve betrekking op het op langere termijn mschatten
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van de benodigde ruimte - de ruimteplanning - en
het op grond daarvan vaststellen van het benodigde
personeel en de benodigde hulpmiddelen [4] Voor
het kunnen maken van deze planningen is tijdsgefa-
seerde informatie over ingaande en uitgaande goe-
derenstromen nodig

Planning van ingaande en uitgaande goederenstromen
De basis voor de magazijnbesturing wordt gevormd
door informatie over inkomende en uitgaande goe-
derenstromen. Goederenstroompiannen op jaarbasis
yormen hiervoor meestal het uitgangspunt Deze
jaarplannen kunren worden gebruikt om bhvoor-
beeld voor langere termijn extra magazijnkapaciteit
bij derden in te huren. Verder kunnen zij worden ge-
bruikt om de op langere termijn benodigde kapaci-
teit aan personeel vast te stellen.

Uit deze jaarplannen kan men kortere-terminplannen
met een horizon van bijvoorbeeld een maand afiei-
den, eventueel voorzien van additionele marktinfor-
matie Aan de hand van deze plannen kan men nfe-
rimpersoneel of voor een kortere periode ekstra
fuimte bij derden inhuren.

De nog kortere termijnplannenn, bijvoorbeeld dag-
plannen, kan men gebruiken voor de planning van de
\it te voeren magazijnaktiviteiten, zoals het vaststellen
van de orderverzamelprogramma’s ,

Op basis van de goederenstroomplannen kan men de
inkomende en uitgaande goederenstromen van een
magazijn op elkaar afstemmen. Het doel van deze af-
stemming is de goederenstromen zodanig te balan-
ceren dat niet alle onfvangsten en verzendingen rond
hetzelide tijdstip plaatsvinden De magazijnkapaciteit
kan men dan evenwichtiger benutten cmdat de vraag
naar kapaciteit gebalanceerd is. Het is bovendien
mogelifk om de ontvangsten van artikelen zodanig te
plannien, dat deze niet of nauwelijks op voorraad noe-
ven te liggen voordat zij weer worden afgevoerd,
Daardoor is een voorraadreduktie mogelijk
Ruimteplanning

Ruimtéplanning heeft betrekking op het vaststellen
van de lokatie van de voorraden. In een magazijn kan
men voorraden op twee verschillende manieren plaat-
sen: ieder artikel kent een vaste plaats resp. artikelen

TRIBUT

van &én soort ziin verspreid over verschillende loka-
ties: artikelen hebben dan een variabele lokatie [5].
Het vaste-lokatiesysteem past men veelvuldig toe. Het
voordeel van het aanhouden van vaste plaatsen per
artikel is dat snellopende artikelen een gemakkelijk
te bereiken plaats kunnen krijgen, waardeor het pic-
ken van de goederen en het kontroleren hiervan
wordt vereemvoudigd Een eenvoudig registratiesys-
teem is afdoende om snel goederen uit het magézin
te kunmen: halen. Een belangrijk nadeel is dat er per
artikei een hoeveslheid ruimte moet worden gersser-
veerd, die voldoende moet zijn om de maksimaal be-
nodigde hoeveelheid artikelen te kunnen opslaan
Daarom moet men niet alleen rekening houden met
de verwachte hoogte van de totale voorraad, maar
ook met de verwachte hoogte van de veorraad van
de afzonderlijke artikelen Als er voor een bepaald
artikel een ruimtetekort is, kan men immers geen ge-
bruik maken van de eventuele ruimte die aanwezig is
op plaatsen van andere artikelen.

In het variabele-lokatiesysteem krijgt ieder artikel
sen willekeurige plaats toegewezen. De planning van
de benodigde ruimte blijt beperkt tot een inschatting
van de totale benodigde ruimte Lege plaatsen kan
men opvullen met ieder magazijnartikel, in tegenstel-
ling tot het vaste-lckatiesysteem.

Toepassing van dit systeem kent als groot voordeei
dat de bezettingsgraad van het magazijn zeer hoog
kan zijn. Door het variabel zijn van de lokaties stelt
het variabele lokatiesysteem in vergelijking met het
vaste-lokatiesysteem echter hogere eisen aan het
voorraadregistratiesysteem. Het picken van goede-
ren en de kontrole hierop zijn tevens ingewikkelder
De snellopers kunnen nu bijvoorbeeld niet op een
gemakkelijk te bereiken plaats worden gelegd.
Personeel- en middelenplanning

Voor het vaststellen van de benodigde kapaciteit aan
mensen en magazijnmiddelen is het van belang om
een goede analyse te maken van de karakteristieken
van de artikelen in het magazijn. Deze karakteristie-
ken betreffen onder meer: verpakkingstype, afmetin-
gen, gewicht, kategarie/familie, fysische eigenschap-
pen (ontvlambaarheid, breekbaarheid)
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Warneer in de tijd gezien bekend is welke goede-
renstromen te verwachten zijn in welke omvang, kan
men vaststellen hoevee! personeel en middelen daar-
voor nodig zijn Het optimale aantal vaste personeels-
leden komt tot stand door een afweging te maken tus-
sen kosten voor vast personeel en kosten voor (mo-
gelijk dinrder) in te huren perscnee! (zis figuur 3)
Een gebruikie stelregel is dat er ruwweg zovee! vast
personeel moet zijn dat nog net aan de laagste vraag
naar personeelskapacitelt kan worden voldaan Deze
veronderstelling doet de werkelijkheid echter geweld
aan, omdat men er vamit gaat dat vast en oprcep-
baar personeel sven duur zijn Wanneer het vaste
personeel goedkoper is dan oproepbaar personeel,
zal het aantal vaste personselsleden iets hoger liggen
dan het aantal personeelsleden dat nedig is om neg
net aan de kleinste vraag naar kapaciteit te voldoen.

BELASTING MAGAZIINKAPACITEITEN
Operationele magazinbesturing betreft de vaststel-
ling van de werkwijze voor fysieke handelingen (dit
zijn: lokatiekeuze en opslag, orderverzameling en
verzendgereed maken, [4]) en de allokatie van kapa-
citeit aan mensen en middelen ten behoeve van de
uitvoering van deze aktiviteiten.

Voor het goed kunnen aansturen van de magazi-
hoperaties moet men per artikel - naast het geplande
voorraadverloop -~ ook gegevens vastleggen over de
fysieke lokatie van het artike! in het magazim en over
specifieke karakteristieken van het artikel, zoals het
verpakkingsvolume Tevens is een statusdetaillering
noodzakelijk voor de efficiénte aansturing van op-
slag- en uiigiffeprocessen in het magazijn.
Statusdetaillering geeft aan in welke mate de voor-
raad beschikbaar is voor uitgifte Hierbj kan worden
gedacht aan een status als ongekeurd, afgekeurd,
goedgekeurd. Een andere stamsdetaillering ontstaal
door onderscheid te maken tussen fysieke voorraad,
vrije veorraad, gereserveerde voorraad voor Kanten-
orders en zendingen in de pijplin Men moet erover
waken et teveel statusrapportages uit te voeren,
maar ook niet te weinig Elk bestand veroudert im-
mers snel en vergt daarom kontinu onderhoud [5]
Werkwijze van fysieke handelingen

Gegeven een bepaald lokatiesysteem kan men aan
ohtvangen artikelen een plaats toewijzen in het maga-
zim, zodat het artikel vervolgens in opslag kan wor-
den genomen Voor de te verzenden artikelen kan

men, afhankelijk van het gekozen orderverzamelsys-
teem, een orderverzamellijst vaststellen, waarna de
orders verzendgereed worden gemaakt en kunnen
worden getransporteerd. De efficiency van het order
pickprocas is voornamelijk bepaald door de volgor-
de van picken en de batchgrootte van het picken
Voor een behandeling van ofder picking wordt ver-
wezen naar Geenen en Ploos van Amste! [6]

Allokahe van kapaciieit

Op basis van informatie over ingaande en uitgaande
stromen kan men planningen maken van de hogveel-
heid kapaciteit die precies nodig is om de artikelen
te picken uit of te plaatsen in het magazin. Deze tijds-
gefaseerde informatie 1s immers te vertalen naar een
benodigde man- en/of interne-transporimiddelentijd
per artikel. Aan de hand van deze benodigde tijd per
arfikel en de beschikbare kapaciieit kan een plammer
het werk verdelen over de mensen en middelen De
nplanning van kapaciielien kan vervolgens op eei-
voudige wijze geschieden.

TOEGEVOEGDE WAARDE DRP

IN MAGAZIINBESTURING

De essentie van DRP-I-planriingstechniek is dat men
brutobehoeften vertaalt in nettobehoeften, rekening
houdend met voorraden, kapacitelien en doorloopty-
den. De voorspelde en geplande afnamen worden
omgezet in geplande bestellingen. Hiervoor maalkt
men gebruik van voorraad-, kapaciteits- en door-
loopiijdinformatie Vermits de voorspelbaarheid van
de vraag vrijwel altijd afneemt met de horizon waar-
over wordt voorspeld, is het te verwachten dat de be-
trouwbaarheid van de voorspelligen op korte ter-
mijn het grootst is. De geplande bestellingen ziin
daarmee op korte termijn het meest berouwbaar

Op het beleidsnivean neemt men beslissingen met
een horizon van enkele jaren Beslissingen op deze
niveaus baseert men op niet-gedetailleerde ver-
koopsprognoses voor de komende jaren. Men maakt
geen gebruik van gedetaillearde verkoopsprogmoses
per artikel, omdat deze niet betrouwbaar kunnen
worden vasigesteld

Voor magazijnbesturingsbeslissingen met een hori-
zon van een jaar of langer is, om deze reden, de toe-
gevoegde waarde van DRP- erg gering” DRP heeft
immers voorspellingen nodig op artikelniveau

De informatie die DRP levert voegt daarom weinig toe
aan de reeds beschikbare informatie (verkoopplan-
neny

Om op kortere termijn het aanbod van kapaciteit te
kunnen aanpassen gan de vraag naar kapaciteit is het
noodzakelijk om op artikelgroep- of artikelniveau
zicht te hebben op ingaande en uitgaande stromen en
voorraadhoogten van de komende maanden. DRP-I
kan op dit niveau mformatie bieden over ingaandé en
uitgaande stromen en geplande voorraadhoogtern,

De betroiwbaarheid van de resultaten van de DRP-I-
berekeningen is hier veel groter dan bij een termijn
van een jaar of langer. DRP-I-mformatie biedt op dit

niveau dus toegevoegde waarde
LOGISTIRS *°°
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De besturing van de uitvoering van de magazinaktivi-
teiten initieert men door opdrachten voor het inslaan
of versturen van goederen DRP-I kan hier geen direk-
te onderstewiing bieden, voor het ragistreren van be-
stellingen en orders is immers geen DRP nodig. DEF-1
kan echter wel zorgen dat de ingaande en uitgaande
goederenstromen zo kurnen worden gepland dat het
gebruik van kapaciteiten zo gebalanceerd mogelijk
is. DRP-I biedt geen direkte toevoegde waarde als on-
dersteuning voor de besturing van de uitvoering

BEPERKTE TOEGEVOEGDE WAARDE

Samengevat kan men stellen dat de kombinatie van
DEP-1 en magazijnbesturing, zoals die in een DRP-II-
systeemn aanwezig is, slechis een beperkte tosge-
voegde waarde heeft Hst gebruik van DRP-I voor het
beleids- en beheersingsniveau van magazijnbesu-
ring heeft weinig zin, omdat de vereiste gegevens
voor de DRP-berekeningen niet betrouwbaar zijn bjj
een herizon van gen jaar of meer Op kortere fermijn
{zicht in de ordegrootte van maanden’ regelingsni-
veau) voegt DRP-I waarde toe. omdat de kapaciteiis-
halancering hiermee kan worden bewerkstelligd.
Met DRP kan men de werklast in het magazijn balan-
ceren, waardeor er aan leveringstijdbeheersing kan
worden gedaan. Op uitvoerend niveau is het direkie
mutvan DRP-Igering  SLJM de Leeuw L
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