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USO DA TELEODONTOLOGIA NO CUIDADO EM SAUDE BUCAL
DURANTE O PERIODO DA PANDEMIA DE COVID-19
NO BRASIL: REVISAO DE LITERATURA

Emerging use of teledentistry in oral health care during
the COVID-19pandemic: a literature review

RESUMO

Objetivo: Analisar, por meio de uma revisio de literatura,
a utilizacdo da teleodontologia no cuidado em satide bucal
durante o periodo da pandemia de COVID-19 no Brasil. Ma-
teriais e Métodos: Trata-se de estudo de revisdo integrativa,
realizado de janeiro de 2020 até junho de 2021. Foram utili-
zados descritores controlados e combinados, em portugués
e inglés. As bases consultadas foram a Biblioteca Regional de
Medicina (BIREME), National Library of Medicine (MEDLINE/
PubMed) e o Google Académico. Excluiram-se produg¢des nio
relacionadas ao escopo do estudo e produgdes duplicadas.
Revisio de literatura: 28 publicagées foram analisadas. Os
resultados mostraram que a teleodontologia, no Brasil, am-
pliou sua utilizagdo a partir da pandemia, sendo utilizada em
agdes preventivas-educativas de promogado da satde bucal,
em diagndsticos e apoio ao diagndstico, na prescrigdo de
medicamentos, na facilitacdo das marcagdes de consultas, no
acompanhamento de tratamentos que ji ocorriam de forma
presencial e nas clinicas radiolégicas, com envio de resultados
de maneira digital. Discussdo: Apesar dos estudos relatarem
beneficios da utilizagdo da teleodontologia relacionados ao
cuidado e a formacio em saude, desafios relacionados ao
acesso a tecnologia e a internet, a ndo familiarizacdo com
as ferramentas tecnolégicas e a limitagdo para saber, apés
as teleconsultas, quais a¢Ges os profissionais tomaram em
relacdo ao que foi orientado, foram relatados. Conclusio: A
teleodontologia no periodo pandémico analisado foi carac-
terizada como um dispositivo de cuidado que qualificou as
préticas de satide as pessoas-familias-comunidade. Estudos
que acompanhem a utiliza¢io da teleodontologia no Brasil,
incluindo a participac¢io de cirurgides-dentistas e usudrios,
sdo recomendados.
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Sistema Unico de Saude.
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ABSTRACT

Aim: To analyze, through a literature review, the emer-
ging use of teledentistry in oral health care during the
period of the COVID-19 pandemic in Brazil. Materials and
Methods: This is an integrative review study, carried out
from January 2020 to June 2021. Controlled and combined
descriptors were used, in Portuguese and English. The
databases consulted were the Regional Library of Medi-
cine (BIREME), National Library of Medicine (MEDLINE/
PubMed) and Google Scholar. Productions not related
to the scope of the study and duplicate productions
were excluded. Literature review: 28 publications were
analyzed. The results showed that teledentistry, in Brazil,
expanded its use from the COVID-19 pandemic, being
applied in preventive-educational actions to promote oral
health, in diagnoses and support for diagnosis, in pres-
cribing medications, facilitating appointment bookings,
monitoring treatments that were already taking place
in person and at radiological clinics, with results being
sent digitally. Discussion: Despite the studies reporting
benefits of using teledentistry related to health care
and training, challenges related to access to technology
and the internet, lack of familiarity with technological
tools and the limitation to know, after teleconsultations,
what actions professionals took in relation to what was
oriented, were reported. Conclusion: Teledentistry in
the analyzed pandemic period was characterized as
a health care device, qualifying health practices for
people-families-community. It is recommended to carry
out studies that monitor the use of teledentistry in Brazil,
including the participation of dentists and users.

Keywords: Teledentistry. Oral Health. COVID-19. Unified
Health System.
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UsO DA TELEODONTOLOGIA NO CUIDADO EM SAUDE BUCAL DURANTE O PERIODO DA PANDEMIA

INTRODUCAO

Em 31 de dezembro de 2019, a Organiza¢iao Mundial da Satide (OMS) foi alertada a
respeito casos de pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na Republica Popu-
lar da China. Tratava-se de uma nova cepa de coronavirus que nio havia sido identificada
antes em seres humanos (SARS-CoV-2), causando a doenga denominada Coronavirus disease
2019 ou COVID-19'. Esse novo virus, com elevada taxa de transmissdo, ocorrendo de pessoa
a pessoa, se espalhou exponencialmente para outros paises, infectando pessoas de todas as
idades, fazendo com que a OMS declarasse, em 30 de janeiro de 2020, que se tratava de uma
emergéncia de satide publica de interesse internacional, estabelecendo medidas de controle
para o surto. No Brasil, os primeiros casos aconteceram ainda no final de fevereiro de 2020.
No dia 11 de margo de 2020, a OMS caracterizou a COVID-19 como uma pandemia pela exis-
téncia de surtos em varios paises e regides do mundo'”.

Medidas que possibilitassem o afastamento social e que ndo permitissem aglomera-
¢Oes de pessoas, como forma de diminuir a disseminac¢do do coronavirus e evitar o colapso
do Sistema de Satide foram reforgadas e implementadas, produzindo um impacto nio sé
econdmico, mas também social®*.

A Odontologia foi consideravelmente impactada com neste periodo inicial da pandemia.
A pratica odontoldgica foi classificada de alto risco para a disseminag¢do da COVID-19, devido a
proximidade exigida na relagdo entre profissional e paciente, bem como em razdo do contato
direto com a cavidade bucal e vias aéreas, e, por fim, pela exposi¢cdo aos materiais biolégicos,
gerados pelas goticulas e aerosséis, que aumentam a possibilidade de contaminagio cruzada.
Além disso, pacientes assintomaéticos também foram considerados agentes de transmissio
do virus, exigindo também que fossem adotadas medidas de biosseguranga mais rigorosas®.

O Ministério da Satide, em margo de 2020° orientou, por meio da Nota Técnica n°
9/2020, a suspengdo temporaria em todo territério nacional das atividades odontolégicas na
rede ptblica de saide, desde que ndo fossem de urgéncia ou emergéncia. A Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria, em maio de 2020°, publicou a Nota Técnica n® 04/2020 que orientou
a inclusio da triagem prévia a distdncia, manutencdo das medidas de prevencdo, controle
da transmissdo da COVID-19, retorno gradual das atividades, priorizacdo de atendimentos
e a realizacio de teleconsultas.

Nesse contexto, a incorporac¢io da teleodontologia tornou-se uma necessidade na rotina
dos atendimentos odontolégicos devido a pandemia de COVID-19"%. E conceituada como a
prestacdo de atendimentos odontolégicos — tanto de forma assincrona como sincrona — de
planejamento, tratamento, consultoria, acompanhamento, diagndstico através da transmissdo
eletrénica em diferentes localidades®.

Em julho de 2020, a Associag¢io Brasileira de Ensino Odontolégico (ABENO) publicou
um Consenso de Biosseguranga no Ensino Odontolégico pés-pandemia, refor¢ando o uso da
teleodontologia aplicada aos cuidados com a COVID-19, por meio da teleducagio, teletriagem,
telemonitoramento, teleinterconsulta, teleconsultoria e Segunda Opiniio Formativa®.

Este estudo foi desenhado buscando responder a seguinte questdo: como a teleodonto-
logia tem sido utilizada no cuidado em satde bucal considerando o periodo da pandemia de
COVID-19 no Brasil? O objetivo foi analisar, por meio de uma revisdo de literatura, a utilizagio
da teleodontologia no cuidado em satide bucal, considerando o periodo pandémico brasileiro.
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MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo de revisdo integrativa que seguiu as etapas de elaboragdo da
pergunta norteadora, busca na literatura, coleta de dados (sele¢io), andlise critica dos estudos
incluidos, discussdo dos resultados e apresentac¢do da revisdo integrativa™.

Os procedimentos relacionados as buscas nas bases de dados respeitaram trés etapas
principais. Na primeira etapa foram identificados os descritores controlados pelo vocabulé-
rio estruturado DeCS — Descritores em Ciéncias da Satde, considerando os unitermos mais
citados em literatura de referéncia. A busca nas bases de dados foi conduzida utilizando-se
combinac¢des dos termos entre si, em portugués e inglés. Os descritores selecionados e com-
binados para a busca em portugués foram: teleodontologia AND covid-19 OR teledentistry
AND covid-19 OR teleodontologia AND Brasil OR teleodontologia AND atenc¢do primdéria a
saude OR teleodontologia AND servigos publicos de satide. E os descritores da lingua inglesa
foram teledentistry AND covid-19 OR teledentistry AND Brazil OR teledentistry AND primary health
care OR teledentistry AND public health services.

A segunda etapa contemplou o refinamento da pesquisa, com a finalidade de tornar a
busca mais especifica e voltada ao objetivo deste estudo. Foi especificado o periodo de janeiro
de 2020 a junho de 2021 no campo denominado limites/limits durante a busca avang¢ada dos
dados. O periodo inicial para a andlise considerou a declaracio da OMS de emergéncia de
saude publica de interesse internacional para a COVID-19. A intengao foi identificar publi-
cacgdes do periodo pandémico, mostrando, também, estudos que trouxessem informacdes
sobre a utilizagdo prévia a pandemia da teleodontologia no cuidado a satide bucal no Brasil.

Na terceira etapa foi realizada a busca avanc¢ada dos estudos pertinentes ao tema
principal desta pesquisa em bases de dados selecionadas. A revisio foi conduzida nas bases
de dados: Biblioteca Regional de Medicina (BIREME) e Biomedical Journal Literature a servigo
da National Library of Medicine (MEDLINE/PubMed) e Google Académico.

Tanto na base da BIREME como no Google Académico foram utilizadas as oito combi-
nagdes dos descritores (inglés e portugués). Na base MEDLINE/PubMed foram utilizados os
descritores exclusivamente na lingua inglesa. Este levantamento de dados foi realizado entre
os meses de abril a junho de 2021.

Foram considerados como critério de inclusio artigos (pesquisas de campo e de re-
visdes de literatura, relatos de caso/experiéncia), cartas ao editor, comentdrios, trabalhos
académicos (Trabalhos de Conclusio de Curso — TCC, Dissertagdes e Teses), resumo publi-
cado em anais de eventos em lingua inglesa, espanhola ou portuguesa. Foram excluidas as
produgdes cientificas ndo relacionadas a teleodontologia no cuidado em satide bucal e as
producdes duplicadas.

Apés a obtengio dos resultados de busca, as publicagGes foram lidas na integra por um
unico revisor, selecionando-se os estudos de interesse do objetivo do estudo.

O material textual referente aos resultados das publicag¢des selecionadas foi analisado
pela técnica da andlise de contetido proposta por Bardin'?, contemplando trés etapas fun-
damentais: 1) a pré-andlise; 2) a explora¢do do material; 3) o tratamento dos resultados e a
interpretacio. Desta andlise, duas categorias teméticas emergiram, relacionadas a utiliza¢do
da teleodontologia no cuidado em satide bucal na pandemia de COVID-19; potencialidades e
desafios da utilizagio da teleodontologia no Brasil.

J4 os dados relacionados a classificagio das publica¢des foram analisados por meio da
estatistica descritiva.

Esta pesquisa foi aprovada pela Comissiao de Pesquisa (COMPESQ) da Faculdade de
Odontologia da UFRGS (Projeto n° 40551).
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USO DA TELEODONTOLOGIA NO CUIDADO EM SAUDE BUCAL DURANTE O PERIODO DA PANDEMIA

REVISAO DE LITERATURA

O processo de selegdo dos estudos, considerando as combinagdes de descritores nas
trés bases de dados, identificou 622 publicagdes (Tabela 1).

Tabela 1: Resultados numéricos da estratégia de busca.

Combinacao de descritores acgggﬁ‘ll?co Bireme Pubmed Total
teleodontologia AND covid-19 52 10 - 62
teledentistry AND covid-19 24 64 58 146
teleodontologia AND Brasil 67 17 - 84
teledentistry AND Brazil 27 22 20 69
teleodontologia AND atencdo primaria a saide 38 10 - 48
teledentistry AND primary health care 23 24 23 70
teleodontologia AND servicos pUblicos de satide 26 -~ - 26
teledentistry AND public health services 20 32 65 17
Total 277 179 166 622

ApOés a leitura dos titulos e resumos, foram eliminadas as publica¢des que nio cor-
respondiam ao desfecho esperado nesta revisdo, ndo estando relacionadas diretamente ao
escopo central desta pesquisa, critérios de inclusdo ou que estavam localizadas em mais de
uma base de dados. Ao final do processo, foram consideradas 28 publica¢des®** elegiveis
para este estudo (Figura 1).

Figura1: Fluxograma do processo de selecdo dos estudos.
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USO DA TELEODONTOLOGIA NO CUIDADO EM SAUDE BUCAL DURANTE O PERIODO DA PANDEMIA

Das 28 publicagdes, 28,7% tratavam-se de artigos de relatos de caso/experiéncia (n=8),
21,4% de artigos de pesquisa empirica (n=6), 21,4% artigos de revisdo de literatura (n=6) e
10,7% cartas ao editor (n=3). A Tabela 2 apresenta a classifica¢io das 28 publicagdes analisadas.

Tabela 2: Classificacdo das publicacoes analisadas.

Classificacao das publicacoes N %
Carta ao editor 3 10,7
Comentarios 2 7.1
Comunicacao curta (Short communication) 1 3,6
Ensaio critico 2 7.1
Estudo descrito de observacdo indireta 1 3,6
Estudo observacional transversal 3 10,7
Estudo observacional retrospectivo 2 7.1
Relato de caso 5 18,0
Relato de experiéncia 3 10,7
Revisdo de literatura 2 7.1
Revisdo integrativa de literatura 3 10,7
Revisdo sistematica de literatura 1 3,6
Total 28 100,0

Em relacdo a categoria temadtica 1 — Utilizacdo da teleodontologia no cuidado em satide
bucal na pandemia de COVID-19 — esta revisdo mostrou que a comunicac¢io entre o paciente
e o profissional na modalidade nio presencial ocorreu por meio de duas formas: sincrona
(chat, web ou videoconferéncia) e assincrona, em modo offline.

Foram identificados estudos que relatavam experiéncias brasileiras de teleconsulta
odontolégica, prévias e durante o periodo pandémico. Por meio de ligacdes telefénicas gra-
tuitas, j& realizadas pelo SUS no Programa Telessatde, cirurgides-dentistas, enfermeiros e
médicos da APS que tinham ddvidas em relagdo aos casos que atendiam utilizavam o servigo,
sendo assistidos por cirurgides-dentistas, enfermeiros e médicos consultores especializa-
dos. Fotos e demais midias que pudessem ajudar o teleconsultor poderiam ser enviadas pelo
aplicativo WhatsApp*~*°°. O uso do telefone para teleconsultas também foi percebido como
uma das alternativas de cuidado no periodo da pandemia™?.

Os smartphones, em contrapartida, surgiram como uma op¢io pratica e abrangente no
periodo pandémico, pois quando conectados a uma rede de internet, possibilitam a utilizag¢io
de aplicativos para realizagdo das teleconsultas e envio de midia digital, como o WhatsApp**>*,
Telegram, Instagram e Messenger", e por ligacdes de voz, video e teleconferéncias, com o Zoom,
Google Meet, Skype, Facetime, Microsoft Teams e Webex*. O WhatsApp, segundo estudo realizado
por Machado et al.”?, foi o aplicativo mais utilizado no contexto pandémico.

A Teleodontologia foi utilizada em diferentes especialidades que tratavam de doengas,
transtornos e sindromes relacionadas a Odontologia. Dentre elas, a disfungido temporo-
mandibular (DTM) destaca-se por ter causas multifatoriais e necessitar de tratamento para
alivio dos sintomas. Com a pandemia, além da restri¢do do atendimento para urgéncia e
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emergéncia, o isolamento social aumentou o nivel de ansiedade, fator relacionado a piora
do quadro de DTM".

No tratamento odontolégico de pacientes com cancer de boca e de cabega e pescogo, a
teleodontologia mostrou-se como alternativa a interrup¢do momentinea dos atendimentos
presenciais pela pandemia. Destacaram-se as visitas virtuais de acompanhamento do esta-
do bucal do paciente, do uso de medicamentos, realizacio de entrevistas e exames clinicos,
orientacgdo sobre habitos de higiene oral, possibilidade de encaminhar ao cirurgido-dentista
fotos de exames realizados para avaliagdo da evolugdo do quadro clinico, e recomendagdes
pré e pés-operatérias. O uso educacional foi complementado pelo envio de informacdées
confidveis que promovessem a diminui¢io da ansiedade dos pacientes e humanizassem o
atendimento. Por fim, o uso da consulta virtual como triagem da gravidade dos casos desses
tipos de cidncer também foi mencionado®.

Em determinadas regides do Brasil, como o semidrido da Bahia, o principal atendimento
para os casos de acompanhamento de pacientes com cincer de boca no contexto da pande-
mia de COVID-19 ocorreu em conjunto com uma Universidade publica. A teleodontologia se
apresentou como uma ferramenta eficaz para resolucio desse problema®®.

Com objetivo de avaliar a viabilidade e a precisdo da teleconsulta sincrona, por meio
de videochamadas em aplicativo de smartphone, em casos de les3o oral, 33 pacientes (com 41
lesdes) participaram de estudo realizado na Universidade Federal do Parana®. Os pacientes
enviaram fotos das lesdes pelo aplicativo WhatsApp, que foram avaliadas por um cirurgiio-
-dentista, seguido de uma videochamada com o paciente, no mesmo aplicativo, para realizagio
de entrevista e formulacdo de diagnéstico e sugestdo de como gerenciar o caso. Um segundo
especialista fez uma avaliagido presencial da mesma lesdo e definiu o diagnéstico. Ambos
foram comparados e em mais de 90% dos casos houve concordincia entre o diagnéstico
remoto e o presencial. O estudo concluiu que a teleconsulta sincrona, utilizando tecnologia
de facil acesso para a maior parte da populagio brasileira, pode fornecer diagnéstico remoto
confidvel por meio do apoio aos profissionais APS no manejo das lesdes bucais®.

Em Pernambuco, o Hospital Universitdrio da Universidade de Pernambuco (HUOC/UPE),
implementou a teleassisténcia no Servigo de Odontologia, com objetivo de manter a saide
oral dos seus pacientes no periodo da pandemia, esclarecendo duvidas sobre problemas bu-
cais, orientando em relagdo aos cuidados bucais, direcionando os pacientes ao atendimento
hospitalar nos casos necessarios e facilitando as marcag¢des de consultas. Para tal, utilizaram
aplicativos de comunicag¢io (WhatsApp business e Zoom), de forma assincrona e sincrona, a
fim de manterem o contato com os pacientes?.

Na Odontopediatria, as consultas remotas também ocorreram na pandemia. Relato
de caso clinico descreveu quadro de atraso na erupc¢io dos dentes incisivos centrais supe-
riores em um menino de 8 anos. Por meio da consulta virtual foi possivel estabelecer um
diagnéstico de gengiva fibrosada devido a perda precoce dos dentes deciduos, além de estar
inchada e com aumento de sensibilidade, acarretando dificuldades na fala e alimentagao.
Houve o acompanhamento durante 3 meses, 1 vez por semana, com orientagdo para alivio
do inc6modo, alteragdes na dieta e atencdo a higiene bucal. A cada semana, a mie enviava
fotos da arcada dentdria para o cirurgido-dentista e, apds esse tempo, os dentes irromperam
sem necessidade de intervengio cirargica®.

Revisdo sistemdtica da literatura, de 2005 a 2020, buscou avaliar a utiliza¢do da tele-
odontologia como ferramenta em casos de traumatismo dentério. Foi evidenciado que esta
ferramenta pode ser ttil no momento do diagnéstico ou como um apoio a este, assim como
na geréncia dos atendimentos e em casos de acompanhamento®.

Em um relato de caso clinico conduzido por Muniz et al.'*, uma paciente de 72 anos,
ou seja, do grupo de maior risco em relagio a COVID-19, ao utilizar alho cru diariamente
com finalidade de aumentar sua imunidade durante a pandemia, provocou queimaduras na
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mucosa oral da regido dorsal e na superficie da lingua. Ao ser avaliada por meio da teleo-
dontologia, realizou-se uma anamnese e as dreas atingidas foram mostradas por videocha-
madas e fotografias. Indicou-se uma interrup¢do do uso do alho e mudanga na dieta. Dois
dias depois, a recuperacio era visivel, mas houve monitoramento remoto por duas semanas
até a recuperacgdo completa.

Em paciente idoso com caso positivo de COVID-19, a teleodontologia foi a ferramenta
escolhida para atendimento®. Apds anamnese e o exame fisico virtual, constatou-se que o
paciente em questdo apresentava tlcera traumadtica, xerostomia e candidiase. Foi indicado
um tratamento medicamentoso e mudanca na dieta. Apés 7 e 10 dias, houve a interrupg¢io
de manifestacdo da candidiase e regressdo completa da dlcera, respectivamente. Importante
mencionar que nio foi constatada a causa das manifestagdes bucais, se foram decorrentes
do tratamento da COVID-19 ou da prépria doenga*.

Com o mesmo diagndéstico de COVID-19, uma paciente de 50 anos, por meio de consulta
por chamada telefonica, relatou uma lesdo dolorosa no palato duro e enviou fotos da lesio ao
dentista que resultaram em um diagndstico de lesdo ulcerada profunda, com exposicdo dssea,
com cerca de 2 cm de didmetro causada por murcomicose, agravada pela condicdo de ter
diabetes tipo 2 n3o controlado e a infec¢do por COVID-19. O atendimento remoto possibilitou
a obtengido de informagdes importantes que nio seria possivel de outra forma, considerando
que a paciente estava em quarentena e o posterior tratamento presencial necessario®.

Em relagdo aos exames complementares a prética clinica odontolégica, no periodo
inicial da pandemia, tanto o profissional que trabalhava em clinicas de radiologia odontol6-
gica quanto os pacientes estavam vulneraveis a contaminagio pelo novo coronavirus. Estudo
realizado em nove estados da Regido Nordeste do Brasil, avaliou 162 clinicas de radiologia.
Foi possivel descobrir que, além das medidas implementadas no atendimento presencial, a
teleodontologia foi utilizada por aproximadamente 60% das clinicas pesquisadas, ao enviar
digitalmente os resultados e laudos dos exames feitos, reduzindo as chances de contaminagio
entre os profissionais e os pacientes®™.

Na categoria temdtica 2 — Potencialidades e desafios da utilizagdo da teleodontolo-
gia no Brasil — observou-se que a teleconsulta em Odontologia pode servir de apoio para
avalia¢des multiprofissionais dos casos, por meio de teleconferéncias, tendo em vista que
muitos pacientes possuem outras comorbidades, além das orofaciais, possibilitando, assim,
diagndsticos e tratamentos mais precisos em relagio a cada caso”, além de um aumento da
resolutividade, reduc¢io do tempo de espera e dos custos com tratamentos®.

Os estudos analisados nesta revisdo de literatura mostraram uma amplitude de possi-
bilidades da utilizagdo da teleodontologia, desde a educacgio virtual até o acompanhamento
de tratamentos ja iniciados, possibilidade de acesso do paciente ao profissional especialista
na area em que necessita, triagem de urgéncia dos casos, pesquisa e gestdo®>**?>*, Tem
potencial para garantir o acesso ao atendimento odontolégico para pessoas que vivem em
dreas isoladas geograficamente, fornece suporte clinico aos cirurgides-dentistas que atuam
em diferentes especialidades, beneficiando diretamente a satide publica®.

Beneficios evidenciados na utilizagdo da teleodontologia para os pacientes incluiram a
diminui¢io do tempo de espera para atendimento, a redugio de custos com deslocamento, a
possibilidade de atendimento em locais remotos sem especialistas, a menor chance de contagio
de doencas por contato, como a COVID-19 e o diagnéstico precoce de doengas malignas. Para
os profissionais de satide e para o SUS, as vantagens sdo a economia de recursos financeiros,
aprendizado a distincia e interagdo entre profissionais de especialidades distintas?®?®.

Silva et al.?, ao avaliarem os beneficios da teleodontologia em pacientes que se encon-

tram em tratamento de cincer oral e de cabeca e pescogo durante a pandemia de COVID-19,
descobriram que quase 80% dos pacientes e mais de 90% deles preferem ou recomendam o
uso da teleodontologia para outros pacientes, respectivamente. Como principais beneficios
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destacaram a possibilidade de continuar o atendimento odontolégico na pandemia, mesmo
que de forma remota, menor necessidade de ir ao hospital, menor risco de se contaminar
e ficar doente, contribuindo, desse modo, para melhora na qualidade de vida dos pacientes.
Considerando a complexidade e urgéncia do atendimento odontolégico de um paciente com
cancer oral e de cabeca e pescogo, a teleodontologia caracterizou-se como um dispositivo de
boa aceitagdo para a continuidade do atendimento.

No curso de Odontologia da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia, Silva et al.*
realizaram a¢do de extensdo universitdria com foco na promogio de satide bucal em 26 crian-
¢as com microcefalia durante a pandemia. A teleodontologia foi utilizada como forma de
orientar sobre fung¢des bucais e desenvolvimento dentario destas criangas. Foram utilizados
videos e folhetos educativos, além da promoc¢io de uma escuta afetiva, esclarecendo duavi-
das sobre temas relacionados a satide bucal. Os beneficios da teleodontologia neste projeto
incluiram o monitoramento do desenvolvimento dentdrio dos individuos, a orientagdo aos
responsaveis, que se sentiram acolhidos e tranquilizados, ao serem atendidos de uma forma
humanizada, mesmo remotamente. A teleodontologia, nestas situagdes, foi entendida como
uma ferramenta facilitadora da inclusio social de pessoas com deficiéncia.

Este estudo também reforgou a utilizagdo da teleodontologia na comunicagio entre
profissionais do SUS, como por exemplo cirurgiGes-dentistas e médicos falando com um
teleconsultor em Odontologia, com o beneficio de atender profissionais de todo o Brasil.
Dependendo da gravidade de cada caso, uma consulta presencial pode ser indicada com um
especialista ou o encaminhamento para um procedimento de maior complexidade, ou até
mesmo o atendimento pode continuar na APS. Nessa perspectiva, a utilizacdo da teleodon-
tologia pode reduzir o nimero de encaminhamentos para outros niveis de ateng¢io e me-
lhorar a resolutividade do SUS. Além disso, melhora a capacidade dos profissionais de satde
de diagnosticarem e tratarem as lesdes bucais, especialmente para jovens profissionais de
dreas rurais de dificil acesso®.

Relato de caso que descreveu dois atendimentos em teleodontologia de pacientes militares
que apresentavam dor orofacial durante a pandemia de COVID-19. A publicac¢do evidenciou
que a utilizacdo da teleodontologia levou a economia do tempo e de recursos financeiros®.

Este estudo identificou limitagdes para a utilizagido da teleodontologia no Brasil, como
a auséncia de informacdes sobre as a¢des/condutas profissionais apds as orientagdes por
teleconsultas no SUS entre os profissionais e cirurgides-dentistas®. Barreiras referentes ao
acesso a tecnologia também foram relatadas nos estudos analisados, mostrando que muitas
pessoas nido possuem condi¢des socioecondmicas que permitam a utilizagdo da teleodontologia
ou residem em localidades sem acesso a internet. A ndo familiariza¢do com as ferramentas
tecnoloégicas foi outro fator percebido como desafiador e que vem sendo superado*. Segundo
estudo de Bavaresco et al.** com equipes de satide bucal da APS do estado do Rio Grande do
Sul, 68,4% dos cirurgides-dentistas relataram ter alto nivel de familiaridade em tecnologias
de informac&o, enquanto que 45,4% dos técnicos e auxiliares em satde bucal relataram ter
nivel baixo de conhecimento nessas tecnologias.

DISCUSSAO

Esta revisdo de literatura propds-se a analisar a utilizagdo da teleodontologia no cuidado
em satude bucal, considerando o periodo da pandemia de COVID-19 no Brasil.

Com a pandemia, a humanidade vivenciou momentos desafiadores em relacio aos
elementos que compdem a vida, dentre esses, a manutenc¢io da satde, por ocasido do com-
prometimento do funcionamento de determinados servigos, como os de satde bucal. O
contato direto com os pacientes, suas vias aéreas superiores e saliva, uma das caracteristicas
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inerentes da pratica odontolédgica e elementos potenciais de transmissdo do novo Coronavirus
(SARS-CoV-2)*, levou, em mar¢o de 2020, o Ministério da Saide suspenderem temporaria-
mente os servigos eletivos e manuten¢io dos procedimentos de urgéncia em Odontologia®**.

Dentre as principais justificativas para esta suspensio, estavam o fato da maioria dos
procedimentos odontolégicos emitirem aerosséis, que aumentam o risco de exposi¢do dos
profissionais e de possiveis infec¢des cruzadas entre os pacientes, além da escassez de re-
cursos para aquisicio de equipamentos de protecio individual para os profissionais”.

Em meio ao contexto pandémico e as problemdticas da suspensio dos servigos de
atencdo i saude bucal, o Conselho Federal de Odontologia (CFO), por meio da Resolugio n°
226, de 04 de junho de 2020*, regulamentou no Brasil o exercicio da chamada ‘Odontologia
a distancia’, contudo, com veto as teleconsultas (diagndstico virtual) e teleprescri¢gdes. Em
seguida, a publicacdo da Resolugdo n° 228/2020 pelo CFO permitiu a realizagio da Odonto-
logia a distancia, mediada por tecnologia, no &mbito do SUS, aproveitando-se dos sistemas
ja implantados em cada localidade, exclusivamente durante o estado de calamidade publica
decretado pelo Governo Federal®’. Em novembro de 2020, o mesmo Conselho implementou
a assinatura digital de 344.207 cirurgides-dentistas no Brasil, com permissdo de emissio
de atestados online, solicitagGes de exames, relatérios e prescrigdo de medicamentos com a
mesma segurangca e validade legal para uso no atendimento odontolégico®. Apés um més de
sua implementacio, foi registrado um crescimento de 93% nas emissdes online, sinalizando
um avanco dos usos das tecnologias**

Os achados desta revisdo de literatura mostraram que a teleodontologia, especialmente
nos primeiros meses da pandemia de COVID-19, foi uma ferramenta de apoio ao cuidado em
satide no SUS que possibilitou continuar, de maneira parcial, o atendimento de pacientes".

Diferentes tecnologias remotas foram utilizadas para a teleodontologia. Destacaram-se
na pandemia o uso de ligacdes telefénicas, mas, especialmente, de aplicativos de smartpho-
nes para a realizagio das consultas e envio de midia digital (WhatsApp, Telegram, Instagram e
Messenger) e por ligacSes de voz, video e teleconferéncias (Zoom, Google Meet, Skype, Facetime,
Microsoft Teams e Webex). Isso sugere que os servigos/profissionais e os pacientes, de modo
geral, buscaram adaptar-se a comunicacdo digital, utilizando estas ferramentas para o cui-
dado em satide bucal.

Durante a pandemia, a diminuicdo de encaminhamentos sem necessidade para cen-
tros especializados distantes foi um fator importante para reduzir a contaminacio por
COVID-19. Mesmo antes da pandemia, tem sido observado um aumento da adesio a esse
tipo de ferramenta de cuidado virtual desde sua implantagdo no SUS*?. Na experiéncia do
Programa Telessatide do SUS, ao se avaliar teleconsultas de apoio a profissionais de saide
(médicos e cirurgides-dentistas) sobre questdes de saide bucal, beneficios s3o relatados.
Seu uso melhora o fluxo do sistema de satide publica no Brasil, contribuindo para diminuir
a heterogeneidade que o SUS possui nas diferentes regides brasileiras e em seus distintos
niveis de atengdo. Especialmente durante o periodo mais grave da pandemia, a diminuig¢io
de encaminhamentos sem necessidade para centros especializados distantes foi um fator
importante para reduzir a contaminag¢io por COVID-19'?"%,

Estudos analisados nesta revisio, publicados entre 2020 e 2021, com andlises de dados
prévios ao periodo pandémico, confirmaram a Telessatide no SUS como uma ferramenta de

qualificagdo profissional e de melhora da assisténcia a satde prestada a populagdo atendi-
da14,21,26, 33,35-37

Além da utilizagio da teleodontologia para comunicagio do cirurgido-dentista com os
pacientes, esta andlise da literatura também identificou a teleodontologia sendo utilizada
para a comunicagio entre profissionais do SUS, reduzindo custos e diminuindo o encaminha-
mento de pacientes para atendimentos especializados, atuando, assim, como uma estratégia
de educagdo na saude para os profissionais da rede SUS.
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Salienta-se que a utilizagdo da teleodontologia ndo é um substituto da consulta pre-
sencial, tendo como principal objetivo servir de apoio ao SUS e sempre que a consulta fisica
for indicada apés a teleorientacdo, deve ser seguida®.

Sua utilizac3o traz desafios, como as limita¢des referentes ao acesso a tecnologia e a
internet, a ndo familiarizagdo com as ferramentas tecnolégicas e a auséncia de informacgdoes
sobre as a¢Oes de satde realizadas apds as teleconsultas entre profissionais da satde e ci-
rurgides-dentistas.

Mesmo com as limitag¢des, os aplicativos utilizados para comunicagdo por mensagens de
texto e imagens podem auxiliar na agilidade do atendimento e decisdes rdpidas, descartando
lesdes orais, diagnosticando precocemente os possiveis distirbios, levando a uma melhor
possibilidade corretiva, sendo essenciais para o cendrio imposto pela COVID-19%.

Ao se utilizar estes aplicativos de comunicagio, ha que se considerar questdes relati-
vas a seguranca dos dados dos pacientes, ressaltando que sio protegidos, no Brasil, pela Lei
Geral de Protecio de Dados (LGPD), podendo representar riscos ao individuo, com potencial
discriminatério ou prejudicial®.

Objetivando-se reduzir problemas relacionados a seguranga dos dados dos pacientes,
institui¢des criaram plataformas especificas para a teleodontologia, como € o caso do Esto-
matoNet. O Estomatonet é um servico de telediagnéstico para lesdes bucais criado em junho
de 2015 pelo Programa TelessaiiddeRS-Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
em parceria com Secretaria Estadual de Satide do Rio Grande do Sul e com o Ministério da
Satde. Esta plataforma é disponibilizada gratuitamente para médicos e cirurgides-dentistas
que atuam na APS do estado do Rio Grande do Sul, aprimorando os atendimentos, evitando
encaminhamentos desnecessarios aos especialistas, reduzindo o tempo entre o encaminha-
mento e a consulta com o especialista®*“~*,

Outra plataforma semelhante foi implementada no estado de Santa Catarina, na cidade
de Joinville, no SUS, inovando com o servigo de teleconsultoria em Periodontia, objetivando
otimizar os encaminhamentos a atengao especializada, mediante a utilizagdo da plataforma
do Sistema Catarinense de Telemedicina e Telessatde®.

Observa-se que o uso das tecnologias digitais aliadas a Odontologia cresceu a partir da
pandemia e, mesmo apés o fim deste periodo, deverd permanecer com um uso ainda mais
frequente na rotina dos servigos do SUS™.

Tratando-se especificamente do SUS, o grande objetivo do uso da telessatide e, conse-
quentemente, da teleodontologia, é oferecer um servico resolutivo e de qualidade. Ao mesmo
tempo, tem-se reducido de custos fisicos e humanos, com cria¢do de vinculos entre os pro-
fissionais de satde, paciente e familia, com atendimento humanizado, que atinja regides de
dificil acesso para que o alcance do acesso da satde bucal, em todos os seus aspectos — de
maneira preventiva, educativa, de tratamento — esteja presente em todos os niveis de ateng¢io®.

H4 uma poténcia na possibilidade de continuagdo de uso da teleodontologia, pois podem
ser aproveitadas tanto pelos pacientes, ao utilizarem os servigos para receberem orientagdes
sobre habitos de higiene, atendimento remoto, triagem, etc., quanto pelos profissionais de
satide, com educagdo continuada/permanente, treinamento e compartilhamento de infor-
macdes®.

A expansido da utilizagio da teleodontologia no 4mbito do SUS fica dependente da
existéncia de planos estratégicos que incluam as tecnologias, mas também a promogio de
uma maior aceitagdo por parte da populagio e dos préprios cirurgides-dentistas, o que exige
qualificagdo profissional®”*.

A inclusdo da teleodontologia no SUS, como mais uma ferramenta de cuidado, pode
alcancar individuos antes ndo alcancados pelos atendimentos presenciais, dando-lhes mais
qualidade de vida e integralidade do cuidado em satde.
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CONCLUSAO

Esta revisdo de literatura mostrou que a teleodontologia, no Brasil, ampliou sua utili-
zagdo a partir da pandemia de COVID-19, sendo aplicada em a¢gdes preventivas e educativas
de promocio da satide bucal (esclarecimento de diividas sobre problemas bucais, orientagio
em relagio aos cuidados bucais), diagndsticos e apoio ao diagnéstico, na prescrigio de me-
dicamentos, na facilitacio das marcag¢des de consultas, no acompanhamento de tratamentos
que ja ocorriam de forma presencial, e nas clinicas radiolégicas, com envio de resultados de
maneira digital. Caracterizou-se como um dispositivo de cuidado para o tratamento de DTM,
tratamento odontolégico de pacientes com cincer de boca e de cabeca e pescocgo, situacgoes
clinicas envolvendo a Odontopediatria e a Odontogeriatria e no diagnéstico ou como um
apoio a este, como também na geréncia dos atendimentos e em casos de acompanhamento
de traumatismo dentario. Também reforcou programas especificos que visam o atendimen-
to a pacientes por meio do uso de tecnologias, como o Telessaide, oferecendo servicos de
apoio aos profissionais da satide, incluindo cirurgides-dentistas, mediante a realizagdo de
consultorias com profissionais especializados.

Os estudos relaram beneficios da teleodontologia relacionados ao cuidado em satde,
como, apoio para avalia¢des multiprofissionais de casos, por meio de teleconferéncias; su-
porte clinico aos cirurgides-dentistas que atuam em diferentes especialidades; diminui¢do
do tempo de espera para atendimento; redug¢io de custos com deslocamento; possibilidade
de acesso e atendimento em locais remotos sem especialistas; menor chance de contagio
de doencas por contato, como a COVID-19; diagnéstico precoce de doengas malignas. Para
os profissionais de saide e o Sistema de Satde, as vantagens foram a economia de recursos
financeiros, aprendizado a distancia, interagdo entre colegas de especialidades distintas

Como desafios, destacam-se as limitagdes referentes ao acesso a tecnologia e A internet,
assim como a n3o familiarizagdo com as ferramentas tecnoldgicas. Também foi observado
que, apos as teleconsultas entre profissionais da satide e cirurgides-dentistas, ndo era possivel
saber quais a¢Ges os profissionais tomaram em relagdo ao que foi orientado.

Apesar da pandemia nio ter acabado, pode-se concluir que a utilizacdo da teleodonto-
logia no tempo pandémico caracterizou-se como um importante dispositivo do cuidado em
satde, qualificando as préticas de satde as pessoas-familias-comunidade.

Esta revisdo traz a limitagdo de ter selecionado publicagdes até junho de 2021. Reco-
menda-se a realiza¢do estudos que possam seguir acompanhando a utiliza¢do da telessatde
no Brasil, incluindo a participagdo de cirurgides-dentistas e usudrios do SUS.
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