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RESUMO

Este trabalho versa sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) de uma equipe atuante no
canteiro de obras de uma construtora. Na primeira parte, apresentou-se a revisdo bibliogréfica
acerca do tema da QVT, e os modelos propostos de pesquisa existente. Com base nisso, definiu-
se qual modelo melhor se aplicava ao objetivo desejado. A pesquisa foi desenvolvida com base
no modelo proposto por Walton (1971), contemplando 30 questfes objetivas. Agregou-se a
pesquisa outras 5 questdes de carater subjetivos, com o intuito de ouvir mais abertamente o0s
colaboradores. Tendo em vista que a gestao de pessoas e a lideranca sao parte fundamentais do
bom andamento do trabalho, e inclusive, sdo definitivas para os aspectos de bem-estar e
satisfagcdo dos funcionarios, aplicou-se uma entrevista semiestruturada junto a equipe de gestao
destes colaboradores que participaram da pesquisa, com o objetivo secundario de avaliar se
ambos convergem na visdo de QVT. Na segunda parte, sdo apresentados os resultados
guantitativos e qualitativos da pesquisa QVT e os resultados da pesquisa junto a gestdo do
canteiro de obras. Os resultados foram, de modo geral, satisfatorios, seguindo modelo de escala
de satisfacdo do instrumento WHOQOL-100, com tendéncia para muito satisfatério. Os pontos
gue necessitam de melhorias, onde se obteve menor grau de satisfacdo da equipe, com tendéncia
para insatisfatorio, foram: cansaco, possibilidade de carreira e seguranca do emprego. 1sso se
da, em boa parte, pelo fato do trabalho por si s6, exigir esforco fisico e exposicéo frequente a
intempéries. Nesses pontos foram sugeridas melhorias que possam servir de auxilio para
amenizar o impacto negativo na jornada de trabalho e na vida pessoal como um todo desses
colaboradores. O trabalho cumpriu com o seu objetivo, tendo em vista que ficou claro os pontos
que mais impactam no desejo dos colaboradores de ndo permanecerem na construtora. Como
parte dos objetivos secundarios do trabalho, identificou-se que a equipe de gestdo esta alinhada
com a avaliacéo realizada pelos colaboradores, pois consegue identificar e entender os pontos

que precisam de mais atengao.

Palavras-chave: Gestdo de pessoas, Qualidade de vida no trabalho, Construcéo civil.
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1 INTRODUCAO

O engenheiro civil conclui o curso de engenharia civil com uma excelente
bagagem técnica. Disciplinas abordando sistemas estruturais, sistemas de transportes,
técnicas construtivas, entre outras, sdo conteudos necessarios para sua formacdo. Porém,
€ na gestao de pessoas que se da um dos maiores desafios: gerir uma equipe que esteja
motivada para execucao e entrega de projeto.

O servico pesado, desempenhado por uma equipe de canteiro (serventes, pedreiros,
ajudantes, encarregados, etc.) carrega em si um carater quase que temporario.
Dificilmente, quem exerce essas fung¢des “sonhou” com essa profissdo. Muitos chegaram
até 1& como oportunidades passageiras e sem perspectivas de desenvolvimento e
crescimento profissional. O impacto é que muitos desses fatores levam a alta rotatividade
desses colaboradores.

A gestdo de pessoas € parte fundamental do dia-a-dia do trabalho. O gestor precisa
identificar a necessidade da equipe, garantir que ndo falte o necessario para o andamento
das atividades, e mediar possiveis conflitos e divergéncias provenientes das relacdes entre
colaboradores.

Porém, a gestdo de pessoas se torna um recurso mais complexo de aplicacdo nesse
setor, pois ha alguns problemas sociais de escalas superiores, que fogem da alcada da
organizacao tentar conseguir resolver. O que resta, € o estabelecimento de métodos que
auxiliem em um melhor condicionamento dessas pessoas em seu ambiente de trabalho
(VERDUM, 2018).

Dessa forma, a analise de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), se lanca como
um dos métodos mais eficazes de diagnostico das relagcdes pessoais (organizacdo —
colaborador) presentes dentro de uma obra, pois através desse método é possivel aplicar
instrumentos visando levantar dados de satisfacdo e necessidades dos colaboradores. A
elaboragéo de um projeto/programa QVT auxilia na melhoria e eficacia organizacional, ja
que ha o intuito de contemplar a satisfacdo individual, intensificando suas participacdes
nas decisdes no trabalho (DUTRA et al., 2011; TIMOSSI, 2009; MEDEIROS, 2002).

15
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A éarea de Gestdo de Pessoas dentro de uma organizacdo é crucial para o
direcionamento dos colaboradores, pois atua buscando de forma individual e coletiva,
aumento de desempenho, e a0 mesmo tempo, adaptacdo da organizacdo quanto as
necessidades dos trabalhadores. Através de analise de QVT é possivel identificar como 0s
colaboradores se sentem dentro da organizacdo desempenhando suas tarefas, e além disso,
identificar quais os campos que necessitam ser melhor desenvolvidos por eles e pela
prépria organizacéao.

Conforme o Ministério da SaGde (2020 apud INDALECIO; LOPES,
2022) “durante o primeiro ano da pandemia da Covid-19 no Brasil, o sentimento frequente
de tristeza e depressao atingiu 40% dos adultos brasileiros, e a sensacdo de ansiedade e
nervosismo foi reportada por mais de 50% deles”. O distanciamento social, proveniente
da pandemia COVID-19, trouxe novas formas de trabalho, principalmente o trabalho
remoto, necessario para evitar o deslocamento dos colaboradores e a proliferacdo da
doenga. Porém, “aqueles que permaneceram em uma 'rotina normal’, sentiram mais o
impacto negativo na sua qualidade de vida, trabalhando com medo, ansiedade, desgaste
psicologico e, ainda pior, por estar exposto ao virus” (INDALECIO; LOPES, 2022).
Sendo assim, nota-se o quanto a Qualidade de Vida no Trabalho é necesséria para garantir
seguranca e saude — social, ambiental e psicologica — aos trabalhadores.

16
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2 DIRETRIZES DA PESQUISA

2.1 OBJETIVO PRINCIPAL

O objetivo principal do trabalho é avaliar a qualidade de vida do trabalhador de um canteiro de
obra da area da construcdo civil, a fim de identificar quais motivos mais influenciam o

colaborador a se desligar da construtora.
2.2 OBJETIVOS SECUNDARIOS

Como objetivo secundario: (1) levantar a percep¢do dos colaboradores sob aspectos
relacionados a qualidade de vida no trabalho, (2) identificar a visdo da gestdo acerca da
qualidade de vida no trabalho da equipe em questéo e (3) sugerir medidas e solucdes, na busca
de melhorias da qualidade de vida dos trabalhadores.

2.3 DELIMITACAO

Avaliar a qualidade de vida do trabalho na equipe de Vertical Estrutura em uma
construtora do Rio Grande do Sul. A equipe de Vertical Estrutura é a responsavel pelos servicos
de preparacdo e execucao da armadura e forma de aluminio, posicionamento dos elementos
embutidos - parte elétrica e hidraulica das lajes e paredes - e servigos gerais - concretagem e
arremates finais da estrutura de paredes de concreto armado das edificagdes executadas pela

construtora.
2.4 LIMITACAO

Como limitacdo desta pesquisa, durante o levantamento de dados, alguns colaboradores da
empresa ndo participaram, conforme detalhado a seguir.
e A aplicagdo de questiondrio QVT ndo ocorreu para as fun¢bes de mestre de
obra, encarregado, administrativo de obra e almoxarifado.
e A aplicacdo de modelos QVT ndo abrangeu os funcionérios de empreiteiras

(funcionarios terceirizados) que atuam dentro do canteiro.

Gestédo de pessoas na construcao civil: avaliagdo da qualidade de vida do trabalhador, através de estudo
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e A entrevista semiestruturada dirigidas ndo abrangeram gestores / estagiarios
das equipes de infraestrutura que atuaram diretamente com funcionarios
terceirizados.

e A pesquisa ndo aborda a relacdo de funcionarios de empresas empreiteiras com 0

trabalho no canteiro de obras.

2.5 DELINEAMENTO DA PESQUISA
O trabalho envolve os seguintes pontos:

e levantamento de dados sobre gestdo de pessoas e QVT na Construcéo civil,

e determinacgéo de fatores que afetam a QVT dos colaboradores na construcéo civil;

e andlise de fatores de QVT, de modo a gerar conhecimento sobre a situacdo atual da
relacdo organizagdo — colaborador na empresa;

e sugestdo de medidas e solucdes, na busca de melhorias da qualidade de vida dos

trabalhadores.

Bruna Prades Bitencourt. Porto Alegre: EE/UFRGS, 2023
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3 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

O Capitulo 3 aborda a qualidade de vida no trabalho, através dos itens 3.1 a 3.4.6.

3.1 O QUE E QUALIDADE DE VIDA (QV) E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
(QVT)

O entendimento da Qualidade de Vida (QV) relaciona-se com aspectos da subjetividade
dos individuos, uma vez que se associa a percep¢cdo que tém sobre suas proprias vidas,
conferindo ao construto uma compreensdo ampla (FLECK, 2000). “Na perspectiva da OMS,
Qualidade de Vida € um conceito amplo, abrangente e sistémico, na medida em que as
interfaces bioldgicas, psicoldgicas e sociais desenvolvem-se de forma interligada” (SAUER,
2014).

A Qualidade de Vida (QV) esta diretamente associada a QVT uma vez que a salde e 0
bem-estar constituem-se fendmenos intimamente relacionados ao tipo de vinculo que 0s
individuos estabelecem com o trabalho (SAUER, 2014).

No ambiente corporativo, a qualidade de vida funciona como um indice para medir a
satisfacdo do colaborador na empresa, a partir do seu bem-estar fisico, mental, desenvolvimento
profissional na empresa, interacdo com membros da equipe e lideres, além de outros fatores, ou
seja, a QVT é um conjunto de agOes e praticas que busquem melhoria na saide fisica, ambiental

e emocional, trazendo um ambiente melhor para a organizacédo (GUPY, 2023).

“A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é conhecida enquanto uma éarea do
conhecimento interessada em investigar as caracteristicas do contexto laboral, bem como seus
impactos no bem-estar do trabalhador” (SAUER, 2014), ou seja, avalia a satisfacdo do
trabalhador com a fungdo que ele desenvolve e com o ambiente em que ele esta inserido. “A
qualidade de vida no ambiente profissional deve envolver a avaliacdo do nivel de sadde dos
funcionarios, bem como o estilo de vida deles e o clima organizacional como um todo” (COGO,
2014).

Gestédo de pessoas na construcao civil: avaliagdo da qualidade de vida do trabalhador, através de estudo
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Atualmente, a énfase em QVT representa, cada vez mais, a substitui¢cdo do sedentarismo
e do estresse por maior equilibrio entre trabalho e lazer, visando extrapolar os limites das
“paredes” das organizagdes e trabalhar a questdo do bem-estar do trabalhador de uma forma
mais global (SANT’ANNA; KILIMNIK, 2011).

Ha dois principais focos na gestdo do QVT: o individuo e a organizacdo. O individuo é
o primeiro foco, é o olhar para a pessoa, o trabalhador, o objeto do QVT. Se caracteriza pelo
aprofundamento da compreensdo do estresse e das doencas associadas as condi¢bes do
ambiente organizacional. Ja o segundo movimento, o organizacional, se refere a expansao do
conceito de qualidade total, que deixa de se restringir a processos e produtos, para abranger
aspectos comportamentais e a satisfacdo de expectativas individuais, visando a concretizacao
dos resultados organizacionais. De acordo com Limongi-Franca et al (2016) apud VERDUM
(2018), a busca pela produtividade ¢ um grande desafio para a gestdo de pessoas, neste inicio
de século, e 0 conjunto de acbes, programas e estratégias voltadas a qualidade de vida do

trabalhador est& alinhado com uma concepgao ampla de salde.

3.2 COMO SURGIU A QVT

O tema da QVT ja é uma preocupacdo antiga, pois desde o inicio das civilizacdes o
homem busca tornar mais amena a sua luta pela sobrevivéncia através do trabalho. Foi-se o
tempo em que os trabalhadores eram submetidos a situacfes degradantes, sem chances de se
expressarem. A acirrada competicdo imposta pelas empresas japonesas em rela¢do as norte-
americanas, principalmente nos itens de produtividade e de qualidade final do produto, leva as
organizacOes a repensarem sua forma de agir diante das praticas de Recursos Humanos
(FERNANDES, 1996), bem como a de atentar-se para a realidade do mundo do trabalho, do
aumento da consciéncia de que o ambiente laboral esta a cada dia mais competitivo (LIMONGI-
FRANCA, 2011). Dessa forma, manifesta-se 0 aumento de préticas voltadas para a valorizacéo
de fatores inerentes ao ser humano, como grau de satisfacéo, realizacdo profissional e pessoal,

bom relacionamento com a sociedade e acesso a cultura e ao lazer (FERNANDES, 1996).

Foi também na década de 70 que surgem os primeiros estudos direcionados a QVT,
tendo Richard Walton proposto que um programa de QVT tem por objetivo gerar uma
organizacdo mais humanizada. Devido a sua amplitude, os estudos de Walton sdo um

importante modelo para se avaliar a QVT e foram os mais disseminados no Brasil, desde os

Bruna Prades Bitencourt. Porto Alegre: EE/UFRGS, 2023
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anos de 1970. Nele o autor aborda desde as necessidades basicas dos trabalhadores até as
condicBes organizacionais, revelando que o nivel de satisfacdo do individuo e sua autoestima
estdo diretamente relacionados a QVT (SAUER, 2014).

Walton publicou um conjunto de dimens@es de QVT, que devem ser operacionalizados
de acordo com a proposta do programa de cada empresa, sdo eles: compensacdo justa e
adequada; condicdes de trabalho; integracdo social na organizagdo, oportunidade de
crescimento e seguranga, uso e desenvolvimento das capacidades pessoais; cidadania; trabalho
e espaco total de vida; relevancia social do trabalho (WALTON, 1993; COSTA-FREITAS,
2012. p.9 apud SAUER, 2014). As oito dimensdes desse modelo em suas inter-relaces
permitem que o trabalhador possa, de forma abrangente, elaborar um levantamento da
importancia de seu trabalho e também de sua empresa para a micro, meso e macro comunidade

em que se inserem.

Em uma segunda perspectiva, Hackman e Oldham (1970) conceituam a QVT como o
grau de bem-estar do individuo em relacdo aos diferentes aspectos do trabalho. Os autores
elaboraram um modelo, intitulado Job Diagnostic Survey, com o intuito de desenvolver uma
estratégia para determinar a QVT, com o propdésito de aproximar os atributos da tarefa a
produtividade, a motivacdo, as diferencas individuais e a satisfacdo dos trabalhadores,

sustentando que essas dimensdes precedem a satisfacdo do individuo e o desempenho.

Importante ressaltar que existem, além dos cinco modelos de QVT que serdo
apresentados, outros modelos mais recentes na literatura. Porém, o autor optou por revisar
bibliograficamente os modelos descritos no item 3.4, entendendo ser o suficiente para a escolha

do modelo da pesquisa.

3.3 QVT NA ORGANIZACAO

Para que um programa de QVT seja bem implantado dentro de uma organizagédo, a
mesma precisa estar alinhada com as estratégias da Gestdo de Pessoas da empresa, buscando
seguir algumas circunstancias importantes e que impactam o resultado como um todo: o
envolvimento da alta administracdo, 0 comprometimento de todas as pessoas no processo e as

mudancas culturais. (HAACK, 2000). Através de um diagnostico, e aqui ressalta-se 0

Gestédo de pessoas na construcao civil: avaliagdo da qualidade de vida do trabalhador, através de estudo
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questionario de QVT como forma de obtencdo, que a organizacdo direciona as estratégias de
promocao a saude, verificando quais as necessidades maiores de mudancas e implementacdes,

definindo os prazos de acordo com a necessidade avaliada.

De acordo com Sauer (2014), “O maior desafio dos novos modelos de gestdo de QVT
refere-se a adesdo dos trabalhadores a esse tipo de projeto, valorizando tanto as exigéncias
materiais quanto as de ordem psicoldgica na promo¢do de um ambiente de trabalho mais

saudavel, de maior satisfacdo e motivagdo individual”.

3.4 MODELOS DE QVT

Os modelos analiticos de QVT surgiram a partir de estudos desenvolvidos por varios
autores, tais como: Richard Walton (1973), Hackman e Oldham (1975), Westley (1979),
Werther e Davis (1983), Nadler e Lawler (1983), entre outros. Para a construcdo civil ndo existe
um modelo especifico desenvolvido diretamente, porém, tratando-se de qualidade de vida do
trabalhador, busca-se orientar os parametros mais relevantes contidos nas obras destes autores,

adaptando-os, para levantar os dados necessarios que ilustrem a realidade.

3.4.1 Modelo de QVT de Walton (1973)

O modelo de Walton foi o primeiro modelo criado, constituido pelo maior nimero de
dimensdes — oito, enfatizando o trabalho como um todo - ndo se limitando a abordar somente o
ambiente laboral em si, fazendo mencdo, inclusive, a aspectos presentes na vida fora do
trabalho. Um diferencial do modelo de Walton é que 0 mesmo procura associar 0 maximo de
dimens@es relacionadas ao trabalho, incluindo as dimens6es cuja influéncia na vida do
trabalhador ocorra de forma indireta. Isto é, tal influéncia ndo é ocasionada pelo trabalho em si,

mas pela forma como este é conduzido (WALTON, 1973).

Para a consolidacdo desta varidvel, Walton (1973) elenca oito categorias: compensagdo
justa e adequada, condigdes de trabalho, uso ou desenvolvimento das capacidades, oportunidade
de crescimento e seguranca, integracdo social na organizacao, constitucionalismo, trabalho e
vida, e, relevancia social. As categorias, por Walton denominadas como “critérios”, ndo sao
dispostas em ordem de prioridade, sendo atribuidas a cada uma delas, a mesma importancia na
QVT.
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A Figura 1 apresenta as oito categorias, bem como as subcategorias contidas em cada

Figura 1 — Categorias do Modelo de Walton.

Cateqorias e Subcategorias do Modele de Walton

Categorias

Subcategorias

Compensagao justa e adequada

. Remuneraciio adeguada

. Eguivaléncia interna

. Equivaléncia externa

Condigdes de seguranca e saude no
trabalho

. Jormada de trabalho

. Carga de trabalho

. Ambiente fizsico {sequro e saudavel)

. Material & equipamento

. Estresse

Uso & desenvolvimento de
capacidades

. Autonomia

_ Significado da tarefa

. ldentidade da tarefa

_Nariedade de habilidade

. Retroagdo e Retroinformagio

Oportunidades de crescimento e
seguranca

Possibilidade de carmreira

_ Crescimento profissional

Seguranga e emprego

Integracdo soclal na empresa

Igualdade de oportunidades

. Relacionamentos interpessoalis

. Senso comunitario

Constitucionalismo

. Respeito 35 |leis & acs direitos trabalhistas

. Privacidada

. Liberdade de expressao

- Mormas e rotinas

Trabalho e espago total de vida

Papel balanceado no trabalho

. Horario de entrada e saida do trabalho:

Relevancia total da vida no trabalho

- Imagem da empresa

. Responsabilidade social da instituicio

. Responsabilidade social pelos produtos! servigos

1
2
3
1
2
a
4
=]
1
2
3
4
5
1.
2
3
1
2
3
1
2
3
4
i
2
1
2
3
4

. Responsabilidade social pelos empregados

(fonte: CHIAVENATO,1999 apud MEDEIRQS, 2002)

3.4.2 Modelo de QVT de Hackman e Oldham (1975)

O modelo de Hackman e Oldham surgiu em 1975, frisando que a satisfacdo pessoal do

trabalhador a partir do seu trabalho constitui um fator determinante de QVT. Hackman e

Oldham (1974), colocam que ha trés fatores que influenciam na motivacéo no ambiente laboral,

denominados Estados Psicoldgicos Criticos: conhecimento e resultados do seu trabalho;

responsabilidade percebida pelos resultados do seu trabalho e; significancia percebida do seu
trabalho.

O trabalho em si e a percepgdo do mesmo é o ponto crucial elencando pelos autores. A

partir das Dimensdes Essenciais do Trabalho — Variedade da Tarefa, Identidade da Tarefa,

Significado da Tarefa, Autonomia e Feedback —, Hackman e Oldham (1975) formularam um
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escore denominado Potencial Motivador do Trabalho, que avalia as propriedades motivacionais
do trabalho, indicando o quanto este € significativo, fomenta a responsabilidade e proporciona
0 conhecimento dos resultados.

A Figura 2 fornece com clareza o que os autores propdem.

Figura 2 — Modelo de QVT de Hackman e Oldham.

Dimensies da Tarefa Estados Psicolagicos Resultados Pessoais e do
Trabalho
"-|.\'
Variedade de \\ -
Habilidades Alta Motivacio Interna
para o Trabalho

Identidade da Tarefa — Significincia Percebida do
Trabalho

Significincia da Tarefa
—

Alta Qualidade de
Desenvolvimento no

_ Responsabilidade Trabalho
Autonomia — Percebida pelos

Resultados do Trabalho

i Baixo Absenteismo e
Conhecimento dos

Turnover
Feedback > Resultados do Trabalho o

N N,

Necessidade de Crescimento dos Trabalhadores

(fonte: Hackman e Oldham, 1975)

3.4.3 Modelo de QVT de Wesley (1979)

O modelo de Wesley surge em 1979 nos Estados Unidos e € um dos mais abrangentes,
tendo em vista que leva em consideracdo aspectos internos e externos a organizagdo. Com
énfase na abordagem sociotécnica, 0o modelo de QVT de Westley empreende uma retrospectiva
historica do ambiente laboral, inserindo as dimens@es abordadas em seu modelo no contexto do
trabalho, articulando-as paralelamente a QVT. De acordo com Westley (1979), os problemas
oriundos do ambiente de trabalho podem ser de ordem politica (inseguranca), econémica

(injustica), psicoldgica (alienacao) e socioldgica (anomia).
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O fator econdmico leva em consideracdo desde aspectos como o local de trabalho ao
ambiente externo da organizacdo. As questdes politicas avaliam a seguranca no trabalho, a
atuacdo sindical, o relacionamento com superiores e o feedback. Além disso, Wesley (1979)
afirma que a QVT sdo “os esfor¢os empreendidos pelas organizagdes” e ndo os resultados

desses esforgos.

Segundo Rene (2016) “Nessa perspectiva, a QVT é alcancada quando os postos de
trabalho sdo humanizados a ponto de minimizar as quatro probleméticas-chaves: inseguranca
(instabilidade no emprego), injustica (desigualdade salarial), alienacdo (baixa autoestima) e

anomia (caréncia de uma legislacéo trabalhista)”.

Na Figura 3 esta representado um esquema do modelo de Wesley.

Figura 3 — Esquema do modelo proposto por Wesley.

\
Econimico
Politico
> QVT
Psicologico
Socioldgico
£ Y

(fonte: Wesley, 1979)

3.4.4 Modelo de QVT de Werther e Davis (1981)

O modelo de QVT de Werther e Davis surgiu pela primeira vez em 1981, nos Estados
Unidos. A publicagdo ocorreu na forma de um capitulo do livro “Human resources and

personnel management”, intitulado “Quality of work life”. A versdo em portugués do referido

Gestédo de pessoas na construcao civil: avaliagdo da qualidade de vida do trabalhador, através de estudo

de caso aplicado em uma construtora



26

livro foi publicada em 1983, sob o titulo “Administracdo de pessoal e recursos humanos”
(PEDROSO; PILATTI, 2009).

Segundo Werther e Davis (1981) apud Medeiros (2002, p.38) “os esfor¢os para
melhorar a qualidade de vida no trabalho procuram tornar os cargos mais produtivos e

satisfatorios, tendo em vista que estes s@o o elo entre as pessoas ¢ a organizagdo”.

Segundo os autores, os elementos organizacionais consideram a eficiéncia e buscam,
especificamente, criar cargos produtivos. A mecanizacao do posto de trabalho deve ser evitada,
de forma a estabelecer um fluxo coerente de tarefas e adotar praticas de trabalho que permitam
minimizar o tempo e o esfor¢o do trabalhador. Uma importante consideracdo a ser feita é que,
segundo os autores, a tecnologia, as economias de producdo e até mesmo a tradicdo, podem
representar barreiras para uma melhoria da QVT.

De forma objetiva, 0s autores enxergam que 0s cargos que atendem de forma adequada
aos elementos organizacionais, ambientais e comportamentais sdo produtivos e satisfatorios
para seus ocupantes. Porém, ha um cuidado que deve ser avaliado, pois enquanto os fatores
organizacionais requerem maior especializagdo e autonomia minima, o0s elementos
comportamentais exigem maior autonomia, variedade de atividades e identidade de tarefa.
Apresenta-se uma possivel contradicdo, logo, o desafio da organizacdo é de conseguir manter
o equilibrio entre essas permutas, permitindo o alcance de seus objetivos e a satisfacdo das
necessidades dos trabalhadores proporcionando, desta forma uma alta qualidade de vida no
trabalho (MEDEIRQS, 2002).

Na Figura 4, apresenta-se 0 modelo proposto por Werther e Davis.

Figura 4 - Fatores de Qualidade de Vida no Trabalho propostos por Werther e Davis.

Fatores Ambientais Fatores Organizacionais Fatores Comportameniais
Habilidade dos Trabalhadores Abordagem mecanicista Autonomia
Disponibilidade dos Trabalhadores | Fluxo de Trabalho Variedade da Tarefa
Expectativas Sociais Pritica de Trabalho Identidade da Tarefa
Feedback

(fonte: Werther e Davis, 1983)
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3.4.5 Modelo de QVT de Nadler e Lawler (1983)

Em 1983, Nadler e Lawler (1983) preconizam que a efetividade de um programa de
QVT esta inter-relacionada a uma série de fatores, e, nessa perspectiva, apresentam uma
estruturacdo que deve ser conduzida na implantacdo dos referidos programas. Os autores
sugerem um modelo em cascata, com atividades e programas que determinam 0 Sucesso nos

programas de QVT, e 0s pontos centrais que devem ser abordados.

O objeto mais valorizado do trabalho de Nadler e Lawler (1983) é a retrospectiva
historica das concepcdes da QVT, que versa as perspectivas associadas ao conceito desta, desde
1969 até 1982, acrescidas de um conceito da QVT projetando um futuro proximo. Ambos
langam a profecia de que a qualidade de vida no trabalho se tornasse “nada”, com sucessivos
fracassos dos programas de qualidade de vida no trabalho, porém, a mesma néo ocorreu, Visto
que a qualidade de vida no trabalho tornou-se um elemento organizacional, que apresenta

possibilidades reais de transcender o simples modismo.

A Figura 5 apresenta essa retrospectiva historica levantada por Nadler e Lawler.

Figura 5 - Concepcéo evolutiva proposta por Nadler e Lawler.

Concepcoes Evolutivas da QVT Ano Caracteristicas ou Visdo

1. QVT como uma variivel 1959 a 1972 |Reacio do individuo ao trabalho. Investiga-se
como melhorar a qualidade de vida no trabalho
para o individuo.

2. QVT como uma abordagem 1969 a 1974 |0 foco era o individuo antes do resultado
organizacional; mas, ao mesmo tempo, buscava-
se trazer melhorias tanto ao empregado como a
direcio.

4. QVT como um movimento 1975 a 1980 | Declaracao ideologica sobre a natureza do
trabalho e as relacGes dos trabalhadores com a
organizacio. Os termos “administracio
participativa” e “democracia industrial” eram
freqiientemente ditos como ideais do movimento
de QVT.

5. QVT como tudo 1979 a 1982 |Como panacéia confra a competicio estrangeira,
problemas de qualidade, baixas taxas de
produtividade, problemas de queixas e outros
problemas organizacionais.

6. QVT como nada Futuro No caso de alguns projetos de QVT fracassarem
no futuro, ndo passard de um “modismo”
passageiro.

(fonte Nadler e Lawler, 1983)
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3.4.6 Modelo de QVT escolhido para o trabalho

Ap0s avaliagdo e estudos dos diferentes modelos de QVT, optou-se por seguir com o
modelo proposto por Walton (1973), pois 0 modelo aborda a QVT de forma global, e abarca o
maior numero de critérios, conforme Figura 06. Além de satisfazer um complexo grupo de
necessidades humanas intrinsecas e extrinsecas, considera aspectos cognitivos, afetivos, fatores
individuais e sociais, e ainda, fatores integrantes da estrutura organizacional. Assim sendo, o
modelo oferece uma perspectiva para a compreensdo de atitudes e comportamentos

organizacionais que contribuem com a QVT.

Figura 6 — Esferas do modelo de Walton.

Compensacio Uso e Desenvolvimento Integracio Social
Capacidades
Crescimento e QVT Condicoes de
Seguranca Trabalho
L

Trabalho X Constitucionalismo P

. Relevancia Social
Espaco Total

(fonte: Walton, 1973)

O modelo proposto por Walton (1973) apresenta uma grande amplitude e, de acordo
com o proprio autor, 0 modelo pode ser alterado para se adaptar as necessidades do ambiente,
e/ou trabalhadores, e/ou a0 momento historico vivido. Entretanto, independentemente de como
a QVT for abordada, existe a necessidade de conhecer e considerar a diversidade das
preferéncias humanas relativas a cultura, classe social, educacao familiar, nivel de instrucgéo,
personalidade, bem como, a heterogeneidade dos estilos de vida. O modo como estes aspectos
sdo gerenciados ira repercutir diretamente na satisfacdo do trabalhador e consequentemente em
sua QVT. Ha, portanto, a necessidade de combinar as demandas do trabalho com as preferéncias
dos individuos (WALTON, 1974).
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O modelo inicial sugerido por Walton (1971) possui 35 perguntas, divididas nas 8
categorias. Entretanto, para o estudo de caso em questdo, adaptou-se, reduzindo o nimero de
questdes qualitativas para 30, com o intuito de evitar um questionario extenso que dispusesse
de muito tempo da equipe, dispersando-0s com respostas padrdes e automaticas, e até mesmo

em funcdo das questdes qualitativas que foram adicionadas ao questionério.

O questionario final aplicado encontra-se no Anexo A.
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4 GESTAO DE PESSOAS E LIDERANCA

Neste capitulo esta apresentada a defini¢do dos termos Gestédo de Pessoas e lideranca,

bem como anélise da implicacdo destes conceitos na realidade da construcdo civil.
4.1 O QUE E A GESTAO DE PESSOAS (GP)

Chiavenato (2006, p. 10), diz que “gestdo de pessoas ¢ a fungdo que permite a
colaboragdo eficaz das pessoas para alcancar os objetivos organizacionais e individuais”.
Segundo Gil (2011, p.17) “Gestdo de pessoas ¢ a fun¢do gerencial que visa a cooperagdo das
pessoas que atuam nas organizagdes para o alcance dos objetivos tanto organizacionais quanto
individuais”. Dessa forma, é possivel observar que o conceito apresentado de GP fala em

cooperacgdo, pessoas e atingimento de objetivos.

Salienta-se que, para uma gestdo de pessoas eficaz, sd0 necessarios recursos gue
auxiliem no desenvolvimento da equipe e das pessoas que sdo parte dela. Sdo os recursos de
GP que fornecem subsidios suficientes para se sustentar e efetivar pesquisas onde ha interesse
de se estabelecer a melhor forma de interacdo entre geréncia e subordinados. As relagdes
humanas exigem liberdade, e se exploradas de forma correta, tendem a fornecer bons resultados.
(VERDUM, 2018).

4.2 A IMPORTANCIA DA GP NO CANTEIRO DE OBRAS

Trazer a aplicacdo da gestdo de pessoas para um canteiro de obras é fundamental para
0 sucesso da construcédo e para a satisfacdo dos trabalhadores envolvidos. A concluséo de um
empreendimento remete a finalizacdo e entrega de uma realizacéo pessoal, seja de um edificio
residencial, comercial ou publico. Porém, a construcdo ocorre devido ao trabalho de diversas
pessoas envolvidas no processo, que precisam de uma gestdo sobre as mesmas, ao longo do
trabalho desempenhado. Avaliando o conceito de GP, e tendo em vista o que foi apresentado
anteriormente, alguns pontos devem ser levados em consideragao nesse aspecto, tendo em vista
que a equipe €é constituida por diversas pessoas diferentes que precisam estar alinhadas e com

suporte para 0 bom andamento do trabalho. Entre estes aspectos, estao:
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e comunicacdo clara e efetiva: essencial para que os trabalhadores saibam o que se espera
deles e como podem contribuir para o sucesso do projeto;

e treinamento e desenvolvimento: investir em treinamento e desenvolvimento é
indispensavel para garantir que os trabalhadores possuam as habilidades e
conhecimentos necessarios para o bom desempenho da func¢éo;

e seguranca no trabalho: ponto crucial para ter um ambiente de trabalho seguro e saudavel.
Isso inclui fornecer equipamentos de protecdo individual (EPIs) adequados, oferecer
treinamentos sobre seguranca no trabalho e promover boas préaticas para minimizar os
riscos de acidentes;

e reconhecimento e incentivo: reconhecer o bom desempenho e oferecer incentivos pode
ajudar a motivar os trabalhadores e aumentar a produtividade. Isso pode incluir prémios,
bonus ou oportunidades de promogéo;

e gerenciamento de conflitos: é importante estar preparado para lidar com conflitos que
possam surgir entre os trabalhadores ou entre a equipe e a geréncia. O gerenciamento
de conflitos eficaz pode ajudar a resolver problemas rapidamente e manter a equipe
motivada e produtiva;

e desenvolvimento de lideranga: investir no desenvolvimento de lideranca dentro de
equipe pode ajudar a criar um ambiente de trabalho positivo e motivador. 1sso inclui
treinamento para lideres da equipe e a criacdo de oportunidades para que eles possam
se desenvolver e crescer em suas fungdes;

e gestdo de desempenho: monitorar e avaliar o desempenho dos trabalhadores pode ajudar
a identificar areas que precisam de melhoria e oferecer feedback construtivo para ajudar
os trabalhadores a melhorar seu desempenho. A gestdo de desempenho também pode
ajudar a identificar oportunidades de promogdo e desenvolvimento para oS

trabalhadores.
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4.3 LIDERANCA

Ao pesquisar o significado da palavra lideranca, obtém-se diversas versdes acerca do
sentido. O dicionario Aurélio (Nova Fronteira, 1986), nos apresenta o seguinte significado:
espirito de chefia; forma de dominacao baseada no prestigio pessoal e aceita pelos dirigidos. O
dicionario Houaiss (Objetiva, 2001), por sua vez, define como: funcéo, posicdo, carater de lider;
espirito de chefia; autoridade, ascendéncia.

Nota-se que em ambos significados apresentados para lideranca, a palavra lider tem
espaco. Ou seja, a lideranca vem acompanhada por um lider, alguém que a executa. Segundo
Aurélio (1986), lider: individuo que chefia, comanda e/ou orienta, em qualquer tipo de acéo,
empresa ou linha de ideias; guia, chefe ou condutor que representa um grupo, uma corrente de
opinido, etc. Por sua vez, conforme Houaiss (2001), lider: Individuo que tem autoridade para
comandar ou coordenar outros; pessoa cujas acdes e palavras exercem influéncia sobre o
pensamento e comportamento de outras; pessoa que se encontra a frente de um movimento de

carater religioso, filoséfico, artistico, cientifico, etc.; algo ou alguém que guia, conduz.

Ambos os significados apresentados sdo incompletos, ao olhar o fendbmeno como um
todo, dentro de uma organizacao. Nas defini¢bes acima, 0s proprios conceitos se confundem,

onde entrava-se lideranca com chefia e lider com chefe.

Segundo Bergamini (1994, p. 22), “Liderar ¢, antes de mais nada, ser capaz de
administrar o sentido que as pessoas ddo aquilo que estdo fazendo”, acrescentando que “essa
administracdo do sentido implica o conhecimento e dominio das caracteristicas da cultura da
organizacdo, a0 mesmo tempo em que liderar exige também o conhecimento do sentido que
cada um da a atividade que desempenha”, para finalizar reconhecendo que “no cruzamento
dessas duas fontes de significado é que o lider se tem proposto, cada vez de forma mais clara,

como elemento chave dentro das organizagdes”.

A lideranca precisa ser capaz de influenciar e motivar um grupo de pessoas para alcangar
um objetivo comum. O lider é alguém que assume a responsabilidade de guiar e inspirar outros
individuos em dire¢do a uma visdo compartilhada. Habilidade interpessoais, comunicacéao e
resolucdo de problemas sdo caracteristicas fundamentais para o lider. O lider eficaz é capaz de

inspirar e motivar os membros da equipe, estabelecendo objetivos claros e alcancaveis,
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fornecendo orientacdo e feedback constante, alem de proporcionar um ambiente de confianga e
trabalho positivo.

Liderancas bem preparadas sdo capazes de garantir seguranca, qualidade e eficiéncia
nos trabalhos realizados. O lider no canteiro de obras é responsavel por coordenar e
supervisionar as atividades da equipe, garantindo que os procedimentos de seguranca sejam
sequidos, as normas e regulamentacdes sejam respeitadas, 0os prazos sejam cumpridos e 0s

padrdes de qualidade atendidos.

E importante ressaltar, que a lideranca no canteiro de obras no se limita apenas ao lider
formal, como encarregado ou supervisor. Qualquer membro da equipe, que possua as
caracteristicas e visdes elencadas acima, pode assumir o papel de lideranca naturalmente frente
a equipe, contribuindo com ideias e sugestdes, e ajudando a motivas e orientar outros membros

da equipe.

4.4 GESTOR X COLABORADOR

Analisando para a realidade do ambiente da construgéo civil, 0 sucesso da equipe, 0
andamento e entrega do trabalho estdo muito atrelados a relagdo do gestor e do colaborador.
N&o ¢ dificil encontrar situacbes em que Gtimas equipes, com possibilidade e capacidade
enorme de performance e execucao, se encontrem desmotivadas, desinteressadas e dispersas.
Ao olhar o quadro a fundo, identifica-se um gestor distante e com estas mesmas caracteristicas.
Por mais incrivel e produtiva que uma equipe seja, um lider omisso e despreparado pode colocar

em xeque o desempenho da equipe.

O inverso também ¢é verificado, porém, quando h& um lider que impacta e que esta
realmente interessado em desenvolver pessoas, conduzindo-as com acompanhamento continuo,
trabalho em equipe, e convivéncia diaria, consequentemente o resultado pode ser bem

promissor, ainda que a equipe nao tenha uma alta performance.

As funcoes de gestor e executor (aqui fazendo mengéo aos trabalhadores do canteiro de
obras), sdo diferentes. Os papéis executados sdo diversos entre si. Cada um possui uma série de

responsabilidades diferentes. O gestor, é responsavel por gerenciar a equipe, tomar decisdes
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estratégicas, definir objetivos, alocar recursos - sejam humanos ou financeiros - e monitorar o
desempenho da equipe. J& 0 executor é responsavel por operar as tarefas na préatica, cumprindo

objetivos e metas.

O intuito aqui é ressaltar que apesar das diferencas em suas fungdes, ambos devem estar
alinhados e trabalhar juntos entre si, colaborando para alcangar os objetivos da organizagé&o.
Comunicacéo clara e transparente sao pontos chaves para que essa parceria se desenvolva. Fora
isso, cabe reforcar que ambas as fungdes sao extremamente necessarias e sdo complementares

entre si, sozinhas ndo alcancam a meta final.

Bruna Prades Bitencourt. Porto Alegre: EE/UFRGS, 2023



35

5 METODOLOGIA APLICADA

Neste capitulo esta detalhada a metodologia utilizada para realizacdo da pesquisa. O
questionario visando avaliar a Qualidade de Vida no trabalho (QVT) foi aplicado em uma
empresa do ramo da construcao civil, com colaboradores atuantes na equipe de estrutura. Além

disso, foi definida uma entrevista dirigida para aplicacdo na equipe de gestdo da estrutura.

Inicialmente, identificou-se uma oportunidade de aplicacdo do questionario, para
analisar o ponto de vista dos colaboradores com relacdo ao dia-a-dia de trabalho, bem como
aspectos relevantes, a fim de estabelecer dados suficientes e capazes de concluir a QVT da
equipe entrevistada. Identificou-se também a oportunidade de entrevistar a equipe de gestao

para verificar a visdo da geréncia da equipe, e ponderar se ambos seguem na mesma direcao.

Dentro dessa caracterizacdo, estdo os determinantes do tamanho da amostrada aplicacao
do QVT e da amostra de aplicacdo da entrevista semiestruturada. Apds a constatacdo dessas
medidas preliminares, apresenta-se 0 método de avaliagdo de QVT, utilizado neste estudo de
caso, elaborado e desenvolvido por Richard Walton (1973). Além disso, apresenta-se a
entrevista dirigida elaborada para aplicacdo da equipe de gestdo. Por fim, divulga-se os

resultados obtidos em ambos, bem como as consideragdes adicionais adquiridas nas pesquisas.

5.1 AMOSTRAGEM

A amostragem em uma pesquisa é ponto crucial para validagao do resultado obtido. As
pesquisas objetivam, de um modo geral, caracterizar uma determinada populagdo, com o intuito
de demonstrar tendéncias comportamentais humanas para um determinado escopo. Dessa
forma, é frequente a utilizagdo de amostragem, ou seja, aplicagdo em uma quantidade reduzida

de uma populagéo que seja possivel qualificar o estudo como um todo.

Para a pesquisa realizada, foi definida amostragem por acessibilidade ou por
conveniéncia, ou seja, modelo menos criterioso de amostragem, pois é destituida de rigores
estatisticos. O pesquisador seleciona aqueles elementos a que tem acesso, admitindo que estes

representam o universo pesquisado (VERDUM, 2018). Esse modelo foi escolhido, visto que a
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quantidade de amostra possivel poderia variar de acordo com a abertura e disponibilidade da
equipe entrevistada, reforgando o intuito de ndo prejudicar ou causar possiveis problemas com

o0s horarios da equipe.

De um universo de 46 colaboradores da equipe de Estrutura, atuantes em uma das obras
da construtora, foi selecionada uma amostragem de vinte e seis participantes. A quantidade de
participantes foi obtida de acordo com a disponibilidade da equipe, respeitando o desejo de cada
um em querer, ou ndo, participar. Vislumbra-se que esta escolha deva gerar resultados
confiaveis, tendo em vista modelo de trabalho desenvolvido pela equipe segue o sistema

fordista, ou seja, sem alteracdo de atividades de rotina.

O Fordismo surgiu em 1914, fundado pelo empresario norte americano Henry-Ford. E
um sistema de producdo em massa, voltado a reduzir custos e a0 mesmo tempo aumentar a
capacidade de producdo. O Fordismo surgiu a partir dos principios do Taylorismo, cujo
“sistema de gestdo de trabalho criado por Frederick Taylor no inicio do século 19, foi um
sistema que tinha como objetivo central o ganho de eficiéncia operacional por meio do controle
da producdo, da racionalizacdo do trabalho e do uso de técnicas de engenharia industrial”

(CAPITAL RESEARCH, 2023).

O que difere um sistema do outro, é que Henry-Ford, implantou uma linha de montagem
automatizada, que consiste no desenvolvimento de funcdes repetitivas, com o intuito dos
trabalhadores dominarem funcdes especificas, se tornando especialistas na funcdo, e
aproveitando ao maximo a capacidade de trabalho. Este sistema € utilizado, hoje, na equipe

Vertical Estrutura.

5.2 QVT NA CONSTRUCAO CIVIL

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é um tema que se refere as condicdes de
trabalho que afetam a satisfacdo, o bem-estar e a satide dos trabalhadores. Na construgéo civil
é fundamental que as empresas adotem medidas para promover a QVT dos funcionarios, pois

é nitido que se trata de um setor com alto grau de risco de acidentes e doencgas ocupacionais.

Analisando os principais aspectos relacionados a Qualidade de Vida no Trabalho, de

acordo com o estudo bibliografico apresentado anteriormente, serdo elencados abaixo alguns

Bruna Prades Bitencourt. Porto Alegre: EE/UFRGS, 2023



37

topicos importantes da QVT na construcdo civil, que impactam no bem-estar, salide e seguranca

do trabalhador.

e Seguranca dos trabalhadores: a seguranca no trabalho é primordial para promover a
QVT na construcdo civil. E importante garantir que todos os trabalhadores estejam
devidamente treinados e equipados com os EPIs e EPCs necessarios para o trabalho em
questéo.

e Condicdes adequadas de trabalho: as condi¢bes de trabalho, como iluminagé&o,
ventilacdo e temperatura, devem ser adequadas.

e Desenvolvimento profissional: os trabalhadores devem ter a oportunidade de se
desenvolver profissionalmente, por meio de treinamentos, cursos e programas de
capacitacao.

e Suporte emocional: o trabalho na construcdo civil pode ser estressante e desafiador. E
importante oferecer suporte emocional aos trabalhadores, por meio de programas de
apoio psicologico ou outras medidas similares.

e Trabalho em equipe: o trabalho em equipe é a base, peca chave, para determinar
qualquer que seja a funcdo na construcao civil. E valioso que os trabalhadores se sintam

parte de uma equipe e trabalhem em colaboracdo uns com 0s outros.

Ao promover a QVT na construcao civil, as empresas podem melhorar a satisfacéo e o
desempenho dos trabalhadores, impactando em trabalhadores mais satisfeitos, confiantes,

alinhados com a gestdo, e consequentemente reduzindo a alta rotatividade.

5.3 IMPORTANCIA DA ESCOLHA DO CANTEIRO DE OBRAS PARA APLICACAO DO
QVT

A area da construcdo civil, devido as suas atividades relativamente simples,
rudimentares (elementares ou primitivas) e bragais, acolhe diversos tipos de pessoas, que na sua
grande maioria, ndo tiveram uma estrutura familiar adequada e nem oportunidades de estudo.
Nessa gama de pessoas, uma boa parte acaba sendo escolhida pelo trabalho, desempenhando
funcbes de servente, operario e pedreiro, como forma de sustento momentanea. Dificilmente
alguém esté & por sonho. Geralmente, sdo situacdes da vida e de falta de oportunidades que os

fizeram estarem l&.
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Tendo a QVT como um dos principais fatores para manter a motivacao e o bem estar
dos funcionérios, a aplicacdo do questionario representa o quanto a organizacdo se preocupa
em ouvir estes funcionarios, com o intuito genuino e real, em proporcionar no dia a dia mais
conforto fisico e mental para que as equipes possam desenvolver suas atividades da melhor
forma. A QVT é uma forma promissora de identificar e promover melhorias no ambiente de
trabalho, para uma ergonomia adequada.

O trabalho executado por equipe de canteiro de obra ndo é tarefa facil. O trabalho
pesado, que exige esforco fisico e exposicdo frequente ao sol, chuva e outras intempéries,
muitas vezes maltrata o funcionario na saude fisica e mental. A realidade nesse meio nunca foi
tarefa facil, e pode-se levantar a hipotese de que a pandemia, inclusive, impactou ainda mais,
trazendo inseguranca, medo, instabilidade com relacéo ao futuro e desligamentos de empresas
em massa. Fora isso, perdas e adoecimentos de entes queridos, ocasionando um impacto no

psiquico e emocional de modo geral.

Se a situagdo econdmica atual ndo esta facil, com alta inflacdo e desemprego, para quem
possui estudos, mais ainda sofre impacto quem ndo tem. Por isso, a QVT é primordial para que
os trabalhadores possam se sentir ouvidos, acolhidos e valorizados dentro do meio em que
atuam. O objetivo é proporcionar experiéncias humanas no ambiente de trabalho, nesse caso, o
canteiro de obras, aumentando o grau de satisfacdo dos colaboradores, e demonstrando o quao
séo pecas fundamentais para o desenvolvimento e execucdo do servigo.

Importante elencar, que QVT dos trabalhadores da construcao civil € algo que ja possui
estudos, trabalhos e pesquisas relacionadas. Ao longo do desenvolvimento deste trabalho, foi
possivel encontrar outras producdes que foram importantes para o embasamento do mesmo.

Em 2002, ha mais de 20 anos atras, Medeiros escreveu sua dissertacdo de mestrado
sobre o0 tema "Analise da qualidade de vida no trabalho: um estudo de caso na area da
construcdo civil" (MEDEIROS, 2023). Ja em 2018, cerca de 16 anos apds, Verdum escreveu
seu trabalho de conclusdo de curso sobre o tema “Gestao de pessoas na construgado civil: analise
da qualidade de vida no trabalho, através de um estudo de caso em servicos de engenharia de
instalagoes.” (VERDUM, 2023). Em 2019, Silva escreveu seu trabalho de concluséo de curso
sobre o tema “Analise da gestdo de pessoas no canteiro de obra e a relagdo entre empreiteiras e
construtoras.” (SILVA, 2022). Esses trabalhos elencados mostram que ndo é um tema novo, ou
seja, ha contetidos disponiveis para pesquisa e conhecimento acerca do mesmo, e 0 tema tem

importancia no seu contexto.
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5.4 CARACTERIZACAO DA EMPRESA DE ESTUDO

A empresa escolhida para aplicacdo do questionario é uma empresa de grande porte que
executa obras residenciais em oito estados do Brasil. O nome da empresa nao sera divulgado,
com o intuito de preservar a identidade da mesma. A empresa executa obras de edificios
construidos em larga escala, segmento Minha Casa Minha Vida, com estrutura de paredes de
concreto armado moldado in loco. A empresa possui na sua composicao 4 equipes de trabalho
—equipe de Infraestrutura, equipe Vertical Estrutura, equipe Vertical Acabamentos e equipe de
Entrega. Todas as equipes sao contratadas por regime CLT. A equipe escolhida para aplicacéo
do questionario é a Vertical Estrutura, ou seja, 0s questionarios (tanto da equipe de base quanto
de gestdo) serdo aplicados somente nesta equipe. A equipe Vertical Estrutura é responsavel
pelos servigos de preparacédo e execucgdo da armadura e forma de aluminio, posicionamento dos
elementos embutidos - parte elétrica e hidraulica das lajes e paredes - e servicos gerais -
concretagem e arremates finais. Na pesquisa a equipe sera identificada como “equipe Vertical

Estrutura”.

Contextualizando o tipo de atividade que a equipe Vertical Estrutura realiza,
normalmente em uma edificacdo com a estrutura em concreto armado é executado um andar a
cada duas semanas a um més. O sistema de paredes de concreto armado adotado pela
construtora deste estudo de caso, permite a execucdo de um andar a cada dois dias. Isto implica

em um ritmo de atividades bem significativo.

E importante ressaltar, que a empresa ja possui atividades voltadas ao bem estar e
satisfacdo dos colaboradores. E uma empresa humanizada que além de buscar atender todas as
exigéncias de acordo com a lei, busca também as alternativas de compensacdo aos
colaboradores de canteiro, tais como: meta mensal (a meta mensal equivale a até 100% do valor
recebido em carteira, de acordo com a entrega das atividades), comemoracdo mensal dos
aniversariantes do més, barbeiro mensal para corte de cabelo e barba, transporte com micro-
Onibus (vans) de ida e volta quando a obra € muito distante da cidade, entre outras. O intuito
aqui é salientar que ja existe uma preocupacao acerca da qualidade de vida dos trabalhadores
do canteiro.

O questionario em questdo foi aplicado a equipe de Estrutura, por ser uma equipe que

executa um servico que exige esforco fisico alto e ser afetada pela exposicéo as intempéries,
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entendendo que esta situacdo gera dificuldades, demandando atengdo por parte dos gestores
(somado a preocupagdo de atender o cronograma, com o intuito de “bater a meta” para receber
a bonificacdo). A equipe conta com 46 colaboradores, ndo considerando encarregado e lideres
de forma (lider de forma ¢ o “supervisor” da equipe de embutidos, arma¢do ¢ montadores,
porém abaixo do encarregado). A tabela 1 apresenta as funcdes e quantidade de colaboradores

atuais.

Tabela 1 — Informacdes da equipe de Estrutura.

Estrutura Armador Separacdo, preparo e 6
montagem das armaduras
das lajes, paredes e escadas
Montador Montagem e desmontagem 31

Meio oficial das formas de aluminio -
Ajudante lajes, paredes e escadas
Embutidos Oficial Separacao, preparo e 3
montagem das prumadas de
elétrica embutidas nas
paredes e sistemas das torres
Servigos Gerais Oficial Concretagem das lajes e 6
paredes e servicos de
arremate em geral
TOTAL 46

(fonte prépria do autor)

A gestdo da equipe em questdo é administrada por 4 pessoas, sendo elas: um

gestor, um analista e dois estagiarios de obra.

Os questionarios QVT foram realizados de forma individual, e anénima. A
pesquisa foi conduzida junto de cada colaborador, a fim de garantir entendimento claro,

e respostas condizentes com a pergunta.

5.5 APLICACAO DO QVT

A aplicacéo do questionario QVT aos colaboradores ocorreu em novembro de 2022. Ao
todo foram aplicados 26 questionarios na equipe Vertical Estrutura. A aplicacdo ocorreu em

dois momentos: no intervalo da manhd - questionario aplicado no refeitorio - e durante a tarde,
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a medida que os colaboradores estavam se liberando para encerrar o expediente - essa aplicacdo
ocorreu na area de vivéncia. Em ambos os momentos os questionarios foram aplicados de forma
tranquila. Na area de vivéncia proporcionou-se um ambiente mais acolhedor, pois alguns

aguardavam sua vez se distraindo com jogos.

Os colaboradores receberam o QVT de forma aceitavel, porém, alguns acharam um
pouco extenso. O retorno para as questfes qualitativas foi também muito positivo, visto que a
maioria se sentiu confortavel em responder abertamente. Justamente, com o intuito de ouvir as
perspectivas e anseios dos colaboradores, foram aplicadas 5 perguntas qualitativas, adicionadas

as 30 perguntas quantitativas do questionario.

5.6 ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Um dos objetivos deste trabalho é também o de entender se a visao da equipe de gestao
é equivalente a visdo da equipe de canteiro nas situacdes levantadas no QVT. A entrevista
semiestruturada ndo se trata apenas de averiguar se ambas as visdes se aproximam, mas de
apresentar as diferentes perspectivas por diferentes pontos de vista, e neste caso, executor X

gestor.

O sentimento dos colaboradores é legitimo com relacdo as respostas dadas aos
questionarios. Porém, também, o gestor visualiza através da sua perspectiva, com informacdes
que muitas vezes ndo chegam aos colaboradores. Com o intuito de escutar os dois lados, foi
construida uma entrevista semiestruturada com dez questdes qualitativas. Cada questdo esta

relacionada com os critérios avaliados no questionario de Walton (1973).
As questdes que compde a entrevista semiestruturada se encontram no Anexo B.

A entrevista semiestruturada também foi realizada de forma individual, e 0s nomes e
funcbes néo séo divulgados, com o intuito de ndo ocorrer exposicles, e 0s gestores sentirem

seguros para responder as questdes de forma o mais idénea possivel.
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6 METODOLOGIA DA ANALISE DOS RESULTADOS

A Figura 07 apresenta as oito esferas de Walton (1973), com as perguntas aplicadas no
questionario (segunda coluna com a numeragdo da respectiva pergunta). Na terceira coluna
temos as subse¢des, com os temas relacionados a cada uma das perguntas. O modelo de
Critérios e subcritérios da qualidade de vida no trabalho foi desenvolvido por Timossi et al.
(2009) e adaptado de Fernandes (1996) e Detoni (2001). Neste trabalho, a autora determinou
com base nos dois modelos, as subse¢Bes mais aplicaveis as 30 perguntas selecionadas.

Figura 7 — Esferas e subcritérios do modelo de Walton (1971).

1.1 |Remuneracdo adequada

1.2 |Proporcionalidade entre salarios
1.3 Participacdo em resultados

1.4 Beneficios extras

2.1  |Jornada de trabalho

2.2 Carga de trabalho

Compensacdo justa e adequada

CondicGes de seguranca e saide no trabalho 2.3 [Salubridade
2.4 Equipamentos de EPI e EPC
2.5 Cansaco
3.1 |Autonomia
Uso e desenvolvimento de capacidades 3.2 |Significado da tarefa

3.3 Responsabilidade conferida
4.1 Possibilidade de carreira
4.2 |Treinamentos
4.3 |Seguranca de emprego
4.4 Incentivo aos estudos
5.1  |Auséncia de preconceitos
5.2 |Relacionamento interpessoal
5.3 Senso comunitério
5.4  |Valorizacdo das ideias
6.1 Direitos trabalhistas
Constitucionalismo 6.2 |Liberdade de expresséo
6.3 Privacidade pessoal
7.1 Influéncia sobra a rotina familiar
Trabalho e espago total de vida 7.2 |Possibilidade de lazer
7.3 Horario de trabalho e descanso
8.1  |Orgulho do trabalho
8.2  |Imagem da empresa
Relevancia total da vida no trabalho 8.3 Responsabilidade social dos

) prodtos/produtos
8.4  |Politica de recursos humanos

(fonte: Walton, 1971)

Oportunidades de crescimento e seguranca

Integracéo social na empresa

Os escores dos critérios da qualidade de vida no trabalho sdo calculados através da
média aritmética simples entre todos os subcritérios pertencentes ao critério cujo escore se
deseja calcular. E proposto também um escore total da qualidade de vida no trabalho, o qual é
calculado a partir da média aritmética simples dos oito critérios de avaliacdo da qualidade de
vida no trabalho (TIMOSSI et al., 2009).
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Quadro 1 — Escalas de reposta WHOQOL-100%

Concordéancia Frequéncia Importancia Probabilidade
Concordo totalmente Muito frequente Muito importante Quase sempre verdadeiro
Concordo Frequentemente Importante Geralmente verdade
N&o concordo, nem discordo | Eventualmente Mediana As vezes é verdade
Discordo Raramente As vezes é importante Geralmente é falso
Discordo totalmente Nunca Nao é nada importante| Quase sempre é falso

(fonte: Pedroso e Pillati, 2012)

“A percepcdo do individuo de QVT ¢ subjetiva. Quantificar algo subjetivo é possivel com a
construcdo de um modelo racional do pensamento que, em sua forma pura, ndo existe numa
realidade permeada de irracionalidades, que € a realidade concreta. Na presente proposta, as
ancoras e o ponto neutro descrevem um modelo considerado ideal, ou seja, um conceito vazio
do contetido real, que serve como uma ‘pauta de contrastacdo’, e permite situar percepgdes
subjetivas na realidade. Por conseguinte, os resultados obtidos na escala proposta ndo sdo nem
hip6tese nem proposicéo e, assim, ndo podem ser falsos nem verdadeiros, mas validos e ndo
validos, de acordo com a sua utilidade para a compreensao significativa dos acontecimentos
estudados pelo investigador (TIMOSSI (2009) apud Verdum (2018).”

Figura 8 - Classificacdo da Qualidade de Vida no Trabalho.

T'otalmente insatisfatério Neutro Total satisfatério
0 50 100
25 75

‘Muito insatisfatorio Insatisfatorio Satisfatério Muito satisfatério

| |

12,5 37,5 62,5 87,5
6,25 18,75 31,25 43,75 56,25 68,75 81,25 93,75

+——|— | —|— | —|— | —|— | —|— | —|— | —|— | — | —

(fonte: Timossi 2009, apud Pedroso e Pillati, 2012)

A Tabela 2 apresenta os intervalos de pontos que classificam os resultados obtidos,
com a tendéncia do nivel de satisfagéo.

L WHOQOL refere-se ao World Health Organization Quality of Life, instrumento composto de cem
questdes para avaliar a qualidade de vida da Organizacdo Mundial da Saude.
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Tabela 2 - Escala de niveis de satisfacdo da Qualidade de Vida no Trabalho.

INTERVALO | RESULTADO TENDENCIA

(fonte: Timossi 2009, apud Pedroso e Pillati, 2012).
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7 RESULTADOS

Neste capitulo estdo descritos e analisados os resultados da pesquisa QVT realizada

com a equipe de Vertical Estrutura da Construtora.

7.1 CARACTERIZACAO DA POPULACAO PESQUISADA

A equipe de participantes que respondeu ao questionario visando avaliar a QVT é
composta totalmente por homens. As idades variam bastante, o0 mais novo tem 19 anos de idade,
e 0 mais velho 58 anos. Sdo quatro geracdes atuando juntas na equipe de canteiro. A grande
maioria esta concentrada na faixa etaria entre 26 e 30 anos de idade. O Gréafico 1 apresenta esse

resultado.

Grafico 1 — Idade dos entrevistados

Idades

Acima de 50 anos

36 - 50 anos
5 49

18 - 25 anos

31 - 35 anos

26 - 30 anos

(fonte: elaborada pela autora, 2023)

O Gréfico 2 apresenta o estado civil dos respondentes a pesquisa. Mais de 50% dos
colaboradores possuem estado civil solteiro, o que pode justificar pela concentracéo das faixas
etarias estarem entre 20 e 30 anos.
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Gréfico 2 — Estado civil dos respondentes.

@ Solteirofa)

@ Casado(a)/Unido estavel
O Vilvo(a)

@ Separado(a)Divorciado(a)

(fonte: elaborada pela autora, 2023)

O nivel de escolaridade baixa ilustra muito a realidade da méo de obra da construcdo
civil no pais. Pouco mais de 40% dos colaboradores ndo possuem o ensino fundamental
completo. Em um universo de 26 colaboradores que responderam a pesquisa, 11 deles ndo
concluiram o ensino fundamental. E bem impactante verificar que mais de 50% n&o chegou a
cursar o ensino meédio. O trabalho na construcdo civil retrata bem essa realidade, em que a
maioria esta ali por ndo ter perspectivas em outras areas de atuacdo, tendo em vista o baixo
nivel de estudo. A operacionalizacdo e o esfor¢o bracal ndo solicitam grau de instrucéo alto,
logo, acaba sendo uma das poucas oportunidades em que estas pessoas conseguem seguir. O

Gréafico 3 apresenta esse levantamento.

Grafico 3 — Nivel escolar dos respondentes.

Escolaridade

@ Ensino Fundamental incompleto
@ Ensino Fundamental completo
Ensino Médio completo

@ Ensino Médio incompleto

(fonte: elaborada pela autora, 2023)
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O tempo de servigo na empresa tende a ser mais longo. Alguns poucos colaboradores
sd80 recém contratados, com poucos meses de empresa, porém, a grande maioria estd na
construtora ha pelo menos dois anos. Isso apresenta uma equipe que tende a permanecer no
trabalho. Mais da metade possui tempo suficiente para conhecer seu papel e dominar a execucéo
das suas tarefas. A baixa instrugdo pode ser um fator determinante para essa permanéncia. O
Grafico 4 apresenta esse resultado.

Gréfico 4 — Tempo de servigo.

Tempo de servico (em meses) na construtora

= Menos de 6 meses
= Entre 7 e 12 meses
Entre 13 e 24 meses

= Entre 25 e 36 meses
= Entre 37 e 48 meses

= Acima de 48 meses

(fonte: elaborada pela autora, 2023)

7.2 RESULTADOS DAS QUESTOES QUALITATIVAS

No Quadro 2 estdo apresentadas as respostas obtidas nas 5 questdes qualitativas do
questionario.
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Quadro 2 — Respostas qualitativas obtidas na pesquisa.

Perguntas qualitativas Respostas obtidas
Necessidade de trabalho
Familia para sustentar
Salario
9.1 O que te faz permanecer na Construtora? Convivéncia com as pessoas
Boa empresa para trabalhar
Jornada flexivel
Sonho da casa propria
1 a2 anos
2 a 3 anos
3 a4 anos
Mais de 4 anos
Tempo indeterminado
Cansago
Carga de trabalho
Pressao
Falta de oportunidade

9.3 O que vocé acha que influencia no desejo dos . o -
L . - Dificuldade de visitar as familias que moram longe
funcionarios de sairem da construtora? .
Sabado de trabalho

9.2 Geralmente, por guanto tempo o pessoal que exerce
essa mesma fungdo permanece na empresa?

Funcao repetitiva
Falta de reconhecimento
Falta de crecimento / promogao
Retirar o sabado de trabalho
Retomar a lavagem de uniformes por conta da empresa
Maior participacéo nos lucros da empresa
Melhoras no plano de saude
Oportunidade de crescimento / promogé&o
Falta de tempo do gestor para tratar com a equipe
9.5 Que problemas vocé considera que afetam o trabalho Falta de autonomia em algumas situagdes
do gestor junto a equipe? Falta de comunigao
Nao vé problema / nenhum

9.4 O que vocé acha que falta que a Construtora faga
pelos colaboradores?

(fonte: elaborada pela autora, 2023)

No Quadro 2, apresenta-se as diversas respostas obtidas em cada uma das 5 perguntas.
Serdo destacadas 3 delas, que mais se relacionam com os resultados obtidos no préximo topico,

7.3. As questdes relacionadas séo: 9.1, 9.3 e 9.4.

Na questdo 9.1 obteve-se sete tipos de respostas diferentes. Necessidade foi a mais
apresentada pelos colaboradores, o que é natural, pois todos necessitam do trabalho para
sustento préprio e da familia. Aqui ressalta-se que a amizade e parceria entre a equipe é um
aspecto bem valorizado e que foi pontuado mais de uma vez. A necessidade de um ambiente
com pessoas que se ddo bem e se ajudam é primordial para amenizar o dia-a-dia pesado do
trabalho em canteiro de obras. Além disso, alguns reconhecem a construtora como boa empresa

para trabalhar.
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Na questdo 9.3, cerca de 60% dos respondentes colocaram a palavra cansago como
motivo de desejo de sair da construtora. Além disso, metade respondeu que o sabado de
trabalho influencia nessa decisdo. A falta de oportunidades e crescimento também foi apontada,
visto que alguns ressaltaram estarem a anos em uma mesma posic¢éo, sem oportunidade de subir
hierarquicamente. Aqui temos o0s motivos principais que levam ao absenteismo e alta

rotatividade nos canteiros.

Na questdo 9.4 o desejo de mais de 50% dos colaboradores ¢ a retirada do sabado de
trabalho, para que seja possivel um periodo maior de descanso. Nessa pergunta, alguns
colaboradores também demostraram o desejo da empresa em retomar as lavagens de uniforme,
beneficio que foi retirado, pois anteriormente a empresa tinha parceria com uma lavanderia que
fazia a limpeza dos uniformes e EPIs, e hoje cada colaborador lava seu proprio uniforme em
casa. E para fechar, compativel com a questdo 9.3, o desejo de mais crescimento e

oportunidades dentro da empresa.
7.3 RESULTADOS DAS QUESTOES QUANTITATIVAS

O Gréfico 5 apresenta os resultados obtidos em cada uma das oito esferas abordadas.
Na horizontal estdo os valores da escala, que variam de 0 a 100 pontos. O valor menor, zero,
representa o pior resultado, totalmente insatisfeito, por sua vez, o valor de cem representa o

melhor resultado, totalmente satisfeito.

Gestédo de pessoas na construcao civil: avaliagdo da qualidade de vida do trabalhador, através de estudo
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Gréfico 5 — Escores obtidos nas 8 esferas de Walton.

Relevancia total da vida no trabalho 78,85
Trabalho e espaco total de vida 71,54
Constitucionalismo 76,15
Integracdo social na empresa 77,12
Oportunidades de crescimento e seguranca 61,35
Uso e desenvolvimento de capacidades 79,23
Condicdes de seguranca e saude no trabalho 66,78
Compensacéo justa e adequada 74,23

(fonte: elaborada pela autora, 2023)

Dentre as oito esferas analisadas, a que obteve resultado mais baixo foi a de
oportunidades de crescimento e seguranca dentro da construtora, conforme apresentado pela
Grafico X. Nesta esfera os subcritérios contidos nela sdo: possibilidade de carreira,
treinamentos, seguranca de emprego e incentivo aos estudos. Esse resultado é esperado, tendo
em vista as respostas obtidas na entrevista qualitativa, j& mencionada no tépico anterior. Um
ponto novo a ser destacado € que uma dentre as trés perguntas que obteve menor nota no
questionario foi a 4.3: “Em relacdo as situacoes e a frequéncia em gque ocorrem as demissdes
no seu trabalho, como vocé se sente?”, isso se justifica pelo fato de cerca de um més antes da
aplicacdo do questionario, a empresa ter realizado desligamento em massa, devido ao impacto

causado pela pandemia.

A segunda esfera que apresentou menor resultado final foi a de condigdes de seguranga
e saude no trabalho. A esfera contempla 6 questfes, cada uma relacionada com um ponto em
especifico. O resultado ficou baixo principalmente pela questdao 2.5: “Em relagdo ao cansago
que o trabalho lhe causa, como vocé se sente”. Cansaco foi a palavra mais frequente pelos
trabalhadores nas perguntas qualitativas, o que é cabivel, tendo em vista a necessidade de

esforco fisico e rotina pesada realizada por estes colaboradores, de segunda a sabado.
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O Gréfico 6 apresenta individualmente os resultados obtidos na esfera 1, que avalia 0s
resultados obtidos nas perguntas relacionadas a compensacdo justa e adequada.

Gréfico 6 — Resultados obtidos na esfera 1, compensagdo justa e adequada.

Esfera 1 - Compensacao justa e adequada

Beneficios extras _ 83,85
Participagao em resultados _ 71,54
Proporcionalidade entre salarios _ 66,15
Remuneragdo adequada _ 75,38

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Escala de pontuagdo de 0 a 100

(fonte: elaborada pela autora, 2023)

Beneficios extras foi pontuado com maior escore dentre a esfera 1, e proporcionalidade
entre salarios dos colaboradores da equipe Vertical Estrutura com apresentou menor escore.
O Gréfico 7 apresenta individualmente os resultados obtidos na esfera 2, que avalia 0s

resultados obtidos nas perguntas relacionadas as condic¢des de seguranca e saude no trabalho.

Gestédo de pessoas na construcao civil: avaliagdo da qualidade de vida do trabalhador, através de estudo
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Gréfico 7 — Resultados obtidos na esfera 2, condi¢des de seguranca e salde no trabalho.

Esfera 2 - CondicOes de seguranca e saude no
trabalho

Cansaco [N 51,54
Equipamentos de EPI e EPC [ 86,92
Salubridade NG 61,54
Cargade trabalho [ 66,92
Jornada de trabalho [N 67,00

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Escala de pontuagao de 0 a 100

(fonte: elaborada pela autora, 2023)

Equipamentos de EPI e EPC foi pontuado com maior escore dentre a esfera 2, o que,
inclusive, foi elogiado pelos colaboradores quando realizada a pergunta, j& cansago apresentou
menor escore, sendo um dos itens (entre dois itens) com menor resultado obtido na pesquisa.

O Gréfico 8 apresenta individualmente os resultados obtidos na esfera 3, que avalia 0s
resultados obtidos nas perguntas relacionadas ao uso e desenvolvimento de capacidades.

Gréfico 8 — Resultados obtidos na esfera 3, uso e desenvolvimento de capacidades.

Esfera 3 - Uso e desenvolvimento de capacidades
Responsabilidade conferida

81,54

Significado da tarefa 83,08

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Escala de pontuagao de 0 a 100

(fonte: elaborada pela autora, 2023)
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Significado da tarefa foi pontuado com maior escore dentre a esfera 3, e autonomia
apresentou menor escore.
O Gréfico 9 apresenta individualmente os resultados obtidos na esfera 4, que avalia 0s

resultados obtidos nas perguntas relacionadas as oportunidades de crescimento e seguranca.

Gréfico 9 — Resultados obtidos na esfera 4, oportunidades de crescimento e seguranca.

Esfera 4 - Oportunidades de crescimento e
seguranga

Incentivo aos estudos _ 62,31
seguranca de emprego  [[NNNEGEGGEEEE s6.:c
Treinamentos | 75 38
Possibilidade de carreira || NE-RBNENBNN 5154

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

Escala de pontuagdo de 0 a 100

(fonte: elaborada pela autora, 2023)

Treinamentos foi pontuado com maior escore dentre a esfera 4, e possibilidade de
carreira menor escore. Possibilidade de carreira, junto de cansaco, obteve menor escore de
pontuacdo, sendo identificado como causas raizes dos motivos dos colaboradores quererem sair
da construtora.

O Grafico 10 apresenta individualmente os resultados obtidos na esfera 5, que avalia

os resultados obtidos nas perguntas relacionadas a integracdo social na empresa.
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Gréfico 10 — Resultados obtidos na esfera 5, integracéo social na empresa.

Esfera 5 - Integracdo social na empresa

Valorizagdo das ideias _ 69,23
Senso comunitario _ 79,23
Relacionamento interpessoal _ 83,08
Auséncia de preconceitos _ 76,92

60,00 65,00 70,00 75,00 80,00 85,00
Escala de pontuagdo de 0 a 100

(fonte: elaborada pela autora, 2023)

Relacionamento interpessoal foi pontuado com maior escore dentre a esfera 5, e,
inclusive, foi uma das respostas mencionadas varias vezes sobre o motivo de permanecerem na
construtora (pergunta qualitativa), e valorizacdo das ideias obteve menor escore de pontuacao.

O Gréfico 11 apresenta individualmente os resultados obtidos na esfera 6, que avalia

os resultados obtidos nas perguntas relacionadas constitucionalismo.

Grafico 11 — Resultados obtidos na esfera 6, constitucionalismo.

Esfera 6 - Constitucionalismo

Privacidade pessoal 82,31

76,15

Liberdade de expressido

Direitos trabalhistas 70,00

60,00 65,00 70,00 75,00 80,00 85,00

Escala de pontuagdo de 0 a 100

(fonte: elaborada pela autora, 2023)
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Privacidade pessoal foi pontuado com maior escore dentre a esfera 6, e direito dos
trabalhadores obteve menor escore de pontuagéo.
O Gréfico 12 apresenta individualmente os resultados obtidos na esfera 7, que avalia

os resultados obtidos nas perguntas relacionadas trabalho e espaco total de vida.

Gréfico 12 — Resultados obtidos na esfera 6, trabalho e espaco total de vida.

ESFERA 7 - Trabalho e espaco total de vida

Hordario de trabalho e descanso 70,00

Possibilidade de lazer 64,62

Influéncia sobra a rotina familiar 80,00

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Escala de pontuagdo de 0 a 100

(fonte: elaborada pela autora, 2023)

Influéncia sobre a rotina familiar foi pontuado com maior escore dentre a esfera 7, e
possibilidade de lazer obteve menor escore de pontuacao.
O Gréfico 13 apresenta individualmente os resultados obtidos na esfera 8, que avalia

os resultados obtidos nas perguntas relacionadas a relevancia total da vida no trabalho.
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Grafico 13 — Resultados obtidos na esfera 8, relevancia total da vida no trabalho.

ESFERA 8 - Relevancia total da vida no trabalho

Politica de recursos humanos 74,60

Responsabilidade social dos
prodtos/produtos

76,20

Imagem da empresa 78,46

Orgulho do trabalho

86,15

65,00 70,00 75,00 80,00 85,00 90,00

Escala de pontuacdo de 0 a 100

(fonte: elaborada pela autora, 2023)

Orgulho do trabalho foi pontuado com maior escore dentre a esfera 8, e politica de
recursos humanos obteve menor escore de pontuagéo.

Os gréficos de 6 a 13 apresentam 0s escores obtidos nos temas de cada pergunta do
questionario. Os trés itens com menor resultado sdo: possibilidade de carreira e cansago, ambos
com 51,24 pontos, e seguranca de emprego, com escore de 56,15 pontos.

J& os melhores resultados, com respostas de escore mais altos, foram: Equipamentos de
seguranca, EPIs e EPCs, orgulho do trabalho e beneficios extras dados pela empresa. Os EPIs
e EPCs foram bem elogiados pelos colaboradores durante a entrevista. Varios deles pontuaram
gue a empresa se preocupa em disponibilizar equipamentos de boa qualidade, mesmo sendo
uma empresa de padrdo Minha Casa Minha Vida. A seguranga no canteiro é bem cobrada e
acompanhada por equipe técnica capacitada e presente no dia-a-dia dos colaboradores. A
Tabela 3 apresenta a analise final com os resultados gerais obtidos em cada esfera.
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ESFERA

Compensagéo justa e adequada

Condicdes de seguranga e saide no
trabalho

Uso e desenvolvimento de capacidades

Oportunidades de crescimento e
seguranca

Integrac&o social na empresa

Constitucionalismo

Trabalho e espaco total de vida

Relevancia total da vida no trabalho

GERAL

ESCORE DA
ESFERA

74,23

66,78

79,23

61,35

77,12

76,15

71,54

78,85

73,16

RESULTADO
DA ESFERA

Satisfatério

Satisfatério

Muito
satisfatério

Satisfatério

Muito
satisfatorio

Muito
satisfatorio

Satisfatério

Muito
satisfatorio

Satisfatorio

ANALISE DOS
RESULTADOS DAS
ESFERAS

Tendéncia para muito
satisfatorio

Tendéncia para muito
satisfatorio

Tendéncia para
satisfatorio

Tendéncia neutra

Tendéncia para
satisfatorio

Tendéncia para
satisfatorio

Tendéncia para muito
satisfatorio

Tendéncia para
satisfatorio

Tendéncia para muito

satisfatorio

Tabela 3 — Analise total do QVT.

ASPECTOS DA ESFERA

Remuneragdo adequada
Proporcionalidade entre salarios
Participacdo em resultados
Beneficios extras
Jornada de trabalho
Carga de trabalho
Salubridade
Equipamentos de EPI e EPC
Cansaco
Autonomia
Significado da tarefa
Responsabilidade conferida
Possibilidade de carreira
Treinamentos
Seguranca de emprego
Incentivo aos estudos
Auséncia de preconceitos
Relacionamento interpessoal
Senso comunitario
Valorizagdo das ideias
Direitos trabalhistas
Liberdade de expressdo
Privacidade pessoal
Influéncia sobra a rotina familiar
Possibilidade de lazer
Horario de trabalho e descanso
Orgulho do trabalho
Imagem da empresa

Responsabilidade social dos
prodtos/produtos

Politica de recursos humanos

GERAL

ESCORE DOS
ASPECTOS

75,38
66,15
71,54
83,85
67,00
66,92
61,54
86,92
51,54
73,08
83,08
81,54
51,54
75,38
56,15
62,31
76,92
83,08
79,23
69,23
70,00
76,15
82,31
80,00
64,62
70,00
86,15
78,46

76,20
74,60

72,70

RESULTADO
DOS ASPECTOS

Muito satisfatério
Satisfatorio
Satisfatorio

Muito satisfatério
Satisfatério
Satisfatorio
Satisfatério

Muito satisfatério
Satisfatério
Satisfatério

Muito satisfatério

Muito satisfatorio
Satisfatdrio

Muito satisfatério
Satisfatério
Satisfatério

Muito satisfatério

Muito satisfatério

Muito satisfatério
Satisfatdrio
Satisfatério

Muito satisfatério

Muito satisfatério

Muito satisfatério
Satisfatdrio
Satisfatorio

Muito satisfatério

Muito satisfatério

Muito satisfatério

Satisfatorio

Satisfatorio

57

ANALISE DOS RESULTADOS
DOS ASPECTOS

Tendéncia para satisfatério
Tendéncia neutra
Tendéncia para muito satisfatério
Tendéncia neutra
Tendéncia neutra
Tendéncia neutra
Tendéncia neutra
Tendéncia neutra
Tendéncia para neutro/insatisfatério
Tendéncia para muito satisfatério
Tendéncia neutra
Tendéncia neutra
Tendéncia para neutro/insatisfatério
Tendéncia para satisfatério
Tendéncia para neutro/insatisfatério
Tendéncia neutra
Tendéncia para satisfatério
Tendéncia neutra
Tendéncia para satisfatorio
Tendéncia para muito satisfatorio
Tendéncia para muito satisfatério
Tendéncia para satisfatério
Tendéncia neutra
Tendéncia para satisfatério
Tendéncia neutra
Tendéncia para muito satisfatorio
Tendéncia neutra
Tendéncia para satisfatério

Tendéncia para satisfatério
Tendéncia para muito satisfatorio

Tendéncia para muito satisfatério

(fonte: elaborada pela autora, 2023)
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De forma geral, a empresa apresentou resultado satisfatorio nas esferas levantadas,

com tendéncia para muito satisfatorio. A empresa possui politicas de beneficios ja

implementada e consolidada dentro da rotina da construtora, o que € positivo para termos esse

resultado. 1sso mostra que os colaboradores estdo satisfeitos, de forma geral, com a qualidade

de vida no trabalho.

Os pontos que exigem atencdo e com tendéncia para insatisfatorio sdo os mesmos ja

destacados anteriormente: cansaco, possibilidade de carreira e seguranca de emprego.

7.4 RESULTADOS ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

A entrevista semiestruturada foi compilada em um quadro (Quadro 5) e os cargos

foram omitidos, com intuito de preservar a identidade de cada membro da equipe de lideranca.

Os cargos foram substituidos por "Lider 1, 2, 3 e 4”, apenas para identificar as respostas. Lider

1 ao 4 ndo indica posicao de cargo, apenas uma denominagdo para compilacao dos resultados.

Quadro 3 — Compilado entrevista semiestruturada dirigida a lideranga.

1) Vocé considera que a
equipe Vertical Estrura
recebe saldrio justo e
compativel com a fungdo
desempenhada? Porque?

Sim, em comparacao as
outras construtoras que
trabalham no mesmo
segmento, a base salarial
daqui (salario +
bonus/meta) supera a
concorréncia.

Sim, porque hoje
ganham acima do
piso em carteira,
além da bonificagdo
que quase dobra o
salario. A equipe
faz de tudo para
bater a meta.

Sem opinido
formada
sobre o item

E compativel, cada fungéo
recebe de acordo com o
piso salarial ou um pouco
mais, valor esse que é
estipulado pelo sindicato
dos trabalhadores da
categoria.

2) Em relacéo as
condices de trabalho,
voceé acredita que a equipe
trabalha em um ambiente
salubre, com EPIs,
ferramentas e alimentacdo
de qualidade?
Exemplifique.

Sim. Pelo fato de
priorizarmos a eficiéncia
do processo, entendemos

gue para desempenhar
uma boa performance, o0s
colaboradores precisam
ter equipamentos e
ferramentas que deem

condicles para a

realizacdo das atividades.

O ambiente ainda é
considerado
insalubre, e as
condicBes térmicas
ainda podem afetar.
Epis e alimentacéo
s8o ok.

EPIse
alimentacéo
sdo ok, ja o

ambiente
depende
muito do
canteiro.

Eles recebem os mais
diferentes tipos de EPIs e
ferramentas para cada tipo

de atividade realizada,
também tem as instrugdes

de trabalho que Ihes
orienta quais EPIs e
ferramentas devem usar
em cada tipo de atividade
e a equipe Vertical
Estrutura tem um técnico
de seguranca do trabalho
para acompanha-los

diariamente durante a

jornada de trabalho e em
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relacdo ao almoco é
comida saudavel servida
em bufé e com
sobremesa.

3) A equipe Vertical
Estrutura entende a
importancia do trabalho
desempenhado? Discorra.

Sim, fizemos varias
acOes de conscientizacdo
e engajamento de equipe

com o objetivo de
mostrar gue construimos,
para grande parte dos
nossos clientes, a
primeira casa propria (e
talvez a Unica).

Nem todos.
Tentamos
sensibilizar a
equipe para que
entendem

A maioria do
pessoal tem
consciéncia.

séo CLTs,
entdo séo
integrados,
se sentem
parte da
empresa.

Sim, todos sabem a sua
importancia particular e
coletiva para que no final
possamos entregar algo de
qualidade para os clientes.

4) Com relacdo ao
crescimento e
desenvolvimento
profissional do
trabalhador, na sua visao
existem oportunidades ao
trabalhador do canteiro?

Sim, temos varios
exemplos de
colaboradores que
comegaram como
ajudantes, e foram
promovidos até oficiais,
oficiais que se tornaram
encarregados, auxiliares
gue se tornaram
almoxarifes, etc.

Sim, tem espaco,
mas depende de
cada um. Ex.:
Colaborador 1, que
passou de lider para
encarregado. Ex 2:
Colaborador 2,
formista que faz
técnico em
seguranca do
trabalho e almeja
subir.

Hé& poucas
oportunida-
des para
crescerem,
somente se
alguém sair.

Existem oportunidades,
mas € um processo lento.
Para que um colaborador
ganhe uma oportunidade
ele deve ocupar a vaga de

alguém que trocou de
funcéo ou foi embora.

5) Como vocé analisa a
diversidade entre a equipe?
Existe respeito as
diferencas (social, cultural,
racial, religiosa e sexual) e
espaco para que todos
possam falar e ser
ouvidos?

Existe respeito, e muita
transparéncia das partes,
tanto gestdo com equipe
de campo, quanto ao
inverso. A equipe
Vertical Estrutura, na
maior parte, é composta
por homens, naturais do
nordeste e centro oeste, e
nas equipes de apoio e
lideranca, temos forte
presenca de mulheres e
LGBTQIA, que
fortalecem a importancia
da diversidade.

Boa parte da equipe
vem de uma cultura
interiorana, com
preconceitos
enraizados,
machisco, e bem
homofobicos. Nao
sei se a maioria
consegue se
expressar com
receio de bullying.

Existe, mas
nao 100%.
Héa olhares e
comentarios.

A equipe é bem
diversificada tendo
pessoas de varios estados
do Brasil, eles se
respeitam e diariamente
sdo feitas reuniGes em que
eles podem falar e se
expressar se tiverem
algum problema, seja
pessoal ou profissional.

6) De que forma a empresa
atua no que diz respeito as
leis do trabalho?

A Empresa possui
setores especificos que
asseguram o
cumprimento de todas as
leis trabalhistas, tanto de
funcionarios préprios,
quanto de funcionarios
terceirizados.

A empresa sempre
paga em dia, correta
coma CLT, paga
todos os direitos.

Sim, cumpre
a lei.

A empresa cumpre com
todas as suas obrigagdes
em relacdo as leis
trabalhistas.
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7) O periodo de trabalho
semanal (horéario de inicio
e término, quantidade de
dias da semana) é
compativel com qualidade
de vida e possibilidade de

Né&o. A jornada atual
(segunda-feira a sdbado)
permite que o
colaborador tenha apenas
0 domingo para suas
praticas de lazer e

N&o. Lideres,
pedreiros e
encarregado ficam
s6 com o domingo
para descansar. E O
inverno também

Prejudica
um pouco.
Ex.:
concretagem
até encerrar
interfere na

O periodo de trabalho
impacta na vida externa,
pelo motivo de ter que
trabalhar no sabado meio
periodo, isso faz com que
eles percam praticamente

lazer do colaborador? Ha afazeres domésticos. impacta, pois vida pessoal, | todo o sabado que poderia
impacto na vida externa do sobrecarga de no lazer e no ser usado para o
trabalhador? Qual? trabalho descanso. colaborador.
8) Acredita que os Atualmente, sim. Alguns sdo bem Né&o vejo A maioria ndo se importa

colaboradores buscam

Conseguimos chegar

conscientes do que

essa filosofia

muito em executar suas

entregar o melhor num nivel de maturidade desempenham, de entregar 0 | atividades com qualidade
resultado e se sentem e engajamento da equipe, | outros ndo temessa | melhor, ndo ou fazer algo para
orgulhosos de fazerem onde todos vestem a questdo de é a maior aprimorar suas atividades,
parte da equipe? camisa. Mas a qualidade pertencimento. preocupa- geralmente eles querem
entregue est muito mais Quem entende se ¢do. Em fazer s6 o basico, que é
relacionada com o esforca mesmo. parte se mais facil, sem se
trabalho em equipe, de sentem preocupar muito com a
maneira que todo mundo orgulhosos. melhoria do servigo.
atinge resultados bons,
do que gerar indicadores
de custo ou qualidades a
Empresa.
9) Como vocé avalia sua Acredito que seja boa, E uma via de méo No inicio é Tenho uma boa relacéo
relagdo de gestor com a prezo muito pela dupla. Ttentamos dificil, nos | com todos. Trato todos da
equipe? transparéncia. Dessa mostrar sempre 0 testam, mas | mesma forma, converso,
forma, os colaboradores | motivo de estarmos | depois fica brinco, dou ideias,
se sentem seguros € a pedindo. Buscamos mais broncas, mas no geral nos
vontade de dividir uma gestdo aberta, tranquilo. damos bem. Alguns, por
criticas, sugestdes e transparente dentro Alguns sé vezes, reclamam um
ideais. do possivel. ndo querem pouco, quando pego

Tentamos dar
condices, entender
o lado deles, saver
0 porgue ndo
conseguiram
concluir alguma
tarefa, mas claro,
existe uma relagédo
hierarquica na
sociedade

ser cobrados

alguma coisa que saia da
sua zona de conforto.

10) Em que / quais pontos
melhoraria a qualidade de
vida no trabalho da sua
equipe?

Demanda da producéo de
s&bado.

Retomar a lavagem
de uniformes.

Carga
horéria
regularizada
ajudaria na
vida
pessoal/quali
dade. Se néo
desse para
concretar ok.

Se pudesse mudar 0
cronograma para que nao
precisassem trabalhar aos

sdbados, isso alegraria
eles, fivariam muito
felizes em poder
aproveitar o sabado
inteiro.

(fonte: elaborada pela autora, 2023)
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Dentre as respostas dadas pela equipe de lideranga, destaca-se a questéo 7 e a questéo

10. Com relacéo a questdo 7, € inquestionavel que todos os lideres tenham consciéncia do
quanto o trabalho é cansativo, principalmente pelo fato dos colaboradores terem apenas um dia
de descanso semanal, e ao longo da semana desenvolverem um trabalho fisico pesado. Além
disso, como destaca o "Lider 3”, a equipe de pedreiros fica na concretagem até que a mesma
seja finalizada. A empresa trabalha com metas diarias de concretagem de dois apartamentos por
dia, ou seja, uma torre deve ser executada em dez dias corridos. Caso a meta ndo seja batida, a
equipe ndo ganha 100% da meta do més, e a meta equivale ao dobro do salario em carteira.
Além disso, a meta interfere em outros programas dentro da empresa, como Programa de
Exceléncia, que ocorre anualmente, e possibilita o funcionario a alcancar valores extras como

premiacao.

Dessa forma, a equipe de pedreiros responsavel pela concretagem permanece até a
finalizacdo da atividade. Geralmente, a concretagem encerra dentro do periodo estipulado, entre
16h e 17h. Porém, em alguns dias podem ocorrer problemas com caminhdo de concreto
disponivel, atraso no transito, falta de insumo, mensuracdo do quantitativo abaixo do
necessario, entre outros, que demandam que a equipe de pedreiros estenda o turno de trabalho.
N&o € algo corriqueiro, mas ja ocorreram situacfes da concretagem se estender até as 22h,
inclusive no sabado. Apesar do banco de horas, isso se torna exaustivo para o trabalhador em
questéo.

Na questdo 10, teve-se como resposta de 3 entre os 4 lideres a questdo da demanda de
producdo aos sabados. O dia de descanso aos sabados seria uma alavanca na qualidade de vida
da equipe, ou a0 menos a ndo exigéncia da meta neste dia, caso ndo fosse possivel. Um dos
lideres ressaltou a questdo da lavagem dos uniformes, que era um beneficio que a equipe
possuia, e atualmente ndo existe mais, sendo cada colaborador responsavel pela lavagem do seu

préprio uniforme, sobrando apenas o domingo (dia de descanso) para isso.

A empresa é id6nea, correta com relacdo as leis trabalhistas, e os lideres se empenham
por proporcionar um ambiente agradavel e de apoio mutuo entre todos, porém, a questdo do

cansaco é um destaque como ponto alto de necessidade de melhoria.
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7.5 ANALISE FINAL

A construtora possui politica de beneficios que impactam positivamente a qualidade de
vida do trabalhador. Conforme mencionado no item 5.3 — Caracterizacdo da empresa de estudo,
ha atividades que impactam positivamente na satisfacdo dos colaboradores, e existe uma
preocupacdo por parte da mesma com o bem-estar, saude e seguranga dos mesmos. Porém, é
necessario entender, que ha pontos que devem ser dada atencdo maior. Abaixo, serdo sugeridas
oportunidades de melhoria, com o intuito de melhorar ainda mais a satisfacdo dos colaboradores

da equipe de Vertical Estrutura.

- Cansaco (tendéncia para neutro/insatisfatério) — O cansago fisico é intrinseco a
atividade desenvolvida. Por mais beneficios e esforcos que a empresa faca, 0 cansaco esta
relacionado a atividade desenvolvida. A questdo é que 0 mesmo pode ser amenizado. Ter um
dia a mais de descanso semanal oportunizaria descanso maior para o corpo, e possibilidade de
lazer e “desligamento mental” do trabalho. Trabalho em escalas aos finais de semana, separando
a equipe em duas — cada sabado uma equipe — pode ser uma alternativa para reduzir um pouco
a carga de trabalho, e dar descanso maior aos colaboradores. Além disso, parcerias com
academias e nutricionistas podem ajudar a aliviar a pressdo. Programas de atividades laborais e
exercicios de descanso podem ser realizados na prépria obra, semanalmente, tornando-se parte
da rotina da equipe. Outra forma de alivio é atuar na ergonomia, verificando, através de estudos
e pesquisas, formas dos colaboradores desempenharem suas atividades da forma maia correta

e alinhada possivel para o corpo.

- Possibilidade de carreira (tendéncia para neutro/insatisfatorio) - A oportunidade de
crescimento € restrita, tendo em vista que ndo ha muitos cargos hierarquicos nos quais o
colaborador pode chegar. O cargo de encarregado é o mais alto dentro da equipe, porem ha
apenas um colaborador neste cargo, e dois como lideres de forma. As vagas em sua maioria sdo
para as demais atividades da forma. Aqui pode-se criar um plano de carreira, com prazos de
atingimento de metas e desenvolvimento de habilidades. Treinamentos ndo s6 em periodos
anuais de seguranca e satde (que a empresa ja possui), mas constantes, com temas relacionados
as atividades desenvolvidas. Como a rotina é sempre a mesma, onde cada colaborador executa
a mesma tarefa todos os dias, sugere-se rotacionar a equipe, permitindo uma ampliacdo das
habilidades e conhecimento de cada um. Além disso, ha diversos funcionarios que ndo possuem

nem o ensino fundamental completo. Dificilmente estes colaboradores terdo grandes
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oportunidades em outros trabalhos. Um bom plano a ser pensado pela empresa € o de ajudar

estas pessoas a concluirem os seus estudos, atraveés de um programa de parceria, seja com

supletivos, ou escolas, que possibilite estas pessoas terem mais oportunidades de crescimento.

- Seguranca no emprego (tendéncia para neutro/insatisfatorio) — Neste ponto, que diz
respeito ao sentimento de seguranga quanto a demissdes, sugere-se ter um plano de
desenvolvimento individual (PDI) do colaborador, com feedbacks constantes, rotineiros e

claros sobre o desenvolvimento do colaborador e a expectativa da empresa.
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8 CONCLUSAO

A profissdo de engenheiro civil vai muito além do conhecimento técnico. Ao chegar no
canteiro e ter uma equipe a gerir, a questdo humana e o desenvolvimento das habilidades para
uma boa gestdo de pessoas sio fundamentais e peca chave para o sucesso da equipe. E
necessario que o lider conhega sua equipe, suas expectativas, seus sonhos, desejos, e entenda
gue cada um deles representa muito além de si mesmos, pois trazem consigo uma familia e uma
série de anseios. Ndo basta apenas entender a dificuldade se ndo se buscar meios de amenizar
0 dia-a-dia pesado do canteiro de obras.

O aprendizado sobre a QVT, Gestdo de Pessoas e Lideranca durante a elaboracéo desta
pesquisa, proporcionou a confirmacdo de que é necessario ter este olhas para a s pessoas, pois

elas sdo parte fundamental da execucdo de uma edificacao.

A pesquisa objetivou entender como os colaboradores se sentiam no quesito Qualidade
de Vida no Trabalho, a fim de identificar quais motivos os levavam ao desejo de quererem sair
da funcdo. O trabalho cumpriu sua missdo, sendo possivel através da aplicacdo de um
questionario de QVT adequado e ajustado para a equipe em questdo, obter o retorno esperado.
Além disso, foi possivel, através da entrevista semiestruturada, verificar que a lideranca esta
alinhada com a percep¢éo dos colaboradores entrevistados. Os pontos que mais precisam de
atencdo foram destacados por ambas as partes, entendendo que hd um conhecimento mutuo

acerca do que precisa de mais atencao.

Considerando o conhecimento da equipe que uma avaliacdo de QVT traz, vale reforcar,
que essa pesquisa deva ser realizada continuamente, pois novos fatores, colaboradores e novas
liderancas surgem ao longo dos meses, com novas informacdes e situacdes que podem mudar,

para melhor ou néo, a qualidade de vida no trabalho.
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ANEXO A - QUESTIONARIO QVT APLICADO AOS
COLABORADORES DA EQUIPE DE ESTRUTURA
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AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO SEGUNDO
O MODELO DE WALTON

ESCALA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
Instrucdes

Este questionario & sobre como vocé se sente a respeito da sua Qualidade de Vida no Trabalho. Por favor,
responda todas as questbes. Se vocé ndo tem certeza sobre que resposta dar em uma questio, por favor,
escolha entre as alternativas a que lhe parece mais apropriada. Nos estamos perguntando o quanto vocé esta
satisfeito(a), em relagdo a varios aspectos do seu trabalhe nas dltimas duas semanas. Escolha entre as

alternativas e cologque um circulo no nimero que melhor represente a sua opinido.

DADOS PESSOAIS
1) Idade: __ anos
2) Sexo:

( ) Masculino ( ) Feminino

3) Estado civil:

() Solteiro(a)

( ) Casado(a)/Unido estavel
() Vitvo(a)

() Separado(a)/Divorciado(a)

4) Escolaridade:

() Ensino Fundamental incompleto ( ) Ensino Fundamental completo
( ) Ensino Médio incompleto ( ) Ensino Médio completo

( ) Ensino Superior incompleto ( ) Ensino Superior completo

( ) Pés-graduacdo incompleto ( ) Pos-graduacio completo

5) Tempo de servigo (em meses) na empresa em que vocé trabalha: meses

Gestédo de pessoas na construcao civil: avaliagdo da qualidade de vida do trabalhador, através de estudo

de caso aplicado em uma construtora



1.1 O guanto vocé estd satisfelto com o seu salario (remuneracgio)?

Muito insatisfeito insatisfeito Mem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem
insatisfeito
1 2 3 4 5
1.2 O quanto vocé esta satisterto com seu salano, se vocé o comparar com o salaro dos seus colegas?
Muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem
insatisfeito
1 2 3 4 5

1.3 O guanto vocé esta satisfelto com as recompensas e a participagio em resultados que vocé recebe da

empresa?
Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito muito satisfeito
nem
insatisfeito
1 2 3 4 5

1.4 O quanto vocé esta satisterto com os beneficios extras (alimentacio, transporte, médico, dentista, etc)
que a empresa oferece?

Muito insatisfeito insatisfeito Nem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem
insatisfeito
1 2 3 4 5

Em relagiio as suas condicies de trabalho:

2.1 0 quanto vocé esta satisfeito com sua jormmada de trabalho semanal {quantidade de horas trabalhadas)?

muito insatisfeito insatisfeito MNem satisfeito satisfeito muito satisferto
nem
insatisfeito
1 2 3 4 5
2.2 Em relagdo a sua carga de trabalho (quantidade de trabalho), como vocé se sente?
muito insatisfeito insatisfeito MNem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem
insatisfeito
1 2 3 4 5

2.3 0 quanto vocé estd satisfeito com a salubridade (condigdes de trabalho) do seu local de trabalho?

Muito insatisfeito insatisfeito Mem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem
insatisfeito
1 2 3 4 5
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2.4 0 quanto vocé estd satisfeito com os equipamentos de seguranca, protecio individual e coletiva
disponibilizados pela empresa?

Muito insatisfeito insatisfeito Mem sabsfeito Satisfeito muito satisfeito
nem
insatisfento
1 2 E] 4 5
2.5 Em relagiio ao cansago que seu trabalho lhe causa, como vocé se sente?
Muito insatisfeito insatisfeito Mem satsfeito satisfeitos muite satisfeito
nem
insatisfento
1 2 E] 4 5

Em relagfio ao uso das suas capacidades no trabalho:

3.1 Vocé estd satisfeito com a auwtonomia (oportunidade tomar decisfes) que possui no sen trabalho?

Muito insatisfeito insatisfelto MNem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem
insatisferto
1 2 E] 4 5
3.2 Vocé estd satisfeito com a importincia da tarefa/trabalho/atividade que voceé faz?
Muito insatisfeito insatisfeito Mem sabsfeito Satisfeito muito satisfeito
nem
insatisferto
1 2 E] 4 5

3.3 Em relagiio a responsabi lidade confenda (responsabilidade de trabalho dada a vocé), como vocé se
sente?

muito insatisfeito insatisfeto Mem satisfeito satisfeito miuito satisfeito
nem
insatisfento
1 2 3 4 5

Em relaciio s oportunidades que vocé tem no seu trabalho:

4.1 O quanto vocé esta satisfeito com a sua oportunidade de crescimento profissional?

muito insatisfeito insatisfeito Mem sabsfeito sabisfeito muito satisfeito
nem
insatisfento
1 2 3 4 5
4.2 O quanto voo? estd satisfeito com os treinamentos que voce faz?
muito insatisfeito Insatisfeito Mem sabsfeito sabisfeito muito satisfeito
nem
insatisfento
1 2 E] 4 5
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4.3 Em relagio as situaghes e a fregiiéncia em gue ocomrem as demissies no seu trabalho, como vocé se

sente?
muito insatisferto insatis feito MNem satisfeito satisfieito muito satisfeito
nem
insatisfeito
1 2 1 4 L3
4.4 Em relagio ao meentivo que a empresa da para vocg estudar, como voce se senfte?
muito insatisfeito insatis feito MNem satisfento satisfeito muito satisfeito
nem
insatisfeito
1 2 1 4 5

Em relagiio a integraciio social no sew trabalho:

5.1 Em relagio & discnminaciio (social, racial, religiosa, sexual, etc) no seu trabalho como vocé se sente?

muito insatisfeito insatisfeito Mem satisfeito sahisfeito muito satisfeito
nem
insatisfeito
1 2 k 4 5
5.2 Em relacio ao seu relacionamento com colegas e chefes no seu trabalho, como voce se sente?
muito insatisfeito insatisfeito Mem satisfeito sahisfeito muito satisfeito
nem
insatisfeito
1 2 k 4 5
5.3 Em relacio ao comprometimento da sua equipe ¢ colegas com o trabalho, como vocd se sente?
muite insatisfeito insatisfeito Mem satisfeito sahisfeito muito satisfeito
nem
insatisfeito
1 2 3 4 5
5.4 () gquanto vocé esta satisfeito com a valonzacio de suas idéias e iniciativas no trabalho?
muito insatisfeito insatisfeito Mem satisfeito sahisfeito muito satisfeito
nem
insatisfeito
1 2 3 4 5

Em relagiio a0 constitucionalismo (respeito s leis) do sen trabalho:

6.1 O quanto voce esta sabisfeito com a empresa por ela respeitar os direitos do trabalhador?

muito insatisfeito insatis feito

1 2

6.2 [} gquanto voc esta satisfeito com sua
trabalha?

muito insatisferto insatis feito

MNem satisfento
nem
insatisfeito

3
liberdade de expressa
Mem satisfeito

nem
insatisfeito

3

satisfeito muito satisfeito
4 5
o (oportunidade dar suas opinides) no
satisfieito muito satisfeito
4 L3
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6.3 Em relaciio ao respeito a sua individualidade {caracteristicas individuais e particulandades) no
trabalho, como vocé se sente?

muito msatisfento insatisfeto Nem satisfeito satisfeito muito satisferto
nem
insatisfento
1 2 1 4 4

Em relagdio ao espago que o trabalho ocupa na sua vida:

7.1 O gquanto vocé esta satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua vida'rotina familiar?

muito msatisfeito insatisfeito Mem satisfeito satisfeito muito satisfeito
nem
insatisfeito
1 2 E] 4 5
7.2 () guanto vooé esti satisfeito com a influéncia do trabalho sobre sua possibilidade de lazer?
mute msatisfento insatisfeito Nem satisfeito satisfeito mute satisferto
nem
insatisfento
1 2 1 4 5
7.3 O guanto vooé esta satisfeito com sews horanos de trabalho e de descanso?
muiio msatisfeito insatisfeito Mem sansfeito satisfeito muiio satisfeito
nem
insatisfeito
1 2 L] 4 5

Em relagdio & releviincia social e importincia do seu trabalho:

8.1 Em relag@o ao orgulho de realizar o seu trabalho, como voeé se sente™

muito msatisfento insatisfeito Nem satisfeito satisfeto muto satisferto
nem
insatisfeito
1 2 E] 4 5
%2 Vocé estd satisfeito com a imagem gue esta empresa tem perante a sociedade?
muito msatisfento insatisfeito Nem satisfeito satisfeito muito satisferto
nem
insatisfento
1 2 1 4 5

8.3 O guanto vooé esta satisfeito com os servigos prestados e a qualidade dos produtos que a
empresa fabrca?

muito msatisfento insatisfeio MNem satisfeiio satisfeto muito satisferto
nem
insatisfeito
1 2 L] 4 5

#.4 O guanto vooé estd satisfeito com a politica de recursos humanos (a forma da empresa tratar os
funcioniriosy gue a empresa tem?

muito msatisfento insatisfeito nem satisfeito satisfeito muito satisferto
nem
insatisfeito
1 2 1 4 5
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Perguntas qualitativas:

%.1 O que te faz permanecer na Construtora?

%2 Geralmente, por quanto tempo o pessoal que exerce essa mesma fung@o permanece na empresa?

9.3 O que vocé acha que infleencia no desejo dos funcionarios de sairem da construtora?

9.4 O que voce acha que falta que a Construtora faga pelos colaboradores?

9.5 Que problemas vocé considera que afetam o trabalho do gestor junto a equipe?

Encerramos por agu!

Muito obnigada pela disponibilidade!
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ANEXO B - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM OS GESTORES

RESPONSAVEIS PELA GESTAO DAS EQUIPE VERTICAL
ESTRUTURA.

Gestédo de pessoas na construcao civil: avaliagdo da qualidade de vida do trabalhador, através de estudo

de caso aplicado em uma construtora



Conversa dirigida com os gestores responsaveis pela gestdo das equipes entrevistas
pelo modelo QVT

Cada pergunta esta relacionada com o tema de cada bloco do modelo de Walton

1) Vocé considera que a equipe vertical recebe salario justo e compativel com a funcao
desempenhada? Porque?

2) Em relagao as condicdes de trabalho, vocé acredita que a equipe trabalha em um ambiente
salubre, com EPls, ferramentas e alimentagdo de qualidade? Exemplifique.
3) A equipe vertical entende a importancia do trabalho desempenhado? Discorra.

4) Com relagédo ao crescimento e desenvolvimento profissional do trabalhador, na sua visdo
existem oportunidades ao trabalhador do canteiro?

5) Como vocé analisa a diversidade entre a equipe? Existe respeito as diferengas (social,
cultural, racial, religiosa e sexual) e espaco para que todos possam falar e ser ouvidos?

6) De que forma a empresa atua no que diz respeito as leis do trabalho?

7) O periodo de trabalho semanal (horario de inicio e término, quantidade de dias da semana)
é compativel com qualidade de vida e possibilidade de lazer do colaborador? Ha impacto na
vida externa do trabalhador? Qual?

8) Acredita que os colaboradores buscam entregar o melhor resultado e se sentem orgulhosos
de fazerem parte da equipe?

9) Como vocé avalia sua relacdo de gestor com a equipe?

10) Em que / quais pontos melhoraria a qualidade de vida no trabalho da sua equipe?
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