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RESUMO

Descreve a atividade de desenvolvimento de colecdes, discorrendo principalmente
sobre avaliacdo de acervos em bibliotecas universitarias. Relata a avaliagdo da
colecédo da Biblioteca da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo da UFRGS
destinada a disciplina de desenvolvimento de cole¢des, baseada na necessidade de
qualificar o acervo desta area. A metodologia utilizada teve como enfoque principal a
andlise qualitativa, utilizando-se, para isso, dados levantados em fontes
bibliogréaficas, institucionais e pessoais. O produto desta avaliacdo foi uma lista de
obras recomendadas para a area, a qual foi comparada com a colecao existente na
Biblioteca. Conclui-se que a Biblioteca atende satisfatoriamente as necessidades e
demandas de informacao de seus usuérios e sugere-se recomendacoes.

Palavras-chave: Desenvolvimento de Colecdes; Avaliacdo de Colec¢des; Biblioteca
Universitaria.



ABSTRACT

This work describes library collections development, focusing mainly university
libraries. It reports the evaluation of the book collection concerning the academic
subject Library Collections Development, available at the library of the Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicacdo at UFRGS, based on the need to improve the
collection in that field. The methodology focused a qualitative analysis using data
collected in bibliographic, institutional and personal sources. The product of this
evaluation is a list of recommended works to the field, which was compared to the
existing collection at the library. It concludes that the Library fulfills the information
needs of its users fairly well and suggests recommendations.

Key-words: Library Collection Development; Library Collection Evaluation; University
Library.
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1 INTRODUCAO

A biblioteca universitdria tem como objetivo maior apoiar as funcdes da
propria Universidade e atender as necessidades e as demandas informacionais e
documentais da sua comunidade académica. Para isso, entretanto, € imprescindivel
que sua colecdo esteja em consonancia com 0s programas e curriculos
educacionais da instituicdo a qual pertence.

Infelizmente, parecem ser raras as bibliotecas universitarias brasileiras que
realmente conseguem suprir as expectativas e necessidades de seus usuarios. O
que se percebe claramente sdo as inumeras dificuldades e problemas por que
passam estas instituicdes. Dificuldades administrativas e principalmente financeiras,
as quais afetam diretamente a qualidade de sua colecéo.

Na Biblioteca da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicac¢ao (FABICO) da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), esta realidade perceptivel,
especificamente no que se refere ao curso de Biblioteconomia.

A Biblioteca da FABICO tem por finalidade reunir, organizar, armazenar,
preservar, disseminar, divulgar e manter atualizado seu acervo bibliografico,
atuando, ainda, como depositaria da producao bibliografica gerada por professores,
funcionarios e alunos da faculdade, os quais sdo seus usuérios preferenciais, além
da comunidade em geral. Também é responsavel pelo provimento de informaces

técnicas e cientificas necessarias ao desenvolvimento dos programas de ensino,
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pesquisa e extensdo dos cursos de Biblioteconomia, Arquivologia, Jornalismo,
Rela¢fes Publicas e Publicidade e Propaganda.

Atualmente a Biblioteca conta com um acervo de 8.841 tl’tulosE, entre livros,
teses e dissertacdes, para atender as exigéncias dos referidos cursos. Deste total,
1.637 titulos sdo destinados para o curso de Biblioteconomia e, entre eles, 54
atendem especificamente a disciplina de Pesquisa e Desenvolvimento de Colec¢des,
cuja bibliografia é o objeto deste estudo.

A disciplina de Pesquisa e Desenvolvimento de Colecdes é fundamental para
gue o aluno do curso de Biblioteconomia desenvolva uma visdo critica do complexo
processo que é desenvolver colecdes, bem como obtenha subsidios que o orientem,
qgquando profissional, a formar uma colecdo de materiais, quantitativa e
gualitativamente, adequada ao perfil de exigéncias e demandas de informacéo da
clientela a que servira.

Ocorre que, aparentemente, esta Biblioteca dispde de obras em numero
insuficiente de titulos e exemplares nesta area e estes, quando existentes, sao
desatualizados, irrelevantes ou escritos em idioma de pouco conhecimento para a
maioria dos usuarios.

Desta forma, se fez necesséria a avaliacdo da qualidade do acervo de
monografias da referida area, no intuito de verificar se esta colecdo atende, ou néo,
as necessidades de seus usuarios.

Para a elaboracdo deste estudo foram extraidas referéncias de obras em
fontes bibliograficas (citacbes em monografias, artigos de revistas, editoras e
distribuidoras) e fontes institucionais (bibliotecas de instituicdes de ensino superior),

gue geraram uma ampla bibliografia de obras coletadas.

“Dados retirados no catalogo on-line da Instituicdo em 10/12/2003
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A partir desta bibliografia, foi possivel quantificar os documentos recuperados
pelo tipo de material, idioma, ano de publicacdo, editoras e autores mais citados e
area temética abordada, a fim de analisar as tendéncias da area em relacédo a estas
variaveis.

Posteriormente, estas referéncias foram submetidas a critérios pré-definidos,
incluindo a avaliagdo de um especialista na area, para classificar por niveis de
importdncia as obras relacionadas e possibilitar a elaboracdo de listas basicas
recomendadas para a area.

Com base nesses resultados, estas listas foram utilizadas como instrumento
de avaliacdo e comparagdo com as obras existentes na Biblioteca da
FABICO/UFRGS, no intuito de averiguar a qualidade da sua colecdo de monografias

para a area de desenvolvimento de colecdes.



2 JUSTIFICATIVA

Este trabalho justifica-se pela necessidade de a Biblioteca da Faculdade de
Biblioteconomia da UFRGS avaliar sua colecdo de monografias direcionadas a
disciplina de desenvolvimento de colec¢des deste curso, verificando sua adequacao
ou gqualidade em relacdo aos usuérios, de forma a destacar seus pontos fracos,
objetivando favorecé-los nas proximas aquisi¢cdes desta Biblioteca.

Justifica-se, ainda, pelas dificuldades encontradas por alunos, professores do
curso de Biblioteconomia e, pela propria Biblioteca, no que se refere & obtencao e
acesso de monografias de qualidade, atualizados e em nimero suficiente de titulos

na referida area.



3 OBJETIVOS

Os objetivos desse trabalho foram divididos em objetivo geral e objetivos

especificos, a seguir descritos.

3.1 Objetivo Geral

Avaliar a colecdo de monografias na area de desenvolvimento de colec¢des,

da Biblioteca da FABICO, a fim de qualificar o acervo do curso de Biblioteconomia.

3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho séo:

a) elaborar uma bibliografia, na area de desenvolvimento de colecdes, que
atenda as necessidades do corpo discente e docente do curso de
Biblioteconomia;

b) identificar os pontos fortes e fracos da colecdo de monografias existentes

na area de desenvolvimento de colecdes.



4 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

As instituicdes de ensino superior desempenham, sem ddvida alguma, papel
fundamental no desenvolvimento econémico, social e cultural de um pais, tornando
possiveis 0s avangos tecnologicos e cientificos em toda as areas do conhecimento.

Para Finger (1988), a universidade pode ser visualizada como um espaco que
contribui para a produgao e socializagédo do conhecimento e tem como seu objetivo
primordial a geragéo e difusdo do saber. O autor a considera, ainda, um lugar que
propde uma educacdo universal e liberal encorajando a recepcéo ativa de novas
idéias e conhecimentos, a sua comparagdo com 0s que se encontram adquiridos e 0
poder de sua assimilacéo critica.

Lampert (2000, p.20) acrescenta a finalidade da universidade:

[. . .] gerar um saber que atenda aos problemas da humanidade como um
todo, sem restricdo temporal ou espacial. De outro lado, ela tem o
compromisso de solucionar as questdes imediatas e locais. Ao mesmo
tempo que a universidade tem a funcdo de gerar saber comprometido com a
ruptura e a inovacdo, com a busca do desconhecido, do inédito, da
transformacdo da sociedade, é competéncia dela a preservacdo do
patriménio de cada povo.

Para alcancar esses imperativos, e ainda fortalecer a sua funcao maior, que é
desenvolver atividades de ensino e pesquisa interligadas as demandas dos setores

externos - a extensdo, € inquestionavel a participagdo da biblioteca como
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instrumento de apoio vital a universidade. Ratificando este pensamento, Ferreira
(1980, p.7) afirma que "[. . .] em todo o processo educacional, € decisiva a influéncia
da biblioteca, que se pode constituir num dos principais instrumentos de que a
universidade dispde para atingir suas finalidades". Da mesma forma que a
universidade deve se preocupar com as necessidades educacionais, culturais,
cientificas e tecnoldgicas do Pais, as bibliotecas devem trabalhar para atingir estes
mesmos objetivos, uma vez que sdo condicionadas as finalidades da universidade.

Entretanto, para manter sua condi¢cdo inexoravel de suporte ao ensino,
pesquisa e extensdo, € imprescindivel que a biblioteca universitaria mantenha seu
acervo em acordo com 0s programas educacionais e curriculos dos cursos
oferecidos pela instituicdo a qual faz parte. E para que este acervo se desenvolva
em consonancia com os curriculos e programas da universidade, a biblioteca deve
trabalhar ativamente e em conjunto com a instituicdo de forma a qualificar e otimizar
sua colecdo. E, ainda, em muitas vezes, antecipar a demanda de materiais, pois
"[. . .] a medida que o ensino vai se renovando, ela [biblioteca] deve estar preparada
para acompanha-lo, quando néo, ir mesmo a frente [. . .]". (FERREIRA, 1980, p.6).

Desta forma, como parte integrante e diretamente vinculada as instituicoes, a
biblioteca universitaria tem o compromisso de suprir o corpo docente, discente,
funcionéarios e pesquisadores com uma infra-estrutura bibliografica, informacional e
documental, que seja adequada, atualizada e suficiente em numero de titulos e
exemplares para atender as necessidades de informacéo destes usuarios.

Porém, segundo Cunha (2000) e Mortimore (1997), torna-se cada vez mais
dificil para a biblioteca universitaria prover a totalidade das demandas e interesses
dos seus usuarios. Primeiramente pela explosao bibliografica que torna impraticavel

adquirir tudo o que é publicado, além da impossibilidade de encontrar espaco fisico
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para seu armazenamento. Em segundo lugar, o descompasso existente entre o
custo crescente dos documentos e a limitacdo orcamentéria para a aquisicdo por
compra, que é, infelizmente, um obstdculo quase que intransponivel para as
bibliotecas universitérias, principalmente as federais e publicas, que procuram
atualizar e expandir suas colecdes.

Estes fatores aliados a inexisténcia, na maioria das bibliotecas universitarias,
de uma politica de desenvolvimento de colecdes que estabeleca critérios para a
selecdo, aquisicdo e descarte de obras, acarretam acervos insuficientes e
incompletos, além de obras irrelevantes e/ou desatualizadas.

Deste modo, fica evidente a necessidade de estudos minuciosos que déem
subsidios para embasar a tomada de decisées no campo de desenvolvimento de
colecOes. Estas avaliacbes sdo extremamente importantes, pois podem resultar em
inimeros beneficios a biblioteca, entre eles a adequacdo das colecfes as
verdadeiras necessidades dos usuarios, a otimizacdo de espaco fisico e a

racionalizacéo de recursos financeiros e humanos.



5 DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

O processo de desenvolvimento de cole¢des, por muito tempo foi
caracterizado apenas pelas atividades de selecdo e aquisicdo de material
bibliografico. Em decorréncia do crescimento vertiginoso do mercado editorial, a
partir da segunda metade do século XX, pelo alto custo das publicacbes e pelas
dificuldades financeiras por que passam as bibliotecas, desenvolver cole¢des
passou a ser reconhecido como um processo complexo, que exige critérios e
planejamento possibilitando a expansao e atualizacdo do acervo de forma eficiente e
eficaz.

Segundo Evans (1979), o desenvolvimento de colecdes pode ser definido
como o processo de satisfazer as necessidades de informacdo da comunidade de
maneira oportuna e econdmica, usando tanto os recursos locais como os de outras
organizacoes.

Negrete Gutierrez embora reconheca a idéia principal, contesta a definicdo de
Evans, afirmando que o autor ndo contempla aspectos importantes com respeito as
colecbes. De acordo com a autora (1999, p.57), a definicho mais adequada e

completa para desenvolvimento de colec¢des, seria:

[. . .] el desarrollo de colecciones se define como el proceso que permite
satisfacer las necesidades y demandas de informacién de la comunidad
mediante la formacién y orientacion de colecciones basicas y fortalecidas,
tanto em alcance como em profundidad em todas las areas y temas de
interés de manera sistematica y coherente, y que puede complementar-se
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com el acesso y/o disponibilidad de aquellos recursos que se localizan fuera
de la biblioteca.

Ja para Vergueiro (1989), desenvolver colecdes €, acima de tudo, um trabalho
de planejamento que demanda comprometimento e metodologias especificas, ou
seja, um processo delicado que exige do bibliotecéario e de toda a sua equipe muita
dedicacdo e grande capacidade de analise para avaliar, selecionar e adquirir entre
tantas informacdes produzidas, as mais relevantes e de interesse dos seus usuarios.
Também, envolve a capacidade de avaliar entre os itens que constam na colecéo, os
gue devem ser mantidos e, aqueles que devido sua pouca utilizacdo, podem ser
retirados definitivamente ou remanejados no acervo.

Neste contexto, desenvolvimento de colecdes, especificamente em bibliotecas
universitarias, pode ser definido como o conjunto de atividades que determinam o
gue deve ser adquirido, mantido ou desbastado em um acervo, tendo como objetivo
principal prover e expandir uma colecdo de materiais, quantitativamente e
qualitativamente, adequados aos objetivos da instituicdo a qual faz parte e suas
diferentes areas de interesse, bem como, atender as exigéncias e demandas
daqueles que necessitam de informacdes.

Para suprir estas necessidades, segundo Klaes (1991, p.31), a biblioteca
“[. . .] necessita formar e desenvolver cole¢des, promover 0 acesso a essas
colecdes, orientar seus usuarios e cooperar com outras bibliotecas”. A autora afirma
ainda que o ponto central de qualquer biblioteca € a sua colecdo, e que seu
desenvolvimento ndo pode ser visto como uma tarefa isolada, mas encarado como
atividade fundamental e imprescindivel para permear as demais atividades e
servicos da biblioteca.

Como foi visto anteriormente, as bibliotecas universitarias tém o propoésito de
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conservar, difundir e tornar acessivel todo o conhecimento gerado pelo homem
através dos tempos. Porém este conhecimento cresce vertiginosamente, em
quantidade e atualidade, tornando impossivel e impraticAvel adquirir todos os
materiais que possam interessar 0S USUArios.

Desta forma, a atividade de desenvolvimento de colecdo deve ser planejada,
implementada e sistematizada com muita atencao, pois disto dependera o maior e
melhor aproveitamento dos recursos econémicos, fisicos e humanos que a biblioteca
dispbe. Sendo assim, deve-se ter sempre em mente os varios fatores, internos e
externos, que podem influenciar na tomada de decisdo sobre que material adquirir,
manter ou descartar. Fatores que, de acordo com a natureza e particularidade de
cada biblioteca, podem variar em grau de importancia e existéncia.

Os fatores internos mais comuns sdo: o objetivo da biblioteca, o estudo de
sua comunidade e usuarios, a evolucdo da colecédo, os recursos bibliogréaficos e
financeiros disponiveis, os servicos oferecidos, a selecdo e a aquisicdo de materiais.
Dentre os fatores externos destacam-se a cooperacdo entre bibliotecas, o avancgo
tecnolégico, o mercado editorial e informativo e os produtores e distribuidores da
informacéo.

Em uma biblioteca universitaria, de acordo com Figueiredo (1990, p.33),
alguns fatores podem influenciar diretamente no desenvolvimento de colecdes, tais

como:

[. . .] a natureza do curriculo, o corpo docente (tamanho, necessidades,
interesses de pesquisa), a quantidade de verba disponivel e o tamanho
atual da colecao. Outros fatores, talvez menos importantes, mas que podem
afetar este desenvolvimento, sdo os objetivos educacionais, a proximidade
com outras bibliotecas, os pontos fracos e fortes da colecao ja existente, a
participacdo em programas de compartilhamento de recursos, etc.
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Para dar suporte aos curriculos e programas dos cursos, a cole¢cdo de uma

biblioteca universitaria deve dar apoio a todas as &reas de conhecimento abrangidas

pela universidade com materiais adequados e suficientes. Segundo Figueiredo

(1990), existem alguns tipos ou niveis de colecdo que sdo definidas para atender as

necessidades do sistema. Uma das tipologias apresentadas define a colecdo de

uma biblioteca universitaria em niveis assim determinados:

a)

b)

d)

nivel de completeza - uma colecdo que apodia um determinado campo do
conhecimento de forma profunda, incluindo todos os trabalhos
significativos da &rea, em todas as linguas e formatos disponiveis;

nivel de pesquisa - uma colecdo que reune as melhores fontes para
subsidiar dissertacbes e trabalhos independentes. Pode incluir obras de
referéncias, monografias, peridédicos e servicos de indexag&o e resumos;
nivel de estudo - uma colecdo que apoie estudantes de graduacéo, pos-
graduacdo ou estudos individuais. Contempla monografias basicas,
colecbes de autores importantes, selecbes de autores secundarios,
periodicos representativos, obras de referéncia e bibliografia fundamental
do assunto;

nivel basico - uma colecdo altamente seletiva, utilizada para definir e
introduzir o assunto. Inclui trabalhos e bibliografias importantes, os
melhores dicionarios e enciclopédias e alguns periddicos relevantes na
area;

nivel minimo — uma colecdo composta por areas de assunto que nao
fazem parte do escopo (alvo, objetivo) da colecdo. Neste nivel poucas

selecbes sao efetuadas além dos instrumentos basicos de referéncia.

Existem ainda, segundo a autora, principios gerais para desenvolver



colecoes.
processo:

a)

b)

d)

f)

De
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Entre eles, alguns se destacam devido sua pertinéncia e relevancia no

o desenvolvimento de colecdes deve ser dirigido mais as necessidades da
comunidade usuéria, do que para atingir padrbes abstratos de qualidade;

a colecdo deve satisfazer as necessidades informacionais, tanto dos
usuarios reais, quanto dos potenciais;

no processo de desenvolvimento de colecdes, é imprescindivel conhecer
todos os programas cooperativos existentes a nivel nacional, regional e
local;

todos os formatos de materiais devem ser considerados;

a pratica fara a pessoa capaz de realizar o processo de selecionar os
itens que irdo compor a colecéo;

0 processo de desenvolvimento de colecbes € composto por seis
atividades: a analise da comunidade, politica de desenvolvimento de
colecbes, selecdo, aquisicdo, desbastamento e avaliacdo da colecéo.

acordo com Vergueiro (1989), estas etapas do processo de

desenvolvimento de colecbes ficam muito bem elucidadas através da perspectiva

sistémica

de G. Edward Evans. Neste modelo, Evans mostra o carater ciclico, e

ininterrupto que as envolve, as quais encontram-se interligadas e em condicdo de

igualdade

, nenhuma se sobressaindo a outra, girando em torno dos responsaveis

pelo desenvolvimento da colecéo, ou seja, os bibliotecarios. Em torno de todas as

atividades do processo, dando subsidios a todos o0s componentes (exceto a

aguisicao), encontra-se a comunidade que se pretende atender.

Deste modo, o bibliotecario deve ter sempre presente que, desenvolver

colecbes vai além de selecionar, adquirir e descartar materiais, e sim, implica um
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planejamento no qual se deve obter, em primeiro lugar, informacgdes claras e atuais
sobre todos os fatores apontados, assim como andlise de cada um deles. Somente
assim, a biblioteca terd um diagnostico atual e preciso da real situacdo em que se
encontra, proporcionando uma apropriada organizacéo para desenvolver colecoes, e
ainda uma visao futura dentro de sua realidade econdémica, politica, social e cultural.

Tendo por base o modelo ciclico de Evans e levando-se em conta a grande
importancia, no contexto de formacdo e desenvolvimento de colecbes em uma
biblioteca universitaria, as etapas arroladas pelo autor serdo identificadas e

explanadas a seguir.

5.1 Estudo da Comunidade

Em uma biblioteca, o processo de desenvolver cole¢cdes tem como propasito
compor um acervo de materiais que corresponda efetivamente com as necessidades
informacionais da comunidade que atende.

Os estudos de comunidade ou estudos de usuarios sdo investigacdes
baseadas em técnicas usadas nas ciéncias sociais, as quais sdo realizadas para
analisar qualitativa e quantitativamente fendmenos sociais referentes a aspectos e
caracteristicas da relacdo informacao-usuéario. Estes estudos pretendem conhecer
h&bitos comportamentais, motivacfes, atitudes, opinides, expectativas, desejos,
necessidades, demandas e satisfagcbes dos usuérios em relacdo aos servigos e
produtos oferecidos por bibliotecas ou unidades de informacgéo.

Especificamente, no caso de bibliotecas universitarias, a comunidade a ser
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servida é basicamente composta por professores, alunos, pesquisadores e
servidores que trabalham na instituicho. Para Negrete Gutierrez (1988), a
comunidade de uma biblioteca universitaria € bastante heterogénea, o que justifica o
fato de seus usuarios terem necessidades de informacéo diferenciadas, seja pelo
nivel da profundidade de conteldos, seja pelas diferentes areas de interesse, ou
pelos diferentes idiomas, etc.

Assim, a cole¢do de uma biblioteca precisa estar estreitamente vinculada a
comunidade a que atende. De acordo com Vergueiro (1989), as bibliotecas
necessitam constantemente estar a par das mudangas por que passam a sua
comunidade, a fim de ndo comprometer o desenvolvimento de sua colecao, a qual
deve ter um plano predeterminado, que devera ser seguido e modificado a medida
gue as necessidades de sua comunidade vao se modificando.

Estas necessidades devem ser consideradas de forma ampla, envolvendo
nao apenas as exigéncias do usuario real - aquele que freqienta habitualmente a
biblioteca, mas as necessidades informacionais da comunidade como um todo, ou
seja, também os usuarios que a biblioteca deve ou deveria atender - seus usuarios
potenciais.

Para identificar as necessidades de informacdo da comunidade universitaria,
reais ou potenciais, podem-se utilizar varios instrumentos para auxiliar na coleta de
dados como, por exemplo, questionarios, entrevistas, observacdes diretas. Além
disso, também se pode valer de dados obtidos na prépria instituicdo, ou seja,
programas e curriculo dos cursos, numero de alunos inscritos por disciplina, as
linhas de pesquisa que estdo sendo desenvolvidas na universidade, entre outros.

E necessario, portanto, um estudo minucioso da comunidade na qual a

biblioteca esta inserida, bem como uma andlise aprofundada das necessidades
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informacionais dos usuarios, ndo sé os reais como também os potenciais. Através
deste estudo, o bibliotecario tera condicbes de definir prioridades no atendimento

aos usudrios, além de ampliar e qualificar os servigos prestados a comunidade.

5.2 Politica de Desenvolvimento de Colecdes

Sao diretrizes que norteardo o trabalho do bibliotecario na atividade de
desenvolvimento da colecdo, mais precisamente a selecdo do material que sera
incorporado ao acervo da biblioteca. Constitui-se em um instrumento formal que
oferece maior credibilidade e rigor nos processos concernentes a manutencdo da
qualidade de um acervo. Devera ser elaborada, segundo Vergueiro (1989), levando-
se em conta dados referentes ao estado atual em que se encontra a colecéo -
pontos fortes e fracos, a comunidade a que se destina e os recursos disponiveis na
propria unidade de informac&o ou atraveés de empréstimos entre bibliotecas.

Salienta-se que, além destes fatores, outros podem influenciar nesta politica,
tais como: objetivo da biblioteca, a sua modalidade de consulta, o conhecimento da
producéo bibliografica e o espaco fisico disponivel para seu desenvolvimento.

Uma politica adequada devera informar qual o tipo de material que fara parte
da colecao (conteudo e formato), quando e quais as condi¢cfes para o ingresso do
material no acervo (selecdo, aquisicao, doacgéo), qual a parcela da comunidade e
que necessidades especificas deve atender, quais os métodos que serdo utilizados
para avaliar a importancia do material para a biblioteca, quando e em quais
condi¢cdes o material sera retirado do acervo (remanejo e descarte) e, por ultimo

quem seré o responséavel pela tomada de decisdes no desenvolvimento da colecéo.
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A American Library Association (1979) estabelece para uma politica de
desenvolvimento de cole¢des alguns objetivos fundamentais:

a) permitir gue quem realize a selecao trabalhe com maior consisténcia para
alcancar objetivos definidos para a formagao de colec¢des e no uso racional
do orgcamento;

b) informar aos bibliotecérios, usuarios e administradores o alcance e a
natureza das colegcbes existentes e ainda o0s planos para continuar
desenvolvendo-as;

c) proporcionar informacdo que ajude no processo de programacgdo do
or¢camento.

Scharnberg (2003) expande estes objetivos e acrescenta outros propositos
que devem ser observados. Na sua visao, 0s objetivos para uma correta politica de
desenvolvimento de cole¢Ges devem:

a) estabelecer parametros de crescimento racional e planejado do acervo;

b) garantir a continuidade e padronizacdo do processo de desenvolvimento

de colecdes;

c) definir graus de interesse e de profundidade do acervo;

d) fornecer informacdes sobre a obtencdo e distribuicdo de recursos
orcamentarios e prioridades de compra,

e) oferecer subsidios para a avaliacdo da colecéao;

f) levantar critérios especificos para o desbaste da colecéo;

g) oferecer informacfes sobre cooperacdo com outras bibliotecas;

h) permitir a auto-avaliagdo e auto-reflexdo quanto ao acervo e demais
recursos.

A politica de desenvolvimento de cole¢cBes deve servir como um instrumento
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de auxilio ao bibliotecario, de forma a facilitar que todos os objetivos esbocados ao
desenvolver uma colecdo sejam consistentemente observados atraveés dos tempos,
e por isso, devera prever todas as situacfes e decisfes envolvidas no processo de

gestdo do acervo, o qual exigir4 andlise e revisdes periddicas.

5.3 Selecéao

bY

Esta atividade refere-se a andlise e selecdo de materiais a serem
incorporados no acervo, através de critérios estabelecidos de acordo com as
necessidades dos usuarios da biblioteca. E extremamente importante, pois
implementa o que esta formalizado na politica de desenvolvimento de colec¢es.

Evans (1979, p.28) define a selecéo de materiais como:

O processo de decidir que materiais devem ser adquiridos para a cole¢cdo
da biblioteca. Pode envolver decisdo com relacdo aos itens que fornecem
informacao sobre um mesmo assunto; decidir se a informacgéo contida num
item vale seu preco, ou decidir se um item é de interesse para 0 uso se for
recebido. Em esséncia é a determinacéo sistematica de qualidade e valor
dos materiais em aquisicao. (traducdo nossa)

Esta atividade ndo € feita ao acaso, bem pelo contrario, € decorrente de
escolhas sucessivas em funcdo de alguns elementos, tais como: o0 orcamento e
recursos disponiveis, utilidade para os usuarios, especializacdo da biblioteca, seus
objetivos e a natureza dos servigcos oferecidos.

Segundo Vergueiro (1997), existem algumas considera¢cfes que Sao comuns
a selecéo de materiais, independentemente do tipo de biblioteca.

Primeiramente, considerar-se-a 0 assunto, pois, por estar diretamente
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relacionado aos objetivos da instituicdo, é fator determinante na sele¢do de materiais
em bibliotecas. E imprescindivel que se defina quais os assuntos sdo considerados
afins a area de atuacdo da biblioteca, verificando a representacéo destes no acervo,
bem como sua disponibilidade em outras instituicbes ou unidades de informacgao
como uma alternativa de acesso.

Destaca Negrete Gutierrez (1988, p.67) que a analise do assunto em uma
biblioteca universitaria "[. . .] implica que el selecionador conozca com profundidad el
area especifica a evaluar a fin de que el material a seleccionar cubra las corrientes -
del pensamento, las subdiviones de la disciplina, la profundidad, etc”.

Também se deve considerar a pertinéncia e beneficios que o material a ser
incorporado no acervo trard aos seus usuarios. De nada adiantar4 a biblioteca
agregar a sua colecdo um material de alta qualidade se este ndo despertar o
interesse de sua comunidade - real e potencial.

Importante que seja definida precisamente a necessidade de cada material,
ou seja, verificar se a colecdo da biblioteca dispde de material em nimero suficiente
de titulos e exemplares sobre o0 assunto.

O bibliotecéario devera considerar, ainda, o preco do material. Sabendo-se que
0S recursos para aquisicdo em geral sédo insuficientes (ainda mais quando se tratar
de instituicdes publicas) cabera ao bibliotecario definir se a biblioteca tem, ou néo,
condicBes de arcar com o custo de cada documento.

Por ser uma atividade muito complexa, a selecdo necessita planejamento e
estabelecimento de critérios, a fim de garantir a coeréncia do acervo. Estes critérios
devem estar formalizados na politica de desenvolvimento de colecdes da biblioteca,
a fim de auxiliar o bibliotecario, sempre que necessario, na analise dos materiais que

estardo sujeitos a incorporacao do acervo. Acrescentam Maciel e Mendonca (2000,
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p.19) que a formagdo e desenvolvimento das cole¢cbes de um acervo, deve
estabelecer critérios "[. . .] tanto quanto a forma - periddicos livros, audiovisuais,
patentes, cd-rooms, microformas, etc. - como quanto ao conteudo - assuntos de
interesse, nivel de cobertura desejado, etc. -, tanto reais quanto virtuais”.

Para Vergueiro (1997), entretanto, os critérios utilizados na selecdo de
materiais devem ser divididos de acordo com o tipo de enfoque por eles adotados.
Os materiais podem ser avaliados por critérios que abordam o contetdo dos
documentos, pela adequacdo aos usuarios e relativos aos aspectos adicionais do
documento.

O critério que avalia o material segundo a abordagem do conteudo, define os
documentos pela: autoridade - avalia a qualidade do material a partir da
confiabilidade e reputagcéo de seu autor, editora ou patrocinador; precisao - verifica
se a informacao contida no documento € exata, rigorosa e correta; imparciabilidade
- observa se o assunto € apresentado de maneira justa, sem preconceitos ou
favoritismo; atualidade - analisa o nivel de atualizacdo de uma obra;
cobertura/tratamento - verifica a forma que o assunto € tratado no documento, ou
seja, analisa se o texto contempla aspectos importantes e detalhes suficientes ou se
a abordagem dada é apenas superficial.

Os critérios relacionados a adequacdo ao usuario sdao subdivididos em:
conveniéncia - verifica se o vocabulario e o visual utilizado é adequado a
comunidade atendida pela biblioteca; idioma - define se a lingua do documento é
acessivel aos usuarios; relevancial/interesse - analisa se o documento é relevante
ou se é capaz de despertar interesse; estilo - analisa o estilo utilizado no documento
do ponto de vista de adequacédo ao usuario da biblioteca.

Em relacdo aos aspectos fisicos do documento, este é analisado de acordo
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com: caracteristicas fisicas — observam a adequacdo a biblioteca dos aspectos

materiais dos itens, tais como: caracteres tipograficos, encadernacédo, qualidade do

papel; aspectos especiais - constatam a inclusédo de elementos como: apéndices,

bibliografias, notas, indices, no intuito de garantir a melhor utilizagdo do documento;

contribuicdo potencial - avalia a contribuicdo do material a ser incorporado

levando-se em consideracdo a colecdo existente; custo - identifica as alternativas

financeiras mais compensadoras para a biblioteca.

Para que o bibliotecario selecione o material da melhor maneira possivel,

existem alguns instrumentos para auxilia-lo neste trabalho. Entre eles destacam-se:

a)

b)

d)

catalogos de editores - estes catdlogos servem para que o bibliotecario
figue atualizado em relagdo ao que esta sendo publicado na area em que
atua;

resenhas — apresentam uma avaliacdo ou sintese da obra, permitindo ao
bibliotecario ter mais subsidios para identificar o conteado do material;
bibliografias - auxiliam na selecdo pois apresentam uma pequena noc¢ao
entre areas afins do que se pode adquirir. Deve-se ter cuidado, entretanto,
com a peculiaridade do publico a que se destina, pois o0 que pode ser til a
uma instituicdo, pode ser completamente inutil para outra;

listas de livros recomendados - séo listas béasicas de assuntos, de
melhores livros, bibliotecas ou colecéo basica. Estas listas sdo muito uteis,
principalmente quando indicadas por orgaos oficiais, associacoes,

conselhos, etc.

Somente depois de feita a selecéo, é que se deve tomar a decisdo definitiva

do que adquirir, sempre, levando-se em conta 0s usuarios e 0s objetivos gerais da

instituicdo, além de procurar manter em equilibrio a quantidade de assuntos cobertos
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e a qualidade dos documentos.

5.4 Aquisicéao

A aquisicao é considerada uma tarefa administrativa que necessita métodos e
uma boa organizacdo, na qual sdo implementadas as decisbes tomadas no
processo de selecdo. Para Andrade e Vergueiro (1996, p.6), devido a complexidade

gue envolve a atividade de aquisi¢do, cabera ao bibliotecario um:

[. . .] trabalho minucioso de identificacdo, localizacdo dos itens e sua
posterior obtencdo para o acervo, qualquer que seja a maneira de tornar
isto possivel. E ndo é uma tarefa assim tdo automatica, pois, infelizmente
para os profissionais, os titulos selecionados nédo se encontram acenando
para eles [. . .]. Muitas vezes realizar um trabalho de aquisicdo assemelha-
se a procurar uma agulha em palheiro, tantas sdo as possibilidades e
dificuldades existentes. E uma atividade que exige perseveranca e atenco
a detalhes, de maneira a evitar um descompasso entre o que foi escolhido
primordialmente para aquisicdo e aquilo que afinal chega as méos do
usuario.

Nesta etapa é que se adquire, através de compra, permuta ou doagdo 0s
itens que foram previamente selecionados.

A compra é considerada como o processo mais trabalhoso e elaborado entre
as modalidades de aquisi¢do, pois além de envolver a administracdo de recursos
financeiros, envolve uma série de atividades relacionadas com a identificacdo
precisa do item como, também, o acompanhamento do recebimento do material.

A permuta consiste na troca de materiais entre entidades, na forma de
intercambio, especialmente quando o documento em questdo ndo se encontra

disponivel para a compra, ou quando a opcado de permuta apresenta-se
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economicamente mais viavel para a biblioteca.

A outra forma de aquisicdo de materiais de informacdo se d& através de
doacéo, na qual a unidade recebe, gratuitamente, obras a serem incorporadas ao
acervo. Podem ser doacdes de colecbes particulares, de servicos oficiais, de
organismos comerciais ou de obras doadas diretamente por seus autores. A unidade
de informacédo pode, também, solicitar ao editor ou ao intermediario a doagéo de um
documento que sera difundido entre seus usuarios. Nos casos de doagdo, também
sera necessaria uma selecdo dos mesmos, para verificar se aqueles itens recebidos

significardo um acréscimo positivo no acervo.

5.5 Desbastamento

Desbastamento consiste na decisao final que se dara a um titulo ou parte da
colecédo e que pode acarretar na sua retirada temporaria ou permanente, ou mesmo
no deslocamento interno dentro do acervo da biblioteca.

Para Lancaster (1996), o desbaste de uma colecdo pode melhorar a
qualidade de uma colecao, pois na medida em que sao retirados os livros velhos e
sem uso, as estantes tornam-se mais atrativas para os usuarios, 0s quais terdo mais
facilidade para encontrar os itens mais novos. Ainda de acordo com o autor (1996,
p.119), "[. . .] a principal razdo para se desbastar um acervo € economizar espaco,
ou, mais precisamente, otimizar o aproveitamento do espaco disponivel na
biblioteca”.

Vergueiro, metaforicamente, compara o desbastamento realizado na colecao
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de titulos de uma colecdo com o que é feito em uma arvore que, em ambos 0s
casos, para se desenvolverem necessitam o constante desbaste. Afirma, o autor

(1989, p.74):

As colecdes, particularmente, necessitam deste desbastamento para que
possam desenvolver-se harmoniosamente, sem ter algumas de suas partes
desenvolvidas de forma aleatéria, tornando-se estranhas ao conjunto. Isto
vai significar muitas coisas: as vezes a retirada total e definitiva da colecéo
(o descarte); outras, o deslocamento para locais de menor acesso, onde 0s
materiais serdo acomodados mais compactamente a fim de que, embora
conservados fisicamente, ocupem o0 menor espago possivel (o
remanejamento); em outras ocasifes, ainda a retirada do material se da
pela necessidade de recupera-lo fisicamente, para melhor atendimento a
demanda.

Esta atividade deve ser realizada periodicamente pelas unidades de
informacado. O prazo e os critérios que as norteardo devem ser definidos e descritos

na politica de desenvolvimento de cole¢fes da biblioteca.

5.6 Avaliacéo da Colecéao

A avaliacdo da colecdo constitui etapa de fundamental importancia no
processo de desenvolvimento de colegcbes, pois possibilita estimar o grau de
adequacdo do acervo as reais necessidades dos usuérios. Tem a funcdo de
diagnosticar os pontos fortes e fracos de uma colecdo, bem como servir de
instrumento para direcionar a politica de desenvolvimento de cole¢des, no que deve
ser revisto e/ou alterado nesta politica. Lancaster (1996) acrescenta ainda, como
funcdo da avaliacdo da colecdo, a melhoria das politicas relacionadas a periodo de

empréstimo e taxa de duplicacdo e, também, Gtil no embasamento de decisdes
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relacionadas com o uso do espaco.

Maciel e Mendonca (2000) apresentam outras finalidades a avaliacdo de
colegcbes, a qual pode servir como um importante componente da administracéo,
pois através dela se pode corrigir ou mesmo manter estratégias com o intuito de
alcancar objetivos previamente determinados, indicando o melhor caminho a segquir,
e a atitude mais adequada que deve ser tomada pelo gerente de colecoes.

Além disso, a biblioteca, através de uma avaliacdo de cole¢cbes bem feita,
pode obter parametros para negociar junto a instituicdo a qual pertence, recursos
financeiros, materiais e humanos, direcionar futuras aquisicbes e realizar as
mudancas que se fizerem necessarias para melhorar a qualidade de seus produtos e
servigos. Deve ser uma atividade constante e estar incorporada no planejamento das
bibliotecas, para assim, se ter atualizado o exato estado em que se encontra a sua
colecéo.

De acordo com Lancaster (1996, p.20):

Ao avaliar um acervo, 0 que se procura de fato é determinar o que a
biblioteca deveria possuir e ndo possui, € 0 que possui € nao deveria
possuir, tendo em vista fatores de qualidade e adequacdo da literatura
publicada, sua obsoléncia, as mudancas de interesses dos usuarios, e a
necessidade de otimizar o uso de recursos limitados.

Entretanto, mesmo sabendo de sua importancia, pouquissimas sao as
bibliotecas que realizam esta atividade rotineiramente como parte integrante de seus
servi¢os. Vergueiro (1989) esclarece que isto se deve por varios motivos, sendo que
0 mais comum € a falta de tempo, que alegam os bibliotecérios, para dedicar a
avaliacdo da colecao, visto que demandaria um trabalho bastante grande no seu
planejamento e sua implementacao.

Figueiredo (1993, p.76) destaca que "[. . .] através dos anos, muitas técnicas
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variadas foram desenvolvidas para avaliar a colecdo da biblioteca para um namero
diverso de propésitos”. Esclarece, ainda, que na selecdo das técnicas de avaliacdo
da colecdo, devem ser observados as metas, objetivos e missédo estabelecidos pela
biblioteca de forma a proporcionar um resultado satisfatorio.

Entretanto, verifica-se a necessidade de considerar nesta escolha alguns
outros fatores, tais como: o tamanho da cole¢cdo e 0s recursos disponiveis
(humanos, fisicos e financeiros) para realizacdo deste servigco e, ainda, quais 0s
objetivos que a biblioteca pretende alcancar com esta avaliacao.

Desta forma, cabera, entdo, ao bibliotecario responsavel selecionar o método
que mais se adapte a realidade da sua biblioteca.

Existem diferentes metodologias para se proceder a avaliacdo de cole¢des.
Os principais métodos séo classificados por Lancaster (1996), Vergueiro (1989) e

Figueiredo (1998) como: fatores de uso, quantitativos e qualitativos.

5.6.1 Método de Fatores de Uso

Através deste método é possivel avaliar o uso que a comunidade faz da
colecdo de uma biblioteca, de forma a verificar se esta serve adequada e
satisfatoriamente a demanda exigida. Normalmente é realizada a partir dos registros
de circulacéo, ou seja, através de dados de consulta local, empréstimo domiciliar,
empréstimo entre bibliotecas, etc.

Este tipo de avaliacdo, por envolver a analise real do uso que se faz do

acervo, pode modificar a politica de desenvolvimento de cole¢des, a fim de ajusta-la
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as verdadeiras necessidades dos usuarios, além de identificar os itens da colecao
que estdo com a demanda muito alta, justificando assim a sua duplicagdo. Também
auxilia, segundo Lancaster (1996, p.51), na identificacdo de "[. . .] itens de pouca
utilizacdo, de modo que possam ser transferidos para areas de armazenamento
menos acessiveis (e menos dispendiosas), ou até mesmo descartados
completamente”.

Vergueiro (1989), entretanto, salienta que o desbastamento através de fatores
de uso deve ser visto com muito cuidado a fim de n&o ocasionar um nuamero
catastrofico de materiais indevida e indiscriminadamente descartados, os quais
podem nunca mais serem recuperados. Por isso é recomendavel que, juntamente
com este método, sejam utilizados outros que tratem da qualidade, nivel e raridade

do material, para a partir dai determinar o que deve ser realmente descartado.

5.6.2 Método Quantitativo

Este método serve para auxiliar a detectar possiveis falhas ou problemas na
colecdo de uma biblioteca, o qual utiliza para sua analise, dados obtidos atravées de
compilacbes de estatisticas. Esta analise pode compreender a colecdo na sua
totalidade ou se restringir a uma parte distinta da colecdo, como por exemplo, o
assunto, o tipo de material, a data de publicacéo ou o idioma tratado no documento.

E o instrumento de avaliacdo de colegdes mais utilizado nas bibliotecas,
devido a disponibilidade em se obter os dados estatisticos, e estes serem facilmente

coletados e comparados, além de ndo exigirem grandes metodologias e
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conhecimentos por parte de quem o aplica. Entretanto, apresentam algumas
desvantagens, que segundo Vergueiro (1993, p.77) "[. . .] sdo a falta de definicdes
de padrédo de unidade, possivel falta de distincdo entre titulos e volumes, dificuldade
de contar material ndo impresso, e possibilidade de incorre¢des e inconsisténcia nos
dados publicados”. Porém a objecdo mais comum em relagédo a este método é o fato
de que a compilacdo de estatistica, por ndo estar relacionada significativamente a
comunidade da biblioteca ou as suas metas e objetivos, ndo serve para medir a

qualidade da colecao da biblioteca.

5.6.3 Método Qualitativo

Esta analise utiliza-se de métodos que enfatizam o conteddo dos
documentos, de forma a diagnosticar a boa ou ma qualidade da colecdo. Pode ser
realizado através da abordagem impressionista, no qual especialistas da area,
externos ou ndo a Biblioteca, atestam o nivel de exceléncia do acervo. Também se
pode dar através de checagem de listas, catalogos, bibliografias, obras de
referéncia, etc.

O julgamento de especialistas € extremamente importante para a avaliacao
da qualidade da colecdo, desde que estes sejam imparciais nas suas indicagoes,
evitando a subjetividade ou favorecimento na escolha dos documentos. Da mesma
forma as listas, bibliografias e catalogos tém sua importancia, pois podem servir
como padrdes para avaliacdo prévia da colecdo. De acordo com Lancaster (1996,

p.29) "[. . .] no ‘cotejo de listas’ ou 'cotejo de citacOes', o padrdo adotado para



39

avaliacdo € algum tipo de bibliografia, que é comparada com o0 acervo para
determinar em que proporgao a biblioteca possui os itens presentes na lista".
Segundo Vergueiro, 0 método qualitativo de avaliagdo de colec¢des pode ser
realizado em trés etapas basicas. A primeira etapa escolhera a lista que sera
utilizada como padrao. Posteriormente, verifica-se se os itens elencados na lista,
fazem parte da colecao da biblioteca e por ultimo elabora-se o relatério final.
Entretanto, devido as dificuldades de encontrar uma lista padrdo que seja
atualizada e adequada a sua realidade, € bastante comum a prépria biblioteca
elaborar a sua lista para a avaliacdo da colecédo, as chamadas ad hoc listis. Neste
momento € fundamental recorrer a ajuda de especialistas no assunto, bibliotecas

importantes na area e editoras, no intuito de elaborar uma lista ideal, confiavel e que,

ainda, englobe os propositos da biblioteca.



6 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de cunho exploratério e empirico, o qual utilizou
principalmente a abordagem qualitativa para a analise dos dados. No entanto, para
se determinar a qualidade da colecdo da Biblioteca da FABICO, foi necessario,
também, o uso de andlises quantitativas no intuito de possibilitar a avaliagdo e

comparacao dos dados obtidos.

6.1 Objeto de Estudo

O objeto deste estudo sao as referéncias bibliogréficas coletadas sobre a area
de desenvolvimento de cole¢bes, as quais formaram uma ampla bibliografia de
fontes citadas que foi, entdo, utilizada para avaliar a cobertura deste assunto na
Biblioteca da FABICO. A coleta das referéncias bibliograficas foi realizada durante o

primeiro e segundo semestres de 2003.
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6.2 Fontes para a Coleta de Dados

Para conhecer e levantar titulos na area de desenvolvimento de cole¢des
foram consultadas fontes bibliogréficas, institucionais e pessoais.
As referéncias coletadas em fontes bibliograficas foram categorizadas em

quatro grupos distintos, conforme demonstra o Quadro 1.

Grupo 01 Grupo 02 Grupo 03 Grupo 04
Referéncias compiladas | Referéncias compiladas | Referéncias Referéncias
de monografias (livros e | de artigos de revistas compiladas de compiladas de
dissertacdes) on-line catalogos on-line de distribuidoras de

editoras e instituicbes | livros
publicadoras

Quadro 1 - Grupos de Fontes Bibliograficas

As fontes bibliograficas do Grupo 01 compreenderam as citacdes arroladas
em importantes obras e/ou autores da area. De acordo com Lancaster (1996), se
estas obras e/ou autores forem considerados importantes e respeitaveis na area, 0s
itens bibliograficos citados por eles serviram, inquestionavelmente, como apoio e
suporte informacional necessario para suas pesquisas e, podem, portanto, constituir
em um conjunto util que podera ser empregado para avaliacdo da cobertura de um
acervo.

Assim, decidiu-se iniciar a coleta de dados realizando um levantamento das
referéncias bibliograficas recomendadas no programa da disciplina de
desenvolvimento de cole¢Bes do curso de Biblioteconomia da UFRGS.

Partindo-se do principio que as obras arroladas nesta lista foram

criteriosamente selecionadas pelo professor responsavel, as referéncias
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bibliograficas citadas nas mesmas (citacdes, referéncias citadas no final de cada
capitulo ou bibliografias finais), passaram a compor o Grupo 01 de fontes

bibliograficas. As monografias nacionais e internacionais utilizadas para a coleta

estao relacionadas a seguir no Quadro 2.

MONOGRAFIAS

Livros Nacionais

Livros Internacionais

DissertagBes Nacionais

ANDRADE, Diva; VERGUEIRO,
Waldomiro. Aquisi¢céo de
materiais de informacao.

BONK, Wallace John;
MAGRILL, Rose Mary. Building
library collections.

BILICH, Maria das Gracas
Rolim. Selecao de periédicos
através da convergéncia de
opinides.

FIGUEIREDO, Nice Menezes de.
Avaliacéo de colecdes e estudo
de usuarios.

BUCKLAND, M. K. Book
availability and the library user.

KLAES, Rejane Raffo. Dados
e informacdes usados na
tomada de decisdo em
bibliotecas universitarias
brasileiras: o contexto da
atividade de desenvolvimento
de colecdes.

FIGUEIREDO, Nice Menezes de.
Desenvolvimento e avaliacdo de
colecdes.

CARTER, Mary Duncan; BONK,
Wallace John. Building library
collections.

MORAES, Suzana Binato de.
Andlise do problema da
retirada e do descarte dos
acervos das bibliotecas
brasileiras.

MACIEL, Alba C.; MENDONCA,
Marilia A. Rocha. Bibliotecas
como organizacoes.

CURLEY, Arthur; BRODERICK,
Dorothy. Building library
collections.

VERGUEIRO, Waldomiro.
Desenvolvimento de colecdes.

EVANS, G. Edward.
Developing library collections.

VERGUEIRO, Waldomiro.
Selecdo de materiais de
informacao: principios e técnicas.

LANCASTER, F.W. Avaliacao
de servicos de bibliotecas.

WORTMAN, William A.
Collection management:
backgroup and principles.

Quadro 2 - Relagao de Titulos de Monografias do Grupo 01 das Fontes Bibliograficas

Quanto ao Grupo 02 das fontes bibliograficas, foram coletadas referéncias
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sobre o tema em artigos publicados no periodo de 1999 a 2003, nas seguintes
revistas eletrbnicas: Ciéncia da Informacao, Datagramazero e Informacgdo e
Sociedade. Estes trés periddicos foram selecionados pelo prestigio que apresentam
no cenario nacional, por publicarem exclusivamente textos sobre Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacé&o e por disponibilizarem seus artigos na integra pela Internet. A
escolha deste tipo de fonte bibliogréafica teve o intuito de verificar quais as obras que
estdo sendo utilizadas pelos autores no embasamento de seus estudos, dado o
carater atual dos artigos publicados em revistas.

Foram descartados nesta coleta, os artigos os quais néo foi possivel o acesso
via on-line e as referéncias que nao abordavam especificamente a area de
desenvolvimento de colegdes.

Tendo como base as referéncias coletadas nesses dois primeiros grupos,
relacionou-se as cinco editoras ou instituices publicadoras com o maior nimero de
publicacdes indicadas para, assim, realizar coleta de bibliografias em seus catalogos
on-line. Além disso, todas as editoras e instituicdbes publicadoras brasileiras
referenciadas, e que disponibilizam o seu catalogo na Internet, também foram
pesquisadas. Esta selecdo teve o objetivo de obter titulos de publicacbes recentes,
atualizadas e lancamentos de autores conceituados na area.

Deste modo, foi formado o Grupo 03 das fontes bibliograficas, que
compreendeu as referéncias compiladas de catadlogos de editoras nacionais e

internacionais, relacionadas a seguir no Quadro 3.

EDITORAS E INSTITUICOES PUBLICADORAS

Nacionais Internacionais
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Editora Briquet de Lemos American Library Association
Editora Interciéncia Greenwood Press

Editora Nobel Haworth Press

Editora Polis Libraries Unlimited Press
Editora Thesaurus Scarecrow Press

IBICT

Quadro 3 — Relagao de Editoras e Instituicdes Publicadoras do Grupo 03 das Fontes
Bibliogréficas

Por ultimo, o Grupo 04 das fontes bibliograficas, contempla as referéncias
compiladas dos catdlogos de duas distribuidoras reconhecidas pela sua
respeitabilidade e credibilidade no mercado e ainda pela abrangéncia de areas
cobertas, a Livros.com (nacional) e a Amazon (internacional).

Quanto as fontes institucionais, foram recuperadas referéncias bibliograficas
em catalogos on-line de instituicfes brasileiras de ensino superior.

Estas fontes Institucionais foram selecionadas a partir da sua importancia,
reputacdo, atuacdo no ensino do curso de Biblioteconomia e por suas pesquisas
realizadas na éarea.

Utilizou-se, ainda, como critério de sele¢do das instituicbes, a avaliagdo do
Ministério da Educacdo e dos Desportos (MEC), o qual classificou os cursos de
Biblioteconomia como os melhores no pais pela qualificacdo do seu corpo docente
(cursos de mestrado e doutorado dos professores) e pela carga horaria (dedicagéo
destes profissionais ao curso). Assim foram selecionadas as instituigdes:

a) Fundacao Universidade de Brasilia (UnB);

b) Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG);

c) Universidade de Séao Paulo (USP);

d) Pontificia Universidade Catdlica de Campinas (PUC/Camp);

e) Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
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Embora ndo ofereca o curso de Biblioteconomia no seu curriculo, a
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) também foi selecionada devido as
importantes pesquisas realizadas na éarea, através do seu programa de pos-
graduac&o em Ciéncia da Informacao, que funciona em parceria com o IBICT.

Em relacdo as fontes pessoais, salienta-se que este estudo teve como
enfoque a avaliacdo da colecdo de monografias da area de desenvolvimento de
colecdes sob o ponto de vista interno da Faculdade, j& que devido a limitagdo de
tempo nao foi possivel considerar a opinido de especialistas externos a instituicao.

Desta forma a fonte pessoal compreendeu a titular da disciplina BIB03023 -
Pesquisa e Desenvolvimento de Colecdes, Professora Ms. June Scharnberg, a qual
avaliou as obras arroladas em relacdo a relevancia destas na area. Salienta-se a
importancia de se considerar, em estudos como este, a opinido dos professores das
instituicbes e areas pesquisadas, pois estes devem ser 0s mais capacitados em

avaliar quais as obras indispensaveis para atender o programa de suas disciplinas.

6.3 Instrumento de Coleta de Dados

Foi necessario, para a realizacao deste estudo, a elaboracdo de um banco de
dados no aplicativo Access para organizar e armazenar as informacgdes coletadas
nas fontes anteriormente elencadas. Neste banco de dados constaram campos
especificos para identificacdo da fonte de onde a citacdo foi extraida (tipo de fonte,
tipologia do documento, autor, obra e editora) e campos para as obras citadas pela

mesma (autor, obra, editora, ano de publicacao, tipologia do documento, idioma e
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palavra-chave) (APENDICE A).

6.4Tratamento dos Dados

Os dados coletados foram analisados e tabulados com o auxilio da planilha
eletrbnica Excel, que permitiu a elaboracdo de graficos e quadros para uma melhor
visualizagdo e compreensao das informagoes.

O tratamento dos dados foi realizado em momentos distintos. Primeiramente
analisou-se as seguintes variaveis em relacdo as 1159 referéncias coletadas nas
fontes bibliograficas e 423 referéncias recuperadas nas fontes institucionais: tipo de
documento, idioma, ano de publicacdo, autoria, editora e a tematica desenvolvida
nas referidas obras.

Num segundo momento, tendo como base o total geral das 1582 referéncias
compiladas nas fontes, elaborou-se ad hoc listis, ou seja, listas de obras
criteriosamente selecionadas, criadas especialmente para avaliar a colecdo da area
de desenvolvimento de colecdes. As obras relacionadas nestas listas, denominadas
Listas Basicas de Obras Recomendadas foram categorizadas por niveis de
prioridades de aquisi¢cdo, de acordo com 0s seguintes critérios:

a) para compor a Lista Basica de Obras Recomendadas com Prioridade

01 de Aquisicao, foram selecionadas as obras que obtiveram o escore de
07 ou mais citacdes nas fontes bibliograficas e 05 ou mais ocorréncias
nas fontes institucionais e também, todas as obras selecionadas e

indicadas pelo especialista como muito importantes e indispensaveis para
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a drea (APENDICE C);

b) para compor a Lista Basica de Obras Recomendadas com Prioridade
02 de Aquisicéo, foram relacionadas as obras que obtiveram o escore de
04 a 06 citagbes em fontes bibliograficas e 03 a 04 ocorréncias em fontes
institucionais e, também, todas as obras selecionadas e indicadas pelo
especialista como importantes para a area (APENDICE D);

c) para compor a Lista Basica de Obras Recomendadas com Prioridade
03 de Aquisicao, foram arroladas as obras que obtiveram ao menos 01
indicagdo em ambas as fontes e, também, todas as obras selecionadas e
indicadas pelo especialista como as menos relevantes dentre as mais
importantes para a area (APENDICE E).

Quando a mesma obra foi selecionada em mais de uma categoria, optou-se
por manté-la na listagem com a prioridade mais elevada. Da mesma forma, quando
relacionou-se obras com titulos iguais, porém com edicdes diferentes, selecionou-se
a de edicdo mais recente.

As listas de obras recomendadas para a area de desenvolvimento de
colecdes indicaram um total de 159 referéncias assim distribuidas: 24 titulos com
prioridade 01, 43 titulos com prioridade 02 e 92 titulos com prioridade 03 para
aquisicao. As referéncias foram ordenadas alfabeticamente e numeradas dentro de
suas prioridades.

Procedeu-se, a seguir, a comparacao e analise das obras recomendadas com
a colecdo existente na Biblioteca da FABICO, a qual dispde de um acervo de 54
obras para atender a demanda e necessidades de informacdo dos usuarios em
relacdo a area de desenvolvimento de colecdes.

A avaliacao foi realizada apenas com as listas de prioridade 01 e 02, pois teve
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0 objetivo de verificar a qualidade da colecdo da Biblioteca em relacdo apenas as
obras relacionadas e recomendadas por este estudo com o maior nivel de
importancia para a area, no intuito de dar primazia nas préoximas aquisicées. A lista
de obras recomendadas com prioridade 03 servird como alternativa a Biblioteca nas
aquisicdes posteriores.

Os titulos disponiveis na Biblioteca foram destacados nas Listas Béasicas de
Obras Recomendadas com um asterisco (*) ao final de sua referéncia e os titulos
gue nao constaram na Biblioteca foram sugeridos para aquisicdo de acordo com as
prioridades determinadas. Os titulos existentes na Biblioteca que ndo constaram na
Lista de Obras Recomendadas passaram a compor a Lista de Obras Existentes na
Biblioteca da FABICO na Area de Desenvolvimento de Colecbes para Reavaliagio

(APENDICE F).

6.5 Consideracdes e Limitacdes do Estudo

Para efeito deste trabalho e para uma melhor compreenséo e tabulacdo dos
dados analisados, ponderou-se algumas consideracdes, a seguir descritas.

Quanto ao tipo de material selecionado, foram coletados referéncias da area
de materiais do tipo: livro, dissertacdo e tese. Exclui-se desse estudo, portanto,
outros tipos de documentos também importantes para a area, como artigos de
revistas e anais de eventos. A exclusdo desses materiais deve-se a nao realizacao
de analise do conteudo das partes destes materiais, por algumas das fontes

institucionais pesquisadas, dificultando muito a coleta no espaco de tempo
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disponivel para este estudo. Também excluiu-se deste estudo as monografias
referentes a trabalhos de concluséo de curso.

As dissertagbes e teses foram reunidas em uma sé categoria:
dissertacOes/teses.

Em relagdo ao idioma, foram selecionadas somente referéncias de obras
escritas nos idiomas: portugués, inglés, espanhol e francés.

Quanto ao ano de publicagao, as referéncias foram agrupadas de 10 em 10
anos, por exemplo, 1980-1989, 1990-1999, com exce¢do aos anos posteriores a
2000, que ficaram representados como 2000-2003.

Editores, organizadores e compiladores, para efeito de tratamento dos dados,
foram considerados como autoria das obras.

Entendeu-se por editora toda a instituicdo ou entidade responséavel pela
publicacdo de uma obra.

Quanto a tematica desenvolvida nas obras referenciadas, categorizou-se a
area de desenvolvimento de colecdes pelas diferentes e abrangentes atividades que
aborda, adotando-se para isso, algumas das terminologias propostas por Figueiredo
(1998), Vergueiro (1989) e Evans (1979), as quais nesse trabalho serdo utilizadas
como palavras-chaves. As referéncias das obras coletadas foram categorizadas de
acordo com 0s seguintes termos:

a) desenvolvimento de colecdes: esta expressao foi utilizada para classificar

as referéncias de obras que tratam do planejamento global da colecao;

b) selecdo: utilizada nas referéncias de obras que tratam do processo de

tomada de decisfes para titulos individuais;

c) aquisicdo: utilizada nas referéncias de obras que tratam do processo de

implementacéo das decisdes de selecéo;
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d) avaliacdo da colecéo: utilizada quando as referéncias das obras estavam
relacionadas com o processo de avaliar o acervo;

e) desbastamento: quando as obras referenciadas estavam relacionadas ao
processo de extrair titulos ou partes da colecdo, seja para seu
remanejamento ou para descarte definitivo;

f) politica de desenvolvimento de colecdes: utilizada nas referéncias de obras
qgue tratam das diretrizes norteadoras do trabalho do bibliotecario no que
tange a funcdo de desenvolvimento da colegéo;

g) estudo de comunidade/usuério: referéncias de obras que tratam do estudo
da comunidade e/ou usuarios da biblioteca.

Quando néo foi possivel identificar qual o assunto especifico da obra citada
(como nos casos de livros que abordavam, em seus capitulos, varias atividades do
desenvolvimento de colecdes, mas as referéncias estavam todas reunidas no final
da obra), esta foi classificada de forma genérica, ou seja, com a terminologia

desenvolvimento de colecdes.



7 ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados obtidos foi realizada primeiramente pelo total de
referéncias coletadas nas fontes bibliogréficas e institucionais e, posteriormente,
avaliou-se a qualidade da colecdo da Biblioteca da FABICO na area de
desenvolvimento de cole¢Bes, comparando-a com as listas basicas de obras com

prioridades na aquisicao.

7.1 Andlise das Referéncias Coletadas

Ao todo foram coletadas 1582 referéncias de obras, sendo 1159 extraidas em
fontes bibliogréaficas e 423 em fontes institucionais. Estes dados estdo representados
no Apéndice B deste trabalho.

Analisou-se as referéncias coletadas em relagdo as variaveis a seguir

descritas.
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7.1.1 Tipo de Documento

Em relagéo a tipologia de documento, verifica-se no Quadro 4 a quantidade
de referéncias coletadas do material do tipo livro e dissertag&o/tese nas fontes

bibliograficas e institucionais consultadas.

o FONTES BIBLIOGRAFICAS FONTES INSTITUCIONAIS
2t
a § Grupo 01 Grupo 02 Grupo 03 Grupo 04 PUC/
Monografia | Art. Revistas Editoras Distrib. Camp UFMG UFPB UFRJ UnB USP
Dissert/Teses 04 21 - - 24 6 - 12 16 05
Livros 735 07 139 253 34 96 48 21 79 82
Total 739 28 139 253 58 102 48 33 95 87

Quadro 4 — Quantidade de Referéncias Coletadas em Fontes Bibliograficas e
Institucionais pelo Tipo de Documento

Quanto as fontes bibliograficas, quando analisado separadamente os dois
primeiros grupos, os quais compreendem as bibliografias coletadas em monografias
e artigos de revistas, tem-se um total de 767 referéncias, sendo que 756 sao livros e
apenas 11 dissertacoes/teses. Este dado pode sugerir a preferéncia dos autores de
monografias e/ou artigos de periddicos pelo material do tipo livro em detrimento do
tipo dissertagfes/teses, que embora seja um material de grande valor para area,
indica ser pouco utilizado no embasamento de pesquisas.

Das 423 referéncias coletadas nas fontes institucionais, 63 sao
dissertacdes/teses, ou seja, 15% da colecdo nesta area, nas bibliotecas
pesquisadas, sao resultantes das producdes intelectuais da propria instituicdo ou de
outra instituicdo de nivel superior. Este aumento significativo de dissertacdes/teses
em relacdo as fontes bibliograficas deve-se ao fato das bibliotecas dessas

instituicbes serem depositarias da producédo bibliografica produzida por seus
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professores e alunos e também pela importdncia deste tipo de literatura para as

universidades (GRAFICO 1).
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Gréafico 1- Tipo de Documento em Fontes Bibliogréaficas e Institucionais

No total geral de 1582 referéncias coletadas em fontes bibliogréficas e fontes
institucionais, em relacdo a tipologia do documento, verifica-se a predominancia de
livros (1508 referéncias) em relacdo as dissertacfes de mestrado e teses de
doutorado (74 referéncias). Fica Obvio, portanto, 0 pouco numero de producdes
intelectuais, fruto da pesquisa e estudo por parte de professores e alunos
universitarios que contemple algum aspecto da é&rea de desenvolvimento de

colecoes.

7.1.2 Idioma do Documento

Quanto ao idioma das referéncias, observa-se no Quadro 5 o total de obras

coletadas nas fontes bibliogréficas e institucionais de acordo com o idioma em que
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FONTES BIBLIOGRAFICAS FONTES INSTITUCIONAIS

B Grupo 01 Grupo 02 Grupo 03 Grupo 04 PUC

Monografia | Art. Revistas Editoras Distrib. Camp UFMG UFPB UFRJ UnB USP
Espanhol 04 01 - 01 03 06 01 01 03 04
Francés 03 - - 01 - - - - - 04
Inglés 689 09 131 245 15 75 38 03 59 46
Portugués 43 18 08 06 40 21 09 29 33 33
Total 739 28 139 253 58 102 48 33 95 87

Quadro 5 — Quantidade de Referéncias Coletadas em Fontes Bibliogréaficas e
Institucionais pelo Idioma do Documento

Em relacdo ao idioma das 1159 referéncias compiladas em fontes
bibliograficas, o inglés € o predominante com a maioria absoluta de citacdes: 1074
obras (93%), seguido pelo portugués com 75 (6%), espanhol com 06 e francés com
04 (juntos 1%).

O idioma inglés também predomina nas fontes institucionais com 236
documentos, ou seja, 56% das referéncias coletadas, e em segundo lugar aparece o
idioma portugués representando o percentual significativo de 39%. As linguas
francés e espanhol totalizaram 5%.

Este dado pode ser um forte indicativo de que a literatura biblioteconémica da
area de desenvolvimento de colecdes brasileira sofre uma grande influéncia da
literatura produzida fora do Brasil, principalmente nos Estados Unidos e Inglaterra,
0s quais sao reconhecidamente os maiores produtores de conhecimento da area de
Ciéncia da Informacéo.

A diferenca significativa da proporcdo de referéncias coletadas nas fontes
institucionais em relacdo as bibliograficas, no que se refere ao idioma portugués,

deve-se, em parte, pelas producdes bibliograficas, escritas e produzidas nesta lingua

por professores e alunos destas instituicdes. Como é o caso das obras recuperadas
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na UFRJ e na PUC/Camp, nas quais o idioma portugués é o predominante devido,
sobretudo, as dissertacdes/teses defendidas nos seus programas de pos-graduacao.

No total geral das 1582 referéncias coletadas em fontes bibliogréficas e
institucionais, observa-se, no Gréfico 2, que, além da grande representatividade do
idioma inglés, fica evidente a caréncia de uma literatura satisfatéria em lingua
portuguesa, ou mesmo traducdes para 0 portugués, que contemple a area de

desenvolvimento de colegdes.

Inglés
1310

Francés
8

Espanhol Portugués
24 240

Gréfico 2 — Idioma das Fontes Bibliogréficas e Institucionais

7.1.3 Ano de Publicagéo.

Em relacdo a data que foram publicadas as obras coletadas, o Quadro 6
descreve a quantidade de referéncias coletadas nas fontes bibliograficas e

institucionais pelo seu ano de publicacao.



56

o FONTES BIBLIOGRAFICAS FONTES INSTITUCIONAIS
w'S
o<
o0
zZ3
<3

o Grupo 01 Grupo 02 Grupo 03 Grupo 04 PUC

Monografia | Art. Revistas Editoras Distrib. Camp UFMG UFPB UFRJ UnB USP

1920-1929 14 - - - - - - - - 01
1930-1939 17 - - - - - - 01 01 01
1940-1949 27 - - - - 01 - - 01 03
1950-1959 44 - - 02 - 08 01 - 05 01
1960-1969 130 - - 04 02 14 06 01 14 07
1070-1979 306 08 02 19 11 35 31 14 18 20
1980-1989 174 03 18 71 18 26 05 4 36 22
1990-1999 27 14 73 116 24 16 05 12 20 31
2001-2003 - 03 46 41 03 02 - 1 - 01
TOTAL 739 28 139 253 58 102 48 33 95 87

Quadro 6 — Quantidade de Referéncias Coletadas em Fontes Bibliograficas e
Institucionais pelo Ano de Publicacdo do Documento

Observa-se, através do quadro acima, o significativo numero de referéncias
de obras recuperadas nas fontes bibliograficas e institucionais com o ano de
publicacdo anterior ao ano de 1979, principalmente em relacdo ao grupo 01 das
fontes bibliograficas (referéncias retiradas em monografias da area).

Este pode ser um indicativo de que muitas obras consideradas antigas
continuam sendo valorizadas e utilizadas por pesquisadores, pois, segundo
Vergueiro (1997, p.23), em algumas areas da ciéncia estas obras podem ser
consideradas importantes fontes de pesquisa por “[. . .] constituirem uma
contribuicdo ja reconhecida e incorporada ao conhecimento [. . .]".

Chama a atencdo, porém, a pouca quantidade de obras recuperadas nas
fontes institucionais com o ano de publicacdo posterior a 2000, apenas 07. Este
dado fica mais visivel ainda, quando comparado a quantidade de referéncias

recuperadas nas fontes bibliograficas que, no mesmo periodo, totalizou 90 titulos

(GRAFICO 3).
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Gréfico 3 — Ano de Publicacéo das Fontes Bibliograficas e Institucionais

Este dado vem ao encontro do que foi dito anteriormente, na introdugcao deste
trabalho, sobre a falta de recursos financeiros por que passam a maioria das
instituicbes universitarias brasileiras, inclusive para aquisicdo de materiais

bibliograficos, afetando diretamente a qualidade de suas colec¢des.

7.1.4 Editoras

Quanto as editoras das obras recuperadas nas fontes bibliograficas,
relacionou-se as 10 primeiras com o0 maior numero de obras publicadas. Estas
editoras reunidas perfizeram um total de 635 referéncias, ou seja, 54,79% das obras

citadas, foram por elas publicadas (QUADRO 7).
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Quantidade de
Editoras Referéncias

American Library Association 176
Haworth Press 92
Scarecrow Press 90
Libraries Unlimited 85
R. R. Bowker 48
Greenwood Press 46
Columbia University Press 30
H. W. Wilson 26
Oryx Press 25
Clive Bingley 17

Total 635

Quadro 7 — Editoras/Instituicdes Publicadoras mais Citadas nas Fontes Bibliogréaficas

Nota-se, no quadro acima, que somente editoras internacionais foram
classificadas entre as 10 mais citadas em fontes bibliograficas. Este pode ser mais
um reflexo do grande numero de publicacdes de obras na area de desenvolvimento
de colec¢Ges por editoras americanas e inglesas.

As 10 editoras mais citadas nas fontes institucionais totalizaram 149

referéncias, perfazendo 35% das obras recuperadas (QUADRO 8).

Quantidade de
Editoras Referéncias

American Library Association 28
Scarecrow Press 23
Briquet de Lemos 18
R. R. Browker 17
Libraries Unlimited 12
Associacao dos Bibliotecarios do
Distrito Federal 11
Clive Bingley 11
Haworth Press 11
Greenwood Press 9
Columbia University Press 9

Total 149

Quadro 8 — Editoras/Instituicdes Publicadoras mais Citadas nas Fontes Institucionais
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Com excegéao das editoras H. W. Wilson e a Oryx Press, que foram listadas
entre as 10 primeiras nas fontes bibliograficas, as demais editoras relacionadas nas
fontes institucionais permanecem as mesmas. Em contraponto, uma editora e uma
instituicdo publicadora nacional foram relacionadas: Briquet de Lemos, com 18
citacbes e a Associacdo dos Bibliotecarios do Distrito Federal, com 11 citacdes.
Possivelmente isto se deva ao fato de que as fontes institucionais selecionadas para
a pesquisa sejam brasileiras e, portanto procuram adquirir obras publicadas por
editoras também nacionais.

Na soma das referéncias de editoras coletadas nas fontes bibliogréficas e
institucionais, foi possivel elaborar o Quadro 9, o qual mostra as 10 editoras mais

citadas nas duas fontes.

Quantidade de
Editoras Referéncias

American Library Association 204
Scarecrow Press 113
Haworth Press 103
Libraries Unlimited 97
R. R. Bowker 65
Greenwood Press 54
Columbia University Press 39
Briquet de Lemos 31
H. W. Wilson 30
Clive Bingley 28

Total 764

Quadro 9 - Editoras/InstituicBes Publicadoras mais Citadas nas Fontes Bibliogréficas e
Institucionais

Percebe-se que a instituicdo publicadora American Library Association foi a
primeira colocada, tanto nas fontes bibliograficas quanto nas fontes institucionais,
somando 204 referéncias citadas. Este dado sugere que esta instituicdo seja

considerada a principal referéncia, enquanto editora, nesta area. Entretanto, todas
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as demais editoras classificadas podem ser consideradas importantes indicacdes

guando se tratar de publicacGes de obras sobre desenvolvimento de colec¢des.

7.1.5 Autoria

Em relacdo a autoria das obras, o Quadro 10 apresenta que, entre 0os autores
com o maior numero de ocorréncias nas fontes bibliograficas, os quatro primeiros
sdo autores que diversificam sua linha de pesquisa em varias areas, e isto pode
justificar o grande numero de cita¢bes, enquanto que, autores como Edward Evans e
Waldomiro Vergueiro, 0s quais restringem a sua pesquisa especificamente a area de

desenvolvimento de colecdes, obtiveram, respectivamente, a quinta e sexta

colocacao.
Quantidade de
Autores Referéncias
AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION 24
FIGUEIREDO, Nice Menezes de 23
LANCASTER, Frederick Wilfrid 18
LEE, Sul H. 17
EVANS, G. Edward 12
VERGUEIRO, Waldomiro 12
FUTAS, Elizabeth 9
SLOTE, Stanley J. 8
SPILLER, David 8
VAN ORDEN, Phyllis J. 8

Quadro 10 — Autores mais Citados nas Fontes Bibliograficas

Através do Quadro 11, é possivel verificar os autores mais citados nas fontes

institucionais. Como foi verificado anteriormente, nas fontes bibliograficas, percebe-
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se gue os dois primeiros colocados séo autores com linhas de pesquisa e interesses

diversificados, justificando assim, o grande namero de referéncias citadas.

Quantidade de

Autores Referéncias
FIGUEIREDO, Nice Menezes de 25
LANCASTER, F. W. 21
VERGUEIRO, Waldomiro 12

LITTON, Gaston L. 8
SCHREINER, Heloisa Benetti et al * 8
ANDRADE, Diva; VERGUEIRO, Waldomiro * 7
EVANS, G. Edward 7
5
5
5

CABECEIRAS, James
FUTAS, Elisabeth

LEE, Sul H.
* Autoria Coletiva

Quadro 11 — Autores mais Citados nas Fontes Institucionais

Comparando os dois quadros percebe-se que o humero de autores nacionais
citados passa de 02 nas fontes bibliograficas para 04 nas fontes institucionais. Este
€ um sinal da valorizacdo, por parte das instituicdes universitarias pesquisadas, de
obras escritas por autores nacionais.

Na soma total das duas fontes obtivemos o Quadro 12, que demonstra 0s

autores mais citados nas fontes bibliogréaficas e institucionais.

Quantidade de
Autores Referéncias
FIGUEIREDO, Nice Menezes de 48
LANCASTER, Frederick Wilfrid 39
AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION 24
VERGUEIRO, Waldomiro 24
LEE, Sul H. 22
EVANS, G. Edward 19
FUTAS, Elizabeth 14
SPILLER, David 10
CARTER, Mary Duncan; BONK, Wallace John; MAGRILL, Rose Mary * 10
BROADUS, Robert N. 9
HAINES, Helen Elizabeth 8
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Quantidade de
Autores Referéncias
LITTON, Gaston L. 8
LYMAN, Helen H. 8
MOUNT, Elis S. 8
SCHREINER, Heloisa Benetti et al * 8
SLOTE, Stanley J. 8

* Autoria Coletiva

Quadro 12 — Autores mais Citados nas Fontes Bibliograficas e Institucionais

Os autores acima relacionados podem ser indicados, portanto, como
autoridades na area de desenvolvimento de colec¢des.

Dois autores nacionais foram classificados entre os mais citados tanto nas
fontes bibliograficas, quanto institucionais: Nice Menezes de Figueiredo e Waldomiro
Vergueiro. Estes autores sdo conhecidos pela sua contribuicio na area de
desenvolvimento de colecdes e, podem ser considerados, sem duvida alguma, como
destaques no cenario nacional na area avaliada.

Ainda em relacdo a autoria das obras, agrupou-se os autores por tipo de
autoria, conforme demonstra o Quadro 13, com o objetivo de verificar a forma como

0S mesmos organizaram-se para escrever seus documentos.

Numero de Autores | Quantidade de Referéncias %
01 autor 1247 79%
02 autores 258 16%

03 autores 31 2%

Mais de 03 autores 46 3%
Total 1582 100%

Quadro 13 — Tipo de autoria em Fontes Bibliogréficas e Institucionais

Percebe-se pelos dados que as obras de autoria Unica obtém a maior
porcentagem, ou seja, 79%, enquanto que as autorias multiplas (com 02 ou mais

autores) totalizam 21% de referéncias de obras recuperadas. Este € um fator
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indicativo da preferéncia em escrever isoladamente pelos autores na area de

desenvolvimento de colegdes.

7.1.6 Area Tematica

Quanto a tematica abordada nas referéncias coletadas, é importante salientar
que devido ao fato de que, quando as obras citadas atendiam mais de um tema
dentro do processo de desenvolvimento de colecdes, estas foram categorizadas em
mais de uma area temaética.

Através do Gréfico 4, é possivel identificar a area temética das obras

coletadas por tipo de fonte.
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Gréfico 4 - Area Teméatica das Fontes Bibliogréaficas e Institucionais
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Verifica-se por este grafico que mais da metade das referéncias coletadas nas
fontes bibliogréficas referem-se ao processo de desenvolvimento de cole¢cdes como
um todo (53%). Salienta-se que este fato deve-se, em parte, pela ndo possibilidade
de identificar o tema especifico abordado em algumas obras coletadas, sendo as
quais, categorizadas genericamente nesta area tematica, ou seja, em
desenvolvimento de colegdes.

Mesmo assim, este € um dado muito significativo, pois pode sinalizar a
importancia dada pelos autores ao amplo e fundamental processo que € desenvolver
colecdes, e que engloba todas as demais etapas do processo, no intuito de garantir
a qualidade do acervo nas bibliotecas. Observa-se, ainda, que as areas tematicas
de selecdo e aquisicdo tiveram um expressivo percentual de obras citadas,
indicando que estas duas atividades sdo cada vez mais objeto de reflexao e estudos
por parte dos autores que escrevem sobre a area.

Em relacdo as fontes institucionais, observa-se ainda no Grafico 4, que os
temas mais abordados foram: desenvolvimento de colecdes (24%), aquisicdo e
selecdo (ambas com 26%). Isto demonstra o anseio, por parte das instituicoes
pesquisadas, em oferecer obras que garantam o conhecimento dessas atividades
aos usuarios de suas bibliotecas. Do mesmo modo, destaca-se o tema avaliacédo de
colecbes, com 14% das obras, sinalizando que as instituicdes pesquisadas estdo
cada vez mais preocupadas em adquirir materiais que abordem métodos para a
avaliacao dos acervos.

Do total geral entre as fontes, bibliograficas e institucional, resultou o Grafico
05, no qual percebe-se que a maioria das referéncias coletadas aborda as
tematicas: desenvolvimento de colecbes (39%), selecdo (22%) e aquisicdo (20%).

Este dado € um indicativo de que as obras publicadas na area de desenvolvimento
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de cole¢cOes tém sua énfase maior nestas trés atividades.

Selecdo

Politica de Desenvolvimento de Cole¢fes
Estudo Usuério/Comunidade

B9%

Desenvolvimento de Cole¢des

Desbastamento

Area Tematica

Avaliacdo de Colecdes

Aquisi¢éo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Quantidade de Referéncias ( %)

Gréfico 5 - Total Geral das Fontes Bibliogréficas e Institucionais por Area Tematica

Percebe-se, ainda, que, os temas avaliacdo de colecbes e estudos de
usuario/comunidade obtiveram um percentual significativo de referéncias,
respectivamente 10% e 7%. Possivelmente indicando a crescente preocupacgéao dos
profissionais que escrevem nesta area, em descrever métodos que auxiliem na
correta e constante avaliagdo da colecdo e do conjunto de obras existentes no
acervo e, também, de analise das reais necessidades de informa¢édo dos usuarios e
das comunidades atendidas nas bibliotecas ou unidades de informagéao.

No entanto nota-se que poucas referéncias foram recuperadas discorrendo
sobre politicas de desenvolvimento de cole¢bes e desbastamento, o que aponta
para a caréncia de documentos sobre estas areas teméticas, tanto na literatura

internacional quanto nacional.
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7.2 Avaliacdo da Colecdo da Area de Desenvolvimento de Colegdes da

Biblioteca da FABICO

A Biblioteca da FABICO dispde de 54 titulos para atender as exigéncias e
demandas dos seus usuarios na area de desenvolvimento de cole¢des. Destes, 51
séo livros e apenas 03 sdo dissertacbes, sendo que o idioma predominante € o
inglés com 30 obras, seguido pelo portugués com 19 e por ultimo o espanhol com 05
titulos.

A maioria das suas obras foi publicada entre 1980-1999 (39 titulos) e as
demais anteriores a estes anos de publicacao (15 titulos).

Em relacdo a autoria e edicdo, a autora com mais obras contempladas na
Biblioteca € a brasileira Nice Menezes de Figueiredo e a editora com maior
representatividade é a Haworth Press.

Quanto a area tematica, de um modo geral, todas as atividades do
desenvolvimento de colecbes estdo representadas nas obras existentes na
Biblioteca, entretanto com a maior énfase para as atividades de selecao, aquisicéo e
desenvolvimento de cole¢bes de um modo geral.

Através da comparacéo da colecao existente na Biblioteca da FABICO com a
lista de prioridade 01 para a aquisicdo (APENDICE C), observa-se que a mesma
possui 19 dos 24 titulos indicados (79%), deixando apenas de contemplar as

referéncias de nimeros 01, 14, 16, 18 e 20 (GRAFICO 6).
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Grafico 6 — Lista Basica de Obras Recomendadas: Prioridade 01

Em relacdo as 19 obras existentes na Biblioteca listadas na prioridade 01,
verificou-se que: quanto a tipologia do material todas as referéncias séo do tipo livro;
guanto a atualidade apenas 03 titulos estdo com edicbes anteriores as listadas
(referéncias de numeros 03, 04 e 06); quanto ao idioma, 09 obras estdo escritas ou
traduzidas em inglés, 09 em portugués e 01 em espanhol.

No entanto, quando comparada a colecdo com as 43 referéncias relacionadas
na prioridade 02 de aquisicdo (APENDICE D), verificou-se a existéncia de 12 obras
(referéncias de nameros 01, 07, 08, 09, 20, 21, 22, 23, 31, 32, 34 e 40), ou seja,

apenas 28% das obras listadas estdo contempladas na Biblioteca (GRAFICO 07).
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Grafico 7 — Lista Basica de Obras Recomendadas: Prioridade 02
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Em relacdo a estas 12 obras existentes na Biblioteca relacionadas na
prioridade 02, observa-se que: 02 s&o do tipo de material dissertacéo (referéncias
de nimeros 04 e 20) e as demais séo do tipo livro; quanto a atualidade somente 02
obras estdo com edigcdo anterior & relacionada na lista (referéncias 23 e 40); quanto
ao idioma em que as obras foram escritas ou traduzidas, predomina o portugués
com 06 titulos, seguido de 04 titulos em lingua inglesa e 02 em espanhol.

Do total geral dos 67 titulos arrolados nas listas de prioridades 01 e 02 para a
aquisicao, 64 séao livros e 03 sdo dissertacdes de mestrado, sendo que o idioma
predominante nestas obras é o inglés, com 46 referéncias, seguido pelo portugués
com 18 e o espanhol com 03 obras. Esta informacéo ratifica as analises anteriores,
gue indicaram a predominancia do material tipo livro e idioma inglés nas obras desta
area.

Quanto ao ano de publicacdo, a maioria das obras foi publicada
posteriormente ao ano 1990. Entretanto, percebe-se um ndmero significativo de
obras relacionadas que foram publicadas anteriormente a esta data. Este dado
reforca o que, também, foi analisado anteriormente sobre a importancia destas
publicacdes nas pesquisas e estudos nesta area.

Em relacdo as editoras, as mais representativas na prioridade 01 foram a
brasileira Briqguet de Lemos e a internacional Haworth Press e na prioridade 02 a
instituicdo publicadora American Library Association. Percebe-se que estas editoras
foram indicadas no Quadro 10 da analise anterior entre as mais citadas nas
referéncias coletadas em fontes bibliograficas e institucionais sinalizando, portanto,
sua importancia na area enquanto editoras.

Os autores citados nas listas de prioridade 01 e 02 na sua maioria sao

internacionais, destaca-se, porém, a autora brasileira Nice Menezes de Figueiredo
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que foi, entre todos, a mais citada com 04 obras relacionadas na prioridade 01
(referéncias 08, 09, 10 e 11) e 02 obras na prioridade 02 (referéncias 07 e 08). O
também brasileiro, Valdomiro Vergueiro foi indicado 03 vezes na prioridade 01
(referéncias 02, 23 e 24), sendo a primeira obra escrita em parceria com a autora
Diva Carraro de Andrade. Estes dados s6 vém a confirmar a importancia desses
autores na literatura biblioteconémica brasileira.

Em relacdo a area tematica, as atividades de desenvolvimento de cole¢bes
como um todo, selecdo, aquisicdo, avaliacdo de colecdo e estudo de usuarios foram
contempladas de modo geral nas duas listas, entretanto poucas obras listadas
abordam os temas desbastamento e politica de desenvolvimento de colec¢des,
comprovando a lacuna, nesta area, de estudos que abordem estas atividades.

Observa-se a indicacdo de algumas referéncias, na prioridade 02, que
abordam genericamente a area da Biblioteconomia como, por exemplo, as
referéncias de numeros 08, 14, 23, 35 e 36. Isto, possivelmente, esta relacionado ao
fato de que partes destas obras abordam o tema desenvolvimento de colecbes e,
por este motivo, estas obras devem ser considerados importantes para a area.
Segundo a especialista, a inclusdo destes titulos deve-se, provavelmente, por tratar-
se de autores renomados e conhecidos por suas linhas de pesquisas diversificadas
na area biblioteconémica.

De modo geral percebe-se que, a Biblioteca da FABICO apresenta uma boa
guantidade de obras para atender a area de desenvolvimento de colecbes em
relacdo as lista basicas de obras indicadas com prioridade 01 e 02 para aquisi¢cao.
Através deste indicativo é possivel determinar que a Biblioteca proporciona um nivel
satisfatorio em relacdo a qualidade da colecdo na area de desenvolvimento de

colecdes.



8 CONCLUSOES E SUGESTOES

Os resultados encontrados neste estudo, embora ndo possam ser
considerados absolutos, podem revelar algumas tendéncias e consideracdes a
serem observadas.

Em relagéo ao tipo de documento, a maioria do material livro em detrimento
de dissertacfes/teses é resultante das limitagbes propostas neste estudo, o qual
ndo contemplou outros tipos de materiais, também importantes na area como, por
exemplo, artigos de periddicos e anais de evento. Entretanto o baixo numero de
dissertacoes e teses recuperadas nesta area preocupa, pois pode ser um indicativo
da pouca producao e/ou utilizacdo desse tipo de material, 0 qual é de fundamental
importancia e riquissimo em informacdes, tanto no embasamento de pesquisas,
guanto para estudos académicos.

A predominancia do idioma inglés nas obras coletadas est4, possivelmente,
relacionada a caréncia de uma bibliografia satisfatéria em lingua portuguesa ou
mesmo de tradugdes no idioma nacional, que é o mais acessivel para os usuarios de
informacao desta area.

Quanto ao ano de publicagéao, continuam sendo utilizadas, indicando que as
mesmas podem conter um valor incontestavel e inestimavel para seus usuarios, pois

a fundamentacéo tedrica da area permanece a mesma ao longo dos anos. Por este

motivo, sugere-se que o critério atualidade ndo deva ser analisado isoladamente na
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selecdo de obras desta area, seja para sua aquisicao ou descarte.

Ainda, em relacdo ao ano de publicacdo, percebeu-se com preocupacdo o
pequeno numero de publicacbes recuperadas em fontes institucionais, posteriores a
2000. Este fato pode ser reflexo da falta de verbas para aquisicdo de materiais,
ocasionada pela crise financeira por que passam as instituicdes de ensino superior
no Brasil, e que, infelizmente, afeta diretamente a qualidade de suas cole¢des.

No que diz respeito as editoras, as instituicbes publicadoras internacionais
American Library Association, Scarecrow Press, Haworth Press, Libraries Unlimited,
R. R. Bowker, Greenwood Press, Columbia University Press, H. W. Wilson, Clive
Bingley e a brasileira Briquet de Lemos, podem ser consideradas, enquanto editoras,
importantes referéncias nesta area.

Observa-se a partir da literatura analisada, em relagdo a autoria das obras,
gue o maior volume de contribuicbes € de autores internacionais. No Brasil poucas
pessoas se destacam nesta éarea, entre eles, os autores Nice Menezes de
Figueiredo e Waldomiro Vergueiro merecem destaque por seus estudos e producdes
intelectuais na literatura biblioteconémica brasileira.

Verificou-se, ainda, a predominancia da autoria Unica, ou seja, ha uma clara
preferéncia dos autores desta area em trabalhar isoladamente.

Quanto a tematica abordada nas obras recuperadas, percebeu-se que as
atividades de selecdo, aquisicdo e, ainda, o processo de desenvolvimento de
colecdes como um todo, sdo os objetos de maior reflexdo por parte dos autores das
obras coletadas. As atividades de avaliacédo da colecao e estudo de usuarios e/ou
comunidade apresentaram um numero significativo de indicacbes. Sinalizando,
assim, uma preocupacao crescente por parte destes autores, em repassar métodos

gue ensinem como avaliar o acervo e em conhecer as reais necessidades dos
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usuarios e da comunidade que serad atendida pela biblioteca ou unidade de
informagao.

Entretanto, sobre os temas politica de desenvolvimento de colecdes e
desbastamento, pouquissimas obras foram encontradas, indicando a caréncia de
estudos nestas areas.

Em relacdo aos resultados obtidos na avaliacdo da cole¢cdo da area de
desenvolvimento de colecbes da Biblioteca da FABICO, observou-se que, de modo
geral, a Biblioteca segue a tendéncia da area, seja na tipologia do material, idioma,
ano de publicacao, autores e editoras mais citados e area tematica desenvolvida nos
documentos.

Através destas analises conclui-se que a Biblioteca da FABICO apresenta um
nivel satisfatério em relacdo a qualidade da sua cole¢éo na &rea de desenvolvimento
de colecdes.

No entanto, recomenda-se, a fim de melhorar qualitativamente a colecdo da
area de desenvolvimento de colec¢des:

a) elaborar e implementar uma politica de desenvolvimento de colecdes de

acordo com os objetivos e realidade da Biblioteca,

b) adquirir, com primazia, as obras ndo existentes na Biblioteca que foram

indicadas na lista basica com prioridade 1 de aquisicao;
c) posteriormente, dar preferéncia na aquisicdo dos titulos relacionados na
lista basica recomendada com prioridade 2 e apos na prioridade 03;

d) analisar, através de métodos quantitativos e de fatores de uso, dentre as
obras existentes na Biblioteca e relacionadas nas listas, quais apresentam
em numero insuficientes de exemplares em proporcdo a demanda,

visando prioridade de aquisicao;
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e) Vverificar entre as obras existentes na Biblioteca e com edi¢cdes anteriores
a relacionada na lista, as quais houve alteracdo de conteudo, a fim de
adquiri-las;

f) avaliar entre as obras existentes na Biblioteca e que nao foram
relacionadas nas listas recomendadas, quais ndo sao utilizados pelos
usuarios, para um possivel desbastamento;

g) averiguar entre as obras relacionadas nas listas de prioridade de
aquisicdo e nao existentes na Biblioteca, as que n&o s&o se encontram
mais disponivel para a compra, no intuito de avaliar a possibilidade de
intercambio com outra instituicdo que as possua;

h) proceder periodicamente a avaliacdo de todas as &reas cobertas pela
Biblioteca, inclusive a cole¢éo de periddicos, com o objetivo de propiciar o
crescimento quantitativo e qualitativo do acervo.

Sugere-se, ainda, dando continuidade a este trabalho, que seja realizado
novo estudo na area, no qual sejam encaminhadas a apreciacédo de fontes pessoais
externas a Faculdade as listas basicas de obras recomendadas, no sentido de
corroborar e ampliar e divulgar as informacfes obtidas neste estudo as demais
bibliotecas brasileiras que atendem o curso de Biblioteconomia.

Através deste estudo, espera-se ter contribuido para o desenvolvimento da
colecédo da Biblioteca da FABICO, tendo mostrado seus pontos fortes e fracos no
gue se refere a area pesquisada e, ainda, apresentando recomendacdes a serem

adotadas no intuito de melhorar a qualidade do acervo.
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