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RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de identificar prenuncios da Competéncia em
Informacgdo no ensino da Biblioteconomia entre meados de 1915 a 1970 no Brasil,
mesmo antes de o conceito ter sido criado e consolidado. O referencial tedrico é
apurado a partir das bibliografias histéricas do curso, que descrevem as primeiras
escolas de Biblioteconomia no Brasil, com énfase nos cursos estabelecidos no Rio
de Janeiro e em Sao Paulo. Também sao utilizadas as bibliografias que abordam
Competéncia em Informacdo no contexto da Biblioteconomia para relacionar os
assuntos. A analise de conteudo tem abordagem qualitativa, onde se procurou
apresentar quais sdo prenuncios da Competéncia em Informacdo no ensino da
Biblioteconomia, em um periodo que contempla a fase de desenvolvimento da area
no Brasil. Assim, se observou que dentre as disciplinas ensinadas nesse periodo, se
encontram tracos de caracteristicas da Competéncia em Informagao, como aspectos
técnicos e sociais. A partir de inferéncias sobre esses tragos, se concluiu que a
presenca dessas disciplinas no ensino conferem como prenuncios da Competéncia
em Informacdo. Justifica-se essa pesquisa como incentivo a reflexdo e produgao de
conteudo sobre o que contribuiu na histéria da Biblioteconomia para construgéo do

conceito de Competéncia em Informagao.

Palavras - Chave: competéncia em informacgao; ensino de biblioteconomia; historia

da biblioteconomia; Brasil; 1915 a 1970; disciplinas; prenuncios.



ABSTRACT

This reserch aims to identify signs of Information Literacy in the teaching of
Librarianship between mid-1915 and 1970 in Brazil, even before the concept was
created and consolidated. The theoretical framework is determined from the course's
historical bibliographies, which describe the first Librarianship schools in Brazil, with
emphasis on courses established in Rio de Janeiro and Sao Paulo. Bibliographies
that address Information Literacy in the context of Librarianship are also used to
relate the subjects. The content analysis has a qualitative approach, where an
attempt was made to present what are the foreshadowings of Information
Competence in the teaching of Library Science, in a period that includes the
development phase of the area in Brazil. Thus, it was observed that among the
disciplines taught during this period, there are traits of characteristics of Information
Literacy, such as technical and social aspects. Based on inferences about these
traits, it was concluded that the presence of these disciplines in teaching is a
harbinger of Information Literacy. This research is justified as an incentive to reflect
and produce content about what contributed in the history of Librarianship to the

construction of the concept of Information Competence.

Keywords: information literacy; library teaching; history of library science; Brazil;

1915 to 1970; subjects; foreshadowings.
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1 INTRODUGAO

Esta pesquisa tem o intuito de encontrar prenuncios do que posteriormente foi
chamado de Competéncia em Informagao (Colnfo) no ensino de Biblioteconomia no
Brasil, mesmo antes de o termo ter sido criado em 1974 (CAMPELLO, 2003). Os
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) da Competéncia em Informacgéo vao
ao encontro das atividades desempenhadas por bibliotecarios atualmente, como
saber buscar, avaliar, organizar, armazenar e transmitir a informacgao.

O ponto de partida, em 1915, foi escolhido por ser a época em que surge o
primeiro curso de Biblioteconomia no Brasil, de acordo com Oliveira, Carvalho e
Souza (2009, p. 13): “A criagao do primeiro curso para o ensino da Biblioteconomia
se deu na Biblioteca Nacional, no Rio de Janeiro, através do decreto 8.835 de 11 de
julho de 1911, durante a direcdo de Manoel Cicero Peregrino da Silva”. O segundo
curso de Biblioteconomia no Brasil surge em 1929, em Sao Paulo. Estes dois cursos
de Biblioteconomia, do Rio de Janeiro na Biblioteca Nacional e os cursos de S&o
Paulo, sdo destacados nesta pesquisa por serem os pioneiros no Brasil.

A criagao desses dois primeiros cursos impulsionou o desenvolvimento do
ensino e formagédo de bibliotecarios no pais. Estes primeiros passos junto aos
esforcos para criacdo de cursos de Biblioteconomia pelo pais, levaram ao
reconhecimento da area e da profissao.

O fim do periodo determinado € em meados de 1970, pois a partir dai
iniciou-se uma nova fase na Biblioteconomia. Segundo Castro (2000), € uma fase
mais “amadurecida”, onde a Biblioteconomia ja foi reconhecida como curso superior
e como profissdo. A partir desse momento surgem os cursos de pdés-graduacao,
ampliando os horizontes e trazendo novas reflexdes e discursos, que contribuiram e
ainda contribuem hoje em dia para o desenvolvimento da area.

A Competéncia em Informagao surge pela primeira vez em 1974 nos Estados
Unidos, a partir do discurso de que existe a necessidade de desenvolver habilidades
informacionais com avango dos meios de comunicagao e informagao (CAMPELLO,
2003). No Brasil, esse conceito surge a partir de meados dos anos 2000, como uma
ampliagdo do conceito de educagao de usuario, onde passa a influenciar, ainda que

lentamente, a formagao do bibliotecario brasileiro. Atualmente, se pode entender a



Competéncia em Informagdo como conhecimentos, habilidades e atitudes
desenvolvidos para empregar no processo de busca e uso da informagéo.

Apesar do que se entende atualmente por Competéncia em Informacao, suas
raizes sao antigas, encontradas em disciplinas de Biblioteconomia como Educacéao
para usuarios, que por sua vez, € uma ampliacdo da disciplina Servico de
Referéncia. Essas duas disciplinas trouxeram os conhecimentos que ao se
desenvolverem junto a Biblioteconomia, proporcionaram a compreensdo atual da
Competéncia em Informagao.

Tendo em mente o que foi apresentado, esta pesquisa tem a intengcédo de
abordar os acontecimentos histéricos relevantes para a area no periodo de 1915 a
1970, por ser a fase de desenvolvimento do ensino da Biblioteconomia. Também
interessa identificar as abordagens do ensino, para contextualizar o ensino da
Biblioteconomia e compreender seu desenvolvimento. O periodo nao foi estendido
até a atualidade, pois levou-se em conta o tempo e esforgos possiveis para uma
monografia.

A partir da histéria da Biblioteconomia e do que se entende por Competéncia
em Informacgéo, objetiva-se identificar os prenuncios. Diante do exposto, pretende-se
contribuir para o desenvolvimento da area com uma analise historica, verificando

possiveis tracos do que hoje entendemos por Competéncia em Informagao.



2 CONFORMAGAO DA PESQUISA

Nesta secdo sera apresentada a configuracdo do problema de pesquisa, o
objetivo geral, os objetivos especificos, a justificativa e a metodologia com tudo que
a abrange: o tipo de pesquisa, 0 campo de estudo, as técnicas da coleta de dados, a

apuracao do referencial tedrico e a analise de conteudo.

2.1 Identificagao do problema de pesquisa

Dentre tudo que a Biblioteconomia abrange, pode-se dizer que também
consiste em organizar informagdes e armazena-las de forma que seja possivel
recupera-las e disponibiliza-las para quem precisa. Essa base da Biblioteconomia é

abordada por Santos e Rodrigues (2013, p. 116):

A necessidade de organizar, conservar e divulgar os documentos,
desde o inicio da escrita até a época moderna, levou as bibliotecas a
criarem uma seérie de procedimentos e métodos que, apesar de
possuirem carater eminentemente técnico, visando a resolucido de
problemas praticos, formaram um conjunto de técnicas e de
questdes envolvendo a rotina dessas técnicas que, ao longo do
tempo, se constituiram na base da futura disciplina Biblioteconomia.

Diante do exposto, se pode dizer que para o desenvolvimento desses
procedimentos e métodos que constituiram a base da Biblioteconomia, requer
conhecimentos, habilidades e atitudes da parte do profissional que as exerce. Nesse
sentido, o bibliotecario necessita estar capacitado e apresentar competéncias para
exercer as atividades que lhe sao postas como profissional no ambiente
informacional.

Sobre a competéncia profissional do bibliotecario, no estudo Biblioteca do
século XXI: desafios e perspectivas do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada

(IPEA) é abordada como um desafio:

Portanto, um dos grandes desafios, e percebemos isso na literatura,
€ fazer com que o profissional bibliotecario desenvolva posturas e
competéncias que o possibilitem perceber nichos de mercado que
carecem de servigos especializados de informacgdo. Essa postura
depende do papel da formacao desse individuo e do papel do
formador que possui a desafiadora missdo de trabalhar no
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desenvolvimento dessas competéncias. (FERREIRA, 2017, p.80).

O autor destaca alguns pontos importantes, dentre eles se observa que o
papel do bibliotecario ndo se limita apenas as bibliotecas, mas também envolve
nichos que necessitam de servicos em informagdo. Outro ponto que se pode
considerar nesse contexto, se trata da necessidade do bibliotecario em desenvolver
posturas e competéncias para atuar em ambientes informacionais. No entanto esse
ultimo ponto esta relacionado a formagéo do bibliotecario, se foram desenvolvidas
essas competéncias no seu ensino.

A partir do que foi observado, a Competéncia em Informagao torna-se cada
vez mais necessaria para que o0s bibliotecarios possam desempenhar suas
atividades e acompanhar o ritmo de circulagdo da informacdo. Um dos motivos para
se fazer necessaria, € o fato de abranger conhecimentos, habilidades e atitudes
(CHA) que, por sua vez, sao necessarios em ambientes de informacgao, tanto para
profissionais como para usuarios destes ambientes.

Desta forma, se espera que o ensino do bibliotecario propicie o
desenvolvimento da Competéncia em Informagao para que o bibliotecario saiba se
adaptar ao constante desenvolvimento informacional, bem como atender as
demandas de busca e recuperagcao de informagdo, e atuar como educador
promovendo Competéncia em Informacgao.

Independente da origem da Competéncia em Informagdo e das terminologias
criadas para nomea-la, como por exemplo Information Literacy, Alfabetizacao
Informacional e Competéncia Informacional, € importante levar em consideragéo
suas caracteristicas essenciais, que estao relacionadas a gestdo da informagéo. Ao
considerar isso, se pode dizer que a Biblioteconomia € um dos contextos de atuagao
da Competéncia em Informagédo, por ambas trabalharem com essa gestdao da
informacao. Gestao da informacgao se refere ao dominio da organizacgao, busca, uso
e avaliagao da informacéao e suas fontes.

Levando em conta que, para realizagdo de uma monografia se faz necessario
limitar o ambiente e o periodo, a questdo de pesquisa comegou a se construir a
partir do pensamento de que poder-se-ia encontrar indicios do que hoje se entende
por Competéncia em Informacado nos primeiros cursos que ensinam Biblioteconomia
no Brasil.

Estes primeiros cursos de Biblioteconomia no Brasil se encontram em um
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momento histérico que a area estava comecgando a se consolidar, periodo esse em
que havia um desconhecimento de que a Competéncia em Informacao poderia ser
usada para desempenhar as atividades bibliotecarias, diferente do que se observa
atualmente. No inicio do século XX foram inaugurados cursos de Biblioteconomia no
Brasil para ensinar conhecimentos e habilidades que poderiam ser desempenhados
no trabalho em bibliotecas, ainda sem essa nogao clara da gestao da informacao.

Considerando que o conceito de Competéncia em Informacéao foi criado em
meados de 1970 e chegou ao Brasil por volta do ano 2000. O que fez a autora se
perguntar: como pode um conceito tdo importante para o exercicio da profissao de
bibliotecario, ser criado tanto tempo depois da criacdo dos cursos de
Biblioteconomia? E como pode ser conhecido no Brasil, muito apds a constituicao
dos cursos e a regulamentacao da profissao?

A partir desses questionamentos, surgiram muitos outros, que relacionam as
duas tematicas, como por exemplo: 0 que ensinavam nos primeiros cursos de
Biblioteconomia no Brasil? Sera que se fazia presente algum aspecto do que hoje
entendemos por Competéncia em Informagao no ensino de Biblioteconomia daquela
época? Houve prenuncios da Competéncia em Informacdo no Brasil antes do
conceito ser criado? Sera que estes prenuncios influenciaram como
compreendemos a Competéncia em Informacgéao hoje?

Estes questionamentos iniciais levaram a questdo tema da pesquisa e
incentivaram o desenvolvimento do trabalho. Logo, a questao foi definida em: Quais
os prenuncios de Competéncia em Informagao no ensino de Biblioteconomia no
Brasil, de 1915 a 19707

A partir da definicdo da questao tema, foram pensados em objetivos factiveis
para se construir uma monografia, que fossem possiveis ao tempo proposto e

capacidade da autora.

2.2 Objetivos geral e especificos

Diante do problema exposto, se pensou em um objetivo geral e objetivos
especificos para guiar este trabalho. O objetivo geral é identificar os prenuncios da
Competéncia em Informacao no ensino da Biblioteconomia no Brasil entre 1915 e
1970.

Ja os objetivos especificos séo:
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a) Destacar a importancia dos cursos de Biblioteconomia de Sao Paulo e Rio de
Janeiro como precursores da area.

b) Verificar as caracteristicas da Competéncia em Informacao no contexto da
Biblioteconomia.

C) Perceber quais disciplinas ensinadas nos cursos de Biblioteconomia
destacados neste periodo apresentavam indicios que precedem a Competéncia em

Informacao.

2.3 Justificativa

Durante a disciplina de Fundamentos da Ciéncia da Informacao (Cl), foi
observado que muitos dos eventos no desenrolar da histéria da Biblioteconomia e Cl
impactaram de diversas formas nos saberes e praticas dos bibliotecarios ao longo
da evolugcdo da area; desta forma a histéria da Biblioteconomia se tornou uma
tematica interessante para pesquisa.

Outra tematica que desperta interesse € a Competéncia em Informagao, um
conceito sobre conhecimentos, habilidades e atitudes informacionais que podem ser
relacionados a Biblioteconomia, tanto nas pesquisas como no fazer da profissao,
por ser uma area que trata, dentre outras coisas, de gestdo da informagdo. A
Competéncia em Informagéo, no contexto da Biblioteconomia, chama atengéo da
autora, que nota a necessidade de empregar os conhecimentos aprendidos no curso
de Biblioteconomia de forma eficaz no fazer bibliotecario.

Sendo assim se procurou formular uma questdo de pesquisa que pudesse
abranger ambos assuntos, e a partir desta pesquisa contribuir para as bibliografias
sobre historia da Biblioteconomia e sobre Competéncia em Informacao. Pretende-se
produzir novos insights acerca destas tematicas, e desta forma, possam resultar em
novas produgdes de conteudos que colaborem para o constante desenvolvimento da
area.

No ambito social, esta pesquisa procura incentivar a reflexdo a respeito dos
aspectos sociais para se desenvolver a Competéncia em Informacgao. Esta pesquisa
leva em conta a importancia de ter consciéncia dos contextos socioculturais e
responsabilidade social ao desenvolver a Competéncia em Informagao, até para o

uso e disseminacdo da informacé&o seja realizado de maneira ética.
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2.4 Metodologia

Com o intuito de atingir os objetivos listados para esta pesquisa, a metodologia
€ composta por uma estrutura direcionada dos passos para o seu desenvolvimento

que estdo descritos a seguir.

2.4.1 Tipo de pesquisa

Considerando o objetivo geral e os especificos que foram propostos,
entende-se que esta pesquisa pode ser caracterizada como descritiva. Segundo a
abordagem de critérios de Gil (2002, p. 41): “As pesquisas descritivas tém como
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou
fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis”. A abordagem
de Gil vai ao encontro dos objetivos especificos deste trabalho, porque para
alcanca-los serdo descritos os acontecimentos histéricos da Biblioteconomia de
1915 a 1970 e o conceito de Competéncia em Informagao.

Quanto ao estabelecimento de relagdes entre varidveis que € mencionado na
citacdo de Gil sobre as pesquisas descritivas, este trabalho também tem o objetivo
especifico de relacionar o conceito de Competéncia em Informagdo com os cursos
de Biblioteconomia, especificamente o ensino nos primeiros cursos ofertados no
Brasil.

A natureza desta pesquisa, com base nos procedimentos técnicos utilizados
para coleta e analise de dados, descritos na subsecao 2.4.3, pode ser considerada

bibliografica, ainda de acordo com Gil (2002, p. 44):

A pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.
Embora em quase todos os estudos seja exigido algum tipo de
trabalho dessa  natureza, ha pesquisas desenvolvidas
exclusivamente a partir de fontes bibliograficas. [...] As pesquisas
sobre ideologias, bem como aquelas que se propdem a analise das
diversas posi¢cdes acerca de um problema, também costumam ser
desenvolvidas quase exclusivamente mediante fontes bibliograficas.

De acordo com Gil, as pesquisas de natureza bibliografica sdo aquelas que se
utilizam de materiais que ja existem, como livros e artigos cientificos, que sao

consideradas bibliografias. O autor ainda menciona que aquelas pesquisas que
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propdem anadlises referentes a algum problema normalmente sao realizadas
mediante o uso de fontes bibliograficas. Assim, ao considerar o objetivo principal,
bem como o problema desta pesquisa, se pode dizer que a natureza desta pesquisa
€ bibliografica por propor uma analise do problema.

Essa revisdo bibliografica tem por objetivo compreender a Competéncia em
Informacao e relacionar com o ensino de Biblioteconomia, ambientada no Brasil, no
periodo de 1915 a 1970, e assim realizar uma analise dos possiveis indicios da
esséncia do que hoje entendemos por Competéncia em Informacao no ensino da
Biblioteconomia daquele periodo, ou seja, analise dos prenuncios da Competéncia
em Informagao na histéria da Biblioteconomia.

Com base no objetivo da revisao bibliografica, destinou-se uma abordagem
qualitativa para a pesquisa, onde serao prezadas as inferéncias da autora perante o
assunto e as relagdes que podem ser estabelecidas nesse campo de estudo na
analise de conteudo. Sobre analise de conteudo e a abordagem utilizada, é

aprofundada essa descrigao na subsegao 2.4.5 .

2.4.2 Campo de estudo

A pesquisa trata do curso de Biblioteconomia em um contexto de
desenvolvimento, e € ambientada no Brasil, especificamente a partir da criacdo do
curso na Biblioteca Nacional localizada no Rio de Janeiro, em torno de 1915, com
foco no periodo inicial da Biblioteconomia, que podemos chamar como fase de
desenvolvimento da area.

Esta fase abrange dois cursos principais de Biblioteconomia, na Biblioteca
Nacional no Rio de Janeiro (RJ) e em S&o Paulo (SP), que sdo os cursos pioneiros
no Brasil, os quais pretende-se apresentar com maior énfase no trabalho, sem se
aprofundar nos demais cursos que surgiram nesse periodo para nao se prolongar na
historia devido a natureza do trabalho.

Pode-se dizer que esta fase de desenvolvimento perdura até meados de 1970,
porque a partir desse momento, o curso de Biblioteconomia ja se estabeleceu, ja
tem curriculo minimo, ja tem um conselho, ja foi regulamentado, e assim comeca
uma fase de especializacdo onde ha busca por pds-graduacdes. Castro (2000)
considera que a partir dos anos 70 a Biblioteconomia se encontra em uma fase mais

amadurecida.
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Considera-se para esta pesquisa que seu foco limita-se a primeira fase de
desenvolvimento da area, convencionando fechar o recorte temporal da pesquisa e
analise historica da Biblioteconomia em 1915 a 1970.

Levando em conta o objetivo desta pesquisa, de analisar na historia da
Biblioteconomia possiveis indicios que precedem o que hoje entendemos por
Competéncia em Informacgéo, ou seja, o prenuncio da Competéncia em Informacéao
no ensino de Biblioteconomia do periodo, se tem em vista outro campo de estudo a
ser abordado na pesquisa: se trata da tematica da Competéncia em Informacgao, que
sera limitada ao contexto da Biblioteconomia.

Em suma, sido dois temas de estudos neste trabalho, a histéria da
Biblioteconomia no Brasil, especificamente no periodo de 1915 a 1970, e a
Competéncia em Informacao no contexto da Biblioteconomia, e a relagao que posta
sobre estes assuntos € apresentada na analise de conteudo na subsecgao 2.4.5.

A coleta de dados, tanto sobre a historia da area, como sobre a competéncia
em informagao é essencial para que possa haver essa relagdo entre os temas a
serem abordados; a relagdo, por sua vez, ocorre através da analise dos dados e a

comparacgao do que foi observado.

2.4.3 Técnica de coleta de dados: instrumento e procedimento

Os instrumentos desta pesquisa sao bibliografias como artigos de periodicos,
e-books e livros, porque a partir destes instrumentos se pode cobrir uma gama
maior de conhecimentos que sao considerados legitimos academicamente, tornando
possivel realizar o objetivo proposto para a pesquisa. Outro motivo do uso destes
instrumentos ocorre porque este trabalho procura apresentar um estudo histérico da
Biblioteconomia, sendo assim, as bibliografias sdo indispensaveis e, em muitos
casos, a unica forma de conhecer fatos do passado € com base em dados
secundarios (GIL, 2002).

O procedimento de coleta de dados e informagdes foi realizado através das
bases de dados: Base de Dados em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD), Google Académico, LUME
(Repositério Digital da Universidade Federal do Rio Grande do Sul), Portal de
Periédicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), Scientific Electronic Library Online (SciELO). Outro procedimento utilizado
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foi o Sistema de Automacéo de Bibliotecas (SABI+) da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), para pesquisa em livros fisicos na Biblioteca da Faculdade
de Biblioteconomia e Comunicagao (FABICO).

Parte do procedimento de coleta sdo as estratégias de busca utilizadas nas
bases de dados para recuperar os instrumentos desejados, sobre os assuntos
escolhidos, nas bases de dados ja mencionadas. As estratégias foram divididas em
dois assuntos principais, a Historia da Biblioteconomia no Brasil de 1915 a 1970 e
Competéncia em Informagdo no contexto da Biblioteconomia, porque o objetivo
deste trabalho engloba estes dois assuntos.

Assim, foram criadas estratégias separadas para cada assunto, deixando a
analise da relacdo dos assuntos a cabo da pesquisadora. Os termos de busca do
primeiro assunto foram: “Histéria do curso de Biblioteconomia no Brasil”; “Trajetoria
do curso de Biblioteconomia no Brasil”, “Histéria AND Biblioteconomia AND Brasil”;
“Biblioteconomia no Brasil”. As estratégias de busca do segundo assunto foram:
“Competéncia em Informacao AND Biblioteconomia” e “Competéncia em Informacéao
N2 Biblioteconomia”. N&o se utilizou outras terminologias relacionadas a
Competéncia em Informagéo porque ao longo do desenvolvimento da pesquisa se
percebeu que a quantidade de recuperagdes de conteudo relevante era inferior ao
termo determinado para esta pesquisa, provavelmente pelo desuso de algumas
terminologias do conceito.

Para selecdo dos resultados obtidos nas buscas, foi utilizado o critério de
relevancia, com base nos objetivos da pesquisa. Na préxima subsegao sera apurado
o referencial tedérico do trabalho, descrevendo como foram analisados e

selecionados os resultados obtidos na busca.

2.4.4 Apuracao do referencial teérico

Os critérios utilizados para a selecdo dos textos nas bases de dados foram
independentes dos formatos em que se apresentam, se levou em consideracao se
0os materiais encontrados abordam as tematicas escolhidas de Competéncia em
Informacao e Histdria da Biblioteconomia no Brasil de 1915 a 1970. Sendo assim, se
optou por nao definir recorte temporal dos materiais, e utilizar o critério de relevancia
por assunto, porque ele atendeu melhor as buscas, de forma que possibilitou seguir

0s objetivos para esse trabalho, sem se deter nas datas de produgdo dos materiais.
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No critério de relevancia para a selegcdo das bibliografias sobre histéria da
Biblioteconomia foi considerado: tratar da Biblioteconomia no sentido de ensino
formal (cursos e escolas) e contemplar o ambiente (Brasil) e periodo historico
(1915-1970) determinados. Para a Competéncia em Informacgéao foi considerado os
materiais que contemplassem: do que se trata o conceito, do que € composto, como
surgiu e quais suas caracteristicas.

As bibliografias obtidas nos resultados da busca foram selecionadas ou
descartadas para o referencial tedrico a partir da analise dos seguintes itens, nesta
ordem: titulo e subtitulo, resumo, sumarios, introducao, leitura parcial dinamica do
texto. Se a analise do titulo e subtitulo ndo fosse suficiente para determinar se a
bibliografia tinha relevancia para as tematicas da pesquisa, se partia para resumo ou
para sumario, dependendo do formato do material. Se estes ndao fossem o bastante,
partia-se para leitura da introdu¢cdo. Em ultimo caso, se a introdu¢do ndo ajudasse
na selecao, era feita uma leitura parcial dindmica do texto para determinar se a
bibliografia faria parte do referencial tedrico.

Apés as bibliografias serem devidamente selecionadas, foram feitas as leituras
completas ou direcionadas; materiais extensos como livros foram lidos parcialmente
utilizando-se sumario para leitura direcionada. A proxima subsecédo trata da analise
de conteudo realizada a partir das leituras e compreensdo das bibliografias

selecionadas.

2.4.5 Analise de contetido

A analise de conteudo trata sobre os possiveis prenuncios da Competéncia
em Informagdo no ensino de Biblioteconomia no Brasil de 1915 a 1970. Utiliza-se
dos processos de descrigao-interpretacdo e da inferéncia qualitativa dos assuntos

abordados no trabalho. Sobre a analise qualitativa Bardin (1977, p.115-116) aborda:

Este tipo de anadlise, deve ser entdo utilizado nas fases de
langamento das hipoteses, ja que permite sugerir possiveis relagdes
entre um indice da mensagem e uma ou variaveis do locutor (ou
situacdo da comunicagao). A andlise qualitativa apresenta certas
caracteristicas particulares. E valida, sobretudo, na elaboragdo das
deducbes especificas sobre um acontecimento ou uma variavel de
inferéncia precisa, e ndo em inferéncias gerais. Pode funcionar sobre
corpus reduzidos e estabelecer categorias mais discriminantes [...]
pode dizer-se que o0 que caracteriza a analise qualitativa é o facto de
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a inferéncia - sempre que realizada - ser fundada na presenca do
indice (tema, palavra, personagem, etc), e ndo sobre a frequéncia da
aparicdo, em cada comunicagao individual.

Assim é possivel compreender que a analise qualitativa é caracterizada por
inferéncias a partir das descricdo dos temas, essas inferéncias podem ser
consideradas sugestdes de relagdes, hipdteses ou dedugdes sobre um
acontecimento ou uma questdao especifica. Tendo isso em mente, este trabalho
divide-se em duas tematicas: histéria da Biblioteconomia e Competéncia em
Informacao. A partir destas tematicas se propdem uma relagao entre elas, baseado
na hipotese que pode existir prenuncios da Competéncia em Informagao na historia
da Biblioteconomia.

Quanto a histéria do ensino da Biblioteconomia de 1915 a 1970, a descricéo e
analise do conteudo acontece a partir da construgdo de quadros-sintese
desenvolvidos a partir das bibliografias historicas da area. Os quadros sédo de
eventos histéricos significativos para Biblioteconomia, datados em ordem
cronoldgica. E também, a partir da compreensao e inferéncias sobre as abordagens
de ensino do periodo, assim como observacédo dos curriculos de ensino e relagéao
com as abordagens de ensino compreendidas.

Referente a Competéncia em Informacao, se propbs apresenta-la através de
um quadro com diferentes abordagens do conceito, propostas com citagoes, desta
forma, se analisou o quadro a partir de inferéncias e relagdes entre os conceitos,
que foram apresentados pelos os autores citados.

Para analise final, se conta com uma selecao prévia de disciplinas dos
curriculos de ensino observados de 1915 a 1970, nos cursos do Rio de Janeiro e
Sao Paulo. As disciplinas foram selecionadas a partir da ideia de que poderiam
apresentar tracos da Competéncia em Informacdo. Sendo assim, observou-se os
objetivos de ensino dessas disciplinas, e a partir disso foi feita a analise.

A anadlise final é realizada através de inferéncias que relacionam os
conhecimentos que essas disciplinas tém a intengao de ensinar, com caracteristicas
ou aspectos que podem ser observados na Competéncia em Informacéao. Os tragcos
de Competéncia em Informacdo percebidos nessas disciplinas, sdo identificados
como prenuncios da Competéncia em Informagao no ensino da Biblioteconomia no
Brasil de 1915 a 1970.
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3 HISTORIA DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA NO BRASIL

Esta segdo visa contextualizar a histéria da Biblioteconomia, e apresentar as
abordagens de ensino. Considera-se o periodo histérico a partir da criagéo do curso
na Biblioteca Nacional no Rio de Janeiro em meados de 1915, pois foi o primeiro
curso de Biblioteconomia no Brasil. Este recorte temporal histérico foi definido de
1915 até 1970, o foco desse recorte temporal é apresentar a fase inicial da
Biblioteconomia no Brasil, que é constituida pelo seu desenvolvimento até se
consolidar como area, através do reconhecimento do curso como ensino superior e
da regulamentacao da profissao.

Se buscou dar énfase para os cursos do Rio de Janeiro e Sdo Paulo, por dois
motivos: primeiro, porque foram os cursos pioneiros de Biblioteconomia no Brasil,
segundo, porque foi a partir da iniciativa desses cursos pioneiros que foi aberto o
caminho para criagdo dos demais cursos no pais. Considerando o intuito e a énfase
desta secdo, se subdividiu na contextualizacdo dos eventos historicos da
Biblioteconomia no Brasil e nas abordagens de ensino que podem ser observadas

nos cursos enfatizados.

3.1 Eventos Historicos da Biblioteconomia no Brasil

A fim de facilitar a visualizagdo e compreensao dos eventos foi construido o
quadro 1, onde sao apresentados em ordem cronologica os eventos historicos
significativos para Biblioteconomia. Se destacam aqueles relacionados aos cursos
no Rio de Janeiro (RJ) e em Sao Paulo (SP), por se tratarem do foco desta analise
histérica. O destaque foi feito através do preenchimento das cédulas em azul e
vermelho: azul para identificar os eventos relacionados ao curso da Biblioteca
Nacional, no Rio de Janeiro; e vermelho para os cursos em Sio Paulo; as cédulas
deixadas em branco sdo eventos gerais da area no Brasil que também foram de

suma importancia para o seu desenvolvimento.
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Quadro 1 - Eventos historicos significativos para o curso de Biblioteconomia no Brasil

Ano Evento

1911 Iniciativa de criar o primeiro curso de Biblioteconomia no Brasil na Biblioteca
Nacional (BN).

1915 Inicio das atividades do curso na BN.

1923 Paralisagédo das atividades do curso na BN.

1929 Criacao do curso de Biblioteconomia do Instituto Mackenzie.

1931 Retomada das atividades do curso na BN.

1936 Encerramento do curso do Instituto Mackenzie.

Criagcdo do curso de Biblioteconomia do Departamento de Cultura da Prefeitura
Municipal de Sao Paulo (PMSP).

1940 Transferéncia do curso de Biblioteconomia da PMSP para Escola Livre de
Sociologia e Politica (ELSP).

1942 Inicio da expansédo do curso de Biblioteconomia pelo Brasil tanto como ensino
privado como publico, comegando neste ano em Salvador com o curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal da Bahia.

1944 Reforma do curso de Biblioteconomia na BN.

1945 Comeca o curso de Biblioteconomia em Campinas, na Pontificia Universidade
Catodlica.

1947 Comecga o curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, em Porto Alegre.

1948 Inicia-se o curso de Biblioteconomia do Departamento de Documentacgédo e Cultura
do Recife.

1949 Funda-se no Rio de Janeiro a Associagao Brasileira de Bibliotecarios.

1950 Criacdo dos cursos de Biblioteconomia de Minas Gerais e o curso de
Biblioteconomia do Recife passa suas atividades para a Universidade Federal de
Pernambuco.

1952 Criagao do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Parana.

1953 Primeiro Congresso de Bibliotecas do Distrito Federal (RJ).

1954 Criagéo do Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacao (IBBD).

Primeiro Congresso Brasileiro de Biblioteconomia (CBB).
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1955 Criagao do curso de Biblioteconomia de Manaus.

1957 Criacdo do curso de Biblioteconomia da Faculdade de Santa Ursula no Rio de
Janeiro.

1958 O Ministério do Trabalho reconhece a Biblioteconomia como profissao liberal.

1959 Criagao do curso de Biblioteconomia de S&ao Carlos em Sao Paulo.
Segundo Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagéao.
Fim do curso de Biblioteconomia na Escola Livre de Sociologia e Politica.

1961 Criacdo da Federacéao Brasileira de Associag¢des de Bibliotecarios (FEBAB).
Terceiro Congresso de Biblioteconomia e Documentagéo.

1962 Aprovacao do primeiro curriculo minimo para o curso de Biblioteconomia no Brasil.

1963 Primeiro Cédigo de Etica do Bibliotecario.
Criacao dos cursos de Biblioteconomia da Universidades Federal do Para e da
Universidade Federal Fluminense em Niterdi.

1964 Criacao da Faculdade de Biblioteconomia e Informacao Cientifica pela UNB.
Criacao do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara.

1965 Criacao do Conselho Federal de Biblioteconomia.

1966 Criacao do curso de Biblioteconomia da Fundagcao Universitaria do Amazonas em
Manaus.

1967 5° Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagéo.
Criacao do curso de Biblioteconomia da Universidade de Sao Paulo.

1968 Comecga o curso de Biblioteconomia da Escola de Comunicagbes e Artes da
Universidade de Sao Paulo e também o curso da Fundagéo Superior do Oeste de
Minas, em Formiga, Minas Gerais.

1969 Criacéo do curso de Biblioteconomia da Fundacao Universidade do Maranh&o em

S30 Luis, e também do curso da Universidade Federal da Paraiba em Joao

Pessoa.

O Curso de Biblioteconomia da Biblioteca Nacional passa a se chamar, Escola de
Biblioteconomia e Documentacdo, onde a BN cria o primeiro departamento de

documentagao do Brasil.
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1970- Nova fase da Biblioteconomia.

Fonte: Sintese da autora a partir de Castro (2000) e Fonseca (1979).

Este quadro foi criado com base nas obras de Castro (2000), “Historia da
Biblioteconomia Brasileira”, e de Fonseca (1979), “A Biblioteconomia brasileira no
contexto mundial”. A partir do que foi exposto no quadro, sao feitas descricbes mais
aprofundadas sobre os eventos em destaque.

A iniciativa de criar um curso surgiu influenciada pelas necessidades
observadas a partir de alguns problemas recorrentes que as bibliotecas enfrentavam
naquela época. Sobre os problemas enfrentados na Biblioteca Nacional (BN), Castro
(2000, p. 47-48) relata:

Contudo, o grande problema enfrentado por este diretor [Frei Camillo
de Monserrate] era a falta de pessoal qualificado e em quantidade
suficiente para desenvolver todas as atividades requeridas e que
correspondessem aos seus planos de organizagdo [...] Este
problema parece ter sido comum na Biblioteca Nacional. [...] Manuel
Peregrino da Silva ao reportar, no relatério de 1907, a caréncia de
pessoal, confere ao problema o carater de centro do desprestigio da
biblioteca frente ao publico.("Frei Camillo de Monserrate”, grifo do
autor).

Pode-se notar, a partir da citagdo, que existe uma necessidade recorrente de
ter pessoas capacitadas para trabalhar na Biblioteca e exercer as atividades
efetivamente correspondentes ao plano de organizagéo. Castro (2000, p 53) afirma:
"O Curso de Biblioteconomia, criado na BN, tinha como objetivo sanar as
dificuldades existentes na biblioteca, ha gerag¢des, quanto a qualificacdo de
pessoal." Desta forma, se entende que o ensino na Biblioteca Nacional era voltado

as necessidades daquela biblioteca.

Portanto, o inicio da Biblioteconomia no Brasil ocorreu em espacgos
determinados. Esta ocorréncia visava atender as necessidades que
se evidenciavam no ambito interno destas institui¢des, isto é, a
principio, havia maior preocupacéo destes cursos em resolver suas
necessidades organizacionais do que em capacitar pessoal para
qualquer tipo de biblioteca. (CASTRO, 2000, p.62).

A partir do apresentado, se observa que a Biblioteca Nacional se preocupava

mais com resolver as necessidades da biblioteca do que capacitar de maneira geral
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para bibliotecas, em concordancia Nascimento e Martins (2017, p.44) apresentam:
"A Inauguracdo do Curso tinha entre seus objetivos a formagdo de pessoal
especializado para exercer atividades na Biblioteca Nacional.”, o que confirma que a
necessidade da Biblioteca para época seria atendida através do curso, e que o
objetivo do curso era voltado as necessidades e preocupagdes da propria biblioteca
que o oferecia.

Sobre os problemas enfrentados pela Biblioteca do Estado de Sao Paulo,
Castro (2000, p. 63-64) apresenta:

Durante varias décadas, esta biblioteca apresentou uma série de
deficiéncias e dificuldades: instalagcbes precarias, acervo
desatualizado e desorganizado. [...] Precisava assim de uma nova
dindmica atual e moderna, isto €, de acordo com os principios e
técnicas norte-americanas.

Em S&o Paulo se vé a necessidade de se ter uma biblioteca organizada, que
“[...] atendesse aos ‘requisitos modernos’ e que representasse a capital mais rica e
préspera do pais” (CASTRO, 2000, p.63). Entende-se que a preocupagao da
biblioteca de Sao Paulo era se modernizar de maneira fisica e organizacional, para
se tornar referéncia no pais, e desta forma representar o status conferido ao estado
nesta época. Se percebe que a intengao ao criar um curso para qualificar pessoas a
organizar a biblioteca, era parte do processo para alcangar o status que procurava.

Se verifica que existe uma semelhanga entre os dois cursos, ambos tinham a
necessidade de qualificar pessoas para atuarem nas atividades das suas
bibliotecas. Em relagcdo ao que os diferenciava, se pode dizer que inicialmente em
Sao Paulo, o curso tinha o intuito de qualificar o pessoal que ja atendia a biblioteca,
buscando ensinar técnicas modernas voltadas a organizagdo. Enquanto no Rio de
Janeiro se buscava por mais pessoas que atendessem as demandas da biblioteca, e
para contratar novas pessoas era preciso ensina-las as atividades que a biblioteca ja
demandava, sem a preocupagao com modernidade ou novas técnicas.

A iniciativa em 1911 de criar um curso com intuito de formar profissionais para
trabalhar na BN ndo surtiu o efeito esperado na época, considerando que nao houve
candidatos ao curso. Por isso, apenas em 1915 foi retomada a iniciativa do curso de
Biblioteconomia, que s6 entdo foi efetivada, contando com 27 candidatos
(NASCIMENTO, MARTINS, 2017). A figura 1 demonstra a solenidade que ocorreu
decorrente da inauguragéo do curso de Biblioteconomia da Biblioteca Nacional.
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Figura 1: Mesa que presidiu a solenidade da inauguragao do curso de biblioteconomia, na

Biblioteca Nacional, em 10 de abril de 1915.

Fonte: Acervo da BN Digital, 1915.

Em 1923, houve uma interrupcdo do curso da BN que durou até 1931
(NASCIMENTO, MARTINS, 2017). Essa interrupgao ocorreu devido a instituicdo de
um curso Technico que tinha como objetivo formar profissionais para atuarem na
Biblioteca, no Arquivo e no Museu Nacional. Se tratava de um regulamento do
Museu Historico Nacional, logo a BN deixaria de oferecer o curso de Biblioteconomia
para depender desta nova proposta (CASTRO, 2000).

Apesar de ter obtido inscritos neste curso Technico, houve recusa dos
professores em lecionar as aulas. Os principais motivos se devem ao fato de o corpo
docente ter que atuar tanto na biblioteca quanto como professores, sem qualquer
aumento ou adicional de remuneragao, e também por nao concordar com a criagao
do curso (CASTRO, 2000). Devido a essas questdes, este novo curso nao se
legitimou, mesmo forgando a interrupgao do curso na BN.

O curso na BN volta a ativa “[...] por meio do Decreto n° 20.673, de 17 de
novembro de 1931, assinado pelo entdo Chefe do Governo Provisério, Getulio
Vargas” (OLIVEIRA; CASTRO, 2016, p. 73). Assim, foram retomadas as atividades
do curso de Biblioteconomia, considerado pelos jornais da época como “[...] justa e
louvavel a atitude de resgatar o Curso, uma vez que o ensino de Biblioteconomia

contribui para a elevagao cultural, visto que o Curso resgatava a memoria de
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grandes estudos [...]" (OLIVEIRA; CASTRO, 2016, p. 73).

Em 1929, surgiu o curso de Biblioteconomia do Instituto Mackenzie, conduzido
pela bibliotecaria americana Dorothy Gropp, que foi trazida ao Brasil com o objetivo
de reorganizar o acervo, introduzir novos métodos, assim como ensinar processos
técnicos no curso e também preparar a bibliotecaria efetiva Adelpha Rodrigues para
uma bolsa de estudos nos Estados Unidos (CASTRO, 2000).

O Instituto Mackenzie era uma escola considerada revolucionaria, com ideias e
métodos que causavam escandalo na sociedade da época, como por exemplo
liberdade de ensino religioso, exclusdo de qualquer discriminagdo social, estudo
voltado para compreensdao e nao decoragao; e outras ideias e métodos que nao
eram comuns nesse periodo, principalmente, quando a escola foi criada, em 1870
(CASTRO, 2000).

E importante ressaltar essas caracteristicas do Instituto Mackenzie, porque
assim se pode compreender o desejo e a necessidade da biblioteca em se
modernizar e, da mesma forma, na instituicdo de um curso de Biblioteconomia que
seguisse 0s principios norte-americanos, 0s quais a escola ja se utilizava.

Em 1936, houve o encerramento das atividades do Curso de Biblioteconomia
Elementar no Instituto Mackenzie devido a instituicdo do novo curso de
Biblioteconomia do Departamento de Cultura da Prefeitura Municipal de Sao Paulo
no mesmo ano (ALMEIDA, 2012), que foi fundado por Rubens Borba de Moraes
com o objetivo de “[...] reciclar e atualizar os funcionarios [da] biblioteca [Municipal]’
(CASTRO, 2000, p.71).

O curso ofertado pela Prefeitura Municipal de S&o Paulo, apesar de ter
despertado muito interesse do publico, com muitas matriculas (RUSSO, 1966), nao
teve longa duracdo, encerrando suas atividades em 1939. Sobre esse evento,
Almeida e Baptista (2013, p. 3) relatam que “[...] por questdes politicas a prefeitura
de Sao Paulo cancelou a subvencao dado ao curso, mas Rubens Borba de Moraes
encontrou apoio na Escola Livre de Sociologia e Politica de Sdo Paulo onde ali se
instalou o curso em maio de 1940”.

Em 1940 se estabeleceu a Escola Livre de Sociologia e Politica (ELSP) de Séo
Paulo, onde iniciou um novo curso de Biblioteconomia. Russo (1966, p. 17) afirma
que “de 1943 a 1959 a Escola de Biblioteconomia de Sao Paulo foi dirigida pelo
bibliotecario Francisco José de Almeida Azevedo, a quem coube solucionar

inumeros problemas para a sobrevivéncia daquela casa de ensino”, problemas que
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nao foram mencionados por Russo.

Por outro lado, Oliveira, Carvalho e Souza (2009, p.18) destacam o apoio
financeiro que o curso obteve durante a maior parte de sua existéncia: “Durante os
anos de 1943 a 1948 o curso tem suas atividades aumentadas, devido a subvencao
da Rockefeller Foundation, que concede nove bolsas de estudo a interessados de
outros estados [...]".

Quanto ao curso na Biblioteca Nacional, durante a década de 1940, também

houve avancgos no que diz respeito aos objetivos do curso:

A Biblioteca Nacional sofreu novas reformas em sua estrutura e, em
1944, também o curso de Biblioteconomia foi reformulado, sob a
orientacdo do professor do curso e seu diretor entre 1944 e 1948,
Josué Montello. A reforma implicou em uma mudanga nos objetivos
do curso, pois ndo mais se limitaria a formar profissionais para a
Biblioteca Nacional, mas, oferecendo formagao basica, estaria
preparando pessoas para qualquer tipo de biblioteca. (MUELLER,
1985, p.5).

Com a BN oferecendo um ensino que nao se limitava a criar bibliotecarios para
si prépria, abriu um leque de oportunidade para que os bibliotecarios ali formados
pudessem expandir seus horizontes no Brasil e atuar na area. Segundo Castro
(2000, p.79) “a década de 40 ¢é bastante significativa para o campo da
Biblioteconomia, na medida em que ocorreram modificagdes na area em termos de
conteudos pedagdgicos com a incorporagado do modelo pragmatico americano”.

Essa reformulagdo do curso esta relacionada com as abordagens de ensino,
que até entdo eram a principal diferengca entre os cursos. As diferencas de
abordagens de ensino das escolas de cada regido s&o discutidas na proxima

subsecdo 3.2 Abordagens de ensino. Neste momento, o que se pode afirmar é que,

a partir da década de 1940, as abordagens de ensino de cada regidao se mesclam,
ou seja, os conteudos ensinados nas escolas de SP e RJ comecaram a ter mais
semelhancas.

Assim se pode entender que para oferecer uma formacéo basica a fim de o
profissional atuar em qualquer tipo de biblioteca, como Mueller (1985) apresenta, foi
preciso conciliar os conteudos ensinados nos dois cursos. A BN passou a
contemplar o que Castro (2000) chama de "aspectos técnicos”, que ja eram
observados nos cursos de Sao Paulo; enquanto no curso de Biblioteconomia da

ELSP, passou a contemplar os aspectos mais tedricos, ja recorrentes no ensino do
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curso na BN.

Essa mudanca possibilitou a expansdao da criacdo de cursos de
Biblioteconomia pelo pais. De acordo com Mueller (1985, p. 5) “[...]de volta aos seus
Estados de origem, os bolsistas la organizaram cursos ou escolas. Surgiram, assim,
cursos em Salvador, Porto Alegre, Recife e Manaus.”

Na década de 1950, a expansdo da area continua, essa década € marcada
principalmente pela busca da uniformizagcédo dos curriculos de ensino, e pela busca
por reconhecimento do curso e da profissao (Mueller, 1985). Em concordéncia com

exposto, Castro (2000) afirma que:

Como consequéncia desta expansdo, surgiram liderangas fora do
eixo Rio-Sao Paulo. Mulheres que vao publicar na area, reivindicar
status profissional, lutar pelo estabelecimento do curriculo minimo,
pela regulamentagéo da profisséo e pela incorporagéo dos Cursos e
Escolas nas Universidades, em especial nas Federais.

A busca por reconhecimento da profissdo e pela incorporacdo da
Biblioteconomia em cursos de Universidades Federais trazia status ao curso, mas o
conferia como ensino superior e também influenciava para que fosse estabelecida
como area do conhecimento. Os eventos que se seguiram demonstraram que essa
busca obteve avancos a partir dos eventos que determinaram os primeiros passos
para reconhecimento e consolidacdo da Biblioteconomia, sendo eles: Conferéncia
sobre o Desenvolvimento dos Servigos de Bibliotecas Publicas na América Latina, o
Primeiro Congresso de Bibliotecas e o Primeiro Congresso Brasileiro de

Biblioteconomia. Sobre esses eventos € apresentado:

Atestando o estado de expansdo pelo qual passava a
biblioteconomia brasileira, realizaram-se no inicio da década trés
importantes congressos. Em 1951, em Sdo Paulo, a Conferéncia
sobre o Desenvolvimento dos Servicos de Bibliotecas Publicas na
América Latina, promovida pela UNESCO e pela Organizacao dos
Estados Americanos; em 1953, o Primeiro Congresso de Bibliotecas
do Distrito Federal promovido pela Biblioteca Municipal do Rio de
Janeiro; e, em 1954, em Recife, o Primeiro Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia. [...] Esse Congresso tem se repetido a cada dois
anos desde entdo (com exceg¢ao dos anos 1967 e 1969), cada vez
em um lugar diferente. Tornaram-se importantes veiculos de
comunicagao profissional, especialmente na década de 1960 e inicio
de 1970, antes da aparicdo das principais revistas profissionais.
(MUELLER, 1985, p. 5-6)
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Pode-se afirmar que esses congressos foram fundamentais no
desenvolvimento da Biblioteconomia tanto pelo fato de continuarem acontecendo,
como pelos avangos que vém a seguir destes eventos. A exemplo desses avangos
se observa: o reconhecimento da profissdo de bibliotecario pelo o Ministério do
Trabalho em 1958, a criacdo da Federacdo Brasileira de Associacbes de
Bibliotecarios em 1961 e a aprovagao do primeiro curriculo minimo para o curso de
Biblioteconomia no Brasil 1962 (NOGUEIRA, 2019).

Estes eventos que aconteceram no final da década de 1950 e inicio de 1960
foram importantes para que a Biblioteconomia comecgasse a ser reconhecida no
pais, foram também responsaveis nesse periodo pelo aumento da procura da
populagao por essa formacao. Diante do aumento demandado para formagao em
Biblioteconomia, se observou aumento do numero de bibliotecarios formados, e se

evidenciou as diferencas no ensino:

Dessa forma, em meados da década de 1960, o pais ja possuia mais
de trés mil bibliotecarios. Sao Paulo ainda detinha a maior oferta dos
cursos de Biblioteconomia oferecidos no pais, contudo, um grande
nuamero ja se localizava fora do eixo Rio — Sdo Paulo. E, por conta
dessa expansdo e heterogeneidade, tornava-se ainda mais urgente
uma uniformizacdo do ensino de Biblioteconomia entre as diversas
escolas do pais. (SOUZA, 2018, p. 205)

Nesse contexto, o Curriculo Minimo surge como uma solugao para uniformizar
os curriculos de ensino dos cursos de Biblioteconomia no Brasil. Apesar do
Curriculo Minimo propor as disciplinas a serem ensinadas, 0s cursos poderiam
acrescentar outras disciplinas que achassem relevantes para a formacgdo. Essa
liberdade para acrescentar disciplinas, tornou o Curriculo Minimo alvo de muitas
criticas na época, afinal, isso distanciava do objetivo inicial de uniformizar o ensino
de Biblioteconomia. Ainda assim, esse primeiro Curriculo Minimo foi um pequeno
passo para uma area em expansao, e posteriormente, quando a Biblioteconomia
encontrava mais “amadurecida”, se propuseram outros curriculos que substituiram
esse de 1962.

As discussbes sobre o ensino, as influéncias “importadas”, e os
curriculos perpassam toda a década de 60. E especialmente, nos
anos 70, sdo trazidas a baila, varias novas discussbes acerca da
reformulacdo deste curriculo minimo. Dentro dessa perspectiva
surgem varios trabalhos a fim de expor a situacdo do ensino da
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Biblioteconomia no pais. (OLIVEIRA; CARVALHO; SOUZA, 2009, p.
18)

Se percebe que durante os anos 1960 até 1970, os eventos historicos que
foram relevantes para Biblioteconomia estavam relacionados a uniformizagao do
ensino através do Curriculo Minimo e ao reconhecimento académico e profissional,
que se deu através de criagdo de cursos em Universidades Federais, do Congresso
Brasileiro de Biblioteconomia, da Federacido Brasileira de Associacdes de
Bibliotecarios e do Conselho Federal de Biblioteconomia. Essas criacbes abriram
portas para as demais, atualizagcdes e revisdes que se sucederam apos 0S anos
1970.

Com inicio dos anos de 1970, a fase inicial da Biblioteconomia termina dando
abertura a uma nova fase. Essa fase inicial foi caracterizada pela busca e
consolidacdo da area, a partir da compreensdo de sua proépria identidade como
area, busca por reconhecimento da sociedade, tanto como curso superior de ensino
quanto como profissdo. Esse reconhecimento acontece através da instituicdo de
regulamentagdes, de conselhos e associacbes que representam a profissao e da
presenca do ensino da Biblioteconomia em universidades federais.

No momento em que essas buscas concretizam seu propdésito inicial, mesmo
que de maneira “timida” e “fragil’, como foi possivel perceber com a trajetéria da
Biblioteconomia até aqui, come¢a uma nova fase, porque esta se encontra
consolidada no ensino e profissao; desta forma surgem novas buscas, baseadas em
novos anseios por atualizagéo, melhorias, concordancias e especializagao.

Nessa transicdo da fase inicial da Biblioteconomia para uma fase amadurecida,
verifica-se, a partir da aplicagdo pratica das especializagdes, ao institucionalizar
certos aspectos que antes de 1970 se conferiam apenas como esforgos para os

Nnovos anseios que surgiram:

Desde 1960 vinha se verificando um esfor¢go grande no sentido de
instalar-se cursos de pos-graduagdo em areas diversas. Na década
seguinte, 1970, esse esfor¢co foi dirigido principalmente para a
sistematizacao e institucionalizacdo do processo. O inicio da década
viu uma proliferacdo e diversificagcdo de cursos que iriam levar ao
estabelecimento de mecanismos para disciplinar o desenvolvimento
de tais cursos, segundo os objetivos governamentais. (MUELLER,
1985, p. 8)

Mueller apresenta que durante a década de 1960 ja se pensava em cursos de
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pés-graduacdo, considerando que ja haviam se estabelecido muitos cursos de
Biblioteconomia no Brasil e o primeiro Curriculo Minimo, assim como ja havia se
regulamentado a profissdo de bibliotecario, comegaram a almejar a especializagao.
Logo, em 1970 comega essa nova fase da Biblioteconomia, que tem por fim instituir
e sistematizar esse processo da pds-graduacdo. Nessa nova fase também existe o
interesse pela revisdo do Curriculo Minimo, de forma que atendesse a mais
exigéncias vigentes do periodo para o ensino e formagao na area.

Tendo em mente o contexto em que surgiu e se desenvolveu os cursos de
Biblioteconomia no Brasil nessa fase inicial da area, a proxima subsec¢ao colabora
para compreensao das abordagens de ensino dos cursos do Rio de Janeiro e Sao

Paulo nesse periodo.

3.2 Abordagens de ensino

Atualmente a Biblioteconomia € uma area que atua de forma aliada a Ciéncia
da Informagao, mas essa forma de entender a area nem sempre foi assim. Por muito
tempo, a area nao foi vista como campo cientifico, mas como campo pratico
(TANUS, 2016).

Desenrolaram-se no exterior eventos que impulsionaram mudangas para que a
Biblioteconomia fosse compreendida como parte da Ciéncia da Informagao. Assim
como o desenvolvimento da area iniciou fora do Brasil, da mesma forma as
abordagens de ensino do primeiro periodo da Biblioteconomia no Brasil iniciou com
influéncias externas (ALMEIDA; BAPTISTA, 2013, p.2).

Segundo Oliveira e Castro (2016), o curso da BN no RJ continha os tragos de
uma abordagem francesa, enquanto o modelo de ensino dos cursos em Sao Paulo
apresentava uma abordagem americana. De acordo com Nascimento e Martins
(2017, p.45): “A principal diferenga entre os modelos de ensino francés (Rio de
Janeiro) e norte-americano (Sao Paulo) se encontrava no tipo de abordagem dos
conteudos”. Em concordancia com os autores, Pinto (2015) afirma: "A diferenca
entre o ensino da Biblioteconomia no Rio de Janeiro e Sado Paulo é marcada por
duas influéncias: humanistica e técnica”.

A abordagem francesa se tratava de um ensino de cunho humanista que
valorizava o aspecto cultural e tedrico, em contrapartida a abordagem americana

contava com aspectos mais técnicos e praticos para o ensino da profisséo,
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tratavam-se de conteudos pragmaticos e tecnicistas.

Na BN o ensino possuia um carater erudito, voltado ao humanismo que esta
atrelado ao ensino da arte, sociologia, filosofia e histéria. Entende-se que o ensino
na BN se caracteriza inicialmente pela cultura classica, que presidia da Ecole
Charles, a escola de Biblioteconomia francesa. Nesse sentido, é evidenciado a

perspectiva do ensino na BN a partir de Souza (2018, p.198-199) que afirma:

Tinha-se a perspectiva de uma formacdo voltada para a Escola
Francesa, onde os alunos deveriam deter amplo conhecimento nas
Artes, Humanidades, Linguas e Ciéncias. Nesse aspecto, os
conhecimentos da cultura geral e da erudicdo se sobrepunham aos
conhecimentos técnicos.

Por outro lado, a abordagem de ensino do Instituto Mackenzie (SP) se
caracteriza pelos conhecimentos técnicos que nao eram comuns na BN. A escola de
Séo Paulo ja adotava uma abordagem revolucionaria para época, baseada em
modelos de escola norte-americanos, o que influenciou no ensino da
Biblioteconomia e também nas outras escolas que surgiram em Sao Paulo apds o
Instituto Mackenzie. O modelo de ensino norte-americano do Instituto Mackenzie é

evidenciado a seguir:

A biblioteca do Mackenzie College, além disso, contava com servigos
bastante diferenciados, sobretudo no que tange ao registro do
material, sua classificacdo, catalogagéo e disposicdo nas estantes.
Isto é, todos os procedimentos internos eram realizados de acordo
com as tendéncias vigentes nas bibliotecas norte-americanas.
(SOUZA, 2018, p. 200)

O ensino baseado nas técnicas americanas adotado por Sao Paulo, se tratava
de uma abordagem que considerava os métodos de organizagao de bibliotecas de
Melvil Dewey, principal formulador da sistematizacdo pratica, que criou a
Classificagao Decimal Dewey (CDD). Essa abordagem contava com o ensino
técnico de classificagdo e catalogagdo como conteudo principal, o que n&o
desconsidera totalmente o ensino tedrico, mas significa que se prezava mais pelos
aspectos técnicos de ensino, do que os tedricos que eram apreciados no curso do
Rio de Janeiro.

Conforme o avango da Biblioteconomia no Brasil, surgiu a necessidade de

formar bibliotecarios para atuar em qualquer biblioteca e ndo apenas para as
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préprias necessidades da biblioteca da instituicdo que oferecia o curso, como era o
objetivo original, mas para isso seria necessario se unir as abordagens francesa e

americana e se adaptar as novas necessidades de ensino no Brasil.

Com a atuacao do Instituto Nacional do Livro, criado em 1937,
durante o Governo Vargas, a leitura e a constituicdo de bibliotecas
publicas foram estimuladas e, por conseguinte, ampliou-se ainda
mais a necessidade de formagao de novos bibliotecarios. O avango
da éarea bibliotecon6mica se demonstrou na abertura de novos
cursos pelo pais e pela criagdo de eventos e organismos de classe.
(SOUZA, 2018, p. 203)

Diante da realidade exposta acima, se via a necessidade de que o ensino da
Biblioteconomia ampliasse seus objetivos originais, levando em consideragao
aspectos que colaborassem na formacao de bibliotecarios para todas as bibliotecas.
Nesse sentido, houve esforgos dos responsaveis pelos cursos para unificar essas
abordagens de ensino até entdo heterogéneas. O curriculo minimo foi uma das
solugdes encontradas para que tornasse o ensino homogéneo no Brasil, ou pelo
menos algo proximo a isso que atendesse as necessidades da época.

Nesse contexto, a unificacdo das abordagens de ensino nos cursos de
Biblioteconomia € evidenciada por Nascimento e Martins (2017, p. 45-46): “Com o
tempo e a popularizagdo do curso no pais, essas duas influéncias acabaram
convergindo nos curriculos e os cursos passaram a ofertar tanto disciplinas de
cunho humanista, como disciplinas mais tecnicistas”.

De acordo com Pinto (2015), uma das primeiras modificagdes de curriculo
aconteceu “Com a influéncia americana no Brasil e as exigéncias do mercado de
trabalho, em 1944 a Biblioteca Nacional modificou sua estrutura curricular, levando
em consideragao que outras bibliotecas do pais ressentiam-se de uma formacao
diferenciada”. Desta maneira, o curso da BN adicionou disciplinas que
contemplavam técnicas para biblioteca como Catalogacdo, Classificacdo e
Organizacéao de Bibliotecas (CASTRO, 2000).

A mudancga na Biblioteca Nacional ocorreu a partir da reforma que aconteceu
em 1944, com o objetivo de capacitar bibliotecarios para qualquer tipo de biblioteca.
Apesar do curriculo estar destinado as necessidades internas da BN desde 1915, foi
aberta a oportunidade através do ensino para que os bibliotecarios ali formados
atuassem em outras bibliotecas (CASTRO, 2000, p.81- 82).
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O quadro 2 apresenta mais detalhadamente os curriculos académicos com as
disciplinas que eram ministradas no curso de Biblioteconomia da Biblioteca Nacional

no Rio de Janeiro e nos cursos de Sao Paulo:

Quadro 2 - Comparagao dos curriculos académicos de 1915 a 1962 das escolas de

Biblioteconomia de Sao Paulo e do Rio de Janeiro

ANO RIO DE JANEIRO (BN) ANO SAO PAULO
1915 Bibliografia 1929 Catalogacao
Paleografia e Diplomética Classificagao
Referéncia Organizagéao de Bibliotecas
1931 Bibliografia 1941-1942 | Catalogacao
Paleografia e Diplomatica Classificagao
Historia da Literatura Bibliografia
Iconografia e Cartografia Historia do Livro
Organizagédo de Bibliotecas
1944 Organizagéo e Administragao de | 1943-1959 | Catalogagao
Bibliotecas Classificagao
Catalogacgao Bibliografia
Classificagao Organizagéao de Bibliotecas
Bibliografia e Referéncia Historia do Livro e
Histdria do Livro e das Paleografia
Bibliotecas
Histodria da Literatura (aplicada a
Bibliografia)
Nog¢des de Paleografia
1962 Técnica de Referéncia 1960-1961 | Catalogacao
Bibliografia Geral Classificagao
Catalogacao e Classificagédo Referéncia e Bibliografia
Organizagdo e Administragcao de Histéria do Livro
Bibliotecas Paleografia
Historia do Livro e das Organizagéo e
Bibliotecas Administragao de
Organizagéo e técnicas de Bibliotecas
Documentacgéo Selegao de Livros
Literatura e Bibliografia Literaria Introducgédo a Cultura
Introdugdo a Cultura Histérica e Artistica
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Sociolégica Introducéo a Cultura Filosofica
Reproducao de Documentos Introducédo as Ciéncias Sociais
Paleografia Documentagéo

Introdugéo a Cultura Filosdfica e
Artistica

Fonte: CASTRO, 2000, p. 105.

Tendo em vista o quadro 2, percebe-se que nos primeiros anos de cada
organizacao de ensino, foram propostas disciplinas que atendessem as demandas
de suas bibliotecas, influenciadas também pelas abordagens francesa e
norte-americana, que moldaram seus curriculos de ensino.

Sobre a influéncia francesa Nogueira (2019, p. 3) aborda: “Cabe lembrar que,
durante o inicio do século XX, a influéncia cultural da Franca no Rio de Janeiro era
pungente, uma vez que foi desejo da familia real portuguesa importar habitos e
costumes franceses para uma melhoria da imagem da cidade”. Tendo isso em
mente, se observa as disciplinas do primeiro curriculo académico da BN em 1915 e
se supde que estejam influenciadas pela cultura francesa.

Nesse sentido encontra-se a disciplina Referéncia, que na época tratava do
estudo de obras de referéncia, um estudo considerado erudito para época, sendo
essa uma caracteristica do humanismo, tragos que evidenciam a influéncia francesa.
Posteriormente essa disciplina foi chamada de Servico de Referéncia, tratando
sobre atendimento ao publico da biblioteca, no caso da BN, atendimento aos
pesquisadores que a frequentavam.

A disciplina de Bibliografia na BN, nesse primeiro momento antes da reforma
em 1944, ensinava administracdo de bibliotecas e catalogacdo, a disciplina de
Paleografia e Diplomatica ensinava basicamente cartografia, a disciplina de
Iconografia e Numismatica por sua vez, ensinava sigilografia e filatelia, o estudo dos
selos e postais (CASTRO, 2000, p.53).

Apesar da disciplina de Bibliografia do curso na BN ensinar catalogacéao, a
abordagem de ensino se diferencia de S&o Paulo, pois ainda havia predominio da
cultura geral em detrimento das técnicas (Castro, 2000). Nesse contexto, segundo
Nogueira (2019, p.3), "A técnica, quando abordada, era apenas para aplicagdo, nao
para a producédo de novos modelos”.

As disciplinas de Catalogacdo, Classificagdo e Organizacdo de Bibliotecas
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presentes no curso de Biblioteconomia em S&o Paulo, possuem o carater tecnicista
apontado pela abordagem americana, ja mencionada. Se observava o ensino da
CDD de acordo com as praticas na biblioteca da Columbia College, da qual
Dewey era o diretor (HUBNER, SILVA, ATTI, 2021).

A partir da reforma que ocorreu em meados de 1944, houve significativas
modificagdes no ensino na BN, sobre isso Nogueira (2019, p. 4-5) afirma que “A

necessidade da formacao do profissional erudito presente até entdo deu lugar a

termos mais técnicos como ‘organizar e dirigir’, ‘executar servigos’ e ‘orientagao”.

Se percebe nessa reforma no ensino da BN, a presenga da abordagem
americana vai tomando espago com o acréscimo de disciplinas e reformulagao
daquelas ja existentes no curriculo para abranger conhecimentos técnicos praticos.
A exemplo disso, a disciplina de Bibliografia, que passou por uma extensido de
conteudos, se subdividiu no ensino de:

1 )Bibliografia. No¢bes preliminares;

2) Tipografia. Composi¢ao e impressao;

3) O livro. Ornamentagao. llustragéo. Ex-Libris. Formato;

4) Encadernacéo;

5) O papel. Historia e fabricagao;

6) Conservacéo e restauracao de Livros;

7) Invencdo da imprensa. Transicdao do livro manuscrito para o
impresso. Primeiros impressores;

8) Caracteristicas do livro antigo e moderno. Incunabulos e cimélios.
Livros raros e preciosos. Falsificagao bibliografica;

9) O jornal. A revista. O folheto. Publicagdes periddicas;

10) Classificagbes. Sistemas principais;

11) Classificagcao decimal, suas codificagdes;

12) Catalogacdo. Arrumagido dos livros e preparo para a
catalogacéo. O bilhete sistematico. A ficha;

13) O catalogo.Fontes de informacao. Repertoérios;

14) A imprensa no Brasil. Livros e jornais. Impressores e editores.
Bibliografia Nacional. Fontes de Informagao;

15) Bibliotecas; Histéria. Construgao. lluminagao. Mobiliario;

16) A Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro. Fundagéo e fases do
seu desenvolvimento. Bibliotecas no Brasil;

17) Organizagdo e Administracéo

das Bibliotecas. Pessoal. Estudos gerais e técnicos. Exames e
CONCUrsos;

18) Secretaria e Arquivo. Legislagdo. Regulamentos. Direitos
autorais;

19) Servico de Informacgdes. Servico de permutas internacionais.
Empréstimo domiciliar. Aquisicdo e remessa de livro, de manuscritos,
de estampas e pecas de numismaticas para as secdes. Oficinas
graficas. (WERNECK!', 1944, p.43, apud CASTRO, 2000, p.56).

" WERNECK, Luisa Cabral da Rocha. Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro: projeto de reforma. Rio
de Janeiro: Sociedade Brasileira de Bibliotecarios, 1944. 68p. apud CASTRO, César Augusto.
Histéria da Biblioteconomia Brasileira: perspectivas histéricas. Brasilia: Thesaurus, 2000 287p.
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Desta forma, se expandia a busca por um curriculo académico que pudesse
abranger as necessidades de ensino daquele periodo. A compreensdo dos novos
aspectos que precisavam ser explorados na Biblioteconomia, foi evoluindo a partir
do estudo e da pratica bibliotecaria. Nesse cenario, “o curso [da BN] comecgou a se
estabelecer no ambito da producdo cientifica, incluindo a difusdo do conhecimento
no campo da biblioteconomia” (NOGUEIRA, 2019, p.5).

No ano de 1962 se estabeleceu o Curriculo Minimo (CM) para todos os cursos
de Biblioteconomia no Brasil. Todavia, mesmo ao aderir o Curriculo Minimo os
cursos de Biblioteconomia no Brasil se diferenciavam pela liberdade para: incluir
outras disciplinas além das obrigatérias, determinar as nomenclaturas das
disciplinas obrigatorias e determinar o periodo do curso que a disciplina seria
ministrada (RUSSO, 1966).

Em concordancia com Russo, Almeida e Baptista (2013, p.6) afirmam que “As
mudangas nas escolas comecaram a partir de 1963, entretanto, elas nao se
limitavam a oferecer as disciplinas obrigatorias, incluindo em seus curriculos plenos
outras disciplinas”.

As disciplinas obrigatorias do Curriculo Minimo eram:

1. Histéria do Livro e das Bibliotecas 2 . Histéria da Literatura 3.
Histéria da Arte 4. Introdugdo aos Estudos Histéricos e Sociais 5.
Evolugdo do Pensamento Filoséfico e Cientifico 6. Organizagao e
Administracdo de Bibliotecas 7. Catalogacdo e Classificagdo 8.
Bibliografia e Referéncia 9. Documentacao 10. Paleografia. (RUSSO,
1966, p.26).

Sobre as disciplinas propostas no Curriculo Minimo, Castro (2000) apresenta
dois niveis de classificagdo: as profissionais € as nao profissionais. Bibliografia e
Referéncia se classificavam como profissionais por apresentarem aspectos técnicos,
enquanto disciplinas de carater introdutério ou relacionadas a historia, cultura,
filosofia, sociologia e semelhantes, eram classificadas como n&o profissionais,
porque tinham o objetivo de suprir a deficiéncias do ensino médio. O autor também
se refere a outras disciplinas nao profissionais como uma forma de preparar o
bibliotecario para o contexto social de atuagao da sua profissio.

Dentre essas disciplinas apresentadas no Curriculo Minimo, se pode notar
ainda o carater erudito humanista da abordagem francesa. As disciplinas

relacionadas a historia, sociologia e filosofia, sdo consideradas de cunho humanista
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académico, porque apresentam carater erudito. A partir dessas disciplinas, incluindo
também Bibliografia e Referéncia, se pode perceber os primeiros sinais que indicam
prenuncios da Competéncia em informacao, tematica que sera abordada a partir da
secéo 4.

Sobre o conteudo de cada disciplina do Curriculo Minimo e como era
compreendido em cada aspecto, € dificil determinar com precisdo. Os autores
selecionados a partir do levantamento bibliografico nao se detém em explicar do que
tratavam todas as disciplinas e que conteudos eram ensinados, mas € possivel
identificar os objetivos de ensino destas disciplinas.

Para identificar os objetivos das disciplinas do Curriculo Minimo, se buscou
limitar apenas para as disciplinas: Bibliografia e Referéncia, Introdugao aos Estudos
Histéricos e Sociais, Evolugdo do Pensamento Filosofico e Cientifico. Essas
disciplinas foram selecionadas porque acredita-se ter potencial para apresentar
prenuncios da Competéncia em Informagéo, objetivo do trabalho em questao,
assunto que é aprofundado na secao 5. Tendo isso em mente, a seguir se pretende
identificar o objetivo de ensino destas disciplinas selecionadas do Curriculo Minimo.

Acerca da Bibliografia, Alentejo (2015, p.34) afirma: “[...] o objetivo principal da
bibliografia é localizar materiais graficos, facilitando o acesso aos conteudos e ao
conhecimento sobre o livro e a outros suportes multimeios”, porém nao se pode ter
certeza da nogao que se tinha sobre a Bibliografia nessa época da fase inicial da
Biblioteconomia, mas se pode observar que desde a inauguragdo do curso na BN
que essa disciplina era presente.

Por outro lado, a bibliografia s6 passa a ser ensinada em S&o Paulo, a partir de
1943. Tendo isso em vista, e também com base na histéria da Biblioteconomia, se
pode arriscar propor que se tratava de uma disciplina de cunho teérico e humanista,
com base na abordagem francesa que a Biblioteca Nacional adotava quando surgiu
pela primeira vez o curso.

A Bibliografia pode ser compreendida de muitas maneiras, como um viés de
estudo que conta com uma analise fisica e descritiva dos livros e dos textos, como
também uma analise de assunto ou ainda por autor e titulo (ALENTEJO, 2015,
p.34). E provavel que essa andlise tenha sido mais tedrica no curso da Biblioteca
Nacional no RJ e quando empregada a disciplina nos cursos em Sao Paulo, é
possivel que tivessem um olhar mais técnico sobre como realizar analise

bibliografica, ou ainda, sobre como realizar o controle bibliografico da biblioteca.
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No que diz respeito a disciplina de Referéncia, que pode ser chamada também
de Servico de Referéncia, Campelo e Costa (2018) apresentam: “O servico de
referéncia em bibliotecas consiste na realizacdo de atividades de mediacao e
orientagcdo bibliografica além da capacitacdo dos usuarios para realizagdo de
pesquisas”. A partir disso, é possivel afirmar que a disciplina de Referéncia tem por
objetivo ensinar a mediagao, orientagéo bibliografica e capacitagao dos usuarios da
biblioteca.

O fato da disciplina de Referéncia se fazer presente no primeiro curriculo de
ensino da BN, ganha sentido ao considerar que o curso adota a abordagem de
ensino francesa. Levando em conta que o objetivo da disciplina esta voltado para
atendimento ao publico, entende-se que este objetivo confere um teor humanista,
caracteristica presente na abordagem francesa.

Sao Paulo s6 passa a aderir a disciplina de Referéncia quando se torna
obrigatéria no curriculo minimo, porque apresentava uma abordagem técnica que
nao destacava o atendimento ao publico. Sendo assim, faz sentido encontrar o
ensino da disciplina Referéncia no Rio de Janeiro antes do curriculo minimo, pela
influéncia francesa de cunho humanista.

A disciplina Introdugdo aos Estudos Historicos e Sociais também chamada de
Introducdo a Cultura Histérica e Sociolégica, ou Introdugdo a Histéria e Sociologia,
ou ainda Introdugao as Ciéncias Sociais, se pode dizer que seu objetivo era ensinar
aspectos historicos e socioldgicos no contexto do fazer bibliotecario.

No que se refere a disciplina de Evolugcdo do Pensamento Filosofico e
Cientifico, ndo se pode ter certeza dos conteudos propostos, mas se pode supor que
0 objetivo do seu ensino foi voltado para incentivar reflexdes acerca dos saberes
cientificos que envolvem a Biblioteconomia.

Tendo conhecimento sobre o que foi exposto até aqui sobre a histéria e
ensino da Biblioteconomia, se pode perceber como os cursos de Sdo Paulo e o
curso do Rio de Janeiro se destacam como precursores da Biblioteconomia no
Brasil. A partir desses cursos a Biblioteconomia obteve duas abordagens de ensino
diferentes que acabaram por se convergir e transformar os olhares sobre a area no
Brasil. Também, foi através da iniciativa desses cursos precursores, que surgiram o0s
demais cursos no pais contribuindo para o crescimento da area.

Considerando todos os aspectos apresentados, para que se possa analisar os

prenuncios da Competéncia em Informacédo no contexto e periodo recortados pela
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autora, € necessario conhecer o conceito da Competéncia em Informagdo no

contexto da Biblioteconomia, assunto que é abordado a seguir.
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4 COMPETENCIA EM INFORMAGAO E A BIBLIOTECONOMIA

A Competéncia em Informacédo (Colnfo) é um conceito que vem tomando
espaco tanto no mercado de trabalho quanto no meio académico, porque € um
conceito amplo. Segundo Campello (2003) “[...] a ‘sociedade da informagdo’ é o
espaco mais abrangente por onde trafega o movimento da competéncia
informacional”’, o que envolve diversas areas do conhecimento, trazendo novas
nogdes que contribuem na teoria e nas praticas.

Esse conceito de Competéncia em Informacdo surgiu a partir do termo
Information Literacy que foi mencionado pelo bibliotecario americano Paul Zurkowski
em 1974, no documento “The information service environment: relationships and
priorities” (BELLUZZO, 2020) submetido a National Commission on Libraries and
Information Science (CAMPELLO, 2003).

No Brasil, o conceito apareceu pela primeira vez nos anos 2000 (CAMPELLO,
2003), e a partir de entdo surgiram muitas variacbes do termo que sao utilizadas
para abordar um mesmo conceito. O conceito, por sua vez, é apresentado de
diferentes formas pelos diversos autores que produzem conteudos sobre
Competéncia em informacao.

Neste trabalho se considera especificamente o termo Competéncia em
Informacgao (Colnfo) e o conceito sera apresentado a partir do Quadro 3, que tem o
objetivo de facilitar a compreensao do conceito, utilizando citagdes de um grupo de
autores que foram selecionados por se alinharem ao que foi proposto para a

pesquisa:

Quadro 3 - Conceito de Competéncia em Informagao apresentado por diferentes autores

Autor, ano, pagina Citacao do conceito de Competéncia em Informagéo

BRANDAO, 2022, p.27 | “Essa competéncia envolve aspectos voltados & busca, avaliago,
compreensao, gestédo e uso da informagao de forma critica. Saberes
que contemplam elementos procedimentais importantes, como
selecionar fontes de informacéo, verificar a veracidade, a pertinéncia e a
intencionalidade das informacgdes, organiza-las de modo que se possa
recupera-las quando necessario, identificando ferramentas e/ou
recursos para producdo de conteudo. Embora haja uma dimensao
técnica, esses saberes estdo envoltos também em dimensdes éticas,
estéticas e politicas que evidenciam tanto sua vertente social quanto
democratica.”
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DUDZIAK, 2001, p.6 “A idéia de capacitar o individuo a ter o “dominio sobre a informagéao”,
(ou seja, compreender sua necessidade de informagéao, acessa-la fisica
e intelectualmente, seleciona-la, avalia-la, organiza-la e usa-la
gerenciando seu proprio conhecimento e aprendizado) fez crescer entre
os bibliotecarios o interesse por um conceito [...]: a Information Literacy.”

BELLUZZO, 2018, | “Trata-se de um conjunto de atitudes referentes ao uso e dominio da
p.11-12 informagdo, em quaisquer dos formatos em que se apresente, bem
como das tecnologias que ddo acesso a informacdo: capacidades,
conhecimentos e atitudes relacionadas com a identificagdo das
necessidades de informacdo, conhecimentos das fontes de informacao,
elaboragcao de estratégias de busca e localizagdao da informacao,
avaliagdo da informagdo encontrada, sua interpretagcdo e sintese,
reformulagdo e comunicagéo — processos apoiados em uma perspectiva
de solucdo de problemas e denominados como competéncia em
informacgao. “

BARBOSA, FIDELIS, | “[...] conjunto de habilidades, atitudes e conhecimentos que permitam a
2015, p.87 um profissional desenvolver, de forma integrada, a sua competéncia em
praticas de gestdo informacional, em praticas de utilizacdo de
Tecnologia da Informagdo e em um conjunto de comportamentos e
valores informacionais, que o permita tomar decisdes, cujos resultados e
realizagbes contribuam para uma organizagao alcangar um alto padrao
de desempenho.”

TREIN, VITORINO, [ “A Competéncia Informacional nasce como uma evolugdo ao termo
educagéao de usuarios, transformando-a e agregando novos campos de
2006, p.193 ; ; ; o
estudo, tais como, comportamento informacional, habilidades
informacionais, habilidades midiaticas.”

GASQUE, 2013, p. 5-6 | “Competéncia informacional: refere-se a capacidade do aprendiz de
mobilizar o proprio conhecimento que o ajuda a agir em determinada
situacgao. [...] os aprendizes desenvolvem competéncias para identificar
a necessidade de informagdo, avalia-la, busca-la e usa-la eficaz e
eficientemente, considerando os aspectos éticos, legais e econdmicos.”

MATA, 2022, p.49-50 “Desenvolvimento de habilidades voltadas para aprender a selecionar,
buscar, avaliar recursos, compreender, utilizar e comunicar a
informagao.”

Fonte: Sintese da autora (2022).

Na primeira citagdo de Brandao (2022, p. 27), dentre os aspectos sobre Colnfo
apresentados, estdo as habilidades informacionais como a busca, avaliagao,
compreensdo, gestdo e uso da informagédo, essas habilidades podem ser
compreendidas como um processo para dominar a informagéo. Seguindo essa linha
de pensamento Dudziak (2001) também menciona o dominio da informagao como a
compreensao da propria necessidade de informacdo e a capacidade de saber
buscar, avaliar, usar e organizar, ou gerenciar essa informacéao.

Barbosa e Fidélis (2015, p. 87), em concordancia com os primeiros autores do
Quadro 3, também descrevem a Competéncia em Informagédo como um conjunto de

conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) que permite a um profissional se
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desenvolver de forma integrada e também tomar decisdes que contribuem para o
meio em que se encontra, assim como elevar o padrdo de desempenho
informacional.

Os saberes da Competéncia em informacgao, que podem ser entendidos como
conhecimentos, habilidade e atitudes sédo aplicados nos “elementos procedimentais”
Brandao (2022) aborda. Os “elementos procedimentais” podem ser compreendidos
como elementos que integram um processo de solugdo de um problema
informacional. Essa ideia € apontada no conceito de Belluzzo (2018) ao afirmar que
a Competéncia em Informacdo esta apoiada no processo de solucdo de um
problema informacional.

Os elementos desse processo sao: identificar as necessidades de informacgao;
buscar conhecimentos em fontes de informacéo e saber usa-las, com a elaboragao
de estratégias de busca; saber localizar a informagéo; avaliar a informagao
encontrada, verificando a legitimidade, veracidade, intencionalidade e pertinéncia;
interpretar; compreender; sintetizar; traduzir em linguagem acessivel e disponibilizar
a informagao.

Diante do exposto, se pode dizer que a Competéncia em Informagao se
caracteriza por conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que séao
desenvolvidas para desempenhar com qualidade determinadas atividades, tarefas
ou servicos relacionados a informacgao, sendo estas para o meio académico, para o
mercado de trabalho ou qualquer atividade social. Ressaltamos a partir disso, as
atitudes da Competéncia em Informacéo, como forma de aplicar os conhecimentos e
habilidades desenvolvidas.

Nesse contexto, Belluzzo (2018) aponta que a Competéncia em Informagao
"trata-se de um conjunto de atitudes referentes ao uso e dominio da informagéo”
para solucionar problemas informacionais. Mata (2022) e Gasque (2013) destacam
que as atitudes se tratam de mobilizar os conhecimentos e habilidades
desenvolvidos, de maneira que seja possivel agir em determinada situacao
informacional de forma eficaz, e nesse sentido, ser “[...] capaz de utilizar a ampla
gama de ferramentas de informacédo e fontes primarias para planejar solugbes
informacionais para seus problemas.” (BRITO, LUCCA, 2018, p. 224).

Nao basta entdo, apenas saber onde e como os dados estéo
organizados, é preciso saber usa-los de forma consciente e
adequada e transforma-los em informacao util e, acima de tudo,
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disseminar o que se aprendeu, de modo que outras pessoas também
possam aprender a partir disso. (TREIN, VITORINO, 2015, p.
196).

A partir do exposto sobre uso consciente da informagéo, se ressalta o viés
ético, legal e econdmico dos elementos procedimentais, que Brandao (2022, p.27)
apresenta no Quadro 3, porque se entende que todos os fatores que permeiam a
informacéo, estao sujeitos a um viés que parte do ambiente e do agente ou individuo
comunicador.

Voltando as definigbes propostas por Dudziak (2001) e Mata (2022) no Quadro
3, se observa a ideia de capacitar individuos para “dominar a informacgao”,
levando-os a desenvolver Competéncia em Informagao, essa ideia trata-se de
ensinar ou educar individuos a desenvolver Competéncia em Informacéao. A partir do
observado, se pode compreender a definicdo proposta por Trein e Vitorino (2006) no
Quadro 3, de que a Competéncia em Informacéo evoluiu da educagao de usuario.

Em concordancia com os autores é afirmado:

[...] O letramento informacional (LI) tem raizes nas &reas de
treinamento, formacao e educacido de usuarios. [...] As disciplinas
que mais contribuem para o desenvolvimento do letramento sao
educacao, psicologia, comportamento informacional humano e
metodologia cientifica. (GASQUE, 2013, p. 6).

A autora se refere a areas base ou predecessores da Competéncia em
Informacgdo, um assunto que desperta interesse na Biblioteconomia pelo senso de
dever do bibliotecario em “[...] atuar tendo em vista sua responsabilidade social,
visando a cooperar com a formagao de cidadaos conscientes de seus direitos e
deveres.” (MATA, GERLIN, 2018, p.32). Essa atuacao esta relacionada a educacgao
do usuario, que foi ampliada pelo conceito de Competéncia em Informacéo.

O que diferencia a Competéncia em Informacgao de sua area base educacao de
usuario € a finalidade do ensino, enquanto a educagao de usuario pretende formar
usuarios para que possam buscar, usar e acessar as bibliotecas, a Competéncia em
Informacdo tem por finalidade formar pessoas para busca, uso e acesso da
informacdo. No contexto de capacitacao de usuario para informacao, se considera
dois aspectos: primeiro, o envolvimento de todos aqueles elementos do processo de
resolucdo de problemas informacionais ja apontados, e segundo, € a presenga da

responsabilidade social do bibliotecario.



44

Tendo em mente a responsabilidade social do bibliotecario, Trein e Vitorino
(2015, p. 194) afirmam que “E notavel ainda perceber que a Competéncia
Informacional esta voltada diretamente a funcdo do bibliotecario, pois € ele quem
promove e orienta para o uso das técnicas de busca e acesso a informagao”. A partir
do exposto, se entende que o bibliotecario possui um papel educador, orientando e
promovendo informacao para as pessoas.

Percebe-se a partir do que foi apresentado, que a Competéncia em Informagéao
tem raizes antigas, onde seus tragcos podem ser encontrados na Biblioteconomia, ou
mesmo, no fazer bibliotecario ao orientar pessoas. Esses tracos da Competéncia em
Informacao, sdo encontrados em certas disciplinas da Biblioteconomia como Servico
de Referéncia, Educacdo de Usuarios e outras mais. Essas disciplinas sao
anteriores a Competéncia em Informagao, porém, entende-se que essas disciplinas
proporcionaram as bases dos conhecimentos, para que a Competéncia em
Informacgao pudesse se desenvolver.

Considerando tudo o que foi apresentado sobre a Competéncia em Informacéao,
se verifica as caracteristicas do conceito como conhecimentos, habilidades e
atitudes que estdo voltados a aspectos técnicos e sociais. Dentre os aspectos
técnicos identificamos as seguintes caracteristicas: gestdo, organizagdo, uso e
acesso eficiente de fontes informacionais; analise e avaliagdo da recuperagao de
informacdes nas fontes; traducdo e transmissdao de conhecimento. Entre os
aspectos sociais encontramos: interagcdo social; responsabilidade social;
conhecimentos e nocdes de contextos socioculturais; pensamento critico; educacao
para informagao; preocupagdo com a formacado das pessoas para a informacgao;
consciéncia dos ambientes informacionais e sociais, e seus aspectos éticos,
estéticos e politicos.

Ao se entender o que caracteriza a Competéncia em Informacdo, se pode
buscar por tragos dessas caracteristicas na histéria da Biblioteconomia para
identificar os prenuncios do conceito. Na proxima secao sado analisadas as
disciplinas ofertadas nos cursos de Biblioteconomia de 1915 a 1970, cujos os
conhecimentos evoluiram e resultaram nas disciplinas que hoje entendemos como
Servico de Referéncia e Educagao de Usuarios, que por sua vez, sdo predecessoras
da Competéncia em Informacdo, e podem ser consideradas indicativos dos

prenuncios da Competéncia em Informagao na historia da Biblioteconomia.
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5 ANALISE DOS PRENUNCIOS DE COMPETENCIA EM INFORMAGAO

Para buscar prenuncios da Competéncia em Informagdo no ensino da
Biblioteconomia no Brasil, serdo levados em consideragao alguns elementos para
analise: as disciplinas que podem trazer algum elemento da educagdo para a
informacédo - de Bibliografia e Referéncia, Introducdo aos Estudos Histdricos e
Sociais, Evolugdo do Pensamento Filoséfico e Cientifico - e a compreensao do
conceito e caracteristicas da Competéncia em Informacgao.

Considerando a compreensao do conceito da Competéncia em Informacao no
contexto da Biblioteconomia, nesta analise interessa identificar quais das
caracteristicas da Competéncia em Informacdo se encontram no ensino da
Biblioteconomia. Entende-se as caracteristicas da Competéncia em Informacéao pela
convergéncia de conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA), mencionado na

secao anterior. Enquanto por “ensino”, entende-se, no contexto do processo formal

de ensino da Biblioteconomia, da mesma forma que utilizado por Castro (2000,
p.20): “[...] como o processo formal de ensino: escolas/ cursos, curriculos e
disciplinas escolares”; nesse caso, a analise partira de disciplinas ministradas nos
primeiros cursos de Biblioteconomia.

Verifica-se como prenuncio da Competéncia em Informagao a existéncia das
disciplinas Introducédo aos Estudos Historicos e Sociais e Evolugdo do Pensamento
Filoséfico e Cientifico, que promovem conhecimentos e reflexdes sobre contextos
socioculturais da Biblioteconomia, presentes no ensino a partir do Curriculo Minimo
de 1962. Pode-se dizer que a partir do ensino dessas disciplinas surgiram as
primeiras nogdes de pensamento critico.

Essas disciplinas também sido importantes para a educagcdo de usuarios,
porque tem como objetivo de ensino promover conhecimentos e reflexdes sociais e
culturais, que podem ter influenciado as primeiras no¢oes de responsabilidade social
do bibliotecario para promover educagcdo. A educagdo de usuarios pode ser
entendida como area ou disciplina que precede o conceito de Competéncia em
Informacao, e também é uma ampliacdo do Servigco de Referéncia, como veremos a
seguir no texto, mas para compreender melhor essas disciplinas, € importante
abordar antes a disciplina que as precedeu, Bibliografia e Referéncia.

O ensino da disciplina de Bibliografia e Referéncia a partir de 1944 “[..]

compreendia os principios fundamentais do servigo de referéncia, o estudo de fontes
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bibliograficas e a pratica do seu manuseio” (CASTRO, 2000, p. 93). A partir do
apresentado, se pode entender que a evolugao dos conhecimentos de Bibliografia e
Referéncia, resultou na divisdo da disciplina, sendo a Referéncia atualmente
apresentada como Servigo de Referéncia e a Bibliografia como Fontes de
Informacdo. Acerca da proposta da disciplina de Bibliografia e Referéncia é

apresentado:

Essa disciplina possibilitava a aquisicdo de conhecimentos para que
o bibliotecario interagisse com os usuarios visando compreender e
satisfazer suas necessidades informacionais, bem como com
planejamento de atividades visando auxilia-los no uso do sistema de
informacao, seus recursos e produtos. [...] Ocorreu ainda a criagcao
de manuais especificos e a divulgagdo dos relatos de experiéncias
através de periddicos da area. [...] A criagdo deste programa pode ter
causado impacto na ementa das disciplinas de servi¢co de referéncia
daquela época. (MATA; GERLIN, 2018, p. 35).

A partir do exposto, se verifica alguns aspectos que indicam prenuncios da
Competéncia em Informacdo nessa disciplina: a interagdo com o usuario e a
preocupacdo em auxilia-lo. Estes aspectos sao observados no Servico de
Referéncia na pratica da mediacédo da informacéo, e na educacido de usuarios para
uso e acesso da informacao nas bibliotecas.

Se considerou estes aspectos como prenuncios, porque remetem de forma sutil
para alguns aspectos sociais que caracterizam a Competéncia em Informacao,
como interacéo social e preocupacao em formar pessoas para informacdo. Também
se considerou como prenuncios, devido ao valor que a Competéncia em Informacao
agrega as atividades bibliotecarias como o Servigo de Referéncia, principalmente na

pratica da mediacdo, nesse sentido é apresentado:

Percebemos assim que a Competéncia em Informagao agrega valor
as atividades do bibliotecario, além de ser essencial para a pratica da
mediagdo. Mais do que facilitar o acesso a informacgdo, esse
profissional participa da construcdo do conhecimento através da
interagcdo com o usuario, e a biblioteca da suporte a este processo
promovendo condicbes efetivas para a producdo de novos
conhecimentos a partir do conhecimento disponivel. (ALMEIDA,
FARIAS, FARIAS, 2017, p.440).

Levando em consideracdo o exposto, observa-se que a Competéncia em

Informacdo € importante no processo de Mediagcdo da Informagdo, que é
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desenvolvida primordialmente no Servico de Referéncia. Esse processo acontece
através da interagao entre bibliotecario e usuario, onde o bibliotecario emprega sua
atuagao como educador ao participar da construgdo do conhecimento. Desta forma,
compreende-se que pela disciplina de Bibliografia e Referéncia, presente desde
1915, fomentar a interagdo com usuarios e a preocupagao em auxilia-lo em suas
buscas informacionais, indica que essa disciplina possibilitou um prenuncio da
Competéncia em Informagao.

Hoje, o processo de referéncia deve ser ensinado a todos os sujeitos, para se
tornarem autdbnomos na solucdo de suas questdes informacionais. Esse ensino foi
observado primeiramente na Educacao de Usuarios. Nesse contexto, a relacdo do
Servico de Referéncia com a Educagao de Usuarios pode ser entendida a partir das

palavras de Campello (2003, p. 29):

A funcao educativa da biblioteca torna-se visivel com o aparecimento
do “servico de referéncia” (reference service) e se amplia com a
introducdo da “educag¢do de usuarios”, conjunto de atividades que,
ao contrario do servigo de referéncia, apresentam uma caracteristica
proativa, realizando-se por meio de ag¢des planejadas de uso da
biblioteca e de seus recursos.

Observa-se de acordo com o apresentado, que o Servico de Referéncia deu
abertura para Educacao de Usuarios. Ao mesmo tempo que o Servigco de Referéncia
e a Educacado de Usuarios tém objetivos semelhantes - de atender as necessidades
informacionais dos usuarios nas bibliotecas - se diferem na forma como o fazem.
Enquanto o Servico de Referéncia busca atender levando a informacao até as
pessoas que precisam, a Educacdo de Usuario pretende levar a pessoa até a
informacgé&o, ensinando-a como buscar, avaliar e utilizar a informagéo.

Assim, entende-se que a Educacéo de Usuarios € uma disciplina que além de
oferecer acesso a informagao atua com a promocao de autonomia informacional dos
usuarios, caracteristica observada na Mediagcao de Informacéo. Se pode evidenciar
isso a partir da afirmagéo de Almeida, Farias e Farias (2017, p.440) “As agbes de
mediagao do bibliotecario buscam mais do que promover o acesso a informagao,
buscam principalmente, desenvolver no usuario sua autonomia intelectual, despertar
0 pensamento critico, criativo e reflexivo.”

Gasque (2013, p. 6) afirma que a Educagdo de Usuario antecede como

disciplina basilar a Competéncia em Informacao. Enquanto a Educacao de Usuario
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se restringe a atuagdo em bibliotecas, a Competéncia em Informagao se apresenta
como educagao para a informacdo em todo e qualquer ambiente social e
informacional. Portanto, a Educacdo de Usuario, o Servico de Referéncia e a
Competéncia em Informagado possuem em comum promover o uso da informacéo,
mas de diferentes formas e alcances.

Essa relacdo indica mais um prenuncio da Competéncia em Informacao, devido
a incidéncia da disciplina de Bibliografia e Referéncia no curriculo académico da
Biblioteconomia a partir de 1915. Disciplina que possuia fundamentos do Servigo de
Referéncia, que por sua vez, tornou visivel a fungdo educativa do bibliotecario,
proposta ampliada pela Educacdo de Usuario; sendo essa ultima predecessora da
Competéncia em Informagao.

Nesse sentido, outra relagdo observada € que na pratica bibliotecaria para
mediar informacdes no Servico de Referéncia e na Educacdo de Usuario, se
apresenta a necessidade do bibliotecario desenvolver Competéncia em Informagao
para desempenhar suas préprias fungdes. Essa necessidade € evidenciada por

varios estudos, a exemplo de Almeida, Farias e Farias (2017, p. 440)

O proprio bibliotecario, como profissional da informacdo, para
exercer o papel de mediador, necessita de competéncias
relacionadas a organizacdo, representacdo, acesso, utilizacéo,
apropriagcao da informagao e do conhecimento e ao comportamento
humano frente as necessidades informacionais.

Dentre os aspectos da Competéncia em Informacédo, que sédo descritos por
Almeida, Farias e Farias (2017), podemos destacar a organizagdo, acesso,
utilizacdo e apropriagdo da informacgao. Estes aspectos se fazem presentes no
ensino de Fontes de Informacéo.

Ressalta-se que o estudo de fontes era um dos fundamentos da disciplina de
Bibliografia (CASTRO, 2000), que foi observada no curriculo académico de
Biblioteconomia desde 1915 no Rio de Janeiro e a partir de meados de 1940 em
Sao Paulo. Atualmente, a disciplina de Bibliografia passou a ser chamada de Fontes
de informagdo ou Recursos Informacionais, comumente com o intuito de ensinar
como conhecer ou identificar recursos, suportes e materiais que sejam adequados e
Uteis para cada tipo de busca. Em geral compreende-se Fontes de Informacéao

como:
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Assim, pode-se definir fontes de informacdo como tudo o que gera
ou veicula informacéo. Pode ser descrita como qualquer meio que
responda a uma necessidade de informacido por parte de quem
necessita, incluindo produtos e servicos de informacdo, pessoas
ou rede de pessoas, programas de computador, meios digitais,
sites e portais. (RODRIGUES; BLATTMANN, 2011, p.48)

Se observa a partir da citagcdo, uma definicdo geral do que é fonte de
informacao, como um meio que atende a necessidade de informacéao, podendo este
meio ser fisico ou digital. Portanto, nota-se que o estudo de fontes de informacéo, se
trata de como saber usar, acessar e gerenciar 0s recursos que armazenam
informacdes. Esses saberes sao importantes no processo de busca e recuperagao
de informacgdes.

Os conhecimentos, habilidades e atitudes sao elementos necessarios para ter
éxito no uso, acesso e gerenciamento de fontes. O emprego desses elementos no
processo de busca por informagao abrange: formulagdo de estratégias de busca;
interpretacao dos resultados; avaliagdo da informacéao e organizagao da informacéao.

Esses elementos do processo de busca em fontes de informagdo sao
observados na Competéncia em Informacdo. As competéncias observadas na busca
e uso de Fontes de Informagao podem ser verificadas nas palavras de Jacobi (2022,
p. 82):

Note que todo esse processo de busca e uso das fontes de
informacdo €& complexo. Sdo varias competéncias empregadas:
identificar a necessidade informacional; planejar estratégias para
localizar a informagédo nas fontes e recursos de informacgao; coletar
informacdes e dados necessarios; avaliar se o que se buscou é
pertinente e relevante; gerenciar a informacdo organizando-a de
maneira profissional e ética; e, por fim, utilizar os resultados da
busca, sintetizando informagbées e dados novos e antigos para criar
novo conhecimento.

Considerando a declaragado acima, verifica-se que o ensino dessa disciplina
deve englobar: reconhecer fontes legitimas e adequadas para cada necessidade
informacional, criar estratégias para buscar a informagdo de maneiras que se
recupere efetivamente; acessar a informacgéao a partir dos recursos que gerenciam as
fontes; avaliar dentre as informacdes obtidas qual € pertinente, avaliar se é veridica,
legitima e adequada a situacao, circunstancia e/ou pessoa; e por fim ensinar como
se apropriar da informagao, de forma que se saiba como e onde se pode usar a

informacéo.
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A partir do exposto, também se percebe que o processo de busca e uso de
Fontes de Informacdo € necessario no Servico de Referéncia para atendimento de
usuarios. Em sintese, o processo de referéncia - da busca até a solugdo de
problemas informacionais - € constituido por: identificar e compreender a
necessidade informacional do individuo; recuperar a informacdo pertinente nas
fontes de informagao, através do emprego das técnicas de busca e avaliagdo da
informacéao; e saber mediar a mesma, traduzindo e comunicando aos usuarios.

Observa-se que esse processo guarda semelhanga com a Competéncia em
Informacdo porque envolve conhecimentos, habilidades e atitudes com aspectos
técnicos que caracterizam o conceito, como por exemplo o gerenciamento, uso e
acesso com eficiéncia das fontes informacionais.

O processo de referéncia também é presente na Educacdo de Usuarios, a
diferenca é que ele é ensinado as pessoas para usarem 0s recursos da biblioteca.

Nesse contexto € apresentado que:

Apesar de anterior ao conceito de Competéncia em Informacéao
corrente, a Educacdo de Usuarios pode ser entendida como um
pré-paradigma do campo, pois oferece subsidios para o seu
desenvolvimento tedrico e metodoldgico posterior. Classifica-se aqui
como concepg¢ao ou nivel custodial com énfase nas fontes de
informacao, porque a Educacao de Usuarios, ainda que ao longo do
tempo passou a focar na aprendizagem, esteve ligada a biblioteca e
0S seus recursos, buscando tornar os individuos aptos a utiliza-los ou
inseri-los no curriculo escolar. (SILVA; NUNES; TEIXEIRA, 2021,
p.193)

Tendo em mente o que foi evidenciado acima, se compreende que a Educacao
de Usuarios proporcionou subsidios para o desenvolvimento da Competéncia em
Informacao. Dentre os aspectos observados por Silva, Nunes e Teixeira (2021), se
percebe que a Educagcdo de Usuario se distingue da Competéncia em Informacao
porque se limita ao ambiente da biblioteca e também n&o se aprofunda no uso da
informacdo, tratava mais do uso da biblioteca, enquanto a Competéncia em
Informacdo promove a educagdo para melhor usar a informagdo em qualquer
ambiente sécio-informacional.

A compreensdo destas evidéncias indicam prenuncios da Competéncia em
Informacdo em alguns aspectos. O primeiro aspecto € indicado devido a Educagéao
de Usuario ser uma ampliagao ou evolugao do Servigo de Referéncia. Disciplina que

por sua vez, € precedida por Bibliografia e Referéncia, que esta presente de 1915 a
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1970 no ensino da Biblioteconomia no Brasil. O segundo aspecto se trata da
Educagcdao de Usuarios se utilizar conhecimentos dos recursos de fontes
informacionais e aplica-lo ao ensino de usuarios. Esse ultimo aspecto é verificado na

Competéncia em Informagao:

Information literacy tem como objetivo formar individuos que: [...]
identificam potenciais fontes informacionais, em variados formatos e
niveis de profundidade [...] Conhecam o mundo da informacédo e
sejam capazes de identificar e manusear fontes potenciais de
informacao de forma efetiva e eficaz. (DUDZIAK, 2003, p. 28)

Se entende que os objetivos da Competéncia em Informacgao (/nformation
literacy) sédo formar individuos que possuam a capacidade de conhecer e identificar
fontes informacionais, sabendo usa-las de maneira eficaz. A partir desse
entendimento, verifica-se a relagdo das Fontes de Informacéao, seja como recursos
ou como disciplina, com o conceito de Competéncia em Informacéo.

Em sintese, observa-se que as disciplinas de Bibliografia e Referéncia;
Introdugado aos Estudos Histéricos e Sociais, e Evolugao do Pensamento Filoséfico e
Cientifico estao interligadas com leves tracos de conhecimentos, habilidades e
atitudes que também sdo observados no desenvolvimento da Competéncia em
Informacao.

Nesse contexto, € importante salientar que os conhecimentos e habilidades
informacionais, podem nao ter o mesmo impacto quando ndo sao empregadas
atitudes. Por exemplo, um conhecimento de fontes em informac&o de nada serve, se
a pessoa que o detém néo tiver a responsabilidade de avaliar a informacao antes
de a dissemina-la.

Tendo em mente a importancia das atitudes, incluida ai a proatividade, se pode
dizer que apesar dos conhecimentos e habilidades da Competéncia em Informacéo
se fazerem presentes no ensino da Biblioteconomia, depende do bibliotecario ter

atitude diante das questdes e/ou problemas informacionais que venham a surgir:

Em nossa atuagao profissional enquanto bibliotecarios, a informagao
€ 0 nosso objeto de trabalho, somos nés os responsaveis por tratar e
organizar a informacgao para que 0s sujeitos acessem, por isso nossa
competéncia em informacéao é requisitada constantemente. Também
nomeado como profissional da informagdo, o bibliotecario deve
aprender permanentemente a atualizar seus mecanismos de busca e
suas fontes, ensinando também o sujeito a pesquisar e validar a
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informacao. (MELO, 2022, p. 228-229)

Melo afirma que o objeto do trabalho do bibliotecario é a informagéo, sendo
assim, toda sua atuagdo envolve organiza-la para dispor aos usuarios que a
buscam, assim como, ensinar 0os usuarios a buscarem a informagao. Para que essa
atuacgao seja eficiente, se torna importante que no ensino do bibliotecario, este tenha
desenvolvido Competéncia em Informagao.

Tendo isso em mente, verifica-se que, apesar de ndo se encontrar uma
disciplina que contemple o ensino de Competéncia em Informacédo nos cursos de
Biblioteconomia de 1915 a 1970, se observou que as disciplinas que eram
ensinadas, apresentavam conhecimentos que ao evoluirem proporcionam bases
para que a Competéncia em Informacao se desenvolvesse no Brasil.

Dentre esses conhecimentos, que se entendem como prenuncios das
disciplinas analisadas, identifica-se: responsabilidade social, consciéncia de
contextos socioculturais, principios fundamentais do pensamento critico,
fundamentos de fontes de informagdo, fundamentos de organizacdo do
conhecimento, interagao social e educacao de usuario.

A partir desses prenuncios identificados se entende que a Competéncia em
Informagao envolveu e ainda envolve muitos saberes em constru¢cao na constituicao
de seu conceito. Assim como todo conceito, a Competéncia comegou com pequenos
passos na formacgdo do bibliotecario, apresentando leves tragcos da perspectiva
desde 0s primeiros cursos

Com o desenvolvimento das pesquisas na area de Biblioteconomia no Brasil,
foi possivel se contemplar novos saberes que se somassem aos ja existentes e
transformassem o ensino com novas praticas, ideologias e reflexdes que incentivam
o crescimento da area e tudo que a envolve. Nesse mesmo sentido, busca-se
através dessa pesquisa incentivar novas producdes de conteudos que contribuam
para a Biblioteconomia e seu papel social, através de reflexdes e criticas que esse

trabalho pode fomentar.
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6 CONCLUSAO

Dentre as disciplinas observadas nos curriculos de Biblioteconomia no periodo
de 1915 a 1970 se destacam Bibliografia e Referéncia, Introdu¢cdo aos Estudos
Historicos e Sociais, Evolucdo do Pensamento Filosofico e Cientifico entre aquelas
nas quais foi possivel identificar os prenuncios da Competéncia em Informacao.

Entende-se que as disciplinas de Introdug¢do aos Estudos Historicos e Sociais e
Evolucdo do Pensamento Filosofico e Cientifico apontam desde o inicio para a
importancia do bibliotecario compreender e refletir a respeito dos contexto
sociocultural em que atua e sua responsabilidade social. Essas disciplinas
promovem O pensamento critico e consciéncia de contextos socioculturais,
aspectos basilares para o desenvolvimento da Competéncia em Informacgéo.

A disciplina de Bibliografia e Referéncia abriu espago para conceitos hoje
fundamentais para os bibliotecarios como Servigo de Referéncia, Mediacdo da
Informacao e Educacado de Usuarios. Considerou-se que a disciplina de Bibliografia
e Referéncia possuia fundamentos do Servico de Referéncia e Fontes de
Informacdo. Se entende que a disciplina se fragmentou nas disciplinas: Servigo de
Referéncia e Fontes de Informacéo. Nesse contexto, a Educag¢ao de Usuarios pode
ser considerada uma area ou uma disciplina que surge como ampliagdo dos
conhecimentos de Servigco de Referéncia.

Percebe-se que a partir da disciplina Educacdo de Usuarios, o papel do
bibliotecario como educador, que além de organizar as informagdes, também
desempenha a importante atuagao de ensinar, ao promover conhecimentos para uso
da biblioteca. A Competéncia em Informagédo surge como uma ampliagdo da ideia
principal da Educacao de Usuarios, ao propor que o bibliotecario atue na educacéao
de pessoas em quaisquer ambientes informacionais, para que estas desenvolvam
conhecimentos, habilidades e atitudes em informacgao, de maneira que possam atuar
como autdénomos na busca, uso e avaliagéo da informacgao.

Verificam-se alguns aspectos que apresentam prenuncios da Competéncia em
Informacao na disciplina de Bibliografia e Referéncia, por apresentar fundamentos
do Servico de Referéncia. Primeiro porque propde interagdo com usuario,
caracteristica essencial para atuacdo da Competéncia em Informacgao. Segundo,
porque aponta para formas de auxiliar as pessoas a relacionarem-se com a

informacao em todos os seus aspectos: busca, selecéo, avaliacdo e uso.
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A disciplina de Fontes de Informagédo ou Recursos Informacionais costuma ter
por objetivo ensinar a gerenciar, organizar, acessar e usar recursos que armazenam
materiais que conferem com fontes informacionais, em qualquer suporte que se
apresente. S&o encontrados tragcos desses conhecimentos na disciplina de
Bibliografia e Referéncia, ao considerar que apresenta fundamentos de Fontes de
Informacgdo. Se indica como prenuncio, porque a Competéncia em Informacao,
dentre tudo que a caracteriza, detém os conhecimentos, habilidades e atitudes do
processo de busca para resolucdo de um problema.

Tendo em vista os prenuncios da Competéncia em Informacdo que foram
indicados, se pode dizer que a Biblioteconomia em sua fase de desenvolvimento no
Brasil de 1915 a 1970, ja apresentava tragcos da Competéncia em Informagao nos
seus curriculos. As disciplinas que apresentaram esses tragos foram principalmente
Bibliografia que precedeu Fontes de Informacdo, Referéncia que precedeu Servigo
de Referéncia e Educacdo de Usuarios. Quanto as disciplinas ‘Introducdo aos
Estudos Historicos e Sociais’ e ‘Evolugao do Pensamento Filosofico e Cientifico’, se
pode dizer que os tragos da Competéncia em Informacao estdo na promogao do

pensamento critico e consciéncia do contexto socio-cultural na atuagao da profisséo.
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