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Resumen

Este trabajo consiste en la descripcion y explicacion del proyecto realizado en la empresa
InOrbis Anlaytics, es una consultaria enfocada al Bussines Intelligence y al analisis de datos,
el proyecto en cuestion se realizo para el Grupo W.

Grupo W dispone de un sistema analitico desactualizado y anticuado basado en QIlik, una
herramienta cerrada que no permite la visualizacion ni la representacion de los datos con
otras tecnologias de visualizacién de datos. Para ello, Grupo W quiere migrar de Qlik para
mejorar sus capacidades analiticas logrando asi una vision mas clara sobre el
funcionamiento de su negocio y actuar en consecuencia. Para lograrlo contrata a Inorbis
Analytics donde el estudiante con la supervision de su Project manager crearan un nuevo
entorno de Bussines Intelligence y migraran a nuevas tecnologias.

El objetivo principal del proyecto es obtener mas flexibilidad para poder escoger la
tecnologia adecuada en cada momento y obtener las mayores capacidades analiticas sea
cual sea la tecnologia que lo ofrezca en cada periodo de tiempo, para lograr este objetivo se
creara un proceso ETL el cual extraerd los datos y los almacenara en una base de datos.
Una vez almacenados se trataran y transformaran para un correcto y optimo analisis. En la
memoria se describe cada paso del proyecto, desde el origen de los datos, pasando por la
estructura disefiada en la base de datos, hasta el andlisis y representacion mediante la
herramienta de visualizacion.

Resum

Aquest treball consisteix en la descripcié i explicacié del projecte realitzat en I'empresa
InOrbis Anlaytics, €s una consultaria enfocada al Bussines Intelligence i a I'analisi de dades,
el projecte en questio es realitzo per al Grup W.

Grup W disposa d'un sistema analitic desactualizado i antiquat basat en Qlik, una eina
tancada que no permet la visualitzacié ni la representacid de les dades amb altres
tecnologies de visualitzacié de dades. Per a aixo, Grup W vol migrar de Qlik per a millorar
les seves capacitats analitiques aconseguint aixi una visié meés clara sobre el funcionament
del seu negoci i actuar en consequiéncia. Per a aconseguir-ho contracta a Inorbis Analytics
on l'estudiant amb la supervisi6 de la seva Project manager creessin un nou entorn de
Bussines Intelligence i migressin a noves tecnologies.

L'objectiu principal del projecte és obtenir mes flexibilitat per a poder triar la tecnologia
adequada a cada moment i obtenir les majors capacitats analitiques sigui com sigui la
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tecnologia que ho ofereixi en cada periode de temps, per a aconseguir aquest objectiu es
creés un procés ETL el qual extraura les dades i els emmagatzemés en una base de dades.
Una vegada emmagatzemats es tractaran i transformaran per a un correcte i optimo analisi.
En la memoria es descriu cada pas del projecte, des de l'origen de les dades, passant per
l'estructura dissenyada en la base de dades, fins a l'analisi i representacié mitjancant I'eina
de visualitzacio.

Summary

This work consists of the description and explanation of the project carried out in the
company InOrbis Anlaytics, a consulting company focused on Business Intelligence and data
analysis, the project in question was carried out for Grupo W.

Grupo W has an outdated and obsolete analytical system based on Qlik, a closed tool that
does not allow the visualization and representation of data with other data visualization
technologies. For this, Grupo W wants to migrate from Qlik to improve its analytical
capabilities, thus achieving a clearer view on the performance of its business and act
accordingly. To achieve this, they hired Inorbis Analytics where the student with the
supervision of their project manager will create a new Business Intelligence environment and
migrate to new technologies.

The main objective of the project is to obtain more flexibility to choose the right technology at
all times and get the best analytical capabilities whatever the technology that offers it in each
period of time, to achieve this goal will create an ETL process which will extract the data and
stored in a database. Once stored, the data will be processed and transformed for a correct
and optimal analysis. The report describes each step of the project, from the origin of the
data, through the structure designed in the database, to the analysis and representation by
means of the visualization tool.
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1. Glosario

SQL - Structured query language, lenguaje de programacion

ETL - Extraction, transormation, load

BI - Business Intelligence

ERP - Enterprise Resource Planning

BDD - Base de datos

ELT - Extraction,load, tranformation

STG - Staging

ODS - Operational Data Store

DWH - Data Warehouse

KPI - Key Performance Indicator

PL- Profit and Loss
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2. Prefacio

2.1. Origen del proyecto

Este proyecto ha sido realizado por el estudiante Arnau Oriols Marchan cuando trabajaba en
la empresa Inorbis Analytics a la vez que estaba cursando sus estudios en la Universidad
Politécnica de Cataluia (ETSEIB). Inorbis Analytics es una consultoria de analitica de datos
centrada en Bussines Intelligence cuyo objetivo se centra en desarrollar soluciones
tecnoldgicas a empresas de cualquier tamafio actividad o enfoque empresarial y encontrar
la maxima eficiencia en el control de las organizaciones y en el proceso de toma de

decisiones.

La empresa para la que se ha llevado a cabo el proyecto se encuentra en el ambito médico,
se dedican a los audifonos, la marca tiene mas de 200 centros en Espafia en los que se
encarga de diagnosticar y confeccionar soluciones a personas con desventajas auditivas
tipicas de un hipoacusico. De ahora en adelante se utilizara Grupo W al hacer referencia a la

empresa.

Grupo W es una empresa con mas de 65 afios de experiencia en el sector de los audifonos,
durante todos estos afios han sido muy innovadores lo que les ha permitido crear algunas
soluciones como los audifonos con el auricular dentro del conducto auditivo o audifonos casi
invisibles. Estas soluciones innovadoras junto a sus grandes avances tecnoldgicos a situado
a Grupo W como la marca de referencia en el sector. Teniendo su base en Dinamarca, su
enorme éxito le ha permitido expandirse a otros paises siendo uno de estos Espafia en el

gue esta centrado en proyecto.

Los distintos servicios que ofrece Grupo W en todos sus centros le proporcionan una
facturacion anual de entre 40 y 50 millones de euros. Debido a al elevado niamero de ventas
y centros, el volumen de datos diarios a gestionar ha crecido exponencialmente desde que
se cred su entorno analitico actual por lo que les ha surgido la necesidad de mejorar su
entorno analitico para poder tener més flexibilidad a la hora de escoger la herramienta de
andlisis y asi desvincularse de Qlik y poder utilizar herramientas de visualizacion muy

potentes que han ido saliendo los ultimos afios como Power Bl o Tableau.
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3. Introduccidén

Para llegar a entender el alcance y el proposito del proyecto, primero se deben tratar

algunos conceptos e ideas para una mayor comprension del proyecto:

e Bases de datos

Las bases de datos son una herramienta esencial en el mundo empresarial de hoy en dia.
Permiten almacenar grandes cantidades de informacion en una estructura organizada y
facilmente accesible, lo que facilita la toma de decisiones y la optimizacion de los procesos
empresariales. En este articulo, exploraremos el origen de las bases de datos, su evolucién
y su utilidad en el mundo empresarial, junto con la conexion y necesidad del Business

Intelligence.

Los primeros sistemas de bases de datos aparecieron en la década de 1960, cuando se
comenzaron a utilizar sistemas de procesamiento de datos electronicos. Estos sistemas
eran bastante limitados y estaban disefiados principalmente para la gestion de archivos
simples. Sin embargo, a medida que la tecnologia avanzaba, también lo hacian los sistemas

de gestion de bases de datos.

Ademas, las bases de datos permiten a las empresas analizar y entender mejor los datos
que recopilan. Esto les permite identificar tendencias, patrones y oportunidades en el

mercado, lo que les ayuda a tomar decisiones empresariales mas informadas y efectivas.

En la década de 1970, aparecieron los primeros sistemas de bases de datos relacionales.
Estos sistemas se basaban en un modelo de datos que utilizaba tablas y relaciones entre
ellas para representar los datos almacenados. Este modelo de datos se convirtio en el
estandar para la gestion de bases de datos y todavia se utiliza ampliamente en la

actualidad.

En las décadas de 1980 y 1990, la tecnologia de las bases de datos evolucioné aun mas,
con el surgimiento de los sistemas de bases de datos cliente-servidor y los sistemas de
bases de datos distribuidos. Estos sistemas permitian a los usuarios acceder a los datos

desde diferentes ubicaciones, lo que aumentaba la eficiencia y la flexibilidad.

En la actualidad, las bases de datos han evolucionado considerablemente desde los

primeros sistemas de gestion de datos. Los sistemas modernos de bases de datos son
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mucho mas sofisticados y ofrecen una amplia gama de caracteristicas y funcionalidades que

los hacen muy utiles en el mundo empresarial.
Entre las caracteristicas mas importantes de las bases de datos modernas se incluyen:

Escalabilidad: los sistemas modernos de bases de datos son capaces de manejar

grandes cantidades de datos y de crecer con la empresa.

e Velocidad: los sistemas modernos de bases de datos son muy rapidos y pueden

acceder a los datos de manera casi instantanea.

e Seguridad: los sistemas modernos de bases de datos ofrecen una amplia gama de
caracteristicas de seguridad, incluyendo la encriptacion de datos, la autenticacion y

la autorizacion.

o Flexibilidad: los sistemas modernos de bases de datos son muy flexibles y pueden

adaptarse a las necesidades especificas de la empresa.

Las bases de datos son muy Utiles en el mundo empresarial por varias razones. En primer
lugar, permiten almacenar grandes cantidades de informacion de manera organizada y
facilmente accesible. Esto significa que los empleados pueden acceder rapidamente a la
informacién que necesitan para tomar decisiones informadas y optimizar los procesos

empresariales.

Las Bases de datos (BDD) son uno de los pilares del Bl, se entiende como BDD una
recopilacion organizada de informacion o datos estructurados, que normalmente se

almacena de forma electrénica en un sistema informético. [1].

Lo que hace especial a las BDD frente a otras herramientas para almacenar datos como

podria llegar a ser una hoja de célculo, son las siguientes:

e Las principales diferencias son como se almacenan y manipulan los datos, quien

puede acceder a ellos y la cantidad que pueden almacenatr.

e Las BDD estan disefiadas para almacenar y ser capaces de mover una cantidad de
registros organizados mucho mayor que una hoja de calculo, ademas que permiten
gue muchos usuarios tengan la posibilidad de acceder y consultar dichos registros,

para ello utilizan un lenguaje y légica muy complejos.
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Dentro de las BDD existen distintos tipos, cada una con sus caracteristicas, depende de
cdmo se quiera organizar y utilizar la informacion. Los dos principales tipos son las BDD
columnares y las BDD relacionales. Las BDD columnares estan disefiadas mediante la idea
de tratar la informacion en columnas, normalmente utilizada para soluciones analiticas, por
otra parte, las BDD relacionales estdn pensadas almacenar la informacion en filas,

mayoritariamente enfocada a aplicaciones transaccionales [2].

Una aplicacion transaccional se entiendo érdenes de compra, ventas, cambios, altas y bajas
con ejemplos de transacciones que se registran en un entorno de informacion de negocios.
Las consultas y demas solicitudes son también transacciones para la computadora, pero
normalmente se las procesa sin registrarlas en el sistema. El volumen de transacciones es
un factor preponderante en la determinacién del tamafio y la velocidad de un sistema

informatico.

Las ventajas de estas aplicaciones es que son rapidas y operan con muy baja latencia
permitiendo consultar y almacenar datos rapidamente lo que permite una monitorizacion de
las operaciones y reducen el riesgo a perdidas de informacién por posibles fallos del
sistema. [3]

Los ejemplos mas comunes de BDD relacionales enfocadas a aplicaciones relacionales son:
Microsoft SQL Server, Oracle o MySQL.

e Bussines Intelligence

Business Intelligence (Bl) es una disciplina empresarial que se ocupa de convertir datos en
informacién (til para la toma de decisiones estratégicas. Surgié en los afios 60 como una
forma de hacer frente a la creciente complejidad de las empresas y sus operaciones, que
hacia que el procesamiento manual de datos fuera cada vez mas dificil y propenso a

errores.

La aparicion de las bases de datos y los sistemas de gestién de bases de datos (DBMS) a
finales de los afios 60 y principios de los 70 permitié la automatizacion del procesamiento de
datos y sent6 las bases para el desarrollo de Bl. Los DBMS permiten la gestion eficiente de
grandes volumenes de datos y proporcionan la capacidad de recuperar, actualizar y analizar

la informacion de manera rapida y eficaz.
Las ventajas de Bl son muchas. En primer lugar, permite a las empresas obtener una vision

detallada y precisa de su negocio, lo que les permite tomar decisiones informadas y
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estratégicas. También les permite detectar tendencias, identificar oportunidades y
amenazas, y anticipar los cambios en el mercado y en el comportamiento del consumidor.
Ademas, la capacidad de BI para integrar y analizar datos de diferentes fuentes ayuda a las
empresas a identificar patrones y relaciones que de otra manera podrian pasar

desapercibidos.

Bl aprovecha las bases de datos de varias maneras. En primer lugar, recopila y almacena
datos de diversas fuentes, incluyendo bases de datos transaccionales, sistemas de gestién
de relaciones con los clientes (CRM) y sistemas de gestién de recursos empresariales
(ERP). Luego, utiliza técnicas de mineria de datos y andlisis estadistico para extraer
informacion relevante y valiosa de estos datos. Finalmente, presenta esta informacion de
una manera clara y comprensible para que los tomadores de decisiones puedan utilizarla de

manera efectiva.

e ETL

El esquema tipico de en proyecto como el que se plantea basado en Bussines Intelligence:

Fase 1 Fase 2 Ease 3

oLAP
CRM » (s
~—
LOAD
DATA DATA
ERP W) EXTRACT  TRANSFORM  LOAD WAREHOUSE ’ MINING
LOAD » e
WEB SITE _ Al reporTiNG
TRAFFIC
=

Figura 0: Esquema del proyecto [4]

e Origenes de datos

Como se pude ver en la Figura 0, la Fase 1 se basa en los origenes de datos, los origenes

de datos se refieren a las diferentes fuentes de donde se pueden obtener datos para su
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posterior uso en la toma de decisiones. Estas fuentes pueden incluir bases de datos,

aplicaciones, archivos, dispositivos 10T, sensores, redes sociales, entre otros.

Es importante identificar correctamente los origenes de datos para poder aprovechar al
maximo los datos disponibles y tomar decisiones basadas en informacién precisa y
relevante. A continuacion, se presentan algunos de los motivos por los que es importante

identificar correctamente los origenes de datos:

e Evitar la recopilacion de datos duplicados: la identificacion correcta de los origenes
de datos ayuda a evitar la recopilacion de datos duplicados, lo que puede dar lugar a

informacién contradictoria y confusa.

e Ahorrar tiempo y recursos: al identificar correctamente los origenes de datos, se
puede evitar la busqueda de datos en lugares incorrectos y reducir el tiempo y los

recursos necesarios para encontrar y utilizar la informacion necesaria.

e Mejorar la calidad de los datos: la identificacion correcta de los origenes de datos
ayuda a asegurar que los datos recopilados sean precisos y de alta calidad. Esto se
debe a que se pueden seleccionar los origenes de datos mas confiables vy

relevantes.

e Mejorar la toma de decisiones: la identificacion correcta de los origenes de datos
puede mejorar la toma de decisiones porque se pueden obtener datos precisos y

relevantes que proporcionen una imagen completa y precisa de la situacion.

Para identificar correctamente los origenes de datos, es importante conocer los diferentes
tipos de fuentes de datos disponibles y las caracteristicas de cada una. También es
importante tener en cuenta factores como la confiabilidad de los datos, la calidad de los
datos y la seguridad de los datos. Por lo tanto, es necesario llevar a cabo un analisis
cuidadoso de las fuentes de datos disponibles antes de utilizar los datos para tomar

decisiones importantes.

Una vez identificados los origenes de datos sigue la Fase 2, la cual se denomina ETL, ETL
significa Extract, Transform and Load, que en espafiol se traduce como Extraccion,
Transformacién y Carga. Es un proceso clave en la gestion de datos que se utiliza para
integrar datos de diversas fuentes y convertirlos en un formato que se pueda utilizar para

andlisis, informes y otros propositos.
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El proceso ETL se divide en tres etapas principales:

Extraccion: esta etapa implica la recopilacion de datos de mdltiples fuentes. Los
datos pueden provenir de bases de datos, archivos planos, aplicaciones en linea,
redes sociales y otros origenes. Los datos se extraen y se colocan en un area de

almacenamiento temporal llamada Staging Area.

Transformacion: en esta etapa, los datos extraidos se procesan y se transforman en
un formato que se pueda utilizar para andlisis y reportes. Esta etapa es muy
importante porque se asegura de que los datos sean precisos y estén limpios y
normalizados. Los datos se pueden agregar, eliminar o modificar en funcién de los

requisitos especificos del usuario.

Carga: en la etapa final del proceso ETL, los datos transformados se cargan en el
destino final, como un data warehouse, una base de datos o una aplicacién de
informes. La carga de datos puede ser incremental, es decir, solo se cargan los

datos nuevos o actualizados, o completa, en la que se cargan todos los datos.

El proceso ETL es critico para garantizar que los datos estén limpios y sean Utiles para la

toma de decisiones. Los datos se pueden integrar y transformar en un formato coherente

que se pueda utilizar en multiples aplicaciones. Ademas, el proceso ETL puede

automatizarse para reducir la carga de trabajo manual y mejorar la eficiencia y la precisién

de la gestion de datos.

Las herramientas de ETL mas populares son:

Talend: Talend es una ETL gratuita que permite conectarse a la gran mayoria de
BDD diferentes, extraer y transformar datos mediante un script en lenguaje SQL vy
cargarlos a cualquier BDD. Uno de sus inconvenientes es que es necesario

complementar esta herramienta con una BDD y una herramienta de visualizacion.

Microsoft Data Factory: Data Factory es un servicio en la nube administrado creado
para proyectos hibridos complejos de extraccion, transformacion y carga (ETL),

extraccion, carga y transformacioén (ELT), e integracion de datos.[3]

Qlik: Qlik es una herramienta que crear un proceso ETL, permitiendo la extraccion de

datos de distintos origines, lo que diferencia a Qlik de las demas herramientas es
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que engloba el proceso completo desde la extraccion de datos hasta la visualizacion,
no requiere de otros programas ni BDD, a cambio de ofrecer un paquete tan
completo nacen algunas desventajas como un elevado precio comparando con la
competencia o lo gue ha hecho posible este proyecto, la no compatibilidad con otros

programas.

- Data Warehouse

Cuando los acaba la ultima fase de la ETL, es decir, la carga como se ha comentado
anteriormente el destino de dicha carga es un data warehouse. Se conoce como data
warehouse un sistema de almacenamiento y gestion de datos disefiado para ayudar a las
empresas a tomar decisiones informadas y estratégicas. Esencialmente, es una base de
datos centralizada que recopila informacion de mdltiples fuentes y la organiza de una

manera que permite la consulta y el andlisis eficientes.

El data warehouse se construye utilizando una variedad de tecnologias y técnicas de
integracion de datos, y esta disefiado para ser capaz de manejar grandes volimenes de
datos de diferentes tipos, como informacion transaccional, datos de ventas, datos
financieros, entre otros. Una vez que los datos se han recopilado, se limpian y transforman

para que puedan ser analizados de manera efectiva.

Una de las caracteristicas clave de un data warehouse es que esta disefiado para admitir la
toma de decisiones basadas en datos. Los usuarios pueden realizar consultas complejas y
analisis en los datos almacenados para obtener informacion valiosa sobre las operaciones
comerciales, el rendimiento financiero y otras areas clave. Ademas, los datos se organizan
en categorias logicas que reflejan la estructura del negocio, lo que facilita la identificacion de

patrones y tendencias importantes.

El data warehouse también proporciona un entorno seguro y controlado para el
almacenamiento y acceso a los datos. Los usuarios pueden acceder a los datos a través de
herramientas de informes y analisis, y las politicas de seguridad y privacidad se

implementan para proteger la informacion confidencial.

En resumen, un data warehouse es un sistema de almacenamiento y gestion de datos

disefiado para ayudar a las empresas a tomar decisiones informadas y estratégicas. Es una
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herramienta esencial para cualquier organizacion que busque aprovechar al maximo sus

datos y mejorar su rendimiento.
e Dashboarding

Una vez los datos han sido almacenados en el data warehouse, sigue la Fase 3 en la cual
se realiza el dashboarding. El dashboarding se refiere a la presentacion visual de datos
clave en un panel de control (dashboard) que permite a los usuarios obtener una vision
rapida y clara de la informacion mas relevante para su negocio o actividad. Los dashboards
pueden contener graficos, tablas, diagramas y otros elementos visuales que resumen la
informacién importante y ayudan a los usuarios a comprender mejor los datos y a tomar

decisiones mas informadas.

El dashboarding es una herramienta importante para la gestion y el andlisis de datos porque
permite a los usuarios obtener una vista rapida y resumida de la informaciébn mas

importante. Algunos de los beneficios del dashboarding incluyen:

1. Visualizacion clara y concisa: permite presentar datos de una manera visualmente
atractiva y facil de entender, lo que facilita la comprension de los datos por parte de

los usuarios.

2. Accesibilidad y facilidad de uso: los dashboards son facilmente accesibles y pueden
ser utilizados por cualquier persona, independientemente de su nivel de

conocimiento técnico.

3. Toma de decisiones mas informadas: al presentar los datos de una manera facil de

entender y visual, los usuarios pueden tomar decisiones mas informadas y precisas.

4. Identificacion rapida de problemas y oportunidades: los dashboards permiten
identificar rapidamente los problemas y oportunidades mas importantes relacionados

con los datos y tomar medidas apropiadas en consecuencia.

5. Monitoreo en tiempo real: pueden actualizarse en tiempo real, lo que permite a los

usuarios obtener informacion actualizada y relevante en todo momento.

En resumen, el dashboarding es una herramienta esencial para la gestién y el analisis de
datos. Permite a los usuarios acceder facilmente a informacion clave, comprender mejor los

datos y tomar decisiones mas informadas y precisas.



Pag. 18 Memoria

3.1. Objetivos del proyecto

El objetivo principal del proyecto es obtener mas flexibilidad para poder escoger la
tecnologia adecuada en cada momento y obtener las mayores capacidades analiticas sea
cual sea la tecnologia que lo ofrezca en cada periodo de tiempo, para lograr este objetivo se
creara un proceso ETL el cual extraerd los datos y los almacenara en una base de datos.
Una vez almacenados se trataran y transformardn para un correcto y optimo analisis.
Gracias al proceso ETL los datos estards estructurados de la manera mas eficiente para
poder realizar la fase de dashboarding, lo que permitird a los usuarios analizar los datos y
poder obtener conclusiones clave para mejorar el rendimiento del grupo.

El actual entorno analitico que utiliza Grupo W esta basado en QIlik, lo que limita las
posibilidades de la empresa a la hora de utilizar nuevas tecnologias de visualizacion y de

analisis, las principales desventajas que presenta actualmente son las siguientes:

Por un lado, la suscripcién anual a Qlik significa un importante gasto monetario, ya que

comparado con sus competidores es el servicio mas caro.

TE

U

ABILITY TO EXEC

COMPLETENESS OF VISION As of January 2022 Gartner, Inc
Gartner

Figura 1: Grafica de comparacion de diferentes herramientas [4]

Como se puede observar en la figura 1, tanto Tableau como Microsoft actualmente

ofrecen mayor rendimiento a cambio de un precio menor.
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Por otro lado, actualmente en Grupo W se usa una version de Qlik anticuada de la cual cada

afo era mas complicado obtener licencias.

Ademas, como ya se ha comentado anteriormente Qlik es una tecnologia cerrada que no
ofrece ningln tipo de compatibilidad con las demas tecnologias, lo cual ho permite separar

el proceso ETL de las herramientas de visualizacion y andlisis.

Debido a esta serie de desventajas, se propone crear un nuevo entorno analitico usando
una combinacién de tecnologias que ofrezcan la mayor versatilidad posible a la vez que

sean compatibles entre ellas.
Para ello se implementaran las siguientes tecnologias para cada etapa del proceso:

- Microsoft Data Factory junto a Microsoft SQL Server para todo el proceso de ETL,
estas dos tecnologias desarrolladas por Microsoft permiten crear un entorno con una
gran versatilidad debido a que Microsoft Data Factory es capaz de conectarse a una
gran variedad de origenes de datos y dispone de una total compatibilidad con
Microsoft SQL Server el cual es un sistema de gestion de base de datos relacional.

- Microsoft Power Bl para el analisis y visualizacién de reportes creados a partir de los
datos almacenados en la estructura datawarehouse creada en la base de datos
basada en SQL.
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3.2. Alcance del proyecto

El proyecto se basa en migrar el actual entorno analitico de Qlik a tecnologias desarrolladas
por Microsoft, para ello se debe crear una nueva estructura de datawarehouse optimizando

el proceso de ETL junto al de visualizacion.

Para ello el alumno mantendr4 comunicaciones constantes con Grupo W para obtener un
conocimiento detallado de su modelo de negocio y los distintos origenes de datos y su
actual estructura para poder crear un entorno gue respete la estructura actual a la vez que la
mejora. Una vez se obtenga dicho conocimiento se trabajara en la arquitectura analitica, es
decir, definir que tablas son las mas relevantes, que método de actualizacion se usara para
dichas tablas, que transformacién habra que realizar a los datos desde el origen para un

Optimo analisis posterior.

Finalmente, se definira junto a Grupo W los reportes en los cuales se podra visualizar los

datos para obtener conclusiones sobre su negocio y actuar en consecuencia.
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4. Descripcion de la solucion

Como ya se ha comentado, el entorno analitico de Grupo W estaba basado en Qlik, en esta
seccidn se detalla la arquitectura de la solucién propuesta junto a los distintos origenes de
datos y la estructura definida para departamento.

4.1. Origenes de datos

Los origenes de datos que alimentaban el antiguo entorno analitico eran 3 en concreto:
e Business Central
e CSV
e Excel

El origen mas relevante es el de Business Central, ya que se trata del sistema ERP que usa
Grupo W del cual provienen todos los datos respectivos a clientes, productos, ventas,

comparas, centros, etc.

Para complementar los datos que provenian del ERP, se usaban algunos archivos en
formato CSV o Excel. Estos archivos permitian parametrizar el sistema analitico y era
facilmente modificable por usuarios corrientes sin ningun conocimiento de Qlik. Un ejemplo
podria llegar a ser un informe el cual proporciona los datos fiscales de Grupo W, y segun
uno de los excels podia contener los centros que querian que se tuvieran en cuenta para

mostrar estos datos fiscales, si el centro no estaba en el Excel no se tenia en cuenta.
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4.2. Definicion del proyecto

A continuacion, se plantea la estructura del proyecto y los pasos a seguir por InOrbis:

El proyecto se define en tres fases principales, en primer lugar, una vez identificados los
origenes de datos, identificar la informacién vital y mas relevante ademas de los
requerimientos previos. En segundo lugar, el proceso ETL y la definicion de la estructura de
la base de datos. En ultimo lugar la creacion de reportes para la visualizacion de los analisis

llevados a cabo.

- Andlisis y requerimientos previos: Consiste en colaborar junto a Grupo W, e
identificar la informacion y las tablas mas importantes las cuales nos permitan

obtener una vision del comportamiento de la empresa y sus transacciones.

- ETL y Data Warehouse: Una vez identificadas las tablas que se van a utilizar para el
nuevo entorno analitico, se tendra que construir todo el proceso ETL, identificar las
transformaciones necesarias de los datos y llevarlas a cabo. Ademas, una vez
extraida la informacion de los origenes de datos se cargara en la base de datos con

la siguiente estructura:

- Staging: En adelante STG, consiste en copiar la informacién exactamente
igual que en el origen de datos, es decir, sin ningun tipo de manipulacion ni

transformacion.

- Dimensiones: De en adelante DIM, es la capa en la cual se almacenara la
informacién de todas las tablas no transaccionales una vez la informacion

este homogeneizada y consolidada.

- Tablas transaccionales: De en adelante FACT, al igual que la capa DIM, la
informacién sera cargada en esta capa una vez tratada y homogeneizada,
pero a diferencia de la capa DIM esta capa contendra la informacion de las
tablas transaccionales las cuales son las mas importantes y con mucha

diferencia contienen un volumen de datos mucho mas elevado.

En este tipo de base de datos, es comun afadir una capa intermedia entre la STG y
la DIM/FACT, esta capa intermedia se llama Operational Data Store, se suele utilizar

en caso de un volumen de tablas transaccionales muy elevado con un elevado
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ndmero de relaciones entre ellas y que requieran transformaciones significantes.

En el caso de Grupo W, el nimero de tablas y el numero de relaciones entre ellas no

requeria el uso de esta capa intermedia.

- Dashboarding: En esta fase final, se extrae informacién de las capas finales DIM y
FACT y se crean lo que se conoce como vistas, se conoce como Vvista a una tabla
virtual cuyo contenido esta definido como una consulta, el uso de las vistas permite
crear tablas con una estructura ya preparada para su posterior analisis. Para la
creacion de las vistas se aplica la légica de negocio y se prepara los datos para su

posterior visualizacion con Power BI.

Como se definié anteriormente, durante el desarrollo del proyecto se usaran 3 programas.
Para la segunda fase su usara Microsoft Azure Data Factory para la extraccion,
transformacion y carga de los datos en la base de datos y Microsoft SQL Server para
administrar dicha base de datos. Para la ultima fase se usara Power Bl para crear todos los
reportes, Power Bl es la herramienta que motivo a Grupo W a buscar un cambio y migrar de
QIik debido a las posibilidades que ofrecia.

Origenes de datos ELT + Data warehouse Dashboarding
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Figura 2: Esquema de la arquitectura del proyecto con las tecnologias

usadas.
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4.3. Metodologia de desarrollo

En este apartado se explica el proceso seguido en cada una de las etapas durante el
desarrollo del proyecto.

Una vez presentada la propuesta de la solucion y aprobada, InOrbis junto con el equipo de
IT de Grupo W se empieza la primera fase del proyecto donde se decide que tablas y que
archivos se van a migrar al nuevo entorno analitico. Esta fase, aunque se la inicial se debera
ir revisando a medida que se avance en el proyecto debido a que pueden surgir nuevas
necesidades y se requiera de informacion adicional que debera ser migrada.

Como ya se ha comentado anteriormente, el equipo de trabajo de InOrbis esta formado por
el estudiante y su supervisor. Ademas del equipo de InOrbis también participara el equipo de
IT de Grupo W junto a su directora financiera, la cual se encarga de transmitir sus
necesidades junto con las de Grupo W manteniendo reuniones semanales para supervisar
el progreso del proyecto.

InOrbis y Grupo W llegaron al acuerdo de establecer una bolsa de horas para asegurarse de
que se cumplieran los plazos y los objetivos acordados, en caso de que surgieran
necesidades nuevas o las necesidades descritas anteriormente por Grupo W cambiaran se
ampliaria esta bolsa de horas.

Para mantener el anonimato de la empresa para la cual se ha realizado el proyecto junto a
sus intereses se han cambiado todos los nombres que podrian hacer referencia a
informacion sensible.
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5. Proceso de lasoluciéon

Una vez aprobada la propuesta de solucidn y los equipos de trabajo se empieza a
desarrollar el proyecto.

5.1. Analisis y definicion de requerimientos

5.2. Requerimientos previos

La realizacion del proyecto requiere de ciertos requerimientos, tanto funcionales como no

funcionales, a continuacion, se listan las méas importantes:

Requisitos funcionales:

El sistema debe ser capaz de migrar datos y aplicaciones desde Qlik a Power BI

de manera eficiente y sin pérdida de datos.

El sistema debe permitir a los usuarios realizar analisis y generar informes en

Power BI con los mismos datos que estaban disponibles en Qlik.

El sistema debe ser facil de usar para los usuarios, con una interfaz intuitiva que
permita a los usuarios realizar andlisis y crear informes sin la necesidad de

capacitacion adicional.

El sistema debe ser capaz de integrarse con otras aplicaciones y herramientas de

analisis de datos que se utilizan en la organizacion.

El sistema debe ser escalable y capaz de manejar grandes volimenes de datos

sin comprometer el rendimiento.

Requisitos no funcionales:

El sistema debe ser seguro y cumplir con los requisitos de seguridad y privacidad

de datos de la organizacion.

El sistema debe ser confiable y estar disponible en todo momento, con una

tolerancia a fallos adecuada y un plan de recuperacion ante desastres.
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o El sistema debe ser rapido y eficiente en el procesamiento de datos y la

generacion de informes.

o El sistema debe ser facil de mantener y actualizar, con una arquitectura bien

disefiada y documentacién clara.

o El sistema debe ser rentable y cumplir con los requisitos de presupuesto de la

organizacion.

El conjunto de requerimientos que se listan permitird escoger la solucion adecuada y éptima
para el proyecto y solucionar las necesidades de Grupo W a corto y largo plazo.

Una vez identificados los requerimientos que debe cumplir la solucién junto a Grupo W se
define la informacién que va ser necesaria para realizar los reportes que nhecesita la
directora financiera. Esta informacion puede definirse en 2 categorias.

- Las tablas de hechos
- Las dimensiones

Las tablas de hechos son aquellas que contienen la informacion que se quiere analizar las
cuales suelen contener varios millones de registros, en el caso de Grupo W son las tablas
transaccionales, y las dimensiones son aquellas a diferencia de las tablas de hechos suelen
contener muchos menos registros y contiene informacién complementaria a las tablas de
hechos.

Por ejemplo, podemos definir como una tabla de hechos la tabla donde se registra cada
venta de cada producto, con una empresa del calibre de Grupo W se generaran miles de
registros diarios, en esta tabla de hechos adicionalmente a la transaccion se afiaden la
descripcién del producto, la fecha, el centro donde se ha vendido etc. Las tablas llamadas
dimensiones serian aquellas que solo contendrian la informacién de todos los productos que
vende la empresa, todos los centros donde venden actualmente. Cada una de estas
caracteristicas seria una tabla de dimensiones per ella misma. La ventaja que proporciona
esta estructura de tablas es que permite filtrar por cada dimension individualmente y de esta
manera se puede obtener las ventas de un solo centro o las ventas de un solo producto
durante x periodo de tiempo.

Para hacer posible este tipo de filtros es necesario que las tablas estén relacionadas
mayoritariamente por una relacion de uno a muchos, este tipo de relacion solo se puede
conseguir si se han definido lo que se conoce como primary key como un identificador unico,
es decir que cada producto tiene asignado un identificador Unico. La relacion de uno a
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muchos se consigue porque en las tablas dimensiones el identificador solo aparece una vez,
cada registro es Unico, en cambio en las tablas de hechos aparece repetido varias veces ya
gque se puede vender varias veces el mismo tipo de producto.

Tras varias semanas evaluando las necesidades y los datos disponibles se decide importar
las siguientes tablas de dimensiones:

- Calendarios Festivos

- Cuentas Contables

- Periodo Contable

- Productos

- Centros

- Direcciones de Envio

- Pacientes

- Antigiiedad de Centros

- Proveedores

- Usuarios

- Tarifas de Productos

- Coste de la Venta

- Unidades de Facturacion
- Compainias

- Presupuesto

- Coste Consultoria Medica

- Coste Reparaciones
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Como tablas de hechos se importan 4 tablas las cuales tienen el origen en el ERP:
- Movimientos Cliente
- Movimientos Contabilidad
- Movimientos Valor
- Movimientos Producto

Con estas tablas serd posible crear un entorno analitico el cual permitirda obtener
conclusiones referentes a varios aspectos claves de la empresa, entre ellos se encuentra
informacién sobre los clientes para poder definir mejores campafias de marketing,
informacién sobre los productos y del rendimiento de cada uno y poder optimizar al
fabricacién de estos en base a la demanda, ademés de poder realizar informes contables
anuales comparando con histéricos y poder filtrar a nivel de compafiia, centro o cualquier
caracteristica presente como tabla de dimensiones.
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5.3. ETL y Data Warehouse

Una vez definidas las tablas que se extraeran mediante Microsoft Data Factory.

El funcionamiento de Data Factory es muy intuitivo y tiene una compatibilidad perfecta con
Microsoft SQL Server. Para migrar los datos es necesario establecer un origen, para ello
Grupo W puso a disposicion de InOrbis los archivos necesarios en un servidor, ademas de
dar acceso al ERP para las tablas transaccionales.

5.3.1. Tablas de hechos

Una tabla de hechos, también conocida como tabla de medidas, es un componente
fundamental en la arquitectura de un data warehouse. Esta tabla contiene informacién
detallada sobre eventos o transacciones de interés para la organizacién y se caracterizan
por tener una gran volumetria de datos.

Estas tablas se utilizan para almacenar datos numéricos y métricas asociados con el evento
en cuestion, tales como montos de ventas, cantidades, fechas, horas, etc. Cada fila de la
tabla representa una instancia de un evento especifico y esta vinculada a una o mas
dimensiones, que son categorias que describen las caracteristicas del evento, como la
ubicacién, el tiempo y los productos.

Para entender el procedimiento, primero hay que tener en cuenta la estructura interna que

se utiliza.

En el caso de Grupo W, las tablas que empiezan por movimiento son las tablas de hechos y
por consecuencia con mas volumen de datos, por lo que es inviable recargarlas borrando
todos los datos y volviendo a cargarlos todos con cada recarga, para evitar eso se cred una
tabla auxiliar lamada “LogTable_FACT_Movimientos” en la que se guarda cuantos datos de
cada compafiia se han introducido, ya la hora de recargar solo se introducen datos a partir
de ese registro con lo que se consigue agilizar mucho el proceso. Por lo que se realizan

cargas incrementales gracias a la tabla LOG Table_FACT_Movimientos.

Para las tablas de hechos hay el siguiente pipeline montado:
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Figura 3: Ejemplo del pipeline de una FACT

El primer bloque se encarga de limpiar la tabla STG y dejarla vacia, a continuacion, el
bloque de look Up consulta las diferentes compafiias de la tabla de la DIM_Compania, que
es la tabla donde vienen listadas todas las compafiias de las que queremos datos.

Una vez tenemos todos los nombres de las compafiias que nos interesan, se ejecuta el
procedimiento “existe compania”, para cada FACT Movimientos es diferente, se encarga de
comprobar si existen registros de las compafiias detectadas en el look up, si no existieran

afiade la compaiiia a la tabla.

Al tener ya todas las compafias listadas en la tabla Log, se ejecuta el siguiente bloque, el
cual se encarga leer en la tabla Log el dltimo registro introducido para cada compafiia y
cargar a partir de ese registro todos los datos en la tabla STG de cada FACT. Se usa un “for
each” porque los datos de cada compafiia proceden de una tabla distinta, es decir, cada

compaiiia tiene su tabla.

Entonces se hace una carga en bucle para cada compafia registrada en la tabla LOG
Table_ FACT_Movimientos.

wicall

| |
I MovimientosProducto
» - ]

Activities Vi

Figura 4: Proceso que engloba dos subprocesos
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Para cada compafiia se ejecuta el siguiente proceso “for each” se encarga de leer el ultimo
registro de esa compainiia en la Table_FACT_Movimientos y a continuacién se copian los
datos a partir de ese registro, por lo que las tablas FACT Movimientos se recargan

incrementalmente.

Por ultimo, se ejecuta el dltimo bloque que se encarga de llamar a un procedimiento que se
encarga de copiar y transformar los datos de la tabla STG a la tabla FACT, en el proceso de
transformacion se cambia el formato de los campos a los que sean mas adecuados para su
posterior andlisis y por ultimo crea un registro con el ultimo registro de cada compafiia en la

tabla Log para la préxima recarga.

Los pipelines para las 4 FACT de movimientos tienen el mismo formato, solo cambian a los
procedimientos que llaman para adaptarse a las particularidades de cada tabla.

Al final se ejecutaran estos pipelines uno detras de otro, se debe hacer en el orden
establecido ya que hay algun procedimiento que usa una unién con otra fact.

Para entender mejor la siguiente parte es necesario explicar que es un pipeline,un pipeline
en Azure Data Factory puede constar de una o varias actividades que realizan tareas
especificas, como la extraccion de datos de una fuente de datos, la transformacion de los
datos, la carga de los datos en un destino, o el procesamiento de los datos con un servicio
en la nube. Las actividades en un pipeline pueden ser conectadas en secuencia o en
paralelo, lo que permite el procesamiento de grandes volimenes de datos en un tiempo

minimo.

En este caso el pipeline que se ejecuta cada vez que se recargan las FACT es el siguiente:

acion D/‘ Ejecutar la canalizacié Ejecutar la canalizacion D/-‘

> i FACT Mov o

: > ) FACT Mov o
Producto_Valor

J ; i
' FACT Mov Producto Contabilidad

Figura 6: Pipeline general de las FACT

Cada blogue se encarga de llamar al pipeline de cada fact.
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5.3.2. Dimensiones

Una tabla de dimensiones es un componente fundamental en la arquitectura de un data
warehouse. Esta tabla contiene informacion descriptiva y contextual que describe las
caracteristicas de los eventos o transacciones almacenados en la tabla de hechos, como el

tiempo, la ubicacion, el producto, el cliente, entre otros.

Este tipo de tablas se utiliza para proporcionar un contexto y un marco de referencia para los
datos almacenados en la tabla de hechos. Por ejemplo, en una tabla de hechos que
contiene datos de ventas, las dimensiones podrian incluir la fecha de la transaccion, el

nombre del cliente, el producto vendido, el pais de origen, entre otros.

Ademas, se caracterizan por tener una estructura jerarquica, donde los valores de una
dimensién pueden estar organizados en niveles o categorias. Por ejemplo, la
dimensién de tiempo puede estar organizada en los niveles de afio, trimestre, mes y
dia. Esta estructura jerarquica permite una exploracion y analisis mas profundo de

los datos.

Las tablas de dimensiones suelen tener menos registros que las tablas de hechos, pero
tienen mas columnas que contienen informacién descriptiva sobre los eventos. Las tablas de
dimensiones son construidas mediante la eliminacion de la redundancia en las tablas

relacionales, y la normalizacion de los datos a fin de evitar la duplicacion de informacion.

A continuacion, se listan los origenes para cada tabla, tener en cuenta que la informacién ha

sido manipulada para mantener el anonimato y mantener los intereses de Grupo W.

M_CALENDARIO_FESTIVOS.CSV Din Calendario Festivos

M_CUENTAS_CONTABLES.CSV Dim Cuentas Contables
\\192.168.0.31\Desarrollo\2.Desarrollo\00
- Entorno QlikView \03 - Data M_PERIODO.CONTABLE.CSV Dim Periodo Contable
Repository\02 - Transform\01 - BC

M_PRODUCTOS.CSV Dim Producto

M_CENTROS.CSV Dim Centros

6:2\
ST
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\\192.168.0.31\Desarrollo\2.Desarrollo\0O
- Entorno QlikView \03 - Data
Repository\02 - Transform\01 - RETAIL BC

\\192.168.0.31\Desarrollo\2.Desarrollo\0O
- Entorno QlikView \03 - Data

Repository\02 - Transform\04 -

CONSULTORES MEDICOS BC

\\192.168.0.31\Desarrollo\2.Desarrollo\0O
- Entorno QlikView \03 - Data

Repository\00 - Manual Files
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M_DIRECCIONES_ENVIO.CSV

M_PACIENTES.CSV

M_PL_ANTIGUEDAD_CENTROS

_RELOCALIZACION_TOTAL.CSV

M_PL_ANTIGUEDAD_CENTROS.CSV

M_PROVEEDORES.CSV

M_Usuarios.CSV

M_PL_ANTIGUEDAD_CENTROS

_SIN_RELOCALIZACIONES.CSV

M_TARIFAS.PRODUCTOS.CSV

F_FIN_COSTE_DE_LA_VENTA.CSV

F_RET_UNIDADES_

FACTURACION_OBJETIVO.CSV

F_CM_UNIDADES_

FACTURACION.CSV

Datos reporte DK.xlsx

Dim Direcciones Envio

Dim Pacientes

DIM PL Antiguedad Centros

Relocalizacion Total

Dim PL Antiguedad Centros

Dim Proveedores

Dim Usuarios

DIM PL Antiguedad Centros

Sin Relocalizaciones

Dim Tarifa Producto

FACT Coste Venta

Reparaciones

DIM_Unidades_Facturacion

DIM_Consultoria_Medica

Indicadores Dinamarca
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Una vez definidos los origenes de las tablas de dimensiones ya se puede proceder a su
extraccion.

Para las tablas DIM, el procedimiento de obtencidén de datos es mas simple:

g STo.Companiads = » . =0 “ Ky oS B .EE.' i % i
S —— e tUEse f
‘ ‘ = . = o __: o = ‘ S = o i i O frodics i

Figura 7: Ejemplo de un pipeline de dimensiones

Como se puede ver en la foto, los procedimientos para estas tablas se basan en tres
bloques;

El primer bloque se encarga de truncar la tabla STG, en SQL, "TRUNCATE" es una palabra
clave utilizada para eliminar todos los registros de una tabla sin afectar a su estructura. Una

vez truncada la tabla se copian los datos desde el origen a la tabla STG.

Una vez tenemos los datos en la tabla STG pasa al siguiente bloque que llama a un
procedimiento que tiene la funcién de comprobar si hay datos en la STG que ya estan en la
DIM, si detecta datos duplicados procede a borrarlos de la tabla DIM.

Una vez eliminados los datos en caso de tener duplicados el siguiente bloque tiene la
funcion de llamar a un procedimiento que copia y transforma los datos de la STG a la DIM,
al igual que en el procedimiento de las FACT la transformacion es a nivel de formato para
facilitar al maximo el analisis posterior.

Al final se hace un pipeline que llama a todos los pipelines de obtencién de datos de las
DIM:
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Ejecutar la canalizacion

@ 576 To_DIM_1

= Ejecutar la canalizacion = Ejecutar la canalizacion

> R
M s7G To DIM 2 M s7G T0 DIM 3

N

Figura 8: Grafica de comparacién de diferentes herramientas

La diferencia principal entre los pipelines de las FACT y de las DIM es que en las recargas

de las DIM se borran todos los datos y los volvemos a cargar porgque el volumen de estos es

mucho menor que en las FACT.

Al final obtenemos las siguientes tablas:

+

+

+

+

+

+

+

+

+

——
B8 dbo.DIM_Calendario_Festivos

8 dbo.DIM_Centros

f8 dbo.DIM_Compania

#8 dbo.DIM_Cuentas_Contables

B8 dbo.DIM_Direcciones_Envio

8 dbo.DIM_IC_PARTNER

B8 dbo.DIM_Pacientes

f8 dbo.DIM_Periodo_Contable

#8 dbo.DIM_PL_Antiguedad_Centros

B8 dbo.DIM_PL_Antiguedad_Centros_Relocalizacion_Total
B8 dbo.DIM_PL_Antiguedad_Centros_Sin_Relocalizaciones
f8 dbo.DIM_Presupuesto_Ventas

8 dbo.DIM_Productos

B8 dbo.DIM_Proveedores

8 dbo.DIM_Set_Entry

B8 dbo.DIM_Tarifas_Productos

8 dbo.DIM_Usuarios

8 dbo.FACT_Consultoria_Medica

f8 dbo.FACT_Coste_Venta_Reparaciones

M8 dbo.FACT_Detailed_Cust_Ledg

8 dbo.FACT_Movimientos_Cliente

B8 dbo.FACT_Movimientos_Contabilidad

8 dbo.FACT_Movimientos_Producto

BB dbo.FACT_Movimientos_Valor

8 dbo.FACT_Presupuesto

B8 dbo.FACT_Unidades_Facturacion

#8 dbo.LogTable_FACT_Movimientos

Figura 9: Todas las tablas creadas en la base de datos
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5.3.3. Programacién de las recargas

La recarga de las tablas esta programada desde el Azure Data Factory, mediante
desencadenantes que ejecutan los pipelines a diferentes horas ya que son tablas dinAmicas

y se registran datos multiples veces al dia.

Las DIM estan programadas 4 veces al dia al igual que las FACT, pero se ejecutan con 30
min de diferencia ya que algunas FACT dependen de algunas DIM por lo que primero deben
refrescarse las DIM primero, el retardo de 30 min es debido a que el tiempo de refresco de
todas las DIM demora aproximadamente un poco menos de esos 30 min.

En la figura 10 se pueden observar las horas de refresco de las DIM:

Fecha de inicio * ©

4/22/22 22:30:00

Zona horaria* ©

Bruselas, Copenhague, Madrid, Paris (UTC+1)

o
‘' Esta zona horaria aplica el horario de verano. El desencadenador se ajustard automaticamente
para mantener una diferencia de una hora.

Periodicidad * ©

Cada| 4 Dias

“ Opciones avanzadas de periodicidad

Ejecutar a estas horas

Horas 9 X 5 X 13 X 16 X

|
TUToS |

Programar horas de ejecucién
05:30,09:30,13:30,16:30

"
[ESpecificar una fecha ae 1atZacton

TR

Figura 10: Horas de recarga de las tablas FACT
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Y en la figura 11las horas de recarga de las FACT:

4/22/22 22:00:00

Zona horaria * @

Bruselas, Copenhague, Madrid, Paris (UTC+1)

/' Esta zona horaria aplica el horaric de verano. El desencadenador se ajustara automaticamente
para mantener una diferencia de una hora,

fperiodicidad * ©
Cada| 1 Dias

' Opciones avanzadas de periodicidad

Ejecutar a estas horas

Horas 6 X 10 X 14 X 17 X ‘

Minutos ‘

Programar horas de ejecucién
06:00,10:00,14:00,17:00

||7 Especificar una fecha de finalizacién

Anotaciones

+ Nuevo

Figura 11: Horas de recarga de las tablas de dimensiones

5.3.4. Creacibdn de las vistas en SQL

En SQL, una vista es una tabla virtual que se crea a partir de una o mas tablas existentes en
la base de datos. La vista no almacena los datos fisicamente, sino que proporciona una vista

l6gica de los datos seleccionados y procesados por una consulta SQL.

Una vista se crea mediante la definicion de una consulta SQL que selecciona y proyecta los
datos de una o0 mas tablas de la base de datos. Los usuarios pueden entonces acceder a la

vista como si fuera una tabla normal y utilizarla para realizar consultas o actualizaciones.

Una vez cargadas todas las tablas en la base de datos, se procede a crear vistas con el

objetivo de proporcionar los datos de la manera mas Optima para el analisis.

Se escoge la utilizacion de vistas debido a sus claras ventajas ante la utilizacion de tablas, la

mas clara es la flexibilidad y manejabilidad lo que permite crear el modelo mas éptimo para

I g N\
ey
~ d‘x'bb

ETSEIB
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la herramienta de analisis.

Por otro lado, permiten el filtrado de campos que no son necesarios lo que agiliza los

procesos por la menor carga de datos utilizados.

Cada vista es muy especifica y concreta con el modelo de tabla final que queremos obtener

y todo depende del tipo de dashboard que queremos crear.

Durante este proyecto se han creado 4 vistas finales que estan compuestas de muchas
otras, cada una de estas vistas finales son las que se ha importado al Power Bi que es la

herramienta de analisis escogida para este proyecto.

Para empezar a construir las vistas es necesario saber que se quiere representar con ellas,
el objetivo de estas vistas es llegar a replicar un informe de ganancias y perdidas que Grupo
W tenia anteriormente en Excel, este tipo de informe lo tenian disponible a nivel de

compafiia, de centros y de sociedades.

Para ellos se crearan tres grupos de vistas para crear los siguientes informes:

e PL GrupoW
e PL Sociedades

5.3.4.1. PL Grupo W

En esta seccion se definira la solucion y la estructura definida para la creaciéon de la vista.
Esta vista debe replicar la estructura del Excel en el cual estaba representado el informe PL,
para ello se decide usar una tabla auxiliar conocida como Mapping, la funcion de esta tabla
es crear una estructura la cual se relacione con las tablas de hechos y las dimensiones, en
el caso de este informe se relaciona con la FACT_Movimientos_Contabilidad, mas
concretamente con el numero de cuenta de cada transaccion, en el caso de Grupo W cada
movimiento tenia asignado un nimero de cuenta de 7 digitos, pero habia casos en los que
se agrupaban cuentas, por ejemplo todas las cuentas que empezaran por 700 pertenecian a
ventas o0 las cuentas que empezaban por 602 pertenecian a compras de
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aprovisionamientos. Teniendo esto en cuenta se decidié crear una vista que adaptara la
FACT_Movimientos_Contabilidad a esta caracteristica creando una vista que dividiera todos
los nimeros de cuenta por digitos para poder realizar las diferentes agrupaciones:

————————————————— Vista Contabilidad socidades-——-————--—————-——--——-
CREATE wiew [dbe].[VW_Fact Contabilidad PL Scociedades] as
zelect
COMVERT (nvarchar (&8}, [Fecha registro], 112) AS Anc Mes
,Compania
,left ([N° cuenta],l}) Cuenta 1DIG
(left ([N® cuenta],Z2} Cuenta_2ZDIG
,left ([N® cuenta],3) Cuenta 3DIG
,left ([N® cuenta], 4} Cuenta_ 4DIG
,left ([N° cuenta],3) Cuenta_5SDIG
,left ([N° cuenta], &) Cuenta 6DIG
,left ([N® cuenta],7} Cuenta_TDIG
-— ,left([N° cuenta],f) Cuenta EDICG
,sum (importe) Importe
From [dbc].[VW_FACT CONTABILIDAD]
Where Compania not in ("WIDEX ARUDIFONCS', "WIDEX SERVICIOS TECNICOS', "COSELGI ESPANAE SL') and
Descripcidn not like '3Asiento regularizacidn%'

group by Compania, [N° cuenta], CONVERT (nvarchar (6}, [Fecha registro], 112}
8]

Figura 12: Script de la vista de contabilidad

Esto es un ejemplo del informe que habia que replicar:
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s Eowm
FEBRERO 010222, 28702722 0102722, 2802722

T00] Venias 3.257.707,18| 0,00 3.257.707 18|

T05] Prestaciones de servicios 150.021,91 0,00 150.021 91

7090001| Rapped contabilizado -30.000,00] 0,00 -30.000,00

0,00 0,00

T050002] Bonificacion Tanifa Plana -21.388,85| 0,00 -21.388 85|

Rappel ioidl -51.389,85| [ 0,00 -51.389 85

Venta Neta 3.356.339. 24 3.356.339.24

©00] Compras - Rappel 991.845,80| 0,00 991.845,860

02| Compras de aprovisionamienios 13.6873,17| 0,00 13.673,17|

807] Trabajos real. por ofras emp. 16.453,91 0,00 16.453 91

070001 | Prestacines de servicios walwst 85.000,00| 0,00 85.000,00

300 Existencias inicisles 2.947.185,88| 0,00 2947185 88|

2| Existencias fnales 3.120.939,33| 0,00 3.120.939,33

2| Variacion existencias -173.753,45| 0,00 -173.753 45|

Coste de Ventas 933.219.43 0.00 933.219.43

MEB1 Margen Bruto Producto s 242311981

72% 72%

621) Arrendamienios y canones 260.304, 45 0,00 260.304 45

622| Reparaciones y consenvacion 51.318,83| 0,00 51.318,63|

823] Servicics de profesionales 131.804,08 -84.830,60 45.973 49|

524] Transponiss 44.057,03| 0,00 44.057,03

625) Primas: de seguros 0,00 0,00 0,00

526] Servicics bancanios y simil. 2.059,80| 0,00 2.095 80

827| Publicidad/relaciones public. 203.483,39| 0,00 203.483 39|

28| Suministos 42.343,33| 0,00 4234333

628) Oros senvicios 136.337, 16| -83.784,90 52.552 26|

53] Tributos 3.840,86| 0,00 3.840 85|

64| Gasios de personal 045.596,64] 0,00 045.596 64|

65] Ofros gasios de gesion 0,00] 0,00 0,00

66) Owros gasios 165.877,19| 0,00 165.877,19

68| Dotaciones para amoriizaciones 138.130,46] 0,00 138.130 45|

0,00 40.354 53|

Total amortizacion 138.130,46| 178.484,99|

Total gastos 2.125.193,03 [ 0.00 1.996.932. 06

T40| Subwvencicnes, donac. y legados 0,00 0,00 0,00

7520000] ALQUILER. LOCAL ESCUELAS PIAS 8.000,00| 0,00 8.000,00

7520001| ARRENDAMIENTO:S TERMINAL WIDEX 1.783,75 0,00 178375

7520002] ARRENDAMIENTOS LOCALES NPY 4.035,00| 0,00 4.035,00

Figura 13: Informe utilizado anteriormente por Grupo W

Como se puede ver en la figura, todos los campos representados tienen una agrupacion de
cuentas para poder seguir el origen y construir el informe desde la tabla de hechos, los
campos que no tienen un numero de cuenta asignado es debido a que son operaciones de
los campos de anteriores a ellos.

Para poder obtener una estructura similar a la del informe se uso la siguiente tabla de
mapping, la cual le otorga un orden a cada linea del informe y nos permitira ordenarlo

posteriormente.

Cada fragmento o gran grupo de cuentas se calcul6 usando vistas generadas de la siguiente

manera.:
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CREATE VIEW [dbo].[VM_Fact_Contabilidad_PL_WA_1_Ventalleta] AS

Select [Orden]
,Ano_mes
,[Agrupacion]
,[Flag_Cuenta]
ysum{ImporteTotal)ImporteTotal
»sum{Importebld) ImportelA
,sum(ImportelST) ImportellST
From(
SELECT [Orden]
,€.Ano_mes
,[Agrupacion]
,[Flag_Cuenta]
- ,[Digitos]
,Sum(c.Importe)*Signo ImporteTotal
,Case When c.compania="Grupo W' then sum(c.Importe)*Signo Else ® END As ImportelA
,Case When c.compania="Grupo 'I.'ll' then sum(c.Importe)*Signo Else @ END As ImporteWST
FROM [dbo].[Mapping_CR_WA] m
Left join [VW_Fact_Contabilidad_PL_WA] c
on (m.codigo=c.[Cuenta_1DIG] or m.codigo=c.[Cuenta 2DIG] or m.codigo=c.[Cuenta_3DIG] or m.codigo=c.[Cuenta_4DIG]
or m.codigo=c.[Cuenta_5DIG] or m.codigo=c.[Cuenta_6DIG] or m.codigo=c.[Cuenta 7DIG])
Where orden »>= 1000@ and orden < 20002 --and ano_mes=202112
Group by [Orden]
,€.Ano_mes
,c.Compania
,[Agrupacion]
,[Flag_Cuenta]
»5igno

Ja
Group by[Orden]
,Ano_mes
,[Agrupacion]
,[Flag_Cuenta]
--order by orden, flag_cuenta

Figura 14: Script de la vista de contabilidad para la PL Grupo W

Las vistas creadas para esta PL son las siguientes:
e VW _Fact_Contabilidad_PL_Sociedades [ Se encarga de filtrar las compafias que
nos interesan para la PL. Ademds, se encarga de transformar el formato de fecha a

afio-mes y organizar las cuentas por digitos.

e VW _Fact Contabilidad_PL_WA_ 1 VentaNeta [J Se encarga de calcular todos los
campos gue estan entre el orden 10000 y 20000 del mapping con el objetivo final de

calcular la venta neta.

e VW _Fact Contabilidad PL_WA 2 CosteVentas [J Se encarga de calcular todos los
campos que estan entre el orden 20000 y 30000 del mapping con el objetivo final de

calcular el coste de ventas.

e VW _Fact_Contabilidad_PL_WA 3 %MargenBruto [1 Se encarga de calcular el

porcentaje de margen bruto en funcion de la venta neta.

g =\
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e VW Fact Contabilidad PL_WA 4 TotalGastos [J Se encarga de calcular todos los
campos gque estan entre el orden 30000 y 40000 del mapping con el objetivo final de

calcular los gastos totales.

e VW Fact Contabilidad PL_WA 5 Restolngresos [ Se encarga de calcular todos
los campos que estan entre el orden 40000 y 50000 del mapping con el objetivo final

de calcular el resto de ingresos.

o VW_Fact_Contabilidad_PL_WA_6_RExtraordinarios [ Se encarga de calcular todos
los campos que estan entre el orden 50000 y 60000 del mapping con el objetivo final
de calcular los resultados extraordinarios.

e VW Fact Contabilidad PL_WA All O Se encarga de unir todas las vistas listadas
anteriormente en una sola. Esta vista es la que se importara al Power Bi para

trabajar posteriormente en ella.

5.3.4.2. PL Sociedades

En esta seccion se definira la solucién y la estructura definida para la creacion de la vista.
Esta vista debe replicar la estructura del Excel en el cual estaba representado el informe PL,
para ello se decide usar una tabla auxiliar conocida como Mapping, la funcion de esta tabla
es crear una estructura la cual se relacione con las tablas de hechos y las dimensiones, en
el caso de este informe se relaciona con la FACT_Movimientos_Contabilidad, al igual que el
informe de la PL Grupo W se crea una vista la cual estructura la tabla de hechos de una
manera que se puedan agrupar la cuentas en base a diferentes nimeros de digitos.

————————————————— Vista Contakilidad socecidades-————-—-——-—--—-
CREATE wview [dbo]l.[VW _Fact_Contabilidad PL Sociedades] as
select
CONVERT (nvarchar (6), [Fecha registro], 112} AS RAnc Mes
,Compania
;left([N? cuenta],l) Cuenta 1DIG
,1left ([N cuental,2} Cuenta_2DIG
(1eft ([N cuenta],3} Cuenta 3DIG
(left ([N" cuenta],4) Cuenta 4DIG
,left([N® cuenta],3) Cuenta S5DIG
,left([N? cuenta],&) Cusnta EDIG
+1left([N" cuental],7} Cuenta_ TDIG
-- ,left([N® cuental,B8) Cuenta EDIG
, sum(importe) Importe
From [dbo].[VW FACT CONTABILIDAD]
Where Compania not in ('WIDEX AUDIFONOS', 'WIDEX SERVICICOS TECNICOS', 'COSELGI ESERIZ SL'}) and
Descripcidn not like '%Asiento regularizacidn®'

group by Compania, [N® cuenta],CONVERT (nvarchar (6), [Fecha registreo], 112)
GO
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Figura 15: Script de la vista de contabilidad para la PL Sociedades

El informe a replicar en este caso esta divido en columnas segun las sociedades:

P&L SOCIEDADES aio natural
ACUMULADO FEBERERO 2022 BILBAD JAEN VALLADOLID LEON SORDOTECNIGA VALENCIA

TOO0000| Ventas audionos 188.355, 79 114.344 171 149 485,57 0,00 36.740 65/ 302 333 671
Resio de venias 4,458 00) . 1 574,34 0,00 1.192,08] 9.802,02|

10 Ventas Netas 192.814.79 123. 108,78 155.790,91 0.00 37.932.74 402.13569]
Variacion de exisencias 5838, 13 -244, 14 13.032,54 0,00 5.910,85) -34.258, 02
600| Compras de mercaderias 81.377,32] 51.218,15] 73.060,07| 0,00 15.782,88| 265.630,82|
602| Compras aprovisionamienios 0,00 63,85 0,00 0,00 0,00 70,40
607 Trabajos realizados ofas empresas 553,50 1.304,75] 1.860,00) 0,00 155,001 2.025,55]
Coste Ventas 76.092,69 52.827.89 61.887.53 0,00 10.027,03 302.025,79
w81 |wargen Bruto 116.722,10 70.280,89) 93.303,38| 0,00 27.905,71 100.109,90
61% 5% B0% DIV T4% 25%
Unidades 40 32 4 0 9 9

P.mexdio unitario 470882 € ETEN. 1 JB45 53 € O 4.082 30 € 396287 €|
75] Resto de ingresos 5797, 77] 10.4562 09| ?.334.-@ 0,00] 2,898 24] 15.308 81
621] Amendamienios y canones 12.069,66 872516 944574 0,00 0.584,91 5.300,00
622| Reparaciones y congervacion 71383 1.682.93 1.650,34 0,00 450.71 243245
623 | Senvicios de profesionales 1.331.84 (92,90 2.089,57 59,83 511,26 3.502,62
624 | Transportes 0,00 617,91 475,70 0,00 128,50 0,00
(25 | Primas de seguros 0,00 0,00 0,00 0,00 -376,58 0,00
626 | Servicios bancarios 48,00 180,00 126,00 36,00 18,00 44,97
627| Publicidad/relaciones public. 118,56 195,17 157,00 0,00 132,33 84340
628| suminisiros 1.636,58 2.076,46 302,46 3,62 713,64 380,40
629 Otros servicios 34358 465,37 602,51 0,00 7,38 006,57
63 | Tributos 156,33 28,22 0,00 80,30 50,57 1.845,53
64| Gastos de personal 25,089, 20 42 305 65 2383302 0,00 £.887.51 60.600,31
Total gastos 41.507.28 5795977 38.782 42 17251 1712632 79.946. 34
RE EBITDA 81.012,59) 22783 21 61.855,04) -172.51 13.677 63| 39.472.37
678 Ingresos exfraondinarics 0, 00| 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00
84| Péndida deteriond cred comerciales 24,301 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
T78] Ingresos exfraondinarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RE EBITDA £0.988 20 22783 21 61.853.04) -172.31 13.677 63/ 39.472.37
58] Dotaciones para amonizaciones 2.910.60 8.590.56 4.278.92 0.00 242,16 760,86
RE _|EBIT 78.077,69) 14.192.65 57.576.12| 17251 13.435.47 38.711.51
66 | Gastos fnanciercs 083743 11.485,53 8.700.50 0.00 1.643,44 30.487,74
76 | Ingresoe fnancierce 0, 00| 0,00) 0,00] 0,00 0,00
BAI Resultado antes de impuestos ET 68240 26| 47251 11.792.03) 8.223.07
Impuesio sobre beneficios 17.060,07] 12.218 91 43 13 2.948 01 205504

Figura 16: Informe utilizado anteriormente por Grupo W en la PL sociedades

Al igual que con el informe de la PL Grupo W se uso la tabla de mapping, al tener los dos
informes con la misma estructura lo Unico que cambiaba era las columnas adicionales
pertenecientes a cada sociedad que conforma Grupo W se uso el siguiente script para la

creacion de las vistas:

S5y
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ALTER VIEW [dbo].[WW_Fact_Contabilidad_PL_Sociedades_@1 Ventasletas] AS
Select [Orden]
yAno_mes
, [Agrupacion]
,[Flag_Cuenta]
,sum({ImporteBI+Importela+Importevall+Importel E+ImporteST+ImporteVAL+ImporteSTC+ImporteGA+ImporteAH+ImporteTA+ImporteCA+ImporteSV+Importell) ImporteTotal
ysum(ImporteBI) ImporteBI
,sum(ImportelA) ImportelA
ysum(ImporteVALL) ImporteVALL
,sum{ImportelE) ImportelE
,sum{ImporteST) ImporteST
,sum{ImporteVAL) ImporteVAL
,sum{ImporteSTC) ImporteSTC
,sum(ImporteGA) ImporteGA
,sum{ImporteAH) ImporteAH
,sum{ImporteTA) ImporteTA
,sum{ImporteCA) ImporteCA
,sum{ImporteSV) ImporteSV
,sum{Importell) Importell
From(SELECT [Orden]
,C.Ano_mes
, [Agrupacion]
,[Flag_Cuenta]
,5igno
,Case When c.compania='BILBAQ' then sum(c.Importe)*signo Else 8 END As ImporteBI
,Case When c.compania="JAEN' then sum(c.Importe)*signo Else @ END As ImportelA
,Case When c.compania="VALLADOLID' then sum(c.Importe)®signo Else ® END As ImporteVALL
,Case When c.compania='LEON' then sum(c.Importe)®*signo Else B END As ImportelE
,Case When c.compania="SORDOTECNICA' then sum{c.Importe)®signo Else @ END As ImporteST
,Case When c.compania="VALENCIA® then sum(c.Importe)*signo Else @ END As ImporteVAL
,Case When c.compania="SORDTRONIC" then sum(c.Importe)®signo Else © END As ImporteSTC
,Case When c.compania="AURAL DR BARRAQUER-GRANDA® then sum(c.Importe)*signo Else @ END As ImporteGA
,Case When c.compania="ALCALA DE HENARES® then sum(c.Importe)*signo Else @ END As ImporteAH
,Case When c.compania="AURAL TALAVERA® then sum(c.Importe)*signo Else @ END As ImporteTA
,Case When c.compania="AURAL CADIZ" then sum(c.Importe)*signo Else @ END As ImporteCA
,Case When c.compania="AURAL SAN VICENTE VALENCIA® then sum{c.Importe)*signo Else @ END As ImporteSV
,Case When c.compania="CENTRE AUDITIU LLEIDA SL® then sum(c.Importe)*signo Else @ END As Importell
FROM [dbo].[Mapping_PL_Sociedades] m
Left join [VW_Fact_Contabilidad_PL_Sociedades] c
on (m.codigo=c.[Cuenta_10IG] or m.codigo=c.[Cuenta_2DIG] or m.codigo=c.[Cuenta_3DIG] or m.codigo=c.[Cuenta_4DIG]
or m.codigo=c.[Cuenta_5DIG] or m.codigo=c.[Cuenta_6DIG] or m.codigo=c.[Cuenta_7DIG])
Where orden »= 18@8@ and orden<20@8@ --and ano_mes=202282
Group by [Orden],c.Ano_mes,c.Compania, [Agrupaciun]L [Flag_Cuenta]
,signo
)EI
Group by[Orden]
yAno_mes
, [Agrupacion]
,[Flag_Cuenta]

--order by orden, flag_cuenta

Figura 17: Script de la vista de ventas netas de la PL Sociedades

Al igual que con el informe de PL Grupo W se usaron un conjunto de vistas que se unen
para poder tener organizada mejor la informacion en la base de datos ya que al igual que las
tablas que se crean las vistas también se almacenan de una en una, en caso de que hubiera
habido algun problema en el futuro en las vistas si se hubiera estructurado todo en una sola
vista seria muy complicado encontrar el posible error ya que serian cientos de lineas de
codigo y deberia ser revisado por parte del equipo de IT de Grupo W el cual se encargara

del mantenimiento.

e VW _Fact_Contabilidad_PL_Sociedades [ Se encarga de filtrar las compafiias que
nos interesan para la PL, que son todas menos Grupo W. Ademas, se encarga de
transformar el formato de fecha a afio-mes, organizar las cuentas por digitos vy filtrar
para que no contenga cuentas con descripcion “Asiento de regularizacion”
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VW_Fact_Contabilidad_PL_Sociedades_1 VentaNeta [] Se encarga de calcular
todos los campos que estan entre el orden 10000 y 20000 del mapping con el
objetivo final de calcular la venta neta.

VW _Fact_Contabilidad_PL_Sociedades 2 CosteVentas [0 Se encarga de calcular
todos los campos que estan entre el orden 20000 y 30000 del mapping con el
objetivo final de calcular el coste de ventas.

VW_Fact_Contabilidad_PL_Sociedades_3 %MargenBruto [1 Se encarga de calcular
el porcentaje de margen bruto en funcién de la venta neta.

VW _Fact_Contabilidad_PL_Sociedades 4 TotalGastos [0 Se encarga de calcular
todos los campos que estan entre el orden 30000 y 50000 del mapping con el
objetivo final de calcular los gastos totales.

VW_Fact_Contabilidad_PL_Sociedades_5 EBITDA [] Se encarga de calcular todos
los campos que estan entre el orden 50000 y 60000 del mapping con el objetivo final
de calcular el EBITDA.

VW _Fact_Contabilidad_PL_Sociedades 6 EBITL Se encarga de calcular todos los
campos gue estan entre el orden 60000 y 70000 del mapping con el objetivo final de
calcular el EBIT.

VW _Fact_Contabilidad_PL_Sociedades 7 BAIO Se encarga de calcular todos los
campos gue estan entre el orden 70000 y 80000 del mapping con el objetivo final de
calcular los beneficios antes de impuestos.

VW_Fact_Contabilidad_PL_Sociedades_8 IB[1 Se encarga de calcular todos los
campos que tiene el orden igual a 80100 del mapping con el objetivo final de calcular
los impuestos sobre beneficios.

VW _Fact_Contabilidad_PL_Sociedades 9 BDI Se encarga de calcular todos los
campos gue estan entre el orden 80100 y 90000 del mapping con el objetivo final de
calcular los beneficios después de impuestos.

VW _Fact_Contabilidad_PL_Sociedades 10 %ResultadoNeto [1 Se encarga de
calcular el porcentaje de resultado neto en funcién de la venta neta.
VW_Fact_Contabilidad_PL_Sociedades_11_%EBITDA [J Se encarga de calcular el
porcentaje de EBITDA en funcion de la venta neta.
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5.4.

VW_Fact_Contabilidad_PL_Sociedades_12_CashFlow[] Se encarga de calcular
todos los campos que tienen el orden igual a 90200 del mapping con el objetivo final
de calcular el cashflow.

VW_Fact_Contabilidad_PL_Sociedades 13 %Cashflow [J Se encarga de calcular el
porcentaje de cashflow en funcién de la venta neta.

VW_Fact_Contabilidad_PL_Sociedades_14 Unidades [ Se encarga de calcular las
unidades vendidas por cada sociedad consultando en la FACT de unidades
facturacion por Key Centro

VW_Fact_Contabilidad_PL_Sociedades_15 P.Medio 0 Se encarga de calcular las
el precio medio de cada unidad vendida dividendo la cuenta 7000000 entre las
unidades vendidas por cada sociedad

VW_Fact_Contabilidad_PL_Sociedades 16 Cashflow _auxiliar O Es una Vvista
auxiliar a la vista de cashflow, la cual calcula el campo con orden 60000 en el
mapping ya que es una de los campos que se utiliza para calcular el cashflow.

VW_Fact_Contabilidad_PL_Sociedades 17 Cashflow_auxiliar 0 Es una Vvista
auxiliar a la vista de cashflow, la cual actia de unién entre la vista 12 y la 16 y
obtiene la suma del cashflow.

VW_Fact_Contabilidad_PL_Sociedades_All [ Se encarga de unir todas las vistas

listadas anteriormente en una sola. Esta vista es la que se importara al Power Bi
para trabajar posteriormente en ella.

Dashboarding

Una vez construidas las vistas con el formato optimo para su correcta extraccion para su
andlisis, se utiliza Power Bl para extraer la informacion de las vistas y crear un modelo
analitico y los reportes que se subirdn a Power Bl online donde Grupo W tendra acceso y
podra ver los informes en cualquier momento y en base a estos reportes tomar las

decisiones que vean apropiadas.

En Power BI existen 3 pestafias distintas las cuales permiten crear los reportes, la primera
consiste en donde se crea el modelo de datos. Una vez importados los datos y las distintas

tablas aparecen graficamente, en esta pestafia es donde se relaciona cada tabla por primary
key y permite filtrar las tablas eficientemente y poder crear visualizaciones con todos los
campos de todas las tablas.
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La segunda pestafia es un visualizador de los datos cargados, muestra las tablas cargadas
y todos los datos, permite crear nuevas columnas basadas en medidas o llamar columnas
de otra tabla basandose en las relaciones dispuestas anteriormente.

La tercera pestafia es donde se disefian los reportes y lo que finalmente observa el usuario
final una vez publicado el reporte, esta pestafia permite una amplia flexibilidad a la hora de
crear reportes personalizados para cada empresa y cada necesidad, ofrece un amplio
abanico de opciones a la hora de representar los datos, a la vez que visualmente es muy
potente. No solo permite crear graficos basados en los campos de las tablas importadas,
sino, que permite crear medidas usando el lenguaje de programacion DAX. Un ejemplo de
una de estas medias es coger la suma de las ventas de una sociedad y representarlas en
base al afio fiscal, 0 hacer comparativas entre el afio fiscal actual y el anterior.

A continuacién, se detalla un breve resumen del funcionamiento de cada uno de estos
dashboards posibles problemas que podrian surgir y sus soluciones:

54.1. PL GrupoW

Esta PL consta de dos pestafias, la primera es un desglose de las cuentas que se pidieron a
nivel de compafiia y del total de las dos, la hoja dispone de dos filtros de tiempo, el primero
es de periodo fiscal y el segundo que mes en concreto se desea ver de ese periodo, es
posible seleccionar mas de un mes a la vez con lo que conseguiria el acumulado de los

meses seleccionados.
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E— wAural
' 79.71 mil€ 139,55 mil€
531,88 mil€ 452,17 mil€

3,42 mill€ 85.00 mil

Figura 18: Hoja resumen del Dashboard Grupo W

La segunda pestafia tiene la misma funcion que la primera, pero solo muestra el total de las
dos compaiiias, la principal diferencia es que en esta pestafia estan representados todos los
meses, y el filtro de mes en lugar de mostrar solo el me seleccionado, muestra todos los

meses hasta el mes seleccionado, con este incluido.
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Figura 19: Hoja mensualizada del Dashboard Grupo W
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5.4.1.1. Modelo de datos

El modelo de datos utilizado para crear estas dos pestafias es el siguiente:

Figura 20: Modelo de datos del Dashboard Grupo W

La tabla Dim_Date es una tabla calendario, la PL Contabilidad es la vista final detallada en el
apartado 6.1 VW_Fact_Contabilidad_PL_WA_All y la DIM_Periodo Contable es una de las

dimensiones que cargamos desde el Azure Data Factory.

Las tablas mas importantes de esta PL son la vista con todos los datos y la Mapping que

permite estructurar los datos de la manera deseada.
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5.4.1.2. Posibles cambios o problemas

A continuacién, se lista como realizar algunos cambios o problemas que puedan surgir:
¢ Afadir o quitar una cuenta [J en caso de querer afladir o quitar una cuenta se debe
modificar el mapping y afadir ahi la cuenta y tener en cuenta en los campos que

influya.

e Descuadre al afadir cuenta [1 Revisar la formulacion en Power Bi, sobre todo al
intentar afadir un porcentaje, las métricas utilizadas se pueden encontrar en

Indicadores.

e Fallo en la recarga de una de las tablas [ En caso de fallo en la recarga, habria que
revisar si fall la recarga de Azure Data Factory o la de Power Bi, si fallara la de
Power Bi habria que revisar el por qué y adaptar desde SQL Server la tabla o vista

que fallo para corregir el fallo.

5.4.2. PL Sociedades

Esta PL consta de cinco pestafias, la primera “PL AfAo Natural’ es un desglose de las
cuentas que se pidieron a nivel de sociedad y del total de todas, la hoja dispone de dos
filtros de tiempo, el primero es de afio y el segundo gque mes en concreto se desea ver de

ese periodo, la hoja muestra el acumulado del afio natural hasta el mes seleccionado.
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7000000 - Vertas auddonos 00163 371076 400182 0 @6 1118072 W30 112091 77416
Resto de ventas 23138 39320 2821 0 6.6

144939
214510

Figura 21: Hoja resumen del Dashboard PL Sociedades

La segunda pestafia es muy similar a la segunda, pero en lugar de mostrar el acumulado del

ano natural muestra el acumulado del afio fiscal, es decir, desde octubre.

La tercera pestafia es también muy similar a las dos primeras, la Unica diferencia es que no
se trata de acumulados, sino que muestra el mes seleccionado en el filtro de mes, en esta
pestafia se permite la seleccion mdltiple de diferentes meses, en este caso se suman todos

los meses seleccionados.

Por ltimo, estan las dos ultimas pestafias, estas dos hojas muestran un desglose a nivel de
centro de las sociedades de Coselgi y Jaén ya que estas contienen mas de un centro
asociado a ellas.
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Figura 23: Hoja detalle de la sociedad de Coselgi

Estas dos pestafias, fueron montadas con un formato diferente a las otras tres, en lugar de

hacer una columna para cada centro de la sociedad, se hizo a nivel de fila en la vista y en el
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Power Bl solo habia que transponer y crear una sola métrica, lo que facilita mucho el
mantenimiento y deja el modelo mucho mas limpio, y es mucho mas dinAmico ya que si se
diera el caso de que las sociedades siguieran creciendo y se asociaran mas centros a ellos
ya aparecerian automaticamente en la tabla gracias a las recargas automaticas
programadas.

Ademas, se afiadieron 3 pestafias adicionales representando la misma informacién que en

las anteriores, pero en formato distinto, mensualizado y con filtro de sociedades.

Periodo Fiscal Centro

w Aural
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Figura 24: Hoja Mensualizada de las Sociedades
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5.4.2.1. Modelo de datos

El modelo utilizado para la creacion de este dashboards es el siguiente:

Figura 25: Modelo de datos de la PL Sociedades

La tabla Dim_Date es una tabla calendario, la PL Sociedades es la vista final detallada en el
apartado VW_Fact_Contabilidad_PL_Sociedades_All, la PL Sociedades 2 es la vista final de
detallada en el apartado 6.4 VW_Fact_Contabilidad_PL_F2_Sociedades_All, creada para
las dos Ultimas pestafias y la DIM_Periodo Contable es una de las dimensiones que

cargamos desde el Azure Data Factory.

Las tablas mas importantes de esta PL son las vistas con todos los datos y la Mapping que

permite estructurar los datos de la manera deseada.

A continuacion, se lista como realizar algunos cambios o problemas que puedan surgir:

e Afadir o quitar una cuenta [J en caso de querer afiadir o quitar una cuenta se debe
modificar el mapping y afiadir ahi la cuenta y tener en cuenta en los campos que
influya.

e Afadir o quitar un centro o una sociedad [J si se trata de afiadir o quitar un centro se

hay dos caminos que se pueden seguir, el primero es filtrar en las vistas de SQL (la



Implementacién de herramientas de Bussines Intelligence para una empresa de servicios Pag. 59

mejor opcion), para no afectar a calculos posteriores y no arrastrar errores. La
segunda opcion es poner un filtro de pagina o global desde Power Bi, esto no
garantiza que cuadre la PL.

En el caso de querer afiadir una sociedad se debe afiadir a todas las vistas desde

SQL siguiendo el esquema de las demas.

e Descuadre al afiadir cuenta [ Revisar la formulacién en Power Bi, sobre todo al
intentar afiadir un porcentaje, las métricas utilizadas se pueden encontrar en

Indicadores.

¢ Fallo en la recarga de una de las tablas [1 En caso de fallo en la recarga, habria que
revisar si falld la recarga de Azure Data Factory o la de Power Bi, si fallara la de
Power Bi habria que revisar porque y adaptar desde SQL Server la tabla o vista que

fallo para corregir el fallo.
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6. Estudio econdmico

En esta seccion se realiza un estudio desde el punto de vista econdémico del proyecto.
Desde el punto de vista de Grupo W tendrdn en cuenta salarios, coste de infraestructura,
licencias y gastos fijos.

El coste de las tecnologias, se puede contar como un gasto fijo, ya que se deberan pagar
las licencias anualmente. Las tecnologias a mantener son: Microsoft Azure Data Factory, la
BBDD utilizada, basada en Microsoft SQL Server y Power BI.

Microsoft Azure Data Factory:
Licencia - 681,84 € / mes = 8.182,08 € / afio
Microsoft SQL Server:

Licencia - 150 €/ mes = 1800 € / afio (si necesitaran mas capacidad el precio
incrementaria)

Microsoft Power BI:

Licencia - 16,9 €/ mes * 25 personas = 5.070 €/ afio

A continuacion, se tendran en cuenta los gastos de personal:

La duracion del proyecto fue de 4 meses, la dedicacién del estudiante fue de un 50 % de su
jornada al proyecto, la tarifa de un consultor es de 500 € / h por lo que el coste asciende a:

Salario: 62.5€/h* 8 h/Jornada * 44 Jornadas = 22.000 €

De cara a futuro se decide designar una bolsa de horas de cara al mantenimiento, creacion
de nuevos reportes y estabilizacion del nuevo entorno de 30 jornadas lo que conlleva un
gasto adicional:

Salario;: 62.5€/h * 8 h/ Jornada * 30 Jornadas = 15.000 €

Teniendo en cuenta el coste de las licencias, la bolsa de horas y del consultor contratado,
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Grupo W realiza una inversion de 52.052,08 €.

Por otra parte, se debe tener en cuenta el impacto que tendra el nuevo entorno analitico en
el rendimiento de la empresa, teniendo en cuenta las conclusiones y decisiones que
naceran de los reportes creados mediante el nuevo entorno y las nuevas tecnologias
introducidas, se prevé un incremento en la facturacién de Grupo W de entre un 0.5 % y un 1
%, lo que si se mantienen los datos del ultimo afio fiscal de Grupo W seria un aumento de
entre 229.000 € y 458.000 €.

Como se puede observar el proyecto conlleva una inversién inicial elevada, pero en el
primer afio ya seria rentable, ademas se cumplen los objetivos de Grupo W ya que el
proyecto facilitara la toma de decisiones de la empresa y les permitira segur aumentando los
beneficios afio a afio.
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7. Impacto ambiental, social y de igualdad de
genero

El proyecto desarrollado es puramente tecnolégico, lo que conlleva que el impacto ambiental
sea casi hegligible.

Se puede dividir en dos categorias, por una parte, el transporte realizado por ambas
empresas para trasladarse hasta la oficina diariamente, por parte de InOrbis el transporte ha
sido utilizando transporte puablico, concretamente tren y metro lo que conlleva un menor
impacto frente a la posibilidad de haber utilizado un coche con combustibles fésiles. Por
parte de Grupo W no se ha tenido en cuenta sus desplazamientos ya que se desconoce el
método de transporte utilizado y todas las reuniones han sido telematicas.

Por otra parte, el consumo eléctrico realizado por ambas empresas, el consumo eléctrico
representa el mayor impacto energético ya que se deben alimentar muchos dispositivos que
dependen Unicamente de ello, como podria ser los monitores, ordenadores, redes de
comunicacion, dispositivos energéticos como la calefaccion y la iluminacion de las oficinas.

Si se tiene en cuenta las fuentes de electricidad en Espafa son en un 57,8 % no renovables
en 2022, se puede observar que el impacto ambiental no es extraordinario, pero tampoco
nulo.

Estructura de la generacién de enero a diciembre de 2021 Estructura de la generacién de enero a diciembre de 2022

Ciclo combinado
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Fuel + Gas ciclocombinado
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16% 20.8% 24,7% 20,2%
Residuos no 3 fuel \ <
renovables Carban Lo cartion
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Cogeneracién No renovable Turbinacion residuos no No renovable turbinacién
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Figura 26: Fuentes de generacion de energia eléctrica en Espafia [5]
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Al ser un proyecto de andlisis de datos enfocado a la contabilidad y analisis de ventas de
centros de distribucién y de sociedades, no tiene impacto social ni de igualdad de genero ya
gue el enfoque del proyecto es a nivel contable y organizativo.
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8. Planificacion del proyecto

El diagrama de Gantt muestra la planificacion del proyecto por semanas:

Tareas Octubre Noviembre Diciembre Enero

Aproximacion a Grupo W
Reuniones iniciales y definicion del proyecto
Configuracion de las tecnologias
Fasel
Documentacion Fase 1
Fase 2
Documentacion Fase 2
Fase3
Documentacion Fase 3

Cierre de proyecto

Figura 27: Diagrama de Gantt de la planificacion del proyecto

Como se puede observar en el diagrama, se dedico casi todo el primer mes a la definicién
del proyecto, donde era de vital importancia identificar las necesidades de Grupo W, dar

suficiente tiempo al equipo de InOrbis para familiarizarse con el modelo de negocio.

Una vez se empezd con la fase 1, se dedicaron aproximadamente 3 semanas, ya que la
cantidad de informacién a evaluar era muy elevada, ademas de ir pensando en que modelo
se crearia y en la estructura que tendria este. La segunda fase fue mas duradera desde un
punto de vista temporal, se debia ejecutar todas les extracciones y validar que el modelo
creado fuera optimo, comprobando simultdneamente que los procesos creados funcionaran
correctamente. La fase 3 al requerir de feedback constante de Grupo W, se previo alargarla

mas para poder realizar los reportes que necesitaban.

Finalmente, el cierre de proyecto consistié en validar todo el proyecto y definir la bolsa de
horas y posibles nueves reportes a crear, ademas de la entrega de toda la documentacion

técnica para el futuro mantenimiento del entorno.
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9. Conclusiones

El objetivo del proyecto era crear un nuevo entorno analitico para Grupo W basado en otras
tecnologias que no utilizaran Qlik, lo que aportaria flexibilidad a la hora de escoger
herramientas de visualizacion y adaptarse al mercado en caso de que surgieran nuevas
oportunidades.

Una de las principales motivaciones de Grupo W para migrar de Qlik fue Power BlI, en los
ultimos afios Power BI ha ido cogiendo peso dentro del negocio del B, convirtiéndose en la
herramienta de visualizacion y andlisis mas completa actualmente, como se observa en la
figura X. Para poder llegar a realizar reportes en esta herramienta, se debia crear un entorno
analitico totalmente nuevo ya que Qlik no permite realizar solo el proceso de extraccion y
transformacion de datos y conectarse desde otra herramienta para la visualizacion.

Crear el nuevo entorno requirid6 usar una seleccion de tecnologias compatibles entre ellas
gue permitieran usar Power Bl, para ello se defini6 una nueva estructura y en la base de
datos, se optimaron lo procesos de extraccion y transformacion y se creo un modelo de
datos mas completo el cual permitira a Grupo W tomar decisiones inteligentes con las que
podran seguir creciendo.

Como se observa en el estudio econémico, el proyecto es rentable y viable
econGmicamente, ademas como se explica en el apartado de impacto ambiental, se puede
decir que el proyecto no tiene un impacto ambiental elevado.

Se podria decir que el proyecto, es una base y que a futuro permitird a Grupo W crear
nuevos reportes los cuales les permitan tener una vision mas integra de su negocio y se
puedan anticipar y optimizar cada vez cada apartado de la empresa. Ademas, como ya se
ha comentado durante la memoria, con la estructura actual del entorno se permite utilizar
cualquier tipo de herramienta de andlisis que ofrezca servicios nuevos o caracteristicas
innovadoras.
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