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Introduccion

El despliegue masivo de tecnologias digitales esta generando cambios profundos en todas las industrias
y sectores. En esta transformacion los datos se consolidan como un activo clave de cualquier
organizacion para la creacion de valor. En el sector pUblico en particular, los datos tienen una relevancia
estratégica desde distintas dimensiones. En primera instancia pueden facilitar la transparencia y la
rendicion de cuentas, especialmente desde lo que se conoce cdmo datos abiertos de gobierno, también
permiten la generacion de procesos de innovacion al interior del gobierno generando nuevos servicios
y aplicaciones, siendo a su vez claves para mejorar la eficiencia de la gestion y la toma de decisiones. En
resumen, los gobiernos pueden utilizar los datos como base para mejorar la formulacion de politicas, la
prestacion de servicios y su gestion y desempeiio.

La valorizacion de los datos cdmo insumo critico para la toma de decisiones, esta impulsado
iniciativas de diversa indole en todos los niveles de gobiernos, ya sea nacional, local e incluso a nivel
internacional. De esta forma, se vienen desarrollando marcos conceptuales sobre los elementos
necesarios para una buena gobernanza de datos en materia estratégica y técnica, tomando en cuenta
ambitos como la calidad de los datos, la interoperabilidad, la infraestructuray la sequridad, entre otros.
Con base en estos marcos numerosos gobiernos estan incorporando estrategias nacionales de datos,
con el fin de promover politicas publicas cohesivas y maximizar el potencial del uso de datos. Si bien
estos avances difieren entre paises y dependen de los contextos locales, demuestran la importancia
creciente de este tema.

La gobernanza de datos también viene desarrollandose en los gobiernos latinoamericanos en la
Ultima década, pero aun con retos evidentes en materia de acceso, uso, cuidado de los datos y disefio
de politicas basadas en evidencia. Por ejemplo, varios paises se destacan en la apertura de datos, pero
pocos han logrado generar una cultura de datos y contar con un programa integral de gobernanza de
datos. Por lo tanto, se necesita promover una mayor sensibilizacion sobre el potencial de los datos entre
los tomadores de decisiones, los ciudadanos y la sociedad civil para impulsar su tratamiento dentro de
la agenda publica. A nivel de las ciudades también se viene avanzando en un uso proactivo de los datos
como instrumento de mejora de la gestion, especialmente en algunas metropolis que se han convertido
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en centros de innovacion y adopcion de nuevas tecnologias, sustentadas por los elevados niveles de
conectividad y un mayor grado de ingreso relativo en comparacion con el resto de las ciudades.

Usando como base la experiencia de Buenos Aires, Bogota, Ciudad de México y Sao Paulo, este
reporte analiza los modelos de gobernanza que vienen desarrollando estas ciudades, particularmente
en tres dimensiones: el marco organizacional, la integracién e interoperabilidad del ecosistema de
datos, y los aspectos regulatorios de disponibilidad y uso de datos. Estas dimensiones se evalUan
cualitativamente con base en la informacion que se encuentra publica pero también es el resultado de
entrevistas realizadas a los funcionarios publicos encargados de liderar esta agenda. El objetivo de este
trabajo es mejorar el intercambio de experiencias para permitir generar saltos de calidad en esta
materia, tanto en ciudades como otros niveles de gobierno.

En este sentido, el reporte presenta en su primera parte una descripcion general sobre la
importancia y el valor de los datos para el sector pUblico y una caracterizacion sobre lo que se entiende
por gobernanza de datos. Luego se revisan las experiencias e iniciativas internacionales, a nivel de paises
y de ciudades sobre la gobernanza de datos. En su parte central el documento presenta una
caracterizacion sobre |la gobernanza de datos en las cuatro ciudades del estudio y bajo las dimensiones
de analisis mencionadas. En la parte final, se estudian los retos que presenta el desarrollo de un marco
coherente de gobernanza de datos en estas ciudades y se concluye con un conjunto de
recomendaciones para su efectiva implementacion.
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I. Marcos de gobernanza para la gestion
y aprovechamiento de datos en el sector publico

A. El valor de los datos

La era digital ha convertido a los datos en un nuevo factor de produccion y en un activo clave para la
toma de decisiones para que gobiernos, empresas y todo tipo de organizaciones civiles puedan valerse
de ellos, a fin de disefiar mejores politicas, productos y servicios, que se ajusten con mas precision a las
necesidades de la sociedad en su conjunto.

Con el uso masivo de Internet que alcanza alrededor del 63% de la poblaciéon mundial
(5.000 millones de personas a mediados de 2022)* y la proliferacion de los dispositivos conectados, se
generan enormes cantidades de datos. Un estudio reciente de Sandvine (2022) demostrd que hoy en
dia los usuarios avanzados consumen mas de 1 Terabyte (TB) por mes. El uso global del ancho de banda
de Internet aumentod un 34% de 2019 a 2020 y un 29% mas en 2021 alcanzando los 786 Terabits por
Segundo (Tbps). Se calculaba que el hogar promedio usaba en 2021 entre 650-750 Gigabytes (GB) por
mes impulsado por el rapido crecimiento del trabajo remoto y las aplicaciones que hacen uso intensivo
de ancho de banda y que alimentan el nuevo estilo de vida digital. En tanto, de acuerdo con
Ericsson (2022), América Latina es la region de mayor crecimiento a nivel mundial en el trafico de datos
moviles, con una tasa de crecimiento del 28 % por afio, frente al 22 % a nivel mundial (pasando de 8 GB
por mes en 2021 a 34 GB en 2027).

*  Datos tomados de Datareportal a julio de 2022: https://datareportal.com/global-digital-overview.
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Diagrama 1
Propagacion de datos desde el nucleo, el borde y los dispositivos finales

"WICLE
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publicas y

Fuente: IDC's Data Age 2025 (2018).

La distribucion de esta enorme generacion de datos puede apreciarse en el diagrama 1, conocida
como la “Esfera de Datos Global”, en donde se muestra las partes intervinientes en la generacion de los
datos desde el nucleo de los centros de datos y la nube, pasando por el borde, al extremo o dispositivos
finales y viceversa. La Corporacion Internacional de Datos (IDC), sugiere que durante el 2020, y el efecto
de la pandemia de COVD-1g, se crearon o replicaron mas de 64 Zettabytes (10** GB es decir, a mil
trillones de bytes)?, y se espera que la cantidad de datos digitales creados entre 2021y 2025, se duplique,
alcanzando un volumen de 175 Zettabytes con una tasa de crecimiento compuesto del 27%.

Es importante destacar que, menos del 2% de estos nuevos datos se guardaron y conservaron
hasta 2021; el resto fueron simplemente datos efimeros (creados o replicados principalmente con fines
de consumo) o se han almacenado temporalmente. Sin embargo, es interesante destacar que este
pronostico de crecimiento es superior al crecimiento de la capacidad instalada de almacenamiento, lo
que obliga a plantearse las politicas de retencion, almacenaje y analisis de uso de los datos.

Aligual que las empresas y los gobiernos nacionales, las ciudades han avanzado enormemente en
el aprovechamiento de los datos que recolectan de manera continua a través de distintos dispositivos
desplegados y los tramites que ofrecen en linea. Por tanto, su capacidad de almacenar, procesar y analizar
datos es cada vez mayor, lo que les permite cada vez mas operar de forma eficaz, eficiente e “inteligente”.

En efecto, procesar y analizar los datos para tomar decisiones de politica publica basados en
evidencia es cada vez mas necesario para la generacion de valor. La consultora Deloitte (2021) viene
realizando un monitoreo de mas de 200 ciudades de Estados Unidos y ha podido reflejar esa tendencia:
entre 2015 y 2020, la cantidad de ciudades que se administran a partir de la gestion de resultados se
duplicd, pasando del 30% al 75%, mientras que las ciudades que modifican sus programas a partir de la
evidencia de datos pasaron del 28% al 61%. Muchas de ellas, ademas, han avanzado en poner a
disposicion del ciudadano los datos que generan y sus politicas de digitalizacion, impulsando asi el
crecimiento del denominado “gobierno digital” y los “datos abiertos”. El mismo estudio muestra que
aquellas ciudades que comparten los datos a los ciudadanos se triplicaron, pasando del 18% al 67%.

2 IDC(2021): Data Creation and Replication Will Grow at a Faster Rate than Installed Storage Capacity.



Diagrama 2
Crecimiento anual de la Esfera de Datos global
(Cantidad de datos en Zettabytes)
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Fuente: Elaboracion propia en funcion a IDC (2020).

Los datos se han convertido en uno de los activos econdmicos mas importantes de las sociedades
actuales. Su aprovechamiento a nivel de gestion de gobierno en las ciudades permite, en un primer nivel, mejorar
la toma de decisiones a partir de evidencia; en un segundo nivel, producir beneficios para los ciudadanos, las
organizaciones de la sociedad civil y el sector privado a partir de la apertura de los datos y procesos que hacen
parte de la toma de decisiones de politica publica; y, en un tercer nivel, brindar oportunidades de nuevos
desarrollos productivos que redunden en el crecimiento de la economia en su conjunto.

Diagrama 3
Niveles de valor de los datos y ejemplos

EL VALOR DELOS DATOS Y LAS CIUDADES NIVEL

Mejoran la gestion y la toma de decisiones en las ciudades
= ;i

I das en evidencia.
N La Unidad de Gestidn del Cumplimiento de la Ciudad de Buenos
Aires a partir del seguimiento de datos observd una disminucion
X importante en la tasa de homicidios (43%) y siniestros viales

{33%) entre 2015 y 2019

Desencadena un conjunto de beneficios para los ciudadanos,
las organizaciones de la sociedad civil y el sector privado.

El uso de datos abiertos en Curitiba (Brasil) fortalecid el vinculo
con los ciudadanos, recibiendo entre 2010 y 2017 mas de 51
millones de pedidos. El chatbot de |a Ciudad de Buenos Aires,
Boti. llegd a tener mas de 5 millones de interacciones en 2021.

Generan valor para la economia como un todo de manera
directa (nuevos productos) e indirecta (eficiencias y ahorro)
Elimpulso a la economia a partir de la adopcidn generalizada de

uu ecosistemas de datos abiertos vy sus eslabonamientos productivos
podria oscilar entre el 1y el 1,5% del PIB en 2030 en la Unidn
Europea, el Reino Unido y los Estados Unidos, y hasta entre el 4 y
el 5% en la India.

Fuente: Elaboracion propia en base a Deloitte (2021), Hojda et al. (2019), Alessandro (2020) y McKinsey (2021).

En un primer nivel, los datos mejoran la gestion y la toma de decisiones en las ciudades en todas las
areas de su funcionamiento, desde el manejo de recursos hasta el planeamiento urbano, la promocion de
acciones de sostenibilidad y el manejo de la seguridad, entre otras cuestiones. Deloitte (2021) presenta
diversos ejemplos de como el uso de datos mejora las operaciones de las ciudades en distintas
dimensiones. Por ejemplo, Cincinnati (Estado de Ohio) logré identificar las causas del retraso en la
atencion de llamadas de emergencia, pasando de responder, en menos de 10 segundos, del 40% al 90%
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de las mismas. Por su parte, la ciudad de Cambridge (en Massachusetts) realizd un sequimiento de
contaminantes de contenedores de reciclaje que le permitié reducir las emisiones de contaminantes del
11% al 4% entre 2018 y 2020, y ahorrar USD 100.000 en costos de eliminacion de desechos.

Aunque de forma incipiente, se empiezan también a ver cémo unidades gubernamentales de
América Latina y el Caribe (LAC) han podido mejorar sus politicas en base a los datos. Por ejemplo,
Alessandro (2020) realizé un seguimiento sistematico alguno de los compromisos de gobierno de la ciudad
de Buenos Aires donde pudo observar que los datos le permitieron segun la Unidad de Gestion del
Cumplimiento una disminucion importante en la tasa de homicidios (43%) y siniestros viales (33%) entre
2015 Y 20193. Asimismo, segun Cabello (2022) se observan avances similares en el disefio institucional de
organizaciones centradas en datos. Tal es el caso de la Agencia AGATA* de analitica de datos creada por
la Alcaldia de Bogotd que se encuentra activa desde fines de 2020 y busca cambiar la forma en que se
analizan, interpretan y utilizan los datos de la ciudad funcionando como una agencia externa proveedora
de servicios, enfocada en el sector publico, pero con vocacion de servir también al sector privado. A partir
de su formacion, se han creado nuevos servicios derivados de la evaluacion de informacion como el
otorgamiento de microcréditos a comerciantes informales, el refuerzo de la seguridad integrando las
cdmaras de la ciudad y los datos para combatir el crimen mediante modelos *predictivos, y el
fortaleciendo de la lucha contra la corrupcion utilizando tecnologias emergentes como blockchain®.

En segundo nivel, el avance de la apertura de datos en las ciudades desencadena un conjunto de
beneficios para los ciudadanos y para diversos actores que hacen uso de esos datos para la toma de decisiones
e incluso el disefo de otras politicas pUblicas conexas y productos. Estos beneficios son vastos y variados. Por
ejemplo, el uso de datos abiertos en Curitiba (Brasil) fortalecid el vinculo entre el ayuntamiento y los ciudadanos
al crear un canal de comunicacion que permite a los ciudadanos solicitar informacion y/o servicios, recibiendo
entre 2010 y 2017 mas de 51 millones de pedidos®. Similarmente, Boti es el canal de chatbot para hablar,
informar y responder solicitudes de los ciudadanos que implementd la Ciudad de Buenos Aires, que comenzo
como un chat humano en 2012 y que evoluciond hasta integrar el procesamiento de lenguaje natural, uso de
inteligencia artificial y machine learning. Asi, en el 2021 llegd a procesar mas de 5 millones de interacciones
mensuales, optimizando la interaccion del gobierno de Buenos Aires con la ciudadania.

La Unidn Europea (2020) ha cuantificado los diversos beneficios que producen los datos abiertos en
la EU28+ en areas como el manejo energético, el presupuesto de la administracion publica y el tiempo
ahorrado, entre otros y estimaba que para 2020, el tamano del mercado de datos abiertos habria
aumentado un 36,9 %, hasta un valor de EUR 75 700 millones. Al observar el impacto de los datos abiertos
en un sector especifico, se espera que el sector publico tenga la participacion mas alta en términos de
tamafio de mercado directo con un valor de EUR 22 millones. También se espera que el crecimiento del
tamafio del mercado de datos abiertos desencadene una mayor demanda de trabajadores calificados. Se
prevé que los datos abiertos hayan creado 100.000 puestos de trabajo para 20207. Algunos casos
destacados que sostienen esta tendencia fueron analizados por Deloitte (2017), que calculd que el
transporte de Londres ahorra £12 millon al afio en costos de atencion al cliente que, de otro modo, tendrian
que asumir. Asimismo, mediante el uso de aplicaciones que combinan estos datos con otros recursos, los
pasajeros han llegado a ahorrar tiempo por un valor de entre £70 y £90 millones al afio®.

3 Facchinay Santiso (2021): Porque los datos son centrales para el futuro de las ciudades, o5 de abril de 2021, CAF.

4 Alcaldia de Bogota. AgataData. 2021.

5 Esuna estructura matematica para almacenar datos de manera que sea casi imposible falsificarlos. La informacion contenida en un
blockchain existe como una base de datos distribuida, en la que se van creando registros indelebles de cada transaccion.

®  Hojdaetal. (2019).

7 Data Europa (2020). The benefits and value of open data.

8 Para el calculo de esta estimacion el supuesto clave es que al utilizar aplicaciones que proveen datos de transporte en tiempo real,
los pasajeros modifican su comportamiento. La estimacion se baso en dos datos reales obtenidos por el equipo de Deloitte: (1) la
proporcion de pasajeros utilizando aplicaciones para planear su viaje fue en promedio de 27% entre 2011 y 2016; (2) la proporcion
de pasajeros utilizando servicios online para planear su viaje fue en promedio de 9% entre 2011y 2016.
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En tercer y Ultimo nivel, y en parte como resultado de los niveles anteriores, los datos generan valor
para la economia como un todo, tanto de manera directa (por el uso productivo que puedan darle las
empresas) como indirecta (por los beneficios de eficiencia y ahorros que le generan a la sociedad en general).
A nivel agregado, un estudio comisionado por Omidyar Network encontro que, en paises del G20, los datos
abiertos iban a representar USD 13 trillones para el periodo 2014-20199. Asimismo, un estudio previo de
McKinsey (2013)* estima que el uso de datos abiertos a nivel mundial tiene el potencial de generar mas de
USD 3 mil millones anuales en valor agregado en siete sectores: educacion (USD 890 mil millones),
transporte (USD 720 mil millones), consumo (USD 520 mil millones), electricidad (USD 340 mil millones), gas
y petroleo (USD 240 mil millones), salud (USD 300 mil millones), y finanzas de los consumidores
(USD 210 mil millones)**. Mas recientemente, McKinsey (2021)*? calculd que el impulso a la economia a partir
de la adopcidn generalizada de ecosistemas de datos abiertos podria oscilar entre el 1y el 1,5% del PIB en
2030 en la Union Europeg, el Reino Unido y los Estados Unidos, y hasta entre el 4 y el 5% en la India.

B. ¢;De qué hablamos cuando hablamos de gobernanza de datos?

Con el permanente crecimiento de datos digitales y el entendimiento de que son uno de los activos mas
criticos de una organizacion para la toma de decisiones, surge la necesidad imperiosa de que exista una
estrategia que permita tener una gestion eficiente de los mismos, para controlarlos y aprovecharlos de
forma holistica. Dicha estrategia es conocida como gobernanza de datos.

En un sentido amplio, podemos decir que la gobernanza de datos consiste en el abordaje que
permite convertir los datos en un activo estratégico de la organizacion. Esto implica involucrar personas,
procesos, tecnologia y mecanismos de mejora continua, para garantizar datos de alta calidad en cada
etapa de su ciclo de vida, con el fin de mejorar los resultados en la toma de decisiones e impulsar el
crecimiento organizacional. Como ciclo de vida del dato entendemos todas las etapas desde su creacion
hasta su destruccion o archivado definitivo, pasando por su almacenamiento, uso/reutilizacion,
intercambio y/o publicacion. Cuando se logra que los datos sean utilizables, faciles de entender,
seguros, de alta calidad™, confiables, integrados y preservados, se dice que son "datos gobernados".

Diagrama 4
Ciclo de vida de los datos
Creacidnl/captura Almacenamiento Intercambio/publicacion
Dato creado o modificado, En data warehouse, data lakes, Interoperabilidad entre sectoresy
u obtenido de fuentes etc., ya sea en servidores organismos, publicacion de datos
gubernamentales/externas propios o en la Nube abiertos, etc.
Procesamiento Usolreutilizacion Eliminacion/archivado
Limpieza, transformacion, IA. mineria de datos, analisis Supresion, cancelacion o
estandarizacian, estadistico (para politicas basadas en almacenamiento de ‘ﬂfgﬂ plazo (si
enriquecimiento, cifrado, etc. evidencia, innovacion, etc ) deja de serun uso activo)

Fuente: Elaboracion propia.

9 Houghton, J., Gruen, N., Tooth, & R. (2014).

1 McKinsey (2013). Open data: Unlocking innovation and performance with liquid information.

1 La valuacion solo considera los ejemplos mas represezntativos del potencial valor que pueden generar los datos abiertos, y no es
una medida del valor total que generan los mismos.

12 McKinsey (2021). Financial data unbound: The value of open data for individuals and institutions.

13 La calidad de los datos indica el grado en que los datos satisfacen los requisitos definidos por la organizacion a la que pertenecen, que
se evalua a través de las dimensiones de calidad de datos: integridad, unicidad, consistencia, validez, exactitud, puntualidad y vigencia.
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A pesar de su importancia, la gobernanza de datos es un campo relativamente nuevo y en
evolucion, lo cual hace que no posea aln una definicion universalmente aceptada.

Segun la Data Management Association (DAMA)*, la gobernanza de datos es el ejercicio de
autoridad y control (planificacion, monitorizacion y aplicacion) sobre la gestion de los datos como activo. En
este sentido, un programa de gobernanza de datos debe desarrollar politicas y procedimientos, cultivar las
practicas de administracion de los datos a diferentes niveles en la organizacion, y comprometerse con los
esfuerzos y actividades necesarias para una gestion del cambio efectiva y eficiente (DAMA, 2017). Por su
parte, Ladley (2019) ha caracterizado a la gobernanza de datos como la organizacién e implementacion de
politicas, procedimientos, estructuras, roles y responsabilidades que describen y hacen cumplir las reglas de
compromiso, los derechos de decision y rendiciones de cuenta para la gestion eficaz de los activos de datos.

Acorde a la definicion, podemos identificar los elementos basicos de un programa de gobernanza
de datos: organizacion, principios, politicas, procesos, métricas y monitoreo, y tecnologia. La
implementacidon de estas componentes podra variar de una empresa/organizacion a otra, pero no
podran dejar de existir en esencia, para asegurar el éxito del programa.

Diagrama 5
Gobernanza de datos y areas de gestion de datos

ORGANIZACION

Declaracidn formal
de roles, para
asignar
responsabilidad v
rendicidn de
cuentas-

TECNOLOGIA

Recursos técnicos
y herramientas que
facilitan la
gobernanza

PRINCIPIOS

Declaraciones de
derechos y creencias
fundamentales que
guian todas las politicas
y comportamientos

POLITICAS

METR":AS Procesos
i formalmente
Medio para

definidos v exigibles
que codifican algdn
principio

monitorear la
propia efectividad

PROCESDS

Describen lo que debe
hacerse y qué drea o
persona responsable de
la ejecucidn

Fuente: Elaboracion propia.

% DAMA: The Global Data Management Community.
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A continuacidn, se presenta un breve detalle sobre cada uno de los componentes mencionados

en el diagrama anterior:

e Organizacion. La organizacion es el disefio estructural para asignar responsabilidad y

rendicion de cuentas para la gestion de los activos de datos. Requiere algun tipo de jerarquia
para permitir la resolucion de problemas, el monitoreo y el establecimiento de direcciones.
Los roles que se definen varian entre organizaciones, porque se adaptan a cada realidad. En
el diagrama 6 puede verse una mirada de alto nivel, que identifica los roles mas comUnmente
aceptados en una gobernanza de datos bien administrada entre los que se destaca el Director
de Datos (comUnmente conocido como Chief Data Officer), y otros estamentos funcionales
como el Consejo, Comité Ejecutivo, entre otros que permiten una mejor division de roles y
jerarquizacion de las tareas.

Diagrama 6
Roles de la organizacion para gobernanza de datos (GD)

y Alto ejecutivo responsable de gestionar y supervisar el programa de gobiemo de datos con

4 observancia de adecuados niveles de proteccion y privacidad, y para analizarlos y explotarlos
como un activo mas en la estrategia de la organizacién. Sus responsabilidades incluyen
obtener la aprobaciony el financiamiento del programa, contratar a miembros clave del
personal y liderar el programa.

Asesora y orienta al Director de Datos en la creacion de marcos y estrategias para gobernar
los datos a lo largo del ciclo de vida de la informacion.

Define las politicas, procesos y estdndares de datos de la organizacion, controla su
ool S EHTNTEE implementacion y asegura el adecuado alineamiento de todas las areas implicadas. Elimina

s - = nl| los obstdculos organizacionales en el programa de GD y actia como interfaz entre el
Consejo y los grupos de trabajo

Nivel Tactico

Responsable del ciclo de vida de los datos dentro de un dominio de datos especifico. Debe
TSGR rendir cuenta sobre la gestion correcta de los datos de su dominio y supervisar las

sl-s- s actividades relacionadas con la alta calidad de los mismos. Responsable de clasificar los
datos y definir los accesos

- (S LG Responsable de poner en practica las decisiones tacticas del Comité Ejecutivo (ejecutar las
LN EIGLl Politicas, criterios y procesos), en los ambitos de datos que le hayan sido asignados.

N'VEI_qe Traduce los requisitos organizacionales en especificaciones y asegura la coherencia de los
Implementacion PAGHIGIS G datos, tanto a nivel de definicién, como a nivel de calidad y seguridad. Asesora a los
o [-0ef: |0~ Propietarios y a los custodios de datos, y traslada a nivel de Tl las decisiones fomadas
conjuntamente con ellos.

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas de la estructura de roles, anivel organizativo podemos distinguir entre distintos
modelos de gobernanza de datos, segun cdmo se distribuyan las responsabilidades de lo
estratégico, tactico y operativo. Esta clasificacion puede ir desde modelos centralizados, con
un Unico punto de toma de decisiones y dreas funcionales con pocas responsabilidades, hasta
modelos descentralizados, en los cuales se mantienen estandares globales especificos de la
organizacion, pero con areas funcionales que operan con total autonomia. Entre ambos
extremos, hay un crisol de opciones intermedias.

Principios. Los principios son declaraciones de filosofia, derechos y creencias fundamentales
que rigen para la definicién de normas o politicas y las variables de comportamiento en torno
al activo de datos. En otras palabras, definen la estrategia que guiara las decisiones tacticas
sobre la gestion de los datos como activos.
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Ladley (2019) propone una serie de principios generalmente aceptados, entre los que
encontramos el principio de datos como activos, y el principio de rendicion de cuentas, entre
muchos otros. El primero declara que los datos son activos con todas las caracteristicas de
cualquier otro activo, por lo que deben administrarse, protegerse y contabilizarse como otros
activos materiales o financieros; el sequndo indica que la organizacion debe identificar a las
partes responsables, en Ultima instancia, de los activos de datos.

Politicas. Las politicas son directrices que codifican algun principio estipulado en la
estrategia. Deben estar formalmente definidas, documentadas y ser exigibles, para garantizar
la buena gobernanza.

Hay politicas que no pueden faltar en un programa de gobernanza de datos, como, por
ejemplo, las politicas de integridad de los datos, de clasificacion y de uso correcto. La primera
garantiza la calidad de los datos para que resulten confiables en la toma de decisiones; la
segunda, define el nivel de sequridad y la forma de almacenar y administrar diferentes tipos
de datos; y la tercera, garantiza el uso ético y legal de los datos.

Es importante volver a remarcar que las politicas deben responder a los principios, y no deben
confundirse con reglas del sector TI, las cuales sirven a la gestion de los datos, pero resultan
sin sustento para la gobernanza como un todo.

Procesos. Los procesos indican las acciones que deben realizarse, cuando deben ser llevadas
a cabo y las areas o personas responsables de su ejecucion. La definicion de procesos claros
es clave para asegurar el éxito de un programa de gobernanza. Cabe mencionar que, con el
ritmo de crecimiento de los datos que se capturan, hay procesos que requieren ser
automatizados con la aplicacion de tecnologias disruptivas, como por ejemplo con IA.

Métricas. Las métricas son el medio que permite monitorear la efectividad del programa de
gobernanza en todos sus aspectos. Las métricas son variadas, y pueden ir desde registrar el
porcentaje de personas capacitadas en gobernanza de datos o dimensionar el nivel de
cumplimiento de las politicas regulatorias por area, hasta la generacion de reportes
cuantitativos del estado alcanzado en la calidad de los datos.

Diagrama 7
Dimensiones principales de la calidad de datos

Integridad Unicidad Consistencia Validez
Grado en que los datos Grado en que la Grado en el que los datos Grado en que los datos se
relevantes y necesarios representacién de cada estdn libres de encuentran dentro de los
estan disponibles y instancia es Unica y no contradiccién y son requisitos definidos por
completos para su uso. aparece repetida en mas coherentes con ofros datos formatos especificos y
de un conjunto de datos. en un contexto especifico. reglas de la organizacion.

Grado en que los datos Grado en que los datos Grado en el que los datos tienen
representan con estan disponibles en el valores aceptablemente actualizados
precisién la realidad. momento en que se los en un contexto de uso especifico.
necesita.
Exactitud Puntualidad Vigencia

Fuente: Elaboracion propia.
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e Tecnologia. La tecnologia involucra la definicion de la arquitectura de los datos y la

infraestructura necesaria para la gobernanza, incluyendo las componentes de hardware y
software necesarias para el ciclo que va desde la captura de los datos hasta el analisis y
explotacion de la informacion subyacente.

Una vez que se tiene bien definida la politica sobre el uso de los datos, se podran tomar
decisiones sobre las soluciones tecnoldgicas apropiadas.

Respecto a la infraestructura, una decision importante consiste en la eleccion entre servidores
propios (on premise) o servicios en la nube. Esta Ultima ofrece mayor flexibilidad y
escalabilidad, caracteristicas cruciales para la cantidad creciente de datos que se utilizan en
nuestros dias.

En lo que respecta a los sistemas de almacenamiento de datos para el anélisis y la toma de
decisiones, nos encontramos con alternativas como la arquitectura de almacén de datos
(data warehouse) y la de lago de datos (data lake), la primera orientada a datos estructurados
y preprocesados para un proposito especifico, y la asegunda a conjuntos grandes y diversos
de datos sin procesar en su formato general. Junto a esto, hay soluciones hibridas que
combinan la flexibilidad y usos creativos posibles de un lago de datos con las capacidades de
gestion de un almacén de datos.

Es importante resaltar que, la tecnologia en si misma no resuelve la gobernanza, necesita
precisamente de una estrategia, personas entrenadas y alineadas y procesos para tal fin.

1. ;Qué es y qué no es la gobernanza de datos?

Es importante remarcar que, aunque en muchos entornos la gobernanza de datos se utiliza como
sinonimo de la gestion de datos, se trata de dos conceptos completamente diferentes, ambos esenciales
para garantizar el uso exitoso y valioso del activo de datos en una organizacion.

La gobernanza estd centrada en la supervision y el disefio estratégico, y su dominio responde a

" ow

las preguntas sobre “quién”, “"qué” y “cdmo” con respecto a las decisiones sobre las dreas de gestion de
datos, mientras que la gestidn de datos se centra en la ejecucion, en llevar esas decisiones realmente a
la practica.

Diagrama 8
Qué es y qué no es la gobernanza de datos

GOBERNANZA DE DATOS

...una tecnologia ...una estrategia organizacional

...una revision de procedimientos ...un cambio de comportamiento

...un suceso aislado ...un proceso continuo

...gestion operativa de datos ...estipulacion de normas y supervision

Fuente: Elaboracion propia.

Para finalizar, destacamos que la gobernanza de datos inicia con la definicion de la organizacion

y los principios rectores, y luego fluye a través del desarrollo de las politicas y los procesos. Pero no tiene
un final, porque no es suceso, es un proceso continuo, que se retroalimenta en base a los controles y
procedimientos de auditoria.
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C. Del sector privado al sector publico

Con el crecimiento exponencial de los datos digitales, y en la bUsqueda de incrementar su poder
competitivo, las empresas fueron las primeras en detectar el valor que representaba la recopilacion de
los datos para su uso en analitica de datos e inteligencia de negocios. Es asi como los datos dejaron de
ser considerados como un subproducto sin demasiada trascendencia, para pasar a ser uno de los activos
de mayor potencial estratégico dentro de una organizacion.

A comienzos de nuestro siglo, el sector privado ya habia detectado que las practicas de gestion de
datos (data management), enmarcadas en el sector de Tl, no eran suficientes para dar respuesta al nuevo
paradigma sobre el valor de los datos como activo estratégico para la toma de decisiones. Hacia falta un
esquema organizacional estratégico especifico sobre la asignacion de derechos y responsabilidades, para
que la gestion de ese activo clave esté enraizada en toda la organizacion y realmente sea una fuente
generadora valor. Es en este contexto que la gobernanza de datos toma relevancia y es superadora del uso
estadistico limitado que solia circunscribirse a determinadas areas o consultas.

Sin embargo, aunque la necesidad de la gobernanza de datos es indiscutible en nuestros dias, su
implementacion no es trivial, y el *como” es un elemento fundamental del éxito. Una encuesta a
empresas especializadas de tecnologias de la informacion publicada por Harvard Business Review?>
en 2021, indica que, incluso con el progreso realizado en términos de inversidn y el establecimiento del
liderazgo de datos?¢, las empresas siguen teniendo dificultades importantes para lograr convertirse en
organizaciones basadas en datos. Un programa maduro y efectivo de gobernanza de datos no es algo
que se pueda alcanzar en el corto plazo. La creacion de una cultura de datos¥ es todo un proceso de
construccion metddico y planeado.

Diagrama 9
Resultados de la encuesta a lideres de Tl publicada por HBR

Encuesta NVP 2021 85 Empresas lideres

De Tl encuestadas

99% zlgi;::zsen iniciativas 24‘%) Es realmente una

organizacién data-driven 7 Segmentos

SERVICIOS FINANCIEROS
ASEGURADORAS

SALUD

CIENCIAS DE LA VIDA

0 Implementé el rol de o Gestiona los datos como
65 /0 39 A’ un activo empresarial

director de datos (CDO)

Consumo
SERVICIOS
EMPRESARIALES
GOBIERNO

Tiene un CDO con

VLS8 responsabilidad real pL:L/A Ha logrado forjar
sobre los datos una “cultura del dato

0 Identifica la cultural) como Funciones
92 A’l el mayor impedimento para
ChiEF DATA/Information
OFFICERS 76%

convertirse en data-driven
Fuente: Elaboracion propia basada en la encuesta NewVantage Partners 2021. NVP: Big Data and Al Executive Survey 2021.

300/0 Desarrollé una estrategia

de datos bien articulada

" personas, procesos organizacionales,
gestién del cambio

15 Randy Bean (2021): Why Is It So Hard to Become a Data-Driven Company?, Harvard Business Review, 2 feb 2021.
% EnlaUltima década, el porcentaje de empresas que informaron tener un director de datos pasé del 12% al 65%.
7 Basar en los datos la gestion y la toma de decisiones.
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Con la incorporacion de las tecnologias digitales a la gestion publica, surge la posibilidad de
brindar mejores servicios al ciudadano e incrementar la eficiencia, la transparencia y la participacion
ciudadana. En menos de una década, se produce una transicion desde una estrategia que podria
llamarse de una sola via hacia un enfoque de multiples vias, que se reconoce como gobierno digital. Esta
transicion tiene como objetivo incorporar las necesidades de los ciudadanos, organizaciones no
gubernamentales y empresas, para construir conjuntamente, tanto la oferta de servicios, como las
politicas publicas y la resolucion de problemas (Naser & Hofmann, 2016).

Entre las dimensiones clave del gobierno digital encontramos los datos abiertos y el gobierno
basado en datos. La primera consiste en poner a disposicion del publico los datos gubernamentales y
los procesos de formulacion de politicas (dentro de los limites de la legislacién vigente) para promover
la transparencia, la responsabilidad y la creacion de valor, a través del uso y reutilizacion de los datos.
La seqgunda, implica valorar los datos como un activo estratégico para mejorar la toma de decisiones y
la prestacion de servicios, anticipando las necesidades de la ciudadania y respondiendo a ellas.

Como un resultado mas avanzado y reciente, en los gobiernos locales surge el paradigma de las
ciudades inteligentes, que lo integra todo, dado que, la funcionalidad basica de las tecnologias de estas
ciudades depende de los datos abiertos gubernamentales y de los servicios urbanos (G20 Global Smart
Cities Alliance, 2020).

En todos estos escenarios encontramos como factor comun que las reparticiones de la
administracion publica necesitan manejar correctamente la gran cantidad de fuentes de datos internas
y externas que poseen, en favor de poder anticipar, priorizar y satisfacer las necesidades de los
ciudadanos (OCDE, 2020b; Naser & Hofmann, 2016). Aparece, entonces, la misma necesidad que afios
atras habia surgido en el sector empresarial, se requiere una gobernanza de datos en el sector publico.

Diagrama 10
Evolucion estilizada de la gobernanza de datos

2003 sefunda el Instituto de Gobernanza de Datos.
Se comienzan a diferencian las politicas sobre la gestion de datos de |a gestion operativa de los datos

Se optimizan operaciones Gestion de Datos Tr formacion Digital y Gob de Datos

2 A AN (<)

2 S, & v ©

3

8 ¢ Basesdedatos ¢ Data ¢ TIics BigData/ ¢ ¢ Bases

o relacionales i Warehouse | 10T 1 Los datos OSa

L] Los datos son gestionados & OLAP pasan a ser

pero se consideran un : Los datostoman un activo
: subproducto protagonismo en las empresas : estratégico
1970 1980 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025

Se reconocen los datos como
activo para las politicas basadas

o . ' ) ' en evidencia

° Gob\efnq i Gpp\erno Datos ! Ciudad

:%_ Electrénicoy  Digital Abiertosg s Inteligente

§ G . @

= :

@

o

Muy limitada gestion de datos Comienzan a digitalizarse los datos Necesidad de Gobernanza de Datos

2019: la OCDE presenta sumarco holistico de
Gobernanza de Datos para el sector pblico

Fuente: Elaboracion propia.

Pero gobernar datos en el sector publico suele resultar mas complejo que en otros entornos, por las
diversas caracteristicas de los actores involucrados. El ecosistema del sector publico involucra multiples
niveles administrativos y agencias gubernamentales, que en muchos casos interactan con el sector privado
y los organismos no gubernamentales con distintas dinamicas, ademas de involucrar a la ciudadania.
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1. El desafio de la proteccion de los datos

Si los datos son bien utilizados, pueden fomentar el crecimiento econémico inclusivo, mejorar la
prestacion de servicios publicos, facilitar la movilidad e incrementar la sequridad de los ciudadanos. Sin
embargo, este uso de datos no es simple, y viene aparejado de recaudos con respecto a la protecciony
la seguridad de los datos, y las posibles violaciones de los derechos individuales (Chen, 2021).

La proteccion y seguridad de los datos en el sector privado no es un tema menor, pero la
diversidad del ecosistema de datos en el sector publico obliga a escalar las estrategias para garantizar
el correcto uso de los datos, sujetos a las restricciones pertinentes. Las garantias de privacidad y
seguridad deben generar confianza en los ciudadanos respecto de la forma en que los gobiernos
manejan sus datos para mejorar la calidad de sus vidas.

La forma de responder a esta necesidad es desarrollar politicas de clasificacion de datos, que
consisten en lineamientos sobre cdmo categorizar los diferentes tipos de datos en base a criterios de
valor, sensibilidad y relevancia, para luego operarlos, almacenarlos y protegerlos debidamente.

Una clasificacion de datos efectiva garantiza que la informacion reciba la proteccion adecuada de
acuerdo con el impacto que ocasionaria su pérdida, difusion indebida, acceso no autorizado, alteracion
o destruccion, y en consecuencia, determina los controles de seguridad necesarios contra
vulnerabilidades y amenazas, acordes con el nivel de proteccion designado®.

Hay diversos modelos de clasificacion de datos en el sector publico. El gobierno de EE. UU. utiliza
un esquema de clasificacion sobre los niveles confidencial, secreto y ultra secreto®, mientras que el
gobierno de Argentina basa la clasificacion calificando con una escala de 4 niveles los factores
confidencialidad, integridad y disponibilidad, para luego, acorde a los puntos totales obtenidos,
determinar el grado de proteccion que debe recibir el dato: baja criticidad (publico), criticidad media
(reservado o de uso interno) y alta criticidad (confidencial o secreto)?°.

En este aspecto, vuelve a destacarse el rol del propietario de datos, que resulta central en la buena
gobernanza de datos. La persona (o sector) asignado como propietario de un dominio de datos, es quien
clasifica la informacion, siguiendo la politica pertinente, para luego identificar los recursos necesarios y
los perfiles funcionales que pueden tener acceso a la misma.

2. Lainteroperabilidad como factor clave

El estado centrado en el ciudadano y la sociedad orientada al servicio requiere que los sistemas de
informacion funcionen como un todo integrado para apoyar a los ciudadanos y las organizaciones. Por
otra parte, los sistemas integrados no sélo favorecen a la comunidad, también son la base para
incrementar factores de calidad de datos, ya que permiten proveer informacion vigente, correcta,
completa y sequra, evitando la duplicacion de informacion.

Entre los multiples beneficios que puede brindar la interoperabilidad, encontramos que potencia
el uso de la informacién y ayuda a la toma de decisiones en problemas complejos, a través de la
obtencion de datos agregados y de informacion de mayor calidad. Por otra parte, estimula la
cooperacion entre distintos niveles de gobierno y agencias de la administracion publica y promueve la
cooperacion nacional e internacional entre organismos publicos y privados.

18 OEA-AWS: Clasificacidon de Datos.
19 USA National Archives (2009): The President Executive Order 13526.
2 Disposicion 1/2015. Politica de Seguridad de la Informacién Modelo.
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La Unidn Europea ha detectado de manera temprana la necesidad de propulsar la
interoperabilidad en el sector publico. Para ello, establecio en 1995 el Programa IDA (Interchange of
Data between Administrations)?*, destinado a promover el desarrollo e intercambio de informacion
entre las instituciones que la conforman. La primera fase del programa contribuyé al establecimiento
de grandes redes telematicas en las areas de empleo, salud, agricultura, estadisticas y competencia.

En el 2001, Estonia lanza su plataforma X-Road??, un software de cddigo abierto que permite el
intercambio de datos entre pares a través de canales encriptados y mutuamente autenticados. Ademas
de Estonia y Finlandia (primer uso transfronterizo), en la actualidad hay varios paises que sumaron esa
plataforma para sus abordajes en interoperabilidad, entre ellos, Islandia, Islas Feroe, Japon, Brasil,
Colombia, Argentina y México.

Recuadro 1
Plataforma de Interoperabilidad X-Road y el NIIS en Estonia y Finlandia

En 2001, el gobierno Estonia comienza a utilizar X-Road, una plataforma de interoperabilidad segura para el
intercambio de datos en la prestacion de servicios digitales. Funciona de manera independiente de las plataformas y
arquitecturas de cada organizacién gubernamental y brinda una solucién ingeniosa al problema de la propiedad de
los datos, ya que su modelo federado permite que las entidades participantes compartan sus datos, pero conserven
la propiedad de los mismos.

En 2013, como un ejemplo clave del valor de los marcos de gobernanza de datos compartidos a nivel estratégico,
Estonia y Finlandia firmaron un Memorando de Entendimiento para acordar una agenda comun que les permitiera
avanzar en la implementacién de servicios digitales transfronterizos. El despliegue de la plataforma X-Road en
Finlandia y su interconexion con la de Estonia, permitid un entorno de conectividad automatizada y segura para la
transferencia de datos entre bases gubernamentales y privadas de ambos paises.

Basandose en ese acuerdo bilateral, en 2017 Estonia y Finlandia acordaron la creacion del Instituto Nordico de
Interoperabilidad y Soluciones (NIIS), una asociacion sin fines de lucro con la misién de garantizar el desarrollo y la
gestion estratégica de X-Road y otras soluciones transfronterizas para la infraestructura del gobierno digital.

Esta plataforma, que ya lleva 7 versiones (la Ultima en 2021 X-Road 7 “Unicorn”) se desarrollé en cddigo abierto.
La sequridad de los datos se garantiza a través de la identificacion digital, la autorizacion de varios niveles, un sistema
de procesamiento de registros de alto nivel y transferencias de datos encriptados.

Fuente: X-Road, https://e-estonia.com/solutions/interoperability-services/x-road/.

Algunas iniciativas solo abarcan interoperabilidad nacional, como es el caso de INTEROPER.AR?3,
una herramienta lanzada en 2018 que permite el intercambio de informacion de manera estandarizada y
segura entre los distintos nodos de la Administracion Publica Nacional de Argentina. A esto se suma la
produccion de instrumentos para la interoperabilidad de los datos a nivel local, como la guia para la
identificacion y uso de entidades interoperables4, elaborado por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Si bien hay soluciones mixtas, como es el caso de la plataforma de Integracion de la Agesic?> de
Uruguay, cuyo middleware esta integrado por tecnologia Microsoft y Java, otras apuestan cien por ciento
al software libre, como la ciudad de Barcelona, que ademas sélo permite utilizar estandares abiertos. De
hecho, Espafia, a través de su Real Decreto 4/20102®, regula el esquema de interoperabilidad en el ambito
de la Administracion Electronica y adhiere al Marco Europeo de Interoperabilidad®’, que procura la

2 EUR-Lex. Electronic interchange of data between administrations: IDA programme.

22 X-Road Global.

23 INTEROPERAR: Mddulos de Sistemas Interoperables.

2 BA: Guia para la identificacion y uso de entidades interoperables.

35 Agesic: plataforma de interoperabilidad.

26 Real Decreto 4/2010: Esquema Nacional de Interoperabilidad en el dmbito de la Administracion Electronica.

77 Interoperable Delivery of Pan-European eGovernment Services to Public Administrations, Business and Citizens.
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aplicacion de fuentes abiertas y licenciamiento publico, como una forma de politica comunitaria que
propenda a compartir, reutilizar y colaborar.

La interoperabilidad transfronteriza de datos y plataformas de gestion es altamente deseable. La
misma, permite reducir los costos y la complejidad de generar multiples acuerdos bilaterales, al lograr
interactuar en base a estandares acordados para toda la region. Como ejemplo reciente, el proyecto
LACPass?® que es una iniciativa en el marco de RACSEL (Red Americana de Cooperacion sobre Salud
Electrénica) patrocinada por el BID (Banco Interamericano de Desarrollo), que reune a paises de
Latinoamérica y el Caribe, con la mision de impulsar el intercambio de datos de salud entre fronteras de
la region. En una primera etapa, busca autentificar datos de vacunacion COVID-19 a través de un
documento de vacunacion digital valido, que puede ser verificado criptograficamente. Dentro de este
proyecto, los paises participantes adoptan los estandares de interoperabilidad internacionales que
estan siendo definidos por la OMS.

Aunque en las Ultimas dos décadas se viene poniendo énfasis en la interoperabilidad como eje de
generacion de beneficios para la ciudadania, en América Latina aun no hay coincidencia sobre sus
componentes y el papel de las instituciones gubernamentales en la misma. En muchos gobiernos, la
interoperabilidad y la estandarizacion de los datos siguen siendo limitadas y los datos se siguen
gestionando en silos, lo cual obstaculiza la construccion de un sector pUblico basado en datos de valor
(Naser, 2021).

Existen varios factores que complican el avance de las iniciativas de interoperabilidad. Por un
lado, es comun que se aborde como un tema puramente tecnoldgico propio de los departamentos de
TI, que en muchos casos no cuentan con las competencias o las debidas atribuciones para enfrentarlo.
Por otro lado, se encuentran las barreras tecnoldgicas, dadas por la existencia de entornos
heterogéneos, tanto en aplicaciones como en sistemas, ademas de las barreras originadas por las leyes
y normativas de cada institucion.

Cabe destacar también que la OCDE ha observado que las practicas de proteccion de datos a
escala global estan tomando mucha relevancia dentro de la esfera de gobernanza de datos, por lo cual
aparece un gran desafio, el de no sobreproteger desequilibradamente los datos, afectando el proceso
de intercambio de los mismos (OCDE, 2019b). Es preciso que exista un balance con cierta
proporcionalidad de la proteccion vis a vis el intercambio y uso de los datos, para que puedan ser de
utilidad no solo privada sino también puUblica, tanto sea para generar politicas basadas en evidencia
como para que sean de uso de la sociedad en su conjunto, lo cual genera valor colectivo.

8 L ACPass.
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Il. El camino recorrido a nivel internacional
en la gobernanza de datos

A. ;Qué estan haciendo los paises?

El avance del aprovechamiento de los datos ha generado nuevos desafios para los gobiernos que
requieren el desarrollo de iniciativas para el aprovechamiento de la informacion que generan, la
actualizacion de marcos normativos y el establecimiento de mecanismos de control de la calidad, entre
otros. A nivel mundial, la discusion sobre la gobernanza de datos, desde un enfoque mas integral y no
solo de apertura o proteccion de los mismos -que suelen ser los enfoques mas comunes-, se encuentra
en estado incipiente, observandose un incremento de los debates internacionales y diversas iniciativas
regionales y nacionales, pero todavia con alcances limitados a proyectos especificos.

1. La gobernanza de datos desde la mirada multilateral

En los Ultimos afios se estan observando esfuerzos por valorizar los datos de manera integral, como un
insumo critico para la toma de decisiones en la era digital donde se distinguen principalmente iniciativas
para generar lineamientos basicos que permitan la interoperabilidad y la transferencia de datos entre
paises, asegurando también su sequridad. Por ejemplo, en 2020, la Unidon Europea propuso una
reqgulacion para la gobernanza de datos que busca incrementar la transferencia de datos entre los paises
miembros, permitiendo que los ciudadanos europeos y las empresas que operen en el territorio
aprovechen el potencial de los mismos29. Dentro de los esfuerzos internacionales, también se destaca
el marco conceptual para la gobernanza de datos introducido por la OCDE en 20193%°. Este modelo
estudio los esfuerzos en curso para la mejor gobernanza de los datos y capturd los elementos necesarios
para una buena gobernanza de datos en tres niveles: estratégico, tactico y de implementacion.

29 Data Governance Act.
3 OCDE (2019b): The Path to Becoming a Data-Driven Public Sector, op.cit.
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A nivel estratégico, la OCDE (2019b) hace referencia a la formulacidn de politicas publicas o
estrategias que definan el liderazgo, los objetivos y los roles, a los fines de asegurar la rendicion de
cuentas. A nivel tactico, se busca consolidar la capacidad de los organismos gubernamentales para
aprovechar los datos. Por Ultimo, a nivel de implementacion se busca proveer una guia para la ejecucion
de las estrategias a lo largo del ciclo de vida de los datos y entre los diversos actores que participan en
el proceso. En este marco, cada nivel presenta herramientas para la gobernanza de datos agrupadas en
seis categorias: liderazgo y vision, capacidades para una implementacion coherente, marcos
regulatorios, integracion del ciclo de vida del dato, infraestructura de datos y arquitectura de datos.

Desde los centros de pensamiento, se destaca la Omidyar Network y el Center for Strategic and
International Studies3* que han desarrollado una guia de principios para los paises del G20, que propone
que los marcos de gobernanza de datos incluyan mecanismos para asegurar un flujo libre de datos,
faciliten lainteroperabilidad y portabilidad, y aseguren laintegridad y sequridad de la informacion, entre
otros32. Finalmente, cabe destacar que también se identifican algunas iniciativas a nivel sectorial. Por
ejemplo, la Organizacién Mundial de la Salud organizé la Cumbre de Gobernanza de Datos de Salud
para identificar soluciones plausibles a los desafios de implementacion y estructura de los datos de salud
a medida que el valor estratégico de ellos se incrementa33.

2. Experiencias internacionales a nivel nacional

A partir de este impulso dado a nivel multilateral, y de iniciativas regionales como la de la Union
Europea, se ha visto en los Ultimos afios a numerosos los paises de la OCDE transitar hacia la
implementacidon de modelos de gobernanza de datos mas complejos e integrales a nivel nacional. Cada
vez son mas los gobiernos que estan incorporando estrategias nacionales de datos y marcos
conceptuales para integrar a las agencias del sector publico, a fin de promover politicas publicas
cohesivas y maximizar el potencial de los datos.

Asi es que hoy en dia se pueden observar una variada proliferacion de iniciativas para la
gobernanza de datos, aunque el avance de los proyectos difiere de gran manera entre paises
dependiendo de los contextos locales. Algunos ejemplos que pueden destacarse se observan en el
diagrama 11. Por ejemplo, Luxemburgo esta desarrollando un marco de gobernanza de datos en el
contexto del Marco Nacional de Interoperabilidad adoptado recientemente. Este instrumento pretende
dar una mirada holistica y progresiva a los esfuerzos de datos del sector publico a la vez que establece
objetivos para promover datos abiertos, estandares e interoperabilidad, datos enlazados y legibles por
APIs y software de codigo abierto en el sector publico, entre otros.

Otro caso interesante es Nueva Zelanda, donde su la agencia lider de datos, Stats NZ34, presento
en 2021 un nuevo marco de gobernanza de datos para el gobierno nacional. Este marco es parte de los
numerosos esfuerzos de la agencia para promover mejores practicas de gestion de datos en todo el
sector publico, y para aprovecharlos como un activo estratégico para la toma de decisiones.

También Estonia, la cual ha basado su marco de gobernanza de datos para el periodo 2018-2022
en tres componentes: fuente de datos, manejo y almacenamiento, y proposito; y enfatiza laimportancia
de identificar y vincular diferentes fuentes de datos con diferentes tipos de usos de datos (por ejemplo,
para analisis de politicas, investigacion y acciones operativas), con el fin de asegurar estratégicamente
el adecuado manejo y almacenamiento de datos.

32 Houghton, J., Gruen, N., Tooth, & R. (2014). Open for Business: How Open Data Can Help Achieve the G2o Growth Target. Lateral
Economics, comisionado por Omidyar Network.

32 Yayboke (2019).

33 Organizacion Mundial de la Salud (2021).

34 Stats NZ.
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Finalmente, en Noruega, la Agencia para la Gestidn Publica y Gobierno Electrénico de Noruega
cred un modelo de gobernanza de la informacion que posiciond la gestion de datos en el centro de la
transformacion digital del sector publico. Al colocar los datos en el corazén del modelo de gobernanza
de la informacion y, al complementarlos con visiones estratégicas, politicas, principios, estandares y
directrices para un mejor uso de los datos del sector publico, los organismos publicos de este pais
cuentan con un amplio conjunto de herramientas para utilizar los datos como un activo estratégico para
la toma de decisiones.

Diagrama 11
Algunos ejemplos de estrategias nacionales para la gobernanza de datos

LUXEMBURGO ESTONIA DINAMARCA REINO UNIDO

Desarrolld un marco de gobernanza Posee un marco de gobernanza Desarrollo, en conjunto conlos | Cuenta con una estrategianacional

de datos, en el contexto del Marco gue enfatiza |a importancia de actores del ecosistema digital, la de datos desde 2020, basadaen
Nacional de Interoperabilidad, identificar y vincular diferentes Estrategia de Crecimiento cuatro pilares estratégicos: las
otorgando una mirada holistica y fuentes de datos a los tipos de Digital 2025 que contiene & bases del uso de datos, las
progresiva a los esfuerzos de datos usos, con el fin de asegurar pilares y 38 iniciativas | habilidades parael uso de datos, la
del sector publico. estratégicamente el adecuado concretas. disponibilidad de datos y &l uso

manejo y almacenamiento.

a~ef®

responsable de los datos

Presento un marco de Cred un modelo de La Comision de Proteccion de /_a Ley de Fundamentos
gobemanza de datos para gobemanza de la informacion Informacion Personal para la Elaboracion de
promover mejores que posiciond la gestion de establece un plan maestro Politicas Basadas en
practicas de gestion de datos en el centro dela cada tres afios para garantizar Evidencia y el

datos y aprovecharlos transformacion digital del la proteccion de la informacion Memorandum M-19-23

como un activo sector pablico. personal y los derechos & obliga a las agencias a

NUEVA ZELANDA NORUEGA COREA DELSUR  [ESTADOS UNIDOS

Fuente: Elaboracion propia en base a Luxembourg’s National Interoperability Framework, NZ's Government Data Strategy and Roadmap,
Development Plan of Statistics Estonia 2018-2022, The Norwegian Government's strategy for data as a resource, The Danish Government
Presents “Digital Growth Strategy” y South Korea - Data Protection Overview.

Siguiendo los ejes que plantea el marco conceptual para la gobernanza de datos de
OCDE (2019b), a continuacion, se destacan algunas de las principales iniciativas internacionales que
abogan hacia la institucionalizacion de la gobernanza de datos. La definicion de un marco
organizacional requiere que existan estrategias nacionales de datos del sector publico con una visién y
roles de liderazgo bien definidos a fin de que exista una apropiada la rendicion de cuentas con division
de responsabilidades, expectativas y metas. Aqui se destaca el Reino Unido, que cuenta con una
estrategia nacional de datos desde 2020, basada en cuatro pilares estratégicos: las bases del uso de
datos, las habilidades para el uso de datos, la disponibilidad de datos y el uso responsable de los datos.
También, Dinamarca, desarrolld en conjunto con los actores del ecosistema digital, la Estrategia de
Crecimiento Digital 2025 que contiene 6 pilares y 38 iniciativas concretas3s donde el programa “Datos
como motor para el Crecimiento” se destaca como uno de los de mayor importanciay tiene por objetivo
facilitar datos publicos al sector privado, entendiendo que las empresas son quienes pueden
desbloquear el potencial de la informacion.

35 “Digital Growth Strategy” del gobierno danés.
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La implementacion de los marcos de gobernanza de datos debe necesariamente tener una
ejecucion coherente de politicas, estrategias y/o iniciativas que estén basadas en evidencia. Para esto,
es critico poder generar habilidades y competencias en el sector pUblico, con perfiles de puestos, con
mecanismos coordinacion y colaboracion que permitan mejorar la capacidad de la administracion para
extraer valor de los activos de datos. Entre las recomendaciones de la OCDE (2019b) también se destaca
el valor de las redes institucionales, formales e informales, y las comunidades de practica como palancas
de madurez del sector y conocimiento colectivo. Esta capa también comprende el desarrollo de normas
y politicas que guian la gestion de datos de una manera abarcativa a toda su cadena de valor y de uso,
es decir que incluyan no solo la apertura y la proteccion sino también el intercambio y las modalidades
de uso de los datos.

Por ejemplo, paises como Corea del Sur lideran hoy la agenda al respecto de la proteccion y
seguridad de los datos. La Comision de Proteccion de Informacion Personal de Corea del Sur esta
obligada por ley a establecer un plan maestro cada tres afios para garantizar la proteccion de la
informacion personal y los derechos e intereses de los datos asignados. Ademas, los jefes de las agencias
administrativas centrales deben establecer y ejecutar un plan anual de implementacion para proteger
la informacion personal de acuerdo con el plan maestro.

Al mismo tiempo, serd importante tratar de evitar planes superpuestos y que afecten la
coordinacion de estas politicas, como lo demuestra el caso de Reino Unido que posee dos legislaciones
respecto al uso de datos para el sector publico que, en varias tematicas, se encuentran solapadas: por
unlado, la Ley de Proteccion de Datos (1988) y, por el otro, la Ley de Libertad de la Informacion (2000)3°.
Mientras que la primera establece los mecanismos de control para el uso y apertura de datos por parte
de organismos gubernamentales, la segunda permite a los ciudadanos requerir informacion que poseen
las agencias publicas y, en ciertos aspectos, obliga a las autoridades a publicar los datos que poseen?’.

En lo que hace a la creacion de capacidades y habilidades para el manejo integral de los datos, se
destaca el caso de Estados Unidos, donde, de acuerdo con la Ley de Fundamentos para la Elaboracion
de Politicas Basadas en Evidencia de 20183 y el Memorandum M-19-2339, todas las agencias del
gobierno federal tienen la obligacion de designar un director de datos responsable de las actividades
destinadas a aprovechar mejor los datos del gobierno. Los oficiales encabezaran un Organo de Gobierno
de Datos dentro de su respectiva agencia, con el fin de definir y hacer cumplir las prioridades para la
gestion de datos como un activo estratégico.

Por ultimo, el modelo de la OCDE (2019b) destaca que el despliegue diario de la estrategia y la
tactica para el aprovechamiento de los datos tiene necesariamente que resolver, ademas de las
cuestiones de arquitectura e infraestructura, diferentes aspectos técnicos relacionados con ciclo de
valor de los datos. En dicho ciclo nos encontramos distintos actores con roles y habilidades, sujetos a
diferentes procesos de integracion y comparticion, reuso y apertura, propiedad, etc. Cada uno de estos
elementos esta interconectado y tiene implicaciones politicas especificas en relacion con los resultados
esperados. Desde las iniciativas para el intercambio de datos y la adopcion de soluciones tecnoldgicas,
hasta el redisefio de las practicas y procesos de gestion de datos, todas estas actividades son parte de
la ejecucion. En este sentido, numerosos avances nacionales sirven de guia. Por ejemplo, para el caso
del nuevo marco de gobernanza de Nueva Zelanda, uno de sus pilares centrales es la adopcion del
llamado “enfoque del ciclo de vida completo de los datos”, en donde tanto a organismos publicos como
a empleados se les anima a pensar estratégicamente sobre el gobierno, la gestion, la calidad y la

36 Data Governance.

3 Estanormativa abarca a las agencias gubernamentales, las autoridades locales, el Sistema Nacional de Salud, las escuelas estatales
y las fuerzas de sequridad.

38 H.R.4174 - Foundations for Evidence-Based Policymaking Act of 2018.

39 M-19-23.
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responsabilidad de sus datos durante todo el ciclo de vida de los datos, desde el disefio y la fuente de los
datos hasta su almacenamiento, publicacion y eliminacion. Para ello, se realizan modelos del flujo de
los datos para facilitar la comprension y el valor de la informacién como activo y el mapeo de los
procesos para incorporar una gobernanza bottom-up“°. Este es el caso del Ministerio de Negocios,
Innovacion y Empleo, que reformuld su estrategia interna de datos para focalizar sus esfuerzos y
contribuir a otras agencias pUblicas4*.

B. El camino recorrido por las ciudades

La proliferacion de dispositivos conectados (PCs, moviles, “cosas”) que superaban los 25 mil millones en
2021 (Ericsson 2022) que se concentran en alta densidad en las ciudades, hoy recolectan informacion de
manera continua y generan un gran volumen de datos. Esto constituye un insumo invalorable para la
gestion de los recursos y definiciones de politicas. Sin embargo, hoy en dia se encuentran grados de
avances dispares en la gobernanza y/o de gestion de datos en |as ciudades que dependen de su madurez
institucional, nivel presupuestario y vision de futuro, los cuales, a su vez, no necesariamente estan
alineados y coordinados con las iniciativas nacionales. Las ciudades, en tanto espacios circunscriptos y
de relativamente mas rapida gestion politica y ejecucion que la administracion nacional, cuentan con
distintas ventajas por sobre los abordajes que pueden hacerse en esta materia a nivel pais.

Diagrama 12
Avances en las ciudades hacia la gobernanza de los datos

LONDRES

Publicé la primera estrategia
de datos de una ciudad: Data
for London (2016).

Presenta el plan de trabajo
para promover el uso de los
datos y la infraestructura
digital.

——

BALTIMORE

Formé el Comité para la
Gobernanza de Datos el cual
unifica los procesos de
gestion de los datos.

La ciudad trabaja para
maximizar el potencial de
los datos que tienen los
actores de la economia.

= -

BARCELONA

Publicé su Estrategia del uso
responsable y ético de datos.
Es de las primeras ciudades
que establece una Oficina
Municipal de Datos para el
desarrollo de politicas
publicas basadas en evidencia
y el uso correcto de los datos.

g i P
DUBAI AMSTERDAM
. La Ley Dubai Data (2015) . Lidera el uso de servicios

digitales inteligentes para que

establecié la estrategia de la
los ciudadanos se beneficien de

ciudad para compartir datos

publicos de manera facil y la innovacién. )
segura. . Desarrollé un manifiesto para
. Es de las primeras ciudades en la gobernanza digital:

inclusividad, control, disefiado
para las personas,
monitoreado, transparente y de
todos para todos.

la que la gestién integral de los
datos abiertos estan regulados
por normativa especifica.

Fuente: elaboracion propia sobre la base de Data for London, Association of Netherlands Municipalities, Barcelona Ciudad Digital y
Dubai Data Law.

4 Holistic Data Governance.
4 Mureddu (2020).
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En particular, encontramos tres elementos clave que actlan como catalizadores,
incrementando a la vez la importancia de la gobernanza de datos a nivel de ciudades. En primer lugar,
el auge de las agendas regionales y nacionales para la gobernanza de datos permea con mas facilidad
en las agendas de las principales ciudades, principalmente de las capitales, que suelen tener un nivel
de ingresos superior a la media, mayor desarrollo institucional y capacidad de innovacion. Aqui la
gobernanza de datos vendria por un tipo de “efecto derrame” del desarrollo y la evolucion
tecnologica. En segundo lugar, el avance de los “proyectos de tipo inteligente" (Cabello 2022)
tendiente a convertirse en ciudades inteligentes viene poniendo en relieve en la necesidad de
controlar los dispositivos que crecientemente operan en ellas. Aqui, la gobernanza de datos seria mas
bien una consecuencia de contar crecientemente con un mayor volumen de datos y la necesidad de
manejarlos. En tercer lugar, la innovacion gubernamental y la consolidacion del “gobierno digital”
genera una demanda de datos tanto por parte de las distintas agencias gubernamentales, los
ciudadanos, el sector privado y la sociedad civil, volviendo cada vez mas necesario contar con
sistemas de informacion apropiados. Este desarrollo de la gobernanza de datos seria consecuencia de
“la demanda”. En cualquier caso, estos catalizadores no hacen mas que poner en valor, el impacto
que puede tener el aprovechamiento de los datos para la gestion gubernamental en general y para el
desarrollo local. Frente a este contexto, las ciudades necesitan establecer sistemas de gobernanza de
datos colaborativos con todos los actores del ecosistema para capturar el maximo valor de los datos
atendiendo a las sensibilidades y riesgos que implica su recoleccion y utilizacion. Cabe resaltar que
esta tematica es de especial importancia para América Latina, donde aproximadamente el 80% de la
poblacion se encuentra concentrada en las ciudades#2.

Por ejemplo, es relevante destacar la experiencia de Baltimore en Estados Unidos, la cual formé
un Comité43 encargado de la gobernanza de los datos en el que participan diversas entidades pUblicas y
actores relevantes de la sociedad civil y el sector privado. Este organismo unifica los procesos de gestion
de datos, disefia instrumentos para mejorar la gestion interna y se utiliza para brindar servicios mas
eficientes a los ciudadanos tratando de maximizar el potencial que los datos tienen para los diferentes
actores de la economia local.

Por su parte, Londres inici6 tempranamente su experiencia publicando en 2016 probablemente
una de las primeras estrategias de datos de una ciudad llamada “Data for London”#44, con un plan de
trabajo para promover el uso de los datos y la infraestructura digital apoyado en tres ejes de gestion:
comprometer a los londinenses, permitir el buen crecimiento y trabajar con empresas.

Dubai resulta un caso interesante en la definicion de normativa especifica local alineado a la
nacional paraimplementar una estrategia especifica de gobernanza. Mediante la Ley Dubai Data (2015)
esta ciudad priorizd y definié mecanismos para compartir datos publicos de manera facil y sequra“s.
Debido a ello, se ha transformado en la primera ciudad del mundo en la que la distribucion, el uso y el
reuso de los datos abiertos apoyados en regulacion especifica.

También Barcelona comenzo en 2016 un proceso de transformacion digital, siguiendo como
lineamientos el uso de estandares abiertos y la digitalizacion de los servicios publicos, enmarcado en el
plan "Barcelona, ciudad digital” y en la Ley espafiola 39/20154°. Para ello, la ciudad publicé dentro de su
Plan de Transformacion Digital la Estrategia de uso responsable y ético de datos que se encuentra
liderada por el Comisionado de Tecnologia e Innovacion Digital. A partir de esta medida, la ciudad se

42 CEPALSTAT, cuya estimacion indica que la concentracion urbana continuard aumentando en los proximos afios.

43 ElComité para la Gobernanza de Datos es el encargado de la toma de decisiones para la gobernanza de los datos en la ciudad. Este consiste
en miembros del Comité que representan voces criticas de liderazgo, y administradores de datos por parte de las agencias de la ciudad.

44 Collinge (2016).

45 The Dubai Data Law.

46 Ley39/2015de Espafa.
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posiciond entre las primeras que establece una Oficina Municipal de Datos para el desarrollo de politicas
publicas basadas en evidencia y el uso correcto de los datos.

Finalmente es destacable el caso de la ciudad de Amsterdam la cual es lider en laimplementacién
de servicios y soluciones digitales inteligentes apoyados en nuevas tecnologias con una cuidadosa
preocupacion por hacer un balance en sus derechos. Esta ciudad desarrolld un manifiesto con seis
principios para la gobernanza digital: inclusividad, control, disefio para las personas, seguimiento,
transparente y de todos para todos. También liderd la formacion de la Coalicion de Ciudades para los
Derechos Digitales“7, una red colaborativa que promueve y defiende los derechos digitales en contextos
urbanos y que busca la implementacion de marcos legales, éticos y operativos que fue lanzada en
conjunto entre Amsterdam, Barcelonay Nueva York en 2018.

47 Coalicion de Ciudades por los Derechos Digitales.
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lll. El estado de la gobernanza de datos
en las ciudades de América Latina

A. El estado de la gobernanza de datos en las agendas nacionales

La agenda de gobernanza de datos viene ganando terreno en el accionar de los gobiernos
latinoamericanos, aunque de forma discontinua y fragmentada. En la Ultima década, la cuestiones que
han prevalecido principalmente son las de gobierno abierto mientras son todavia incipientes los
esfuerzos por proponer e implementar marcos integrales de gobernanza que balancean el uso y el
cuidado de los datos con la transparencia, a fin de soportar politicas basadas en evidencia.

Debido a este enfoque fragmentado, el potencial de los datos se ve limitado. Por ejemplo, segin
el Barometro de Datos Abiertos de América Latina y el Caribe 20204, si bien paises como Argentina,
Colombia, Brasil y México se destacan en la publicacion de datos accesibles, oportunos y abiertos, todos
los paises de la region poseen una puntuacion no mayor a 45 sobre 100 respecto al impacto de los datos,
con pocas repercusiones positivas en diversos ambitos a partir del uso de datos puUblicos.

Mas alla de las restricciones presupuestarias y de la carencia de capital humano calificado que en
general afectan a las agencias del sector publico en la regidn, para llevar adelante un programa integral
de gobernanza de datos, se requiere enfrentar la falta de una “cultura de datos”. En efecto, esta carencia
obstaculiza la posibilidad de contar con una valoracion politica que le otorgue prioridad.

Esto da cuenta, entre otras cosas, de la necesidad de promover y expandir entre los tomadores de
decisiones, los ciudadanos y la sociedad civil, una mayor educacion sobre el potencial de los datos. Esta
sensibilizacion podriaimpulsar a los datos en la agenda publica. Sibien en la gobernanza de datos se requiere
un aprendizaje también se pueden dar saltos de calidad (“leapfrogging”) en base a la experiencia de otros.

48 Bardmetro de Datos Abiertos de América Latina y el Caribe 2020 (ILDA).
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1. Ejes para una agenda regional

Los marcos sélidos de gobernanza de datos son fundamentales para garantizar para proporcionar datos
de calidad, oportunos y fiables en contextos de crisis, como fue el caso de la pandemia. Sin embargo, la
comunidad internacional todavia esta forjando una definicion comun de la gobernanza de datos y, por
tanto, una perspectiva compartida de lo que significa tener datos bien gobernados#.

En los uUltimos afos se observan iniciativas lideradas por la Comision Economica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), la Corporacion Andina de Fomento (CAF) y organizaciones de la sociedad
civil, como la Iniciativa Latinoamericana por los Datos Abiertos, que buscan instalar una agenda integral
sobre la gobernanza de datos en la region que integre distintas perspectivas. No obstante, la ausencia
de una definicion comun sobre la gobernanza de los datos dificulta el camino.

La agenda regional requiere el establecimiento de foros de debate, con el fin de construir un
entendimiento comun de la gobernanza de los datos. Del diagnostico comun hace falta pasar a la
sensibilizacion y el intercambio, para finalmente confluir en la estandarizacion, a través de espacios de
colaboracion que permitan un trabajo coordinado y conjunto (diagrama 13).

Diagrama 13
Ejes para impulsar la gobernanza de datos a nivel regional

1 Diagnéstico

Generacion de informes y reportes sobre
las oportunidades y desafios de la
gobernanza de datos en la regién

Sensibilizacion

Realizacion de conferencias y
publicacion de contenidos para
resaltar la importancia de la
gebernanza de datos en la
agenda latinoamericana.

4

Estandarizacion

Espacios de colaboracién regional
que permiten la estandarizacién
respecto a la gestion de datos.

Intercambio

Establecimiento de espacios de intercambio
entre entidades de la administracion publica,
la sociedad civil y el tercer sector.

Fuente: Elaboracion propia.
2. Las ciudades impulsando la gobernanza de datos

Tal como sefalan Santiso y Facchina (2021), los gobiernos locales modernos no se sostienen sin una buena
gobernanza de datos, una infraestructura tecnoldgica segura y talento digital para extraer valor. Es aqui
donde varias metropolis latinoamericanas son lideres en la implementacion de nuevas tecnologias
(Cabello 2022). Estas ciudades, cuyo ingreso medio es superior al de la media nacional y en algunos casos

4 CEPAL (2021), Datos que empoderan: Perspectivas de América Latina y el Caribe sobre la gobernanza de datos.
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comparable al de otras metropolis mundiales, las lleva a estar en una posicion privilegiada para la
innovacion. Este hecho las distingue del resto de las administraciones nacionales, federales o locales.

La politica de datos funciona en estos casos como un elemento articulador de las estrategias de
transformacion digital. Sin embargo, las ciudades de América Latina enfrentan desafios sistémicos para
incorporar marcos y politicas integrales para la gobernanza de los datos. La rigidez de los esquemas de
contrataciones presentes en muchas de ellas impiden desarrollar infraestructura tecnoldgica y contar
con capital humano adecuado.

A pesar de los desafios comunes, las ciudades de Buenos Aires, Bogota, México (Ciudad
de México) y Sdo Paulo se destacan por ser pioneras en impulsar iniciativas en la gestion de datos. Si
bien todas ellas presentan planes y compromisos publicos de gobernanza de datos, las ciudades de
Buenos Aires y México sobresalen por la presencia de marcos institucionales estratégicos de uso de
datos integrales, donde definen principios rectores para el uso de datos y realzan la importancia del uso
de estos para la gestion interna de la ciudad. En el caso de Sdo Paulo, en diciembre de 2021 se incorpord
la Politica de Gobierno de Datos e Informacion que publicé el Estado Federal. Bogota, por su parte, no
cuenta con un marco institucionalizado para la gestion de datos, pero presenta acciones innovadoras en
muchas dimensiones de la gobernanza de datos, como la creacion de una agencia de analitica de datos
llamada Agata (Cabello 2022).

B. Dimensiones de analisis y metodologia para evaluar
la gobernanza de datos

De acuerdo con todos los antecedentes analizados, a continuacion se analizan los modelos gobernanza
de datos de las cuatro ciudades del estudio, en torno a las siguientes tres dimensiones:

i)  Marco organizacional del programa de gobernanza de datos: Intenta describir el nivel
organizacional de la gobernanza de datos, a través de su estructura de liderazgo, los roles
definidos y los marcos normativos existentes.

i) Integracion e interoperabilidad del ecosistema de datos: Busca detectar los procesos y
estandares definidos a través de la gobernanza de datos para incorporar a todos los sectores
de la poblacién y propender a la interoperabilidad sectorial, regional y transfronteriza, y
evalUa la adopcidn de soluciones tecnoldgicas.

iii) Aspectos regulatorios de disponibilidad y uso de datos: Analiza el grado de
reglamentacion y de control en aspectos clave para el acceso a los datos (clasificacion de
datos, proteccion de la privacidad, sequridad, calidad).

Estas dimensiones son evaluadas de manera cualitativa a partir de tres niveles de desarrollo:
incipiente, medio o avanzado, o sin ningun logro o plan significativo en la materia. Esta categorizacion
no es taxativa y posee elementos subjetivos naturales a la hora de evaluar distintos elementos que no
son completamente cuantificables o a veces son limitados o incompletos.

El diagrama 14 presenta un resumen general del estado de las tres dimensiones de la gobernanza
de datos en las cuatro ciudades analizadas, a la cual se arrib6 mediante una investigacion de fuentes
secundarias y entrevistas a los responsables de politicas de cada una de las ciudades. Alli se observan en
general un nivel normativo que ha progresado, con mayores déficits en la sofisticacion de la calidad,
integracion y nivel de interoperabilidad de los datos.
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Diagrama 14
Evaluacion general de la Gobernanza de Datos en las cuatro ciudades

MEXICO

T Captura aquellos elementos que enmarcan

las acciones de gobernanza, brindando
- cohesion y alineamiento a las iniciativas que
Marco organizacional para

la gobernanza de datos potencian el uso de datos en una ciudad.

.., Abarca los procesos y estandares para la
operatividad interna de los datos, asi como

t‘- también aquellas acciones para incorporar a

todos los sectores de la sociedad e impulsar

Integracion e interoperabilidad la interoperabilidad de datos entre actores.

del ecosistema de datos

Identifica los aspectos clave que regulan el
uso efectivo de los datos (calidad, proteccion,
-y privacidad, seguridad), y que luego impactan

en el desarrollo de iniciativas y politicas

Aspectos regulatorios de la publicas basadas en evidencia.

disponibilidad y uso de datos

. AVANZADO AUSENTE
INTERMEDIO
INCIPIENTE

Fuente: Elaboracion propia.

La evaluacion del grado de madurez en la gobernanza de datos privilegia el nivel de organizacion
(roles y responsabilidades) y el grado de implementacion de las politicas y procedimientos fijados para
todo el ciclo de vida de los datos, que aseguren la gestion eficaz de los activos de datos. En este sentido,
lainnovaciony la generacion de valor son aspectos que se desprenden de un buen gobierno de los datos.

De las cuatro ciudades analizadas, se observa que Buenos Aires presenta el grado de desarrollo
mas sofisticado en las tres dimensiones. Se destaca principalmente por un marco organizacional
moderno que consolidé fuertemente en los Ultimos dos afios y le ha permitido desplegar importantes
mejoras en la apertura de los datos publicos, la georefenciacion de las compras publicas municipales, y
un chatbot basado en inteligencia artificial para la atencion a los ciudadanos, entre otras (Cabello 2022).
Por su parte, tanto la Ciudad de México como S&o Paulo y Bogota, presentan un grado de avance
intermedio en los tres componentes analizados. La mayor deficiencia se observa en la integracion e
interoperabilidad del ecosistema de datos.

En el caso de Ciudad de México, se destacan importantes avances en materia de
institucionalizacion principalmente a través de su Marco para la Gestion de Datos>° que es la guia tedrica
y metodoldgica que define y delimita la implementacion de la Politica de Gestion de Datos>?, en torno
a ocho componentes a lo largo de todo el ciclo de vida de datos. Por su parte, Sdo Paulo, se encuentra
en el medio de un proceso de implementacion de un nuevo marco organizacional que deberia proveerle
una gestion mas inteligente.

Finalmente, Bogota, presenta avances en los aspectos regulatorios de la disponibilidad y uso de
datos, pero en la gestion interna aun se observa importantes desafios para consolidar en la practica una
vision moderna, las misma que la llevado a desarrollar la agencia Agata.

A continuacion, se analiza estas dimensiones, de manera comparada, para las cuatro ciudades.

5 Marco para la Gestion de Datos.
5t Politica de Gestion de Datos.
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C. Caracterizacion de la gobernanza de datos en las cuidades

A los efectos de brindar un contexto a la evaluacion general presentada en el diagrama 13, a continuacion,
se presenta una breve caracterizacion de las cuatro ciudades analizadas segun con conjunto de aspectos
clave de la gobernanza de datos. Posteriormente, se desarrolla un analisis comparado en base a las tres
dimensiones propuestas: i) Marco Organizacional para la Gobernanza de Datos, ii) Integracion e
Interoperabilidad del Ecosistema de Datos y iii) Aspectos Regulatorios de la Disponibilidad y Uso de Datos.
Por Ultimo, se describe el impacto potencial del uso de datos en las cuatro ciudades.

1. Ciudad Autonoma de Buenos Aires (Argentina)

Hacia el 2019, la Ciudad de Buenos Aires contaba con un PIB de 66,3 mil millones de ddlares y una
poblacion de 3,2 millones, representando un 7% de la poblacidn total del pais y un 17% del PIB nacional.
Esta definicion de la ciudad estricta excluye a las areas metropolitanas que en conjunto son conocidas
como el AMBAS52, conformado por otros 40 municipios, y totalizando 14,8 millones de habitantes segun
el Censo de 20105.

A partir de los esfuerzos tempranos en la apertura de datos, las distintas areas de gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires vienen generando un conocimiento que les ha permitido escalar en el
aprovechamiento de los datos. Los sistemas digitales para el contacto con los ciudadanos y realizar
trdmites generan informacion que puede ser complementada con otras fuentes para obtener una vision
integral de la ciudad, permitiendo tomar mejores decisiones. Asimismo, la red de 350 sensores
distribuidos en 35 lugares de la ciudad permite la medicion de variables atmosféricas, contaminantes,
vibraciones sismicas, radiacion solar, niveles de ruido y comportamiento vehicular, entre otras. Asi, los
esfuerzos para convertirse en una ciudad inteligente han aumentado el volumen de datos y el tipo de
informacion a la cual se accede. Por ejemplo, el portal de datos "BA Data” creado en 2012 cuenta
actualmente con mas de 300 conjuntos de datos abiertos en 13 areas de gobierno>4.

En efecto, avances importantes respecto a los datos abiertos y gobierno digital se encuentran
consolidados. Desde 2009 la ciudad cuenta con la Ley N° 3.3045 que establece el "Plan de
Modernizacion de la Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires",
mientras en el 2015 la Ciudad firmd la Carta Internacional de Datos Abiertos y, posteriormente, publico
su propia Estrategia de Apertura de Datos5®. Mas recientemente, a través del decreto 118/2022%, se
incorpora un Modelo de Gobernanza de Datos para la ciudad que debera serimplementado por Jefatura
de Gabinete de ministros.

Entre los aspectos que se destaca mas la Ciudad de Buenos Aires es en materia de
institucionalizacion de la gobernanza de datos. La continuidad politica liderada por el mismo partido
desde 2007 hasta la actualidad le ha permitido sostener una misma vision en torno a la innovacion
tecnoldgica sin proyectos interrumpidos por cambios en el gobierno. Asimismo, la continuidad de los
funcionarios le hafacilitado la integracion entre las areas, el aprendizaje y avance progresivo en distintos
aspectos de la gobernanza de los datos debido a que en el intercambio interno se ha nutrido de
conocimiento aplicado a distintos aspectos de la gestion de la ciudad. Asi, se observan esfuerzos por
consolidar e institucionalizar distintas iniciativas y acciones para el buen uso de los datos que ya se
venian dando en la practica o como esfuerzos individuales. La ciudad ha avanzado no solo en
modificaciones recientes modernas a la estructura organizacional en torno a la centralidad de la gestion

52 Véase ;Qué es el AMBA?

53 Los datos del Censo 2022 no se encontraban disponibles al momento de confeccion del presente informe.
s« Véase BA Data.

55 Ley 3304. Ley de modernizacion de la administracion publica.

6 Estrategia de Apertura de Datos.

57 Decreto 118/2022 del Gobierno de la Ciudad Autdonoma de Buenos Aires.
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de datos, sino también en la publicacion de diferentes manuales y guias que aplican a todas las
entidades publicas del gobierno local.

Con respecto a la estructura organizacional, es la Secretaria de Innovacion y Transformacion
Digital de la Ciudad de Buenos Aires el ente responsable de las acciones para potenciar el
aprovechamiento de los datos, estimular la innovacion dentro de la administracion publica e impulsar el
disefio de politicas publicas basadas en evidencia. Esta Secretaria depende directamente de Jefatura de
Gabinete de Ministros, quien es la responsable de ejecutar el mencionado Plan de Modernizacion de la
Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad Autdonoma de Buenos Aires, donde se enmarcan
muchos de los esfuerzos en torno a la gobernanza de datos.

Dentro de esta Secretaria se destaca la Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia,
creada en diciembre de 2019, la cual cumple con el rol de responsable de datos, controlando los activos
de datos de forma centralizada, implementando tecnologias emergentes y analisis para mejorar la toma
de decisiones. Esta Subsecretaria organiza los lineamientos para muchas de las actividades que ya se
venian realizando desde diferentes agencias de la ciudad para impulsar la gobernanza de los datos y,
asi, maximizar su aprovechamiento. Por ejemplo, en agosto de 2021 se present6 “Ciudad 3D", una
plataforma digital interactiva en cddigo abierto que permite un recorrido por todo el distrito y brinda
informacion sobre barrios y comunas en tres dimensiones, para conocer en qué lugares se puede seguir
construyendo edificios y torres, entre otros. A través de un buscador por nomenclatura catastral, indica
las parcelas con proteccion patrimonial y las alturas maximas de edificacion en cada barrio. Otras
iniciativas impulsadas son el Mapa del Delito por barrio el Mapa de Oportunidades Comerciales que
permite calcular la tasa de éxito de un futuro comercio en funcion del rubro y zona de la ciudads®.

La Subsecretaria de Politicas Publicas Basadas en Evidencia contd con un presupuesto de
170,2 millones de pesos argentinos en el afio 2021 (equivalente a 1,7 millones USD)>%9, representando un
0,33% del presupuesto total de Jefatura Gabinete de Ministros®°.

2. Bogota (Colombia)

Bogota alcanzaba en 2019 un PIB de 68,5 mil millones de USD, superior, por ejemplo, al de otros
paises de la region, como ser Costa Rica, Uruguay y Panama. Su ingreso per cdpita es el mas bajo de
las cuatro ciudades objeto de este en el estudio (USD g.247) y cuenta con una poblacion en el distrito
capital que bordea los 8 millones de habitantes y que supera los 10,5 millones de habitantes si se
considera su area metropolitana.

Una de las caracteristicas mas sobresalientes de la gestion de datos en Bogotd es su fuerte
lineamiento con los instrumentos y directrices fijadas a nivel nacional. Como parte de la Politica de
Gobierno Digital Nacional formulada en la Resolucion 10491 de 2019 del Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (MinTIC)%, todas las entidades pUblicas nacionales y locales deben
aplicar el Manual de Gobierno Digital que establece los lineamientos y estandares para la incorporacion
de las TIC al Estado. En similar direccion, el reciente Plan Nacional de Infraestructura de Datos (PNID)®2
y su Hoja de Ruta expedidos en febrero de 2022, son parte de una estrategia de gobierno para impulsar
la transformacion digital del pais, buscan promover el desarrollo de una economia basada en datos. A
su vez, el marco nacional de Datos Abiertos Colombia®3, sirve de guia para las acciones en materia de
datos abiertos.

58 Véase Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital.

5 Tipo de cambio al 31 de diciembre de 2021. Fuente: Banco Central de la Republica Argentina (BCRA).

bo  Jefatura de Gabinete de Ministros.

& MinTIC: Politica de Gobierno Digital.

62 Véase: "MinTIC expide el Plan Nacional de Infraestructura de Datos, que impulsara la transformacion digital del Estado”.
& MinTIC: Iniciativa de Datos Abiertos.
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La ciudad posee distintas iniciativas en muchas de las dimensiones de la gobernanza de datos. Uno
de los principales marcos normativos es el Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024% de la ciudad, que
establece que el Distrito Capital es el responsable de disefiar, promover e implementar planes que
permitan la estandarizacion de sistemas de informacion y la interoperabilidad entre las plataformas.
Ademas, este plan incluye dentro de sus ejes mejorar la eficiencia administrativa mediante el uso de la
tecnologia y la informacion, implementando un modelo de gobierno abierto. En este contexto, la Alta
Consejeria Distrital TIC® de Bogotd ha publicado su estrategia "Datos DC"®® con el objetivo de consolidar
una politica de transparencia y de gobierno abierto que ademas involucre a la ciudadania en la definicion
de las politicas publicas. Asimismo, el area de Catastro ha publicado el modelo de madurez de la
Infraestructura de Datos Espaciales, instrumento que permite a las entidades publicas evaluar sus avances
en esta tematica. Finalmente, el Plan Estadistico Distrital (2019-2024) establece lineamientos de calidad,
produccion y estandarizacion de los datos con el objetivo de fortalecer la capacidad estadistica de Bogota.

A pesar de los avances, el cambio de autoridades a cargo del ejecutivo local en las Ultimas elecciones
perjudicd la institucionalizacion de gobernanza de datos. Por ejemplo, se destacan el Plan de Desarrollo
Distrital (2020-2024) y el Plan Estadistico Distrital (2019-2024), ambos avanzan en la direccion correcta pero
no terminan de permear todas las agencias del distrito y todos los aspectos de la gobernanza de datos. Es
importante resaltar, la creacion de la Agencia de Analitica de Datos, Agata, una empresa que impulsa la
toma de decisiones basadas en datos mediante la generacion de soluciones que permitan transformar la
ciudad y mejorar la calidad de vida de las personas. En efecto esta, agencia funciona como una empresa
publica que provee servicios a la ciudad y que busca su propia sustentabilidad (ver recuadro 2).

Por otra parte, son muy relevantes los esfuerzos del gobierno de Bogota en incorporar la innovacion
como un elemento central en su gestion. En el 2021 la ciudad recibid USD 1,5 millones por parte de
Bloomberg Philanthropies para abordar un plan de innovacion con iniciativas lideradas por la Agencia de
Anélisis de Datos del Distrito (Agata) y el Laboratorio de Innovacién Piblica de Bogota (IBO)®. En este
contexto, Bogota forma parte de una alianza con San Francisco, Washington, Ciudad de México y
Amsterdam que permite la transferencia de conocimiento y experiencias. Estos espacios representan un
gran motor para avanzar en la innovacion y la generacion de valor a partir del uso de datos a nivel local.

Recuadro 2
El caso de AGATA en Bogota

Agata es una agencia de analitica que nace de la alianza estratégica entre la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogot3, el Grupo de Energia de Bogotd, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, la Unidad Administrativa
Especial de Catastro Distrital y la Secretaria Distrital de Planeacién. Agata es una agencia con un modelo novedoso en la
region, que: impulsa la toma de decisiones basadas en datos mediante la generacién de soluciones analiticas para
transformar Bogota enriquece los datos de las distintas agencias, ofreciendo bases de datos integrales.

Ha sido estructurada con el aporte de BCG GANMA con un plan y financiamiento a cinco afios que debe buscar su
autofinanciamiento. Viene trabajando de manera innovadora fijando politicas internas y formando personal. Esta
agencia no es duefia de los datos del distrito, sino que provee un servicio a las agencias de la alcaldia y requiere de una
compensacion. Su actividad y objeto se agota en el servicio que ofrece a cada agencia publica.

Fuente: Elaboracidn propia sobre la base de Agata Agencia Analitica de Datos.

En lo que respecta a la estructura organizacional, las funciones respecto al uso de datos y su
gobernanza se encuentran fragmentadas en diferentes areas. Por un lado, la Alta Consejeria Distrital de
TICes el drea encargada de posicionar un modelo de Gobierno Abierto en Bogota, de formular la politica

64 Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024.

6  Alta Consejeria Distrital de TIC.

6  Estrategia "Datos DC".

&  El plan de Bogota para aumentar su capacidad en innovacion.
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de gestion documental y archivos, y de liderar el desarrollo tecnoldgico. Por el otro, la Secretaria
Distrital de Planeacion®® posee, dentro de sus competencias, recopilar, proveer y consolidar la
informacion y las estadisticas para la toma de decisiones. Esta Secretaria conté en 2021 con una
apropiacion presupuestal de 122 mil millones de pesos colombianos® (equivalente a 28 millones USD),
y dentro de sus ejes estratégicos se encuentra impulsar una estrategia de transformacion digital.

3. Ciudad de México (México)

La Ciudad de México es el nucleo urbano mas grande del pais, contando con una poblacion de
9,2 millones. Al incorporar su area metropolitana se observa una poblacion aproximada de 22 millones
de habitantes, convirtiéndose en la tercera aglomeracion urbana mas grande del mundo. Asimismo, es
el centro econémico mas importante de México teniendo, al 2019, un PIB de 169 mil millones de USD.

Segun informa su portal de datos abiertos, la Ciudad de México cuenta con 427 conjuntos de datos
de 32instituciones correspondientes a 19 categorias que “pueden ser utilizados, reutilizados y redistribuidos
libremente por cualquier persona, y que se encuentran sujetos, cuando mas, al requerimiento de atribucion
y de compartirse de la misma manera en que aparecen”?°. Alli se dispone de informacion, por ejemplo, del
uso de sensores remotos instalados para medir las emisiones de los vehiculos a partir la campafa “Pro-
Vehiculos Limpios” de la Comision Ambiental de la Megaldpolis (CAMe)?.

La Ciudad de México ha desarrollado a lo largo del tiempo importantes avances en materia de
institucionalizacion de un marco para la gobernanza de datos. En primer lugar, a partir del Marco para la
Gestion de Datos’? incluido dentro de la Politica de Gestién de Datos’3, se enmarca de manera integral la
gestion de datos de la ciudad. En este documento se sientan las bases metodoldgicas para laimplementacion
de acciones para el aprovechamiento de los datos. Asimismo, la Ciudad de México cuenta, desde el afo 2018,
con la Ley de Operacion e Innovacion Digital (OID)74 y la Ley de Gobierno Electrdnico’> que, entre otros
objetivos, definen las pautas que los entes publicos de la ciudad deben sequir al gestionar todos sus datos.

La continuidad de los planes y la construccion institucional se ha visto favorecida también por la
continuidad en la administracion politica de la Jefatura de Gobierno por mas de 20 afios hasta 2018. Esto ha
facilitado la adopcion de practicas compartidas por las agencias de la ciudad sobre la gobernanza de datos, asi
como también fomentoé un mayor intercambio de conocimientos entre funcionarios publicos. A pesar, que en
2018 hubo un cambio politico y se han discontinuado ciertas iniciativas y espacios, como el LabCDMX, no se
han observado retrocesos de mayor relevancia. Esfuerzos recientes, como la Politica de Gestion de Datos
2020, contintan consolidando las bases organizacionales para la gobernanza de datos en la Ciudad de México.

En lo que respecta a acciones integrales para la gobernanza de datos, la Agencia Digital de
Innovacion Publica es un 6rgano descentralizado que se encarga de la implementacion de las politicas
de gestion de datos, gobierno abierto, gobierno digital, gobernanza tecnoldgica, gobernanza de la
conectividad y la gestion de la infraestructura, de observacion obligatoria para todas las dependencias
locales. De este modo, la Ciudad de México unifica, bajo una misma estructura organizacional
dependiente directamente de la Jefatura de Gobierno, las diversas funciones requeridas para la
gobernanzaintegral de los datos, hecho que facilita una mayor capacidad de sequimiento “transversal”.

8 Secretaria Distrital de Planeacion.

9 Apropiacion Presupuestal 2021.

7 Portal de Datos Abiertos CIUDAD DE MEXICO.

7+ Automovilista, un sensor de contaminantes te vigila en el Valle de México.
72 Marco para la Gestion de Datos.

73 Politica de Gestion de Datos.

74 Ley de operacion e innovacion digital para la ciudad de México.

75 Ley de Gobierno Electronico de la ciudad de México.
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En el 2021, la Agencia Digital de Innovacion Publica contd con un presupuesto de egresos de
234 millones de pesos mexicanos (equivalente a 11,4 millones de USD), representando el 1,35% del
presupuesto de los 6rganos desconcentrados’®. Sus esfuerzos estuvieron centralizados en armonizar la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

4. Sao Paulo (Brasil)

San Pablo es la ciudad con la economia de mayor tamafio de América Latina y uno de sus principales
centros econdmicos y financieros del hemisferio. Su PIB alcanza los USD 200.920 M7/, superior al de
paises como Ecuador, Republica Dominicana, Costa Rica, Uruguay y Panama’® y una poblacién que en
términos estrictos llega a 12,4 millones pero que como metrépoli supera los 21 millones.

La ciudad de S&o Paulo utiliza técnicas similares a las de las Buenos Aires, Bogota y Ciudad de
México para la recoleccion de datos. Por ejemplo, trabajaron en conjunto con la empresa LUCA, el
Banco Mundial y la Universidad de Sdo Paulo para implementar técnicas de Big Data que permitan
combinar diversas fuentes de informacion publicas y privadas. Esto permitid que los tomadores de
decisiones comprendan profundamente las demandas de movilidad urbana en Paraisopolis7 y de este
modo se disefien acciones para mejorar la vida en las favelas®°.

Se destacan los avances de la Prefectura de Sao Paulo desde 2013 en las distintas dimensiones
de la gobernanza de datos, con normativa reciente federal y estatal que ha sido adaptada a nivel local.
Se observan, ademas, avances innovadores particularmente en lo que hace a datos abiertos y gobierno
abierto que busca acercar a los ciudadanos a las politicas publicas de la ciudad. En este sentido, los dos
principales instrumentos para la disponibilidad de datos abiertos por parte del Municipio de Sdo Paulo
son: el Catdlogo Municipal de Bases de Datos (CMBD), un conjunto donde se pueden localizar las bases
de datos producidas por el Municipio y que estan o no disponibles activamente y el Portal de Datos
Abiertos, un portal vinculado al Portal de Transparencia® que se utiliza bases de datos del
ayuntamiento, preferentemente en un formato abierto, no propietario y estructurado.

A nivel institucional, se destacan los Planes de Accién de Gobierno Abierto®? que tienen el
objetivo de promover el avance de la apertura gubernamental en la ciudad. También se observan
avances en la integracion de los datos para el disefio de politicas publicas basadas en evidencia a partir
de la publicacion de un repositorio de iniciativas de gobierno abierto, en el cual se comparte las acciones
que se han llevado a cabo utilizando los datos de diferentes agencias.

En lo que respecta a la estructura organizacional se promueven diversas acciones vinculadas a la
gobernanza de los datos. La Secretaria Municipal de Innovacion y Tecnologia es el ente publico
responsable de fomentar, desarrollar e implementar métodos para mejorar e innovar en la gestion de la
ciudad. En este sentido, se impulsa el uso de datos y se utilizan las tecnologias como vector para
impulsar la calidad de los servicios pUblicos ofrecidos y promover la participacion de los ciudadanos.
Asimismo, dentro de ella se encuentra el Laboratorio de Innovacion en el Gobierno de la Ciudad de
Sao Paulo que busca promover la innovacion en el sector publico. Para ello, trabaja creando soluciones
transformadoras a problemas publicos y desarrollando capacidades de innovacion en la gestion.

76 Presupuesto de egresos de la ciudad de México para el ejercicio fiscal 2021.

77 IBGE. Sdo Paulo (SP) | Cidades e Estados. 2021.

78 Banco Mundial. PIB (USD corrientes).

79 Paraisopolis, ubicada en la ciudad de Sao Paulo, es una de las favelas mas grandes y reconocidas de Brasil. En sus 331 kilometros
cuadrados de extension viven unas 20.000 personas.

8 Caso de éxito: Big Data para mejorar la calidad de vida en las favelas.

8 Véase Portal de Transparencia.

82 Planos de A¢do em Governo Aberto.
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En la ciudad de Sao Paulo se observa una mayor alternancia politica en las Gltimas décadas. Estos
cambios de alguna manera han sido causa para descontinuar practicas respecto a la gobernanza de
datos, principalmente por el cambio de funcionarios que lideraron las iniciativas y que construyeron el
acervo de la gestion. A su vez, este desafio se acrecienta debido a la baja institucionalidad que ha
caracterizado los procesos de transformacion digital y la gobernanza de datos a nivel local en los Ultimos
anos. No fue hasta 2021, que se lanzé la Politica de Gobierno de Datos e Informacion que busca superar
ese déficit, y consolidar los cimientos de buenas practicas en torno al uso de datos.

La ciudad de S&o Paulo reglamenta su gobernanza a través del decreto 53.623% de 2012, la Ley
Nacional de Acceso a la Informacion Publicay el Decreto Municipal No. 59.767%4, que regula la aplicacion
de la Ley General de Proteccion de Datos Personales (LGPD, Ley No. 13.709/2018)%. Mediante estos
instrumentos las entidades municipales deberan garantizar a las personas fisicas y juridicas el derecho
de acceso a la informacidn, mediante la adopcion de procedimientos objetivos y agiles. Ademas, se
establece que todas las entidades controladas por la ciudad deben establecer una unidad fisica de
atencion al publico que albergue su propio Servicio de Informacion al Ciudadano.

D. Marco organizacional del programa de gobernanza de datos

A continuacion, se analizan las distintas dimensiones comparadas y de manera cualitativa a través de
distintas categorias definidas para entender los avances y materias pendientes. En la evaluacion del
marco organizacional para la gobernanza de datos se buscan capturar las acciones que pretenden
organizar institucionalmente la gestion de datos. Este marco organizacional es abarcativo dado que
conlleva estrategias integrales de uso de datos que priorizan acciones claves, en marcos normativos que
brindan principios rectores para la gobernanza de datos para todos los entes publicos de un gobierno
local, y proporcionan una estructura de liderazgo con jerarquia en el organigrama local, a partir de roles
definidos. Esta dimension constituye un factor crucial para asegurar el desarrollo y la sostenibilidad de
las iniciativas a lo largo del tiempo, incluso por sobre los cambios de liderazgo politico.

En esta dimension de la gobernanza de datos, se destaca la ciudad de Buenos Aires que ha
mostrado importantes avances, tanto en el desarrollo de estrategias y politicas, como en el armado de
una estructura organizacional y de roles que facilitan la gobernanza de datos. Posteriormente, se
destacan los casos de Ciudad de México y Sao Paulo, mostrando importantes avances en la apertura de
datos y transparencia, pero también mostrando desafios pendientes, principalmente en lo que respecta
al desarrollo de politicas para asegurar la calidad, la privacidad y la sequridad de los datos. Mientras en
la Ciudad de México se destaca en la definicion de normativa para la gobernanza de datos a nivel local,
en Sdo Paulo la normativa reciente que opera a nivel federal y estatal le ha permitido algunas
adaptaciones a nivel local. En tanto, la ciudad de Bogota muestra avances fragmentados e incipientes
en todas las subdimensiones del marco organizacional de la gobernanza de datos, con un mayor avance
en lo que refiere a la definicion de un marco estratégico integral y principios rectores para dicha
gobernanza. Si bien esta ciudad, ha creado una agencia especializada de analitica de datos, no existe
una oficina que concentre y asegure una gobernanza de datos desde una perspectiva integral, que
incluya tanto la definicion de principios rectores para la gobernanza, los controles de esta, y una
estructura de talento que asegure el desarrollo de dichas funciones. Asi, el trabajo de esta agencia
analitica de datos resulta parcial y especifico a los problemas que se le solicite de manera ad hoc®.

8  Decreto N° 53.623, diciembre de 2012.

84 Decreto Municipal N 59.767, septiembre de 2020.

8 Masinformacion de la LGPD véase aqui. LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018. Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD).

8  Esposible destacar que esta estructura le permitaa Agata, y ala Ciudad de Bogotd, contar coninnovaciones basadas en datos ala gestion publica,
pero se entiende también que sus alcances pueden ser limitados, respecto al completo funcionamiento, uso y gobernanza de datos a nivel local.
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A continuacion, se desarrollan cada una de estas categorias.
1. Estrategias y politicas

Cabe destacar que todas las ciudades han publicado politicas, guias y planes de accion para ciertos
elementos del marco de gobernanza de datos, orientados principalmente a datos abiertos y el
gobierno abierto.

La Ciudad de Buenos Aires publico en abril de 2022 su Kit de Gobernanza de Datos, que establece
una hoja de ruta para mejorar y adaptar el gobierno hacia una organizacion que maximice el potencial
de los datos para mejorar la calidad de vida de las personas. Con base en el decreto 118/2022%, que
establece un Modelo de Gobernanza de los Datos y un Sistema de Interoperabilidad para el Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires, la Subsecretaria de Politicas Basadas en Evidencia y su Direccion General
de Arquitectura de Datos dieron inicio al proyecto de Lineamientos para la Gobernanza de Datos, con
el objetivo de sentar las bases para la implementacion de una politica de datos en materia de
generacion, proteccion, uso, analisis y gestion. El kit de Gobernanza de Datos®®, cubre muchos aspectos
estratégicos de un programa para lograr datos gobernados, esto es, la definicion de roles y
responsabilidades, la clasificacion de datos y el proceso de gestion para el acceso a los mismos. También
plantea la generacion de estandares que faciliten la interoperabilidad de los datos, los lineamientos para
Su Uso ético, y los principios que guian la calidad de los datos en todo su ciclo de vida. Como punto
importante, con este proyecto, el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires persigue generar
una cultura de uso de datos entre lideres, funcionarios, y equipos técnicos, y promover la mejora de
competencias y capacidades del capital humano involucrado. Estos avances sientan la base para el
desarrollo de modelos de datos Unicos (actualmente en curso) que permiten la interoperabilidad de
datos, area en el que la ciudad recibio el mayor puntaje.

8 Modelo de Gobernanza de los Datos y un Sistema de Interoperabilidad para el GCBA.
8  Kit de Gobernanza de Datos de la ciudad de Buenos Aires.
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Por el otro lado, la Ciudad de México avanzo fuertemente hacia la institucionalizacion de la
gobernanza de datos a partir de la publicacion de leyes, politicas y lineamientos a nivel local para
impulsar y guiar la gobernanza de datos. En 2020 se publicd la Politica de Gestion de Datos®, que
establece los lineamientos que debe seguir la administracion publica de la Ciudad al momento de
gestionar los datos, y estd compuesta por un Marco para la Gestion de Datos?°, un Modelo de Madurez®*
y lineamientos, estandares y buenas practicas®? (diagrama 16). Este documento tiene por objetivo
adaptar los elementos de la gobernanza de datos utilizados por el sector privado a la esfera del gobierno
local. En particular, la existencia de principios rectores para el uso de datos abre la oportunidad a tener
un enfoque integral que asegure alineacidn y congruencia entre diversas iniciativas en curso.

Diagrama 16
Institucionalizacion de la gobernanza de datos: el caso de la Ciudad de México

El MGD-CDMX es el modelo teérico-conceptual
que define y delimita el planteamiento, la
implementacion y el monitoreo de la Politica de
Gestion de Datos de la Ciudad de México.
Permite la formulacion de objetivos claros y
Integracion e inteligencia estrategias de implementacion alineadas para su
de datos realizacion.

Se construy6 a partir de un analisis
comparativo de los marcos teéricos en
‘15‘ materia de gestion de datos existentes, asi
——— como los objetivos establecidos en la Ley
de Operacion e Innovacion Digital para la
Ciudad de México.
referencia ™ Sus bases conceptuales se retoman,

principalmente, del DAMA-DMBOK

Metadatos uu (DAMA, 2017) y del The DGI Data
Governance Framework (Data Governance

Institute, 2003).

Seguridad de datos Es importante mencionar que, como todo marco
tedrico, no es exhaustivo ni tampoco pretende ser
Calidad de datos

Ciudad de México

Marco para la Gestién de Datos de la

un retrato completamente fidedigno de la realidad.
Su utilidad radica en ser un punto de referencia
para mejorar la gestion de datos de la
Administracion Publica de la Ciudad de México.

Fuente: Extraido de Marco para la Gestion de Datos de la ciudad de México.

Por su parte, el Estado de Sdo Paulo cred en 2020 el Centro de Datos y el Comité de Gestion de
la Gobernanza de Datos e Informacion3, en linea con lo establecido en la legislacion nacional%. Este
Comité posee, dentro de sus funciones, el mapeo y la solicitud de datos a agencias estatales para la
formulacidn, implementacion y evaluacion de las politicas publicas, el impulso de la innovacion
tecnoldgica y la estandarizacion de las normas y procedimientos relacionados al ciclo de vida de los
datos. El Centro de Datos, por su parte, es un repositorio electronico de datos e informacion que fue

89 Politica de Gestion de Datos de la ciudad de México.

% Marco para la Gestion de Datos de la ciudad de México.

92 Modelo de Madurez de la ciudad de México.

92 Lineamientos, estandares y buenas practicas de la ciudad de México.

93 Decreto N° 64.790, febrero de 2020.

9 Brasil lanzd en 2019 un Comité Central para la Gobernanza de Datos con la potestad para desarrollar guias y lineamientos para la
clasificacion, proteccion e integracion de datos del gobierno brasilefio.
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recolectada o generada por el sector publico. Ademas, la Deliberacion Normativa CGGDIESP-1 del
20219%, adapta la Politica de Gobierno de Datos e Informacion®® (PGDI) nacional al ambito estatal. Este
documento establece los parametros para la gestion de datos en la administracion publica, asi como
practicas de sequridad, privacidad y proteccion de datos personales.

Estos avances a nivel estado dan forma a la gobernanza de datos a nivel local. Asi, en 2021 Ia
ciudad cred un Comité Central de Gobernanza de Datos Municipal a través del Decreto N° 60.66397.
Mediante este decreto, se establecieron a nivel local un Registro Base de Personas, el "Login Unico" y el
Comité Central de Gobernanza de Datos Municipal, avanzando hacia la gobernanza y comparticion de
datos en el dmbito de la Administracion Publica Municipal. Ademas, el municipio cuenta con un Sistema
de Informacion Municipal®®, con documentos y datos de diversas &areas que se actualizan
permanentemente con informacion en soporte digital. Asimismo, la ciudad ha publicado diversos
Planes de Accion de Gobierno Abierto%, focalizados en distintos elementos de la gobernanza, como la
innovacion, la participacion ciudadana y el fortalecimiento del gobierno abierto.

En el caso de Bogot3, la ciudad no posee actualmente politicas propias e integrales para la
gobernanza de datos. La administracion se apoyo en seguir muchos de los lineamientos que existen a nivel
nacional, no obstante, recientemente se ha iniciado esfuerzos propios para atender especificidades,
trabajando en una guia con lineamientos para la gobernanza de datos a nivel local. Gran parte de los
esfuerzos de Bogota para impulsar el aprovechamiento de los datos se encuentran enmarcados en el Plan
de Desarrollo Distrital 2020-2024. Ademas, la ciudad publicé la estrategia "Datos DC"*°° en abril de 2017.
Como resultado, en agosto de ese mismo afio, Bogota lanzo la Plataforma de Datos Abiertos, que en solo
dos afios contaba con goo datasets publicados. Inicialmente la plataforma de datos abiertos no conté con
suficiente informacion y datos para el analisis e investigacion, por lo cual, en el marco de la estrategia de
datos abiertos del Distrito Capital, la Oficina de la Alta Consejeria Distrital de TIC, ide6 una serie de talleres
de sensibilizacion dirigidos a los funcionarios, denominados “Datos DC”, el objetivo era que los funcionarios
y las entidades entendieran la importancia de publicar datos de calidad a los ciudadanos. Asimismo, el
modelo de madurez*** publicado por Catastro Bogota y el Plan Estadistico Distrital (2019-2024) son dos
grandes esfuerzos hacia la gobernanza de datos en la ciudad, pero que demanda una centralizacion que
asegure la alineacion y la sostenibilidad de las acciones. Por un lado, a través de la Infraestructura de Datos
Espaciales de Bogota, se ha publicado un modelo de madurez que permite a las organizaciones evaluar su
nivel de madurez para la gestion de los datos georreferenciados en relacion con las mejores practicas de la
industria. Por el otro, el actual Plan Estadistico Distrital presenta 7 estrategias y 36 acciones para fortalecer
la capacidad estadistica de la ciudad y el uso de la informacion por parte de la administracion publica. Este
documento introduce lineamientos de calidad, produccion y estandarizacion de los datos.

2. Estructura institucional

La gobernanza de datos, asi como los elementos que hacen a la gestion de la informacion, suelen
encontrarse en las areas encargadas de promocion de la innovacion y de la transformacion digital de las
ciudades. Por ejemplo, en Buenos Aires, la Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital de la
Ciudad de Buenos Aires es el ente responsable de las acciones para potenciar el aprovechamiento de los
datos, estimular la innovacion dentro de la administracion publica e impulsar el disefio de politicas
publicas basadas en evidencia. Esta Secretaria depende directamente de la Jefatura de Gabinete de
Ministros, quien es la responsable de ejecutar el Plan de Modernizacion de la Administracion Publica del

95 Normativa CGGDIESP-1, diciembre de 2021.

%  Politica de Governanca de Dados, Informagdo e Conhecimento.

97 Decreto Municipal N 60.663, octubre de 2021.

9% Sistema de Informacién Municipal de la Ciudad de S&o Paulo.

9 Planes de Accion de Gobierno Abierto de la ciudad de Sao Paulo.

10 Proyecto Datos DC de la Alcaldia de Bogota.

11 Modelo de evaluacion del nivel de madurez de las entidades productoras de datos en el marco de IDECA.
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Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, que enmarca muchos de los esfuerzos en torno a la
gobernanza de datos. En particular, dentro de esta Secretaria se encuentra la Subsecretaria de Politicas
Publicas Basadas en Evidencia (SSPPBE), la cual cumple en la practica, aunque no definido
formalmente, el rol de "Chief Data Officer (CDO)” y es la responsable integralmente de los datos. El
objetivo de esta Subsecretaria es implementar tecnologias emergentes de datos y analisis para mejorar
la vida de los ciudadanos y nuclea dos areas clave para la promocidn de la gobernanza de datos y su
implementacion: Arquitectura de Datos y Ciencias de la Informacion. De este modelo también se
destaca que varios de sus usuarios principales como las Subsecretarias de Experiencia Digital o de
Ciudad Inteligente o la Agencia de Sistemas de Informacion se encuentran bajo la misma estructura de
la Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital lo que le permite desarrollar practicas y pruebas
que se retroalimentan constantemente (diagrama 17).

Diagrama 17
Estructura organizacional para la gobernanza de datos: el caso de la Ciudad de Buenos Aires

Jefatura de Gabinete

de Ministros
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Fuente: Buenos Aires Ciudad - Organigrama.

En S3o Paulo la Secretaria Municipal de Innovacion y Tecnologia es el ente publico responsable
de fomentar, desarrollar e implementar métodos para mejorar e innovar en la gestion de la ciudad. En
este sentido, se impulsa el uso de datos y se utilizan las tecnologias como vector para impulsar la calidad
de los servicios publicos ofrecidos y promover la participacion de los ciudadanos. Asimismo, dentro de
ella se encuentra el Laboratorio de Innovacion del Gobierno de la Ciudad de Sdo Paulo que busca
promover, pensar, crear y experimentar sobre la innovacion en el sector publico.

La Agencia Digital de la Ciudad de México, agrupa diversas funciones de la gobernanza de datos,
como la implementacion de las politicas de gestion de datos, gobierno abierto, gobierno digital,
gobernanza tecnoldgica, gobernanza de la conectividad y gestion de la infraestructura, de observacion
obligatoria para todas las dependencias locales. Esta concentracion de funciones y su dependencia
directa con la maxima autoridad del poder ejecutivo le ha permitido “disciplinar” y normar la actividad
del resto de las reparticiones publicas locales en materia de transformacion digital.

En el caso de Bogota, las funciones respecto al uso de datos y su gobernanza se encuentran
fragmentadas en diferentes areas que responden al despacho de la alcaldia mayor. Por un lado, la Alta
Consejeria Distrital de TIC es el area encargada de posicionar un modelo de Gobierno Abierto en Bogota,
de formular la politica de gestion documental y archivos, y de liderar el desarrollo tecnoldgico. Por el
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otro, la Secretaria Distrital de Planeacién posee dentro de sus competencias: recopilar, proveer y
consolidar la informacidn y las estadisticas para la toma de decisiones. Asimismo, dentro de sus ejes
estratégicos se encuentra impulsar una estrategia de transformacion digital.

En la practica se empiezan a observar algunos avances sobre la definicion de responsabilidades y
funciones en la gobernanza integral de los datos en las cuatro ciudades analizadas. Por ejemplo, el Kit
de Gobernanza de Datos publicado en abril de 2022 por la Ciudad de Buenos Aires que incluye la Guia
de Roles de Gobernanza de Datos. Se destaca, también, la figura de los Oficiales de Informacion en la
Ciudad de México, quienes son responsables de vigilar el cumplimiento de las obligaciones respecto a la
gestion de datos, la implementacion de soluciones tecnoldgicas, la gobernanza de la conectividad y la
gestion de la infraestructura. En el caso de Bogot3, se esta implementando el acuerdo 822/2021%°2.
Dicho acuerdo dicta los lineamientos para la promocion de la seguridad, uso y aprovechamiento de los
datos, estipula determinar los responsables de la calidad de los datos, y potencia la creacion del Oficial
de Proteccion de Datos, como encargado de estructurar, disefar y administrar las capacidades que les
permita a todas las entidades cumplir las normas sobre proteccion de datos personales, y minimizar las
vulnerabilidades asociadas a los mismos.

3. Herramientas de seguimiento

El desarrollo de marcos estratégicos para la gobernanza de datos debe estar acompaiado de controles,
auditorias y herramientas de seguimiento, que permitan monitorear los avances en el programa de
gobernanza de datos y verificar el cumplimiento para asegurar la implementacion efectiva de los
distintos lineamientos y buenas practicas. En ninguna de las ciudades analizadas existe un tablero
integral de gobernanza de datos, pero en todas se destacan herramientas de control y monitoreo.

Al respecto, en Bogotg, se destaca el Modelo de Madurez*3 de datos geograficos publicado por
el area de Infraestructura de Datos Espaciales de Bogota en el afio 2020. Este es un documento de
referencia que permite a las organizaciones evaluar sus procesos respecto a las mejores practicas y
determinar métricas sobre la gestion y produccion de la informacion geografica. A su vez, en la Ciudad
de México, la Politica de Gestion de Datos establece la necesidad de implementar protocolos internos
de inspeccion y auditorias para asegurar el cumplimiento de los criterios de calidad y seguridad. Existen,
en la practica, controles sobre periodicidad, vigencia y caducidad de datos con visualizaciones a través
de interfaces de programacion de aplicaciones (APIs). Asimismo, se realiza un seguimiento sobre la
reutilizacion de los datos. Por su parte, en la Ciudad de Buenos Aires se da un sequimiento cualitativo
para monitorear que en cada area se cumplan los lineamientos, con la mirada puesta en asegurar la
sostenibilidad del programa a lo largo del tiempo, pero hasta ahora no se cuenta con un sistema
establecido de control basado en métricas, ni con un tablero integrado.

E. Integracion e interoperabilidad del ecosistema de datos

La integracion e interoperabilidad del ecosistema de datos abarca los procesos y estandares para la
operacion interna de los datos (al interior de la ciudad y entre agencias publicas del gobierno local), asi
como también aquellas acciones a impulsar la interoperabilidad de datos entre actores publicos y
privados de las esferas sectoriales, regionales y transfronterizas.

En lo que respecta a la integracion e interoperabilidad del ecosistema de datos, Buenos Aires se
encuentra mas avanzada que las otras tres ciudades, principalmente en lo que refiere a captacion y
contratacion de talento, interoperabilidad de datos con actores externos al gobierno y la existencia de
registros integrados. La Ciudad de México, por su parte, se encuentra en un estadio que podria
considerarse intermedio en esta dimension, con mayores avances en lo que refiere a integracion de

102 Acuerdo 822 de 2021 Concejo de Bogota D.C.
13 Modelo de Madurez de la ciudad de Bogota.
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actores del ecosistema y al despliegue de soluciones tecnoldgicas, principalmente herramientas para la
gobernanza de datos y existencia de repositorios integrados. También, en S3o Paulo se observa un
avance intermedio en la integracion e interoperabilidad de los datos, pero se encontraron importantes
desafios en lo que refiere al despliegue de soluciones tecnoldgicas al no identificarse la existencia de
herramientas como tableros de control y repositorios integrados de datos. Este desafio es compartido
con la ciudad de Bogotd, que muestra avances incipientes en todas las subdimensiones de
interoperabilidad e integracion de los datos.

Diagrama 18
Integracion e Interoperabilidad del ecosistema de datos
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Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se desarrollan cada una de estas categorias:
1. Integracion de actores del ecosistema

Asegurar datos legitimos y de calidad requiere disponer de recursos humanos calificados en ingenieria de
datos, analisis de datos y ciencia de datos, entre otras disciplinas, asi como también de actores externos
que participen, monitoreen y fundamentalmente sean usuarios de las soluciones basadas en datos.

Las cuatro ciudades analizadas han implementado diversos programas para capacitar a los
empleados y funcionarios. Bogotd, por ejemplo, ha implementado diversos talleres y capacitaciones
para sensibilizar a sus funcionarios sobre la estrategia "Datos DC". Ademas, a través de dos diplomados
y cuatro cursos virtuales, la ciudad ha formado a mas de 6.000 funcionarios en 2019 en teméticas
relacionadas con politicas publicas, gobierno abierto y transparencia, entre otras*®4. Por otra parte, el
Laboratorio de la Ciudad de México ha implementado, entre 2015 y 2018, espacios para reunir a
funcionarios publicos para destacar la importancia del gobierno como vector de innovacion, asi como
para compartir buenas practicas y experiencias entre dependencias®®s. Buenos Aires, por su parte, ha
capacitado a mas de 7o funcionarios de diferentes ministerios en transparencia y gobierno abierto®.

14 Alcaldia Mayor de Bogota (2019), Alcaldia de Bogota capacitara a 6 mil funcionarios con el apoyo de la UNAD.
=5 Laboratorio para la Ciudad, Plataforma de Gobierno Abierto.
16 Ciudad de Buenos Aires, Capacitacion a enlaces de organismos de control.
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Muchas de las acciones impulsadas por las ciudades analizadas buscan, ademas, integrar a la
ciudadania, a la academia y al sector privado en el disefio de acciones para la promocién del gobierno
abierto. Por ejemplo, el Programa de Agentes de Gobierno Abierto de la Ciudad de Sdo Paulo ha
formado a mas de 32.000 personas de la sociedad civil en la agenda de gobierno abierto*” y ha
desarrollado diversas iniciativas de transparencia, participacion social, innovacion e integridad.
Similarmente, el laboratorio MobilLab+ es un espacio de innovacion abierta que conecta a la ciudad con
emprendedores e incorpora nuevas tecnologias a la gestion.

En muchos casos, la integracion del sector privado, la sociedad civil y la academia se ha articulado
en torno a la apertura de datos y la disponibilidad de datasets en los portales web. Por ejemplo, el
Observatorio Turistico de la Ciudad de Buenos Aires comparte activamente datasets con las empresas
del sector®®, Este es el caso de Global Blue, una empresa turistica especializada en la devolucion de
impuestos tax-free, la cual utilizé los datos brindados por el Observatorio para ampliar su marco de
analisis al momento de establecer presupuestos®®. Ademas, el programa_Ciudad Colaborativa disefia
proyectos en relacion con los ejes estratégicos de la Ciudad desarrollado en mesas de trabajo en las que
han participado 220 empresas y organizaciones, 40 areas de gobierno y 550.000 vecinos™e.
Similarmente, el Lab GCBA™* actua como un espacio de co-creacion para el desarrollo de soluciones
digitales, desde el cual se han realizado capacitaciones dirigidas a funcionarios publicos con la
participacion de especialistas en transparencia y gobierno abierto, y diseiiado “"Desafios PUblicos” para
que los estudiantes puedan participar en el analisis y visualizacion de temas urbanos.

La Ciudad de México, entre 2015y 2018 contd con un Laboratorio que funcionaba como punto de
encuentro entre funcionarios publicos, la sociedad civil, el sector privado y la academia. Este espacio de
gobierno es considerado como una experiencia exitosa para ayudar a prototipar, disefiar, difundir y
promover la adopcion de soluciones creativas en coordinacion con el resto de las areas de la
administracion publica local. Sin embargo, con la finalizacion del laboratorio, el desarrollo de iniciativas
que involucren a otros actores de la sociedad perdio terreno.

Por su parte, la ciudad de Bogotd también ha realizado diversas iniciativas que involucran a la
sociedad. Por ejemplo, cabe destacar el accionar de VivelLab Bogota, el laboratorio de innovacion de la
ciudad que articula entre el gobierno nacional y distrital, el sector privado y la sociedad para desarrollar
colaborativamente proyectos de innovacion que incorporen el uso y apropiacion de las TIC. Ademas, a
través de los "DataJam”, la ciudad ha convocado a ciudadanos de diferentes disciplinas y profesiones
para que, a partir de “datasets liberados”, solucionen diferentes retos con un piloto tecnoldgico que
responda a las necesidades propuestas. Asimismo, en el marco de la Politica de Bogota Territorio
Inteligente, se ha convocado a la sociedad civil para identificar aspectos relacionados con lo que significa
un Territorio inteligente. Cabe resaltar también que, a través de la Secretaria Distrital de Planeacion la
ciudad suministra datos a Agata para que la agencia pueda armar casos de uso de alto valor pUblico. A
modo de ejemplo, este fue el caso de parte de los datos utilizados en el programa de microcréditos que
esta disefiando la agencia para facilitar el acceso a créditos por parte de la poblacion no bancarizada.

2. Interoperabilidad de datos

La mayoria de los problemas que deben atender las politicas publicas son transversales e
intersectoriales, por tanto, es preciso que los sistemas de informacidn funcionen de forma integrada
para apoyar la toma de decisiones. Contar con sistemas de informacion integrados no solo favorece a la
comunidad en su interaccidn con el sector publico sino que también son la base para incrementar la

17 Ciudad de S&o Paulo (2022), Agentes de Governo Aberto.

18 Observatorio Turistico.

199 Banco Interamericano de Desarrollo (2019), Conectando los datos abiertos con el sector privado: una estrategia de desarrollo econdmico.
1o Buenos Aires Ciudad, Ciudad Colaborativa.

11 | ab GCBA.
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calidad de datos y las politicas, ya que permiten tomar decisiones con informacidn vigente, correcta,
completa y segura. Por otra parte, la interoperabilidad potencia el uso de la informacion ya que permite
que se agregue valor constantemente a un dato primario, dandole mayores atributos de calidad para el
desarrollo de politicas basadas en evidencia. Estas caracteristicas, a su vez, estimulan la cooperacion
entre distintos niveles de gobierno y agencias de la administracion publica y promueven la cooperacion
nacional e internacional entre organismos publicos y privados en torno de buenas practicas y la
definicion de estandares.

Las cuatro ciudades analizadas muestran avances en la promocion de la interoperabilidad de los
datos entre las diferentes areas de gobierno. Tanto Buenos Aires como la Ciudad de México y Bogotg,
han creado guias de buenas practicas para facilitar la articulacion de las bases de datos entre las distintas
oficinas gubernamentales. En el caso de la Ciudad de Sdo Paulo no se identificaron acciones para
asegurar la interoperabilidad interna, pero a nivel federal se encuentra contemplada en el Decreto
10.046/2019%*2.

Bajo la Politica de Gestion de Datos, la Ciudad de México busca facilitar el intercambio y uso de
datos por parte de las diferentes areas de gobierno. Asimismo, la Ley OID faculta a la Agencia Digital de
Innovacion Publica solicitar datos de entidades publicas, aunque en algunos casos se deben celebrar
Convenios de Colaboracion. En este sentido, uno de los principales proyectos de la Agencia Digital de
Innovacion Publica es la implementacion de un sistema de informacion unificado que facilite la
integracion e interoperabilidad.

En el caso de la Ciudad de Buenos Aires, recientemente se lanzo la Guia de Buenas Practicas para
el uso de entidades interoperables para datos del Gobierno de la Ciudad, que sigue los lineamientos de
la guia del Gobierno Nacional y busca ayudar a las areas de gobierno a mejorar la calidad y la gestion de
los datos, fomentando la interoperabilidad y el intercambio de informacion. A su vez, este instrumento
es complementado por una guia para la publicacion de datos en formatos abiertos y la guia para el uso
y la publicacion de metadatos. Existe, ademas, una mayor promocion de redes de intercambio entre
ciudades para facilitar el establecimiento de criterios y promover la interoperabilidad. Por ejemplo,
desde 2014 la Ciudad de Buenos Aires coordina con la Provincia de Santa Fe, la Municipalidad de
Cordoba, la Provincia de Chaco y la Municipalidad de Mordn la creacion de una Red Federal de Acceso
a la Informacion Publica. Este espacio tiene por objetivo promover el intercambio de experiencias entre
las entidades pUblicas. Ademas, la Secretaria de Innovacion y Transformacion Digital de la Ciudad de
Buenos Aires, ha anunciado la adopcion de la plataforma X-Road, sobre la cual ya vienen inter-operando
las provincias de Neuquén, Catamarca y Chaco.

Por su parte, la Alta Consejeria Distrital de TIC de Bogotd ha trabajado para facilitar el
entendimiento y la cooperacion entre las agencias de la ciudad, proceso reflejado en el Marco de
Interoperabilidad en las entidades del Distrito Capital*3.

Como se comentd anteriormente, las ciudades obtienen un gran valor agregado al compartir y
recibir datos del sector privado y de otras entidades publicas. No obstante, las ciudades relevadas no
tienen sistematizado el intercambio de datos con el sector privado, mas alla de los programas de datos
abiertos. Por otro lado, existen aplicaciones y soluciones que ofrecen servicios con base en informacion
publica (como ser con plataformas, tales como Uber, Rappi o Google Maps).

La Ciudad de México emitié una normativa que obliga a las aplicaciones proveer con alta
periodicidad y granularidad informacion sobre incumplimientos y quejas, También, esta ciudad, como
parte de su plan de apertura tiene un programa donde convoca a personas de la sociedad civil a sugerir

12 DECRETO N° 10.046, de g de outubro de 2019. Dispde sobre a governanga no compartilhamento de dados no ambito da
administragdo publica federal e institui o Cadastro Base do Cidaddo e o Comité Central de Governanga de Dados.
13 Marco de Interoperabilidad en las entidades del Distrito Capital.
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datos que puedan ser de interés publico. Por otro lado, Buenos Aires posee soluciones propias de mapasy
transporte que se otorgan bajo un acuerdo con Google Maps, en donde ambos alimentan los puntos de
interés de la ciudad e informacion sobre los medios de transporte (e]. colectivos, subterraneos o bicicletas
o sitios de interés turistico). Para este arreglo, la ciudad dispone de una API**, la cual es utilizada por
Google Maps. Otro ejemplo, incluye la empresa de soluciones logisticas Andreani, que utiliza datos
demograficos ofrecidos por la Ciudad de Buenos Aires para ubicar posibles puntos de entrega, y la
empresa Acindar®*> que utiliza datos de obras publicas para dimensionar la estructura del mercado de
vivienda tanto residencial como industrial y mejorar las estimaciones de su produccion de acero.

3. Soluciones tecnoldgicas

Las soluciones tecnoldgicas involucran la definicion de la arquitectura de los datos, las herramientas y
la infraestructura necesaria que incluyen los componentes de hardware y software necesarios para todo
el ciclo de vida de los datos.

En primer lugar, existen diversas herramientas tecnoldgicas en el mercado para favorecer el
seguimiento de un programa de gobernanza de datos, tales como Talend Data Fabric**¢, Erwin Data
Governance, Alation Data Governance®®, entre otras. Es habitual que las empresas privadas
contraten estas herramientas, pero los gobiernos son mas propensos a utilizar desarrollos propios o
productos de cddigo abierto. Bogota trabaja sobre archivos y planillas de calculo, la Ciudad de Buenos
Aires y Ciudad de México cuentan con desarrollo de software propio y en San Pablo esta en curso una
propuesta de cddigo abierto.

En segundo lugar, la arquitectura tecnoldgica dependera del tipo de analisis que se busque. Se
pueden encontrar desde repositorios (data warehouse) para analisis multidimensional, hasta centros de
datos (data lakes) que permiten analizar datos sin procesar (especialmente utilizado para datos
masivos), pasando por soluciones intermedias como los repositorios de datos maestros que contemplen
“registros de oro” de alta calidad, que se unificaron y depuraron para ser considerados exactos y
fidedignos, y por tanto son ideales para el gobierno digital. En este sentido, la Ciudad de Buenos Aires
esta trabajando con data lakes, y se encuentra disefiando modelos de datos basados en ontologias para
generar un repositorio unificado. También, Bogotd cuenta con un data lake que utiliza para diferentes
iniciativas del distrito, aunque no hay un Unico centro de datos. En cuanto a datos maestros, esta ciudad
esta trabajando en un proyecto que utiliza analitica avanzada denominado ciudadano 360 que incluye
aspectos de identificacion de datos, gobernanza, datos maestros e interoperabilidad. Por su parte, la
Ciudad de México solo cuenta con un data lake (con mas de 5oo datasets) para procesos transaccionales,
como tramites, servicios y programas sociales, pero tiene en agenda la unificacion de datos en un
repositorio Unico, tal como lo promueve la Ley OID.

En tercer lugar, en lo que respecta a la infraestructura tecnoldgica de procesamiento, las
posibilidades van desde contar con servidores propios (on-premise), con servicios en lanube, o un hibrido
entre ambas. Aunque el cdmputo en la nube estd especialmente indicado para los datos masivos y
aplicaciones de inteligencia artificial por su mayor flexibilidad y escalabilidad, en el sector publico la
adopcion de computo en la nube, especialmente en América Latina, es aun incipiente y dispersa
(Schijman et. al. 2019). Las barreras mas comunes a esta adopcion de servicios se relacionan con
deficiencias de conectividad e infraestructura de redes, falta de coordinacion y previsibilidad
institucional, marcos regulatorios (por ejemplo, en cuanto a condicionamientos a la transferencia

14 APl Transporte de |la Ciudad de Buenos Aires.

15 Acindar es una compaiiia siderurgica productora de aceros largos que abastece a los sectores de la construccion civil, petrdleo,
energia, automotriz, agro e industria.

16 Talend Data Fabric: The Complete Data Integration Platform.

17 Data Governance & Data Modeling: Erwin.

18 Data Governance Solutions & Platform — Alation.


https://www.buenosaires.gob.ar/desarrollourbano/transporte/apitransporte
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internacional de datos) y de contratacion (esquemas obsoletos y basados en la contratacion de
equipamiento e infraestructura), incertidumbre econdmica (presupuestos asignados en forma anual, lo
que no da certeza de afrontar los gastos crecientes, por mayor uso y por ser la mayoria de los contratos
con proveedores internacionales en ddlares estadounidenses) y, por Ultimo, resistencia al cambio y falta
de capacitacion profesional. Se estima, que, en paises desarrollados, la migracion a la nube reduce los
gastos de mantenimiento de infraestructura de Tl hasta en un 80%. A eso se suman los ahorros
derivados de mejoras en procesos, reduccion de uso de energia e impactos medioambientales.

La Ciudad de Sao Paulo utiliza el servicio de nube de PRODAM™9, que les provee Infraestructura
como Servicio (laaS) con alta disponibilidad, en un ambiente virtual con un portal de autoservicio. La
Ciudad de Buenos Aires utiliza la nube mediante contrataciones modulares para data lakes, de las cuales
una parte es almacenada en servidores propios (on-premise). La ciudad de Bogota utiliza mayormente
servidores propios, aunque algunas entidades utilizan sistemas en la nube para algunas de sus actividades.
La Ciudad de México, por su parte, tiene desarrollos mayormente en servidores propios (on premise), e
inauguro hace poco el Centro de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica de la Ciudad de México, un
ecosistema de servidores fisico Tier lll, propio de la ciudad.

F. Aspectos regulatorios de disponibilidad y uso de datos

Los aspectos regulatorios de disponibilidad y uso de la informacidn analizan el grado de reglamentacion
y de control como otro elemento clave para la efectiva gobernanza de los datos. Las ciudades definen
sus normativas y politicas enmarcadas por la normativa nacional y deben asegurar su cumplimiento, en
materia de proteccion de datos personales y ciberseguridad, entre otros. Sin embargo, algunas de ellas
pueden ir mas alla y brindar un mayor detalle y actualizacion, como es el caso de la Ciudad de México y
Buenos Aires en alguno de los distintos elementos evaluados (diagrama 19). Ambas ciudades poseen
legislacion de proteccion de datos a nivel local (por un lado, se encuentra la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal**® de la Ciudad de México y, por otro lado, la Ley de Proteccion de
Datos de CABA N° 1845*2%). Esto les ha permitido a estas ciudades mostrar importantes avances, sobre
todo en cuestiones de clasificacion, proteccion, privacidad y sequridad de los datos.

En lo que respecta a calidad de los datos, ambas ciudades también muestran avances en el
desarrollo de normativas propias en el uso de metadatos, como es el caso de "“la vigencia y oportunidad
de los datos” para Buenos Aires, o “el desarrollo de datos unificados” para México. En el caso de Bogot3,
la ciudad muestra un desarrollo intermedio en todas las subdimensiones de los aspectos regulatorios
del uso de datos.

Por Ultimo, en Sao Paulo solo se observan algunos avances en el desarrollo de lineamientos para
asegurar la calidad de los datos, en la regulacion de aquellos datos que requieren proteccion de
privacidad y en el uso de datos unificados. Los demas componentes en lo que respecta a la regulacion,
todavia se encuentran algunos desafios.

19 PRODAM: empresa estatal propiedad del gobierno municipal de Sdo Paulo, a cargo de toda la infraestructura informatica y las
tareas de procesamiento de datos en la ciudad.

120 | ey de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

121 | ey de Proteccion de Datos de CABA N°1845.
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Diagrama 19
Aspectos regulatorios de la disponibilidad y uso de datos
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Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se desarrollan cada una de estas categorias:
1. Clasificacion de los datos

En las normativas nacionales vigentes de los cuatro paises se observa avances hacia la clasificacion de
datos, en particular, respecto a datos sensibles, datos personales y datos de salud. Sin embargo,
considerando la magnitud de la informacion que producen, gestionan y utilizan las ciudades, éstas
requieren mayor especificidad y claridad en estos aspectos para que las distintas areas de gobierno
puedan asegurar una manipulacion adecuada de los diferentes tipos de datos, en tanto son responsables
de proveer servicios de salud, educacion, sequridad, impositivos, etc.

En este punto, la ciudad de Buenos Aires ha publicado recientemente una Guia de Clasificacion de
Datos*2?, un documento que presenta criterios orientadores y, entre otros, define a los datos personales,
los datos sensibles, los datos sobre nifiez y adolescencias, los datos publicos, los datos de acceso irrestricto
y los datos de inteligencia. Esta guia cuenta ademas con la definicion de procedimientos para la cesion de
datos, tanto entre organismos publicos, como hacia el sector privado. Por su parte, la Ciudad de México
cuenta con lineamientos en la Ley municipal y en la Politica de Gestion de Datos. En el caso de Sao Paulo
y Bogota, ambas cuentan con lineamientos mas generales que provienen de sus leyes nacionales. S&o
Paulo, por ejemplo, sigue algunos de los lineamientos sobre clasificacion de datos establecidos en el
Decreto N 10.046/2019, que los categoriza en los niveles de amplia difusion, intercambio restringido e
intercambio especifico, acorde a su grado de confidencialidad. Por su parte, la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota ha generado formularios para organizar la cesion de datos entre los diferentes
sectores gubernamentales, con el fin de asegurar las condiciones que garanticen su correcto uso.

122 Guia de Clasificacion de Datos de la Ciudad de Buenos Aires.


https://drive.google.com/file/d/1UWO1V5DX77cePI7NepU_d7fcBYnKVHf6/view?usp=sharing
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2. Proteccion, privacidad y seguridad

Las cuatro ciudades relevadas han adoptado criterios de proteccion y privacidad de los datos, que suelen
ser definidos por parte de los gobiernos nacionales.

Por ejemplo, la normativa colombiana?®23, por un lado, busca reconocer el derecho de las personas
a conocer, actualizar y rectificar sus datos. Este instrumento, a su vez, se ve complementado por
normativas a nivel local como la politica de tratamiento de datos personales*24 de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota. Para el caso especifico del Archivo Distrital de Bogota, que se rige por
la Ley General de Archivos 594/2000, de indole nacional, cuenta con un sistema de filtros para la
proteccion de informacidn altamente critica, a nivel de archivos.

Por su parte, la Ley de Proteccion de Datos N 1845*2> de la ciudad de Buenos Aires, del afio 2006,
determina que el titular de los datos tiene derecho a solicitar y obtener informacion, asi como a
rectificar, actualizar o suprimir datos. El Centro de Proteccion de Datos Personales de la Defensoria del
Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires es la autoridad de control en materia de habeas data. Esta entidad
elabord, por ejemplo, la Guia Basica sobre Proteccion de Datos Personales*?® en la cual se establecen
las obligaciones que deben cumplir todas las oficinas del sector publico al momento de recolectar esta
informacion. Cabe destacar que datos como el nombre, edad, imagenes o antecedentes de las personas
se encuentran regulados por la ley de proteccidn de datos mencionada con anterioridad. En materia de
ciberseguridad, en esta ciudad se destaca el BA-CSIRT**, un centro de especialistas en ciberseguridad
que busca asistir a la comunidad y al Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en prevenir, asegurar y
responder a diferentes necesidades en materia de sequridad de la informacion. Este centro se encarga
de gestionar incidentes de seguridad reportados a través de canales de contacto y ofrecen orientacion
ante eventuales incidentes de sequridad informatica y publica, permanente ante alertas ciudadanas
sobre casos de engafio cibernético que se detectan a través de correos electronicos, navegadores web
y publicidad en redes sociales. Ademas, realiza capacitacion a través de cursos tedricos, talleres y charlas
de sensibilizacion con el fin de fomentar el uso seguro y responsable de las TIC.

En la misma linea, la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados*?®
de la Ciudad de México establece las bases para garantizar el derecho al tratamiento licito y la
proteccion de los datos personales. En esta ciudad, la Unidad de Transparencia es la que indica los
lineamientos sobre qué se puede publicar, basada en la Ley.

Por otra parte, la Ley General de Proteccion de Datos (LGPD) de Brasil regula el tratamiento de
datos personales a nivel federal y define el derecho a la proteccion de datos independientemente del
distrito donde se procesen. A nivel local, el Comité de Gestion de la Gobernanza de Datos e Informacion
es la entidad encargada de controlar los datos personales y su tratamiento, analizar los riesgos, y
elaborar la Politica de Proteccion de Datos Personales, entre otros.

3. Calidad de los datos

Uno de los grandes desafios que enfrentan las ciudades es asegurar la calidad de los datos. En este sentido,
todas las ciudades han avanzado en el establecimiento de areas que controlan la calidad de los datos
abiertos que se encuentran disponibles en las plataformas pUblicas de gestion gubernamental en linea.

Por ejemplo, la Direccion General de Calidad Institucional y Gobierno Abierto de la Ciudad de
Buenos Aires realiza un monitoreo de la actualizacion y la calidad de los datasets disponibles. Esta entidad

123 ey de Proteccion de Datos Personales N°1581.

124 Politica de tratamiento de datos personales de la ciudad de Bogota.

125 | ey de Proteccion de Datos de la Ciudad de Buenos Aires.

126 | arecoleccion de datos por parte de las oficinas publicas de la CABA: Guia basica de la defensoria.
127 BA-CSIRT | Centro de ciberseguridad ciudadana.

128 | ey de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la ciudad de México.
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https://bit.ly/3w3mG8R
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ha publicado una guia para la publicacidn de datos en formatos abiertos**9 a través de la cual se definen los
estandares de calidad sobre los recursos publicados en portal de datos (data.buenosaires.gob.ar).

En lo que respecta a la calidad de datos internos (y no solo a datos abiertos), la Ciudad de Méxicoy
la Ciudad de Buenos Aires muestran importantes avances. En el caso de la Ciudad de México, la Ley de
Operacion e Innovacion Digital provee principios rectores para asegurar la calidad de los datos, incluyendo
definiciones sobre el nivel de granularidad de los datos, el uso de diccionario de datos y de metadatos. La
Agencia Digital de Innovacion Publica es la entidad responsable de desarrollar e implementar protocolos
internos basados en buenas practicas para garantizar que las bases de datos cumplan los requisitos
minimos de calidad. Ademas, esta Agencia ha realizado talleres internos para sensibilizar a las distintas
areas sobre el valor de los datos, junto a capacitaciones en distintos aspectos de calidad de datos, donde
se recomiendan buenas practicas para la generacion y procesamiento de datos de calidad. En la Ciudad de
México también se destaca el control de la calidad de los datos, con monitoreos sobre la periodicidad, la
vigencia y la caducidad de datos™°. Por ejemplo, desde la Agencia se trabaja en generar un tablero de
actualizaciones y en el desarrollo de un plan para un Sistema Unificado de Informacion para toda la
administracion, que buscara la automatizacion de tramites y servicios a través de APlsy servicios web. Por
su parte, la Ciudad de Buenos Aires cuenta con una guia de calidad de datos, que contempla metadatos, y
el equipo de la SSPPBE se encuentra redactando®** lineamientos para que las distintas areas
gubernamentales puedan mejorar la calidad de datos. Ademas, se esta trabajando con un grupo de
ontdlogos para modelar los datos en cada area, para generar a futuro un repositorio unificado de datos.

En el caso de Sao Paulo y de Bogot3, se observa un mayor lineamiento para adoptar estandares
a nivel nacional. En Bogota, por ejemplo, se encuentra en uso la guia para la elaboracion de metadatos
de registros administrativos®3? publicada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
en 2018. Este documento brinda indicaciones para construir los metadatos?®33. A partir de estas pautas,
la Secretaria Distrital de Planeacion realiza el seguimiento de los metadatos con las areas de la ciudad
que generan la informacion, como un elemento central para asegurar la trazabilidad de las bases de
datos. Asimismo, la ciudad esta desarrollando programas que incluyen la emisidn de lineamientos para
que se implemente un sistema unificado de informacion para toda la administracion.

G. Impacto de la gobernanza en el uso de datos

Los datos son la base del desarrollo en la nueva era digital y brindan multiples oportunidades a las personas,
empresas, organizaciones y gobiernos. Por eso, algunos autores lo consideran como un nuevo factor de
produccién que, aumentan su valor intrinseco y social, a medida que mas se los utiliza. Asi, el valor de los
datos, aun por cuantificarse y definirse funcionalmente de manera inequivoca, deriva multiples beneficios de
su uso, donde, para el caso de las ciudades, es fundamental para mejorar los procesos de toma de decisiones.

Mas alld del impacto positivo que se logra al implementar un buen programa de gobernanza de
datos, que resulta en la mejora en la calidad de los datos, en la generacion de una cultura del dato, en
iniciativas concretas de intercambio y explotacion de los datos, y en el impulso para la interoperabilidad
sectorial y regional, hay otro impacto de mas largo plazo que esta dado por las externalidades positivas
que se pueden lograr sobre los datos bien gobernados. Con esto en mente, el objetivo del impulso hacia

129 Guia para la publicacion de datos en formatos abiertos de la Ciudad de Buenos Aires.

130 Esto es muy importante ya que uno de los principios de la Ley OID es que los datos deben estar disponibles y actualizados.

131 Junio de 2022.

132 Quia para la elaboracion de metadatos de registros administrativos (2018).

133 Sygiriendo, como minimo, que se cuente con la identificacion del registro administrativo, la entidad responsable, los datos de
contacto, objetivos, marco normativo, unidad de observacion, cobertura geogréfica, conceptos basicos, uso de nomenclaturas y
clasificaciones, variable de la base de datos, metodologia para el acopio de los datos, instructivos para el desarrollo del registro,
control y calidad del registro, almacenamiento, uso del registro, y accesibilidad.


https://datosgobar.github.io/paquete-apertura-datos/guia-abiertos/
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la gobernanza de datos en las ciudades deberia estar puesto en: i) promover y facilitar el buen uso de
datos de calidad por parte de agencias gubernamentales para la mejora de la gestion y la formulacion
de politicas publicas; ii) el aprovechamiento de los datos por parte de las entidades de investigacion para
generar nuevo conocimiento; y iii) promover un mayor uso por parte de del sector privado (como salud,
educacion, medio ambiente, transporte y finanzas) para desarrollar soluciones anexas o complementarias
que permitan mejorar la calidad de los servicios.

El siguiente diagrama destaca una seleccion de casos de impacto en el uso de los datos,
identificados en las cuatro ciudades analizadas en areas como la movilidad, la atencion ciudadana, el
medioambiente y la salud.

Diagrama 20
Casos de impacto en el uso de datos
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Salud

Ddnde es una plataforma que

muestra puntos de entrega de

preservativos, test HIV y otros
servicios de salud.

COxigenoCDMX es una plataforma
para ver la disponibilidad de
tanques, concentradores y

recargas de oxigeno.

La ciudad esta utilizando datos
georreferenciados brindados por
el sector privado para monitorear

la pandemia.

Saludata es una plataforma digital

de datos abiertos que recolectay

difunde informacién sobre la salud
en la ciudad.

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta a los productos y servicios intermedios de la gobernanza de datos, hay varios
avances. Las cuatro ciudades analizadas poseen APIs que permiten a los diferentes actores interesados
poder acceder a todas las bases de datos disponibles. La APl Mapas Bogota*3#, facilita la disponibilidad
de los recursos de la Infraestructura de Datos Espaciales de Bogota (IDECA), permitiendo a los
ciudadanos realizar busquedas con georreferenciacion directa e indirecta. Asi, IDECA cuenta con una
gran variedad de datos georreferenciados en formatos abiertos, para lo cual utilizan servicios web
geograficos tipo REST35, OGC%° y otros formatos de intercambio. Como un ejemplo concreto, en la
Ultima contienda electoral se disponibilizo la ubicacion de los go1 puestos de votacion habilitados en la
capital a los fines de facilitar el derecho al voto por parte de los ciudadanos.

134 APl Mapas Bogota.

135 REST es un conjunto de principios arquitectonicos que se ajusta a las necesidades de las aplicaciones moviles y los servicios web ligeros.

136 Losservicios OGC o Geo servicios permiten acceder a la informacion geografica ubicada en los servidores de los propios organismos
productores (asegurando asi que se trata de informacion actualizada), de una forma estandar ( las especificaciones de la OGCy la
ISO) y a través de cualquier aplicacion compatible.
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Recuadro 3
La Infraestructura de Datos Especiales (IDECA)

Uso de datos georreferenciados: el caso de Bogota

La Infraestructura de Datos Especiales (IDECA), dependiente de Catastro Bogot3, refiere al conjunto de datos,
estandares, politicas y tecnologias que, de manera integrada, permiten la produccion, disponibilidad y acceso a la
informacion geografica de la ciudad.

e Tiene como mision el acceso, la interoperabilidad y reutilizacion de la informacién geografica, mediante el
trabajo colaborativo, para contribuir a la toma de decisiones.

e  Estafue construida a partir de 5 componentes que permiten fortalecer la gestion de la informacion:

Diagrama1
Componentes que permiten fortalecer la gestion de la informacion

Fortalecimiento

institucional Comunidad

Politicas y
estandares

Tecnologia

Fuente: Ideca - La Infraestructura de Datos Espaciales de Bogota, https://www.ideca.gov.co/.

e Enelcorto plazo, esperan para 2024 poder convertirse en la plataforma de informacién geografica mas confiable
y actualizada de la region.

Asi, realizan grandes esfuerzos en el uso de los datos para optimizar los procesos internos y mejorar los servicios
que brinda la ciudad. En esta linea, han publicado mas de 380 mapas y 20 aplicaciones.

Fuente: Ideca - La Infraestructura de Datos Espaciales de Bogota, https://www.ideca.gov.co/.

En el caso de Sdo Paulo, se destaca APILIB, una plataforma que comunica y pone a disposicion
de los ciudadanos las APIs existentes®. Similarmente, GeoSampa®8es el sistema de informacion
georreferenciada de la ciudad de Sdo Paulo mientras que la Plataforma de Seguimiento del Plan
Director®? divulga mapas e indicadores relacionados con la aplicacion de este plan. A nivel estatal se
destaca la Fundacion del Sistema Estatal de Analisis de Datos (SEADE)*4° de Sao Paulo, que ofrece un
portal de productos estadisticos sobre el perfil de cada uno de los municipios del estado, incluida la
ciudad de Sao Paulo. Ademas, el Departamento Municipal de Urbanismo y Licencias de esta ciudad, a
través de la iniciativa Infocidade#*, abre una amplia coleccion de datos recolectados de los

37 APILIB.

138 Geosampa.

139 Monitoramento e Avaliagdo da Implementagao do Plano Diretor Estratégico.
o SEADE.

12 Infocidade.
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departamentos del ayuntamiento, los responsables de brindar servicios a los ciudadanos, de Ministerios
y de instituciones tales como IBGE*4?, SEADE43, entre otras.

En las cuatro ciudades analizadas proliferan, también, espacios de construccidn con el sector
privado y la sociedad civil que sirven para promover el intercambio de datos. Por ejemplo, los Desafios
Publicos de la Ciudad de Buenos Aires buscan generar vinculos entre las areas de gobierno y estudiantes
para el analisis tecnoldgico de problematicas publicas, mientras que la plataforma BA Elige*# y el
espacio Participacion Ciudadana®> permiten la socializacion de iniciativas y soluciones digitales con la
ciudadania. Siguiendo esta linea, la Secretaria de Educacion de Sdo Paulo lidera Patio Digital*4, una
iniciativa de gobierno abierto e innovacion que busca promover la cooperacion entre la gestion publica,
el sector privado y la academia para el desarrollo de politicas educativas. También se destaca el trabajo
realizado por ObservaSampa®#, una plataforma en linea que reune indicadores sobre la vida en
Sao Paulo y que cuenta con un espacio para la publicacion de estudios e investigaciones.

Enrelacion con el impacto final, tanto el foco de las ciudades en datos abiertos como los esfuerzos
paraimpulsar la gobernanza de datos han permitido un aumento notable del uso de datos para el disefio
de politicas publicas basadas en evidencia, con gran efecto en los servicios brindados a los ciudadanos.

Por ejemplo, se observa un gran consumo de datos sobre movilidad y transito que han permitido
el desarrollo de aplicaciones por parte del sector privado como Google Maps, Moovit o TransitApp42.
En este sentido, la Infraestructura de Datos Espaciales de Bogota publico la aplicacion Mapas Bogota
Bici para facilitar la movilidad de los ciudadanos. En la misma linea, la Ciudad de Buenos Aires
proporciona, a través de su API, la ubicacion en tiempo real de transportes, bicicletas publicas y camaras
de control vehicular.

Entanto, en Sao Paulo los esfuerzos se han concentrado en el disefio de politicas pUblicas basadas
en evidencia en areas que van desde la planificacion de residuos hasta fiscalizar la limpieza publica.

En lo que hace ainnovacion para la atencion ciudadana se destacan los esfuerzos de Bogotd y de
la ciudad de Buenos Aires, quienes recibieron el primer y segundo "Premio UCCI a la Innovacion
Iberoamericana 2021", respectivamente, debido a sus iniciativas Saludata y Boti. Estas herramientas
utilizan los datos para brindar mejores servicios publicos, consolidar la comunicacion con los ciudadanos
y optimizar el funcionamiento interno de las ciudades.

Por Ultimo, cabe destacar el plan Buenos Aires+ lanzado por esta ciudad en 2022 mediante la
plataforma X-Road, que busca usar la tecnologia de cadenas de bloques (blockchain), para generar una
“identidad digital” que permitira digitalizar los tramites, mejorar la interoperabilidad entre las areas de
gobierno, y unificar la informacion solicitada a los ciudadanos*9. En este marco, se espera que para el
2023 el 9o% de los tramites puedan realizarse de manera digital.

142 |IBGE: Instituto Brasilero de Geografia y Estadistica.

143 Fundacion SEADE: Sistema estatal de analisis de datos.

44 |niciativa BA Elige.

145 Espacio de Participacion Ciudadana permite a los vecinos vincularse con los proyectos de su barrio.

146 Patio Digital de la ciudad de Sao Paulo.

147 ObservaSampa.

148 BID (2019). Conectando los datos abiertos con el sector privado: una estrategia de desarrollo econdémico.
149 Asies el plan de Larreta para pagar impuestos con cripto, eliminar tramites y sumar blockchain.
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Diagrama 21

Ejemplos de iniciativas de gobierno abierto en Sao Paulo

Control de
Transporte de
Residuos en linea

Fiscalizacion
de la Limpieza

Talleres de la Ley
de Acceso ala
Informacion

Limpia Ahora
los Escombros

Sistema de emision electronica para el Control de Transporte de Residuos que proporciona la
infraestructura necesaria para controlar y supervisar el transporte

de residuos de la construccidn civil. Asi, optimiza la captacién de datos a través

de la generacion de informes, facilitando la planificacion y creacion de acciones

de prevencion.

Aplicacion para celulares que permite a las sub-prefecturas realizar encuestas e inspeccion de
los servicios de limpieza. Entre ofras funciones, permite digitalizar
los tramites y el envio de informacidon georreferenciada en tiempo real

Actividades que sensibilizan sobre el derecho a la informacidn de forma practica, presentando
datos ya disponibles sobre cuestiones relacionadas a la vida cotidiana de los residentes.
Ademas, promueven las buenas practicas para que las personas puedan realizar solicitudes de
informacion a las autoridades piblicas.

Aplicacion gratuita que, entre otras funciones, permite a los residentes encontrar lugares
adecuados para eliminar los residuos de la construccion, consultar a los transportistas para
solicitar el servicio de cacambas y generar ocurrencias de inspeccion de la eliminacién de los
residuos de la construccion civil en la ciudad.

Fuente: Repositorio de iniciativas de gobierno abierto, Prefectura de Sao Paulo.


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/Mapeamento%20Iniciativas%20de%20Governo%20Aberto_v31072019.pdf
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IV. Lineamientos para la gobernanza de datos
de las ciudades

A partir del relevamiento realizado, con foco en la gestion de las ciudades, se identifican y describen las
principales barreras encontradas para lograr una adecuada gobernanza de datos, en particular a lo que
hace a la recoleccién, manejo, comparticion y reutilizacion por parte del sector publico.

A. Barreras en el marco organizacional

Los gobiernos manejan grandes cantidades de datos, con multiplicidad de fuentes y partes
intervinientes. Esto ha llevado a que las administraciones gubernamentales de las ciudades analizadas
hayan desarrollado algun tipo de gobernanza de datos, ya sea planificada o de forma accidental, para
evitar caer en un caos documental. Aquellas que han desarrollado una visidn estratégica y un mayor
grado de organizacion institucional han definido elementos relevantes para la gobernanza de datos,
especialmente en lo que hace a los datos abiertos. Sin embargo, uno de los principales problemas
observados en las ciudades relevadas es la falta de vision integral en el manejo y uso de datos, lo que se
traduce en esfuerzos descoordinados, estructuras de gobernanza fragmentadas, y falta de continuidad
en las iniciativas.

Si bien los datos abiertos son una excelente puerta de entrada hacia la practica de una
gobernanza de datos, estas iniciativas deben consolidarse en una estrategia integral de la toma de
decisiones de la gestion publica.

La de falta de definicién de una estructura dedicada a la gobernanza de datos de manera integral
y transversal, con roles y responsabilidades claros, y un marco de principios, politicas y procesos, puede
serunimpedimento para asegurar la continuidad de las iniciativas, particularmente cuando hay cambios
de signo politico. En definitiva, establecer una institucionalidad es importante para mantener la
gobernanza a través del tiempo, desarrollar una memoria institucional y contar con personal formado
que sean parte de un desarrollo incremental y constante.
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Por ultimo, se observan también algunas barreras presupuestarias. Esta situacion, no es poco
comun y se traduce en restricciones de personal y recursos calificados. Asimismo, las barreras
presupuestarias limitan la adopcion de tecnologias, ya sea para el almacenamiento y/o el procesamiento
de los datos, las plataformas de interoperabilidad, la contratacion o desarrollo de soluciones tecnoldgicas.

B. Barreras en la integracion e interoperabilidad de datos

Paraincrementar el valor de los datos es esencial su interoperabilidad, lo que implica esfuerzos tanto de
indole regulatorio como tecnoldgico.

Las barreras tecnoldgicas estan dadas por la existencia de entornos heterogéneos, tanto en
aplicaciones como en sistemas y estandares, lo que obliga a mantener sistemas que no son compatibles
entre si y cuyo cambio resulta complejo, ya sea por cuestiones contractuales o por dificultades
operacionales en la migracion (conocido como vendor lock-in). La falta de definicion previa de los
metadatos también resulta una dificultad a la hora de integrar plataformas que permitan compartir
datos. En consecuencia, es primordial implementar planes que permitan la estandarizacion de sistemas
de informacion e interoperabilidad entre las plataformas. Por otra parte, a veces se implementan
plataformas que no estan preparadas para gestionar un uso masivo de datos, lo que ocasiona procesos
alternativos por fuera de las mismas (por ejemplo, traspaso por email).

Sumado a esto, existen ciertas leyes y normativas que pueden traducirse en barreras regulatorias,
por ejemplo, la proteccion de datos puede afectar el proceso de intercambio y uso de los datos. En este
sentido, es clave definir distintos criterios (ej. niveles de agregacion y anonimizacion de los datos) para
poder trabajar con los datos, de acuerdo con su sensibilidad y caracteristicas. Respecto a este punto,
existen soluciones recientes que permiten otorgar a los propietarios el control de sus datos mediante
herramientas y procesos que ofrecen la posibilidad de otorgar permisos en su acceso, basadas en
cadenas de bloques (blockchain).

C. Barreras en el uso de datos y de recursos humanos calificados

Dado que toda la gobernanza se basa en asegurar la calidad de los datos, ademas de las dimensiones de
clasificacion, proteccion, sequridad y gestion de metadatos, contar con recursos humanos calificados
para garantizar estos aspectos es un tema clave. La captacidn y retencion del talento en la actualidad es
muy costosa, y se encuentra entre los principales desafios que presentan las ciudades analizadas.

Uno de los grandes déficits que hoy enfrenta el mundo laboral es la falta de profesionales en
analitica y ciencia de datos. Si bien en las ciudades se desarrolla un espacio de construccion de
capacidades Unico, las diferencias salariales con el sector privado dificultan la retencion de talento. Esto
requiere la necesidad de ser creativos en los programas de carrera al interior de las ciudades para que
esta experiencia sea interesante de cultivar y pueda sostener los profesionales de estas areas.

En lo que respecta al andlisis de los datos, son escasas las personas con la habilidad de
comprender resultados y generar informacion relevante para la toma de decisiones. Mucho menos, si
se deben considerar diferentes ambitos de estudio. Esto requiere de un equipo multidisciplinario y de
mucho entendimiento de los roles y funciones de las distintas agencias para poder efectivamente
disefar sistemas de gestion e informacion Utiles.
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D. Ejes de trabajo para una efectiva implementacion
de la gobernanza de datos en las ciudades

A continuacion, se proponen algunos lineamientos que pueden ayudar a coadyuvar la implementacion
de un marco general de gobernanza de datos en ciudades. Esto puede ser Util también para replicarse
en general al sector publico con el objetivo de mejorar la gestion interna y escalar en la sofisticacion en
el uso de tecnologias digitales para la toma de decisiones con base en evidencia.

A partir de las recomendaciones ya mencionadas de la OCDE?*°, se puede definir un marco
holistico de gobernanza de datos, que contempla los aspectos clave en lo que hace al marco
organizativo, la llamada “cultura del dato”, la interoperabilidad y la arquitectura o infraestructura. Como
se analizé en anteriormente, varios de estos elementos han alcanzado cierto grado de madurez en
algunas ciudades de la region, mientras que otros aun estan en un estado incipiente.

Diagrama 22
Cuatro ejes de trabajo para laimplementacion de la gobernanza de datos
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Fuente: Elaboracion propia.

La experiencia adquirida en la gobernanza de datos abiertos, que se encuentra presente en la
mayoria de las ciudades de LAC, en mayor o menor grado, es algo que deberia ser capitalizado para
ampliar su foco y aplicarla a una gobernanza mas compleja con todos los datos de la administracion
(abiertos, internos, generados por empresas a las que concesionan servicios publicos, etc.). A
continuacion se abordan cada uno de los cuatro ejes de trabajo.

1. Un marco organizacional enfocado en la gobernanza de datos

En lo que respecta al marco organizativo, es importante contar con una estructura dedicada a la
gobernanza de los datos a nivel estratégico, para generar una vision sobre el dato como un activo clave
para mejorar la gestion publica, y de este modo, formular principios sobre los cuales se generen y
ejecuten politicas. Un punto de partida para iniciar un programa de gobernanza de datos podria consistir
en desarrollar un modelo centralizado, y luego, a medida que se logra mayor madurez, se puede ir
migrando hacia algun modelo descentralizado que vaya sumando elementos modulares, y que asegure
una mayor participacion de todos los sectores en los aspectos estratégicos, resolviendo los cuellos de

150 OCDE (2019b): The Path to Becoming a Data-Driven Public Sector, op.cit.).
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botella que limitan el progreso. Dado que un programa de gobernanza de datos es un plan a largo plazo,
es recomendable contar con un mapa de ruta. La Estrategia de Datos de Canada es un buen ejemplo ya
que postula no solo principios y objetivos, sino también fechas de corto, mediano y largo plazo con
responsables y expectativas de logro*s*.

Como parte del marco organizativo, se debe definir claramente los roles y responsabilidades y, en
los casos que amerite, la rendicién de cuentas sobre los datos a cargo. Dada la cantidad de actores
involucrados en todas las areas del sector publico, seria recomendable contar con una matriz RACI (con
responsabilidades, rendicion de cuentas, consultas y toma de decisiones informadas)*5?, para la correcta
asignacion de funciones y responsabilidades de cada persona involucrada en los procesos de gobernanza
de datos. En su origen, es deseable que esta matriz no contenga nombre de personas, sino nombre de
posiciones, para propender a su continuidad en el tiempo, aun cuando haya cambios de gestion en la
administracion. Cada persona, podra saber sus responsabilidades taxativas, de acuerdo con la matriz.
También es importante que quede claro, a qué rol se reportan los problemas encontrados en los aspectos
de la gobernanza de los datos, esto es, en la calidad, la proteccion, la seguridad de los datos, etc.

A su vez, resulta determinante contar con una clara identificacion, para cada dominio de datos
(sector, reparticion, etc.), del propietario y del custodio de los datos en dicho dominio. El primero es
quien, conociendo bien las caracteristicas e impacto que presentan los datos de su area, defina la
clasificacion pertinente y, en base a ella, otorgue los permisos de accesos a todos los usuarios. El
segundo, sera quien ejecute los procesos, asegurando la calidad de los datos del area. Ambos deberan
trabajar en forma coordinada con el arquitecto de datos, para encontrar el mejor modelo de datos
posible, que potencie su uso.

A nivel tactico, debe observarse una perfecta alineacion con los principios estratégicos definidos,
que se veran traducidos en aspectos requlatorios y definicion de procesos.

Todo esto no estaria completo sin un sistema de seguimiento sobre la madurez del programa de
gobernanza de datos. Si bien este seguimiento puede realizarse a través de reuniones y reportes
periodicos por parte de los actores involucrados, la herramienta recomendada es un tablero de control que
evidencie el grado de cumplimiento de cada indicador estipulado. Dicho tablero debera ser accedido por
el director de datos (Chief Data Officer-CDO), los integrantes de la oficina/consejo de gobernanza y los
propietarios de datos, para analizar el resultado de las acciones de gobierno ejecutadas y acordadas.

Otro aspecto clave a nivel organizacional para asegurar la continuidad del programa de
gobernanza de datos, es la captacion de talento y el desarrollo de programas de capacitacion. Por esto
es fundamental, desarrollar planes de carrera, ofrecer espacios de liderazgo y sensibilizar sobre el
impacto social. Estos tres aspectos: el aprendizaje, la capacidad de liderar y el impacto suelen ser
valorados por los profesionales, y ayudan a compensar las brechas salariales. Asimismo, es necesario
trabajar sobre habilidades en la aplicacion de tecnologia inteligente (identificacion de patrones,
modelos predictivos etc.) y la identificacion de las soluciones basadas en ello.

2. La importancia de la interoperabilidad

Un paso fundamental que debe abordarse en la gobernanza de datos, es la interoperabilidad, en su
sentido mas amplio, en el intercambio entre administraciones gubernamentales, sector privado,
organizaciones no gubernamentales y ciudadania.

En una primera instancia, se deben asegurar los mecanismos de flexibilizacion interna, de modo
de automatizar el intercambio de informacién entre sectores de la administracion publica, disminuir los

151 A Data Strategy Roadmap for the Federal Public Service in Canada.
152 RACI, por sus siglas en inglés, Responsible, Accountable, Consulted, Informed.
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tiempos de transacciony simplificar la entrega de servicios a los ciudadanos. La resolucion de problemas
requiere en muchos casos datos de distintos ambitos y sectores, como, por ejemplo, los servicios
publicos concesionados a empresas privadas.

En cuanto al intercambio de datos, si bien un primer paso es ofrecer datos abiertos, se podria ir
mas alla y otorgar, interfaces de acceso a los datos y una mayor granularidad de informacion, esto
podria enriquecer los resultados analiticos, al punto de generar soluciones sociales mas sinérgicas. Pero
la generacion de este ecosistema depende de la voluntad politica y de la legislacion que regule el uso de
la informacion del sector publico.

3. Una arquitectura para la analitica de datos

Finalmente, resulta de vital importancia disefiar una arquitectura que lleve a implementar la
infraestructura necesaria para soportar la analitica de datos y latoma de decisiones basada en evidencia.
Aqui se debe pensar en la posibilidad de aplicar y testear nuevas tecnologias, como la inteligencia
artificial, de modo enriquecer la toma de decisiones.

Las arquitecturas de almacenamiento dependeran del foco de uso de los datos. Para un analisis
multidimensional, se puede optar por un almacén de datos (data warehouse), como un repositorio Unico y
centralizado, que agrega y combina datos de diversas fuentes de forma consistente, organizandolos en
jerarquias de dimensiones. Esta arquitectura esta especialmente pensada para hacer analisis con cubos
OLAP333 que permite a los usuarios extraer y consultar datos de manera facil y selectiva para analizarlos
desde diferentes puntos de vista. Las consultas de inteligencia OLAP sumado a la aplicacion de métodos
de inteligencia artificial, como mineria de datos o aprendizaje automatico son de mucha utilidad para el
analisis de tendencias, informes financieros, prevision de ventas, presupuestos y otros propositos de
planificacion. También se puede optar por un lago de datos (data lakes), que permite analizar datos sin
procesar (especial para datos masivos de uso interno, para lo externo se requiere cierta proteccion de la
privacidad mediante la introduccion de cierta anonimizacion o agregacion). Para otro tipo de aplicaciones,
basta con un repositorio de datos maestros, que contemple los registros de alta calidad, que se depuraron
para ser considerados exactos y fidedignos (ideal para gobierno digital y datos abiertos). Contar con datos
unificados, que elimine duplicaciones, es primordial para evitar contradicciones.

Para la implementacion de estas estructuras, la eleccion de productos comerciales licenciados o
de codigo abierto dependera de las reglamentaciones de cada administracion y la observancia de que
sean modulares e interoperables. La eleccidon de cddigo abierto no debe basarse sélo en una supuesta
reduccion de costos, ya que existen costos asociados a laimplementacion y el soporte.

Respecto a la infraestructura, cada administracion puede optar entre contar con servidores
propios, con servicios en la nube, o un hibrido entre ambas. Los segundos son especialmente indicados
para los datos masivos, por flexibilidad, escalabilidad y su capacidad de cdmputo (Schijman et. al 2020).
Un buen punto de partida para experimentar con la nube es realizar una contratacion puntual para
atender algun problema especifico, y luego escalarla para abarcar mas casos.

153 OLAP, por sus siglas en inglés, OnLine Analytical Processing.
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