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Resumen

La Participacion Comunitaria adquiere dominio conceptual a partir de la Declaracion de Alma
Ata y la Carta de Ottawa, como estrategia esencial para lograr el acceso universal a los
servicios, al bienestar comunitario y asi mejorar el bienestar de las poblaciones; como un
componente esencial en la organizacion de la atencion en salud. Sin embargo, su aplicacion
en Ecuador no ha sido del todo facil y ha tenido diversos desarrollos en especial en el cuidado
de la salud. Objetivo: Describir las caracteristicas de la participacion comunitaria en el cuidado
de la salud de la comunidad de San José de la Playa. Métodos: Se realiz6 una investigacion
cualitativa, etnografica con enfoque interpretativo, con entrevistas semi estructuradas a
profundidad y grupos focales de dos tipos: lideres comunitarios y personal de enfermeria; se
utilizé muestra no aleatoria por conveniencia hasta que se logré saturar la informacién; estos
datos fueron transcritos y analizados mediante el programa Atlas ti; para la triangulacion se
aplicé la hermenéutica. Resultado: al ser el primer estudio de campo los resultados
fundamentan y comprueban las investigaciones bibliogréficas sobre el tema, evidenciados y
planteados en el marco referencial, destacandose que los lideres conocen la importancia, las
caracteristicas y los fines de la organizacion comunitaria para el desarrollo local y el cuidado
de la salud, lo que constata con las percepciones, conocimientos y practicas del profesional
de enfermeria. Conclusiones: La PC es fundamental para el desarrollo y la mejora de las
comunidades. Cuando los miembros de una comunidad se involucran y trabajan juntos,
pueden identificar y abordar los problemas y necesidades locales de manera efectiva.
Ademas, aumenta el sentido de pertenencia y la cohesion social en una comunidad, lo que

produce un impacto positivo en el cuidado de la salud.

Palabras clave: participacion de la comunidad, prevencién primaria, promocion de la

salud, percepcion social
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Abstract

Community Participation acquires conceptual domain from the Declaration of Alma Ata and
the Ottawa Charter, as an essential strategy to achieve universal access to services,
community welfare and improve the health of populations; the as an essential component in
the organization of health care. However, its application in Ecuador has not been entirely easy
and has had diverse developments, especially in health care. Objective: to describe the
characteristics of community participation in health care in the community of San José de la
Playa. Methods: a qualitative, ethnographic research with an interpretative approach was
carried out, with semi-structured in-depth interviews and focus groups of two types: community
leaders and health personnel; a non-random sample was used by convenience until the
information was saturated; these data were transcribed and analyzed using the Atlas ti
program; for triangulation, hermeneutics was applied. Results: being the first field study, the
results support and verify the bibliographic research on the subject, evidenced and raised in
the referential framework, highlighting that the leaders know the importance, characteristics
and purposes of community organization for local development and health care, which is
confirmed by the perceptions, knowledge and practices of the professional health personnel.
Conclusions: CP is fundamental for the development and improvement of communities. When
members of a community are involved and work together, they can effectively identify and
address local problems and needs. In addition, it increases the sense of belonging and social

cohesion in a community, resulting in a positive impact on health care.

Keywords: community participation, primary prevention, health promotion, social

perception
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CAPITULO |

Introduccién

La Participacion Comunitaria es un proceso mediante el cual las personas se comprometen
activamente en la promocion de la salud, el bienestar y el desarrollo de su comunidad. Este
proceso tiene como objetivo principal potenciar la capacidad de cada individuo para contribuir

tanto a su propio desarrollo econémico como al desarrollo colectivo(1).

La incorporacion de la Participacion Comunitaria como categoria de analisis epidemiolégico y
la esencia del cuidado de la salud en el marco individual, familiar y comunitario, permite
mejorar la calidad de vida de los grupos sociales, ademas, fomenta el desarrollo comunitario
para satisfacer las necesidades basicas mediante la creacion de estrategias que incrementan

el acceso a los servicios de salud, educacién y bienestar (2).

La OPS desde 1978 en su declaracién de Alma Ata y la Carta de Ottawa en 1986 sefalan la
Participacién Comunitaria como esencial para mejorar la salud de las poblaciones (3), sin
embargo su aplicacién ha resultado dificil de operativizar y viabilizar transformando la
participacion en una herramienta eminentemente utilitarista, de trasladado de la informacion
sin capacidad de andlisis, de toma de decisiones e intervencion sobre los determinantes
sociales de la salud, sin involucrarlos en las situaciones que afectan su vida y entorno,
asumiendo un rol pasivo como sujetos de servicios y ho como constructores de su propio
espacio e identidad local, sin empoderamiento en las funciones de la salud como promocion,

prevencién de la enfermedad, recuperacion y rehabilitacién de la salud.

La participaciobn comunitaria como fenémeno socio-histérico presenta dificultades para
desarrollar acciones que incidan en la determinaciéon social de la salud, la cual pretende
abordar los problemas de salud considerando su dimensién individual, particular y general. La
participacién de las personas es limitada lo que nos conduce a baja incidencia sobre la
determinacion social de salud en la comunidad y por ende a una baja cobertura en los
servicios de promocion en salud y prevencion de enfermedades, limitando el acceso a

servicios de atencion integral.

Liliana Elizabeth Valverde Chocho
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El cuidado de la salud a nivel comunitario tiene como finalidad fortalecer la promocion de la
salud y articular acciones preventivas de la enfermedad, a través de la Participacion

Comunitaria como eje principal en el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién.

El aporte de la investigacion conlleva a reconocer la relevancia que tiene la Participacion
Comunitaria calificada como el motor que conduce al desarrollo local, a través de sus
autoridades, actores sociales, lideres y pobladores en la mejora de los determinantes sociales

y las condiciones de vida, conocidos como el “buen vivir’ (4).

En este marco el rol de enfermeria en el &mbito comunitario resulta trascendental debido a
que por la naturaleza de la profesion permite un mayor acercamiento y conocimiento de la
realidad de la comunidad, mediante la aplicacion del Proceso de Atencién de Enfermeria
Comunitaria (PAE) y la redefinicion de su rol como educadora y promotora de la salud; la
aplicacion de estas herramientas le permite empoderar a las familias y comunidades en el
mejoramiento de su salud ejerciendo un mayor control sobre ella; lo que resulta fundamental

para satisfacer sus necesidades de acuerdo a las condiciones de su entorno.

Esta investigacion tuvo un impacto significativo en la poblacién, ya que permitié identificar las
necesidades y problemas especificos de la comunidad y desarrollar estrategias y soluciones
mas efectivas para abordarlos. Ademas, fomenté la participacion comunitaria y la toma de
decisiones democréticas en la comunidad, lo que fortalecié la cohesion social y mejoro la
calidad de vida y el bienestar general de los miembros de la comunidad. Asimismo, la
generacion de conocimiento y aprendizaje colectivo a través de la investigacion puede tener
un efecto multiplicador en otras comunidades, contribuyendo asi a la mejora de la sociedad

en general.

Planteamiento del problema

La naturaleza de la comunidad y sus formas de participacién han venido evolucionando desde
la década de los afios 1960. Sin embargo, coexisten viejos y nuevos enfoques, concepciones
contradictorias de la sociedad y de la participacidon que a menudo generan desconfianza y

sospecha entre los planificadores y gestores de la salud (5).

La participacion comunitaria ha sido reconocida como una herramienta clave para mejorar la
salud de las comunidades, pero todavia existen barreras significativas para su implementacion
efectiva en el &mbito de la salud. A menudo, la participaciébn comunitaria en salud se limita a

la consulta o informacion de la comunidad, sin una participacion activa y significativa en la

Liliana Elizabeth Valverde Chocho
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toma de decisiones y la implementacion de programas de salud. Ademas, se ha observado
una falta de apoyo institucional y de recursos para fomentar la participacion comunitaria en
salud. Por lo tanto, el problema que se abordara en esta tesis es la identificacién de las formas
de organizacion, sus caracteristicas y mecanismos para mantener una participacion
autogestora en el &mbito de la salud y la exploracién de estrategias para superar estos

desafios (6).

La participacion depende de varios factores: motivacion, empoderamiento, trabajo conjunto
con el personal de salud, no solamente con un trabajo de vigilancia, sino desde las bases, la
administracién, promocién, seguimiento y capacitacion, sin embargo; estos factores en el
diario vivir no se toman en consideracién evidenciando una ruptura entre la visién de los
servicios de salud y la comunidad (7). Adicional a ello, predomina la desconfianza en las
autoridades, otro factor limitante es la influencia de la tecnologia y en general la globalizacién
biomédica que ha incidido negativamente en el comportamiento de los individuos, por lo tanto,

representa un desafio realizar un adecuado trabajo comunitario (8).

Es indudable que la participacién comunitaria en salud es vista como una oportunidad para el
desarrollo local, pero lamentablemente, alin existen limitaciones en cuanto a la evaluacion de
su efectividad y su impacto. Por lo tanto, es imprescindible llevar a cabo investigaciones que
permitan documentar y comprender con profundidad los beneficios de la participacion
comunitaria en la promocién de la salud, e identificar estrategias efectivas para fortalecer la
participacion comunitaria y empoderar a las nuevas generaciones en la toma de decisiones

en materia de salud.

En Espafia en el 2018, se estan desarrollando diferentes estudios de Participacion
Comunitaria para mejorar la salud, pero su estudio, evaluacion y difusion son limitados.
Incorporar la participaciéon en salud en las intervenciones locales ha ido generando un interés
creciente en los Ultimos anos, pero no existen guias basadas en la evidencia para su

promocion (9).

En Ecuador se aplico una encuesta de Participacion Ciudadana en el afio 2019 los resultados
permitieron conocer que el componente de participacion en la institucionalidad y la gestion
publica es el mas débil, a nivel nacional, apenas 3% de los informantes consultados participan
en este &mbito. Esta tendencia es la misma en el ambito urbano y rural, lo que representa un

desafio para proceder a la consolidacion de espacios de participacion socio-estatales (10).

La enfermeria comunitaria reconoce la importancia de trabajar con las comunidades y utilizar

las fortalezas y recursos existentes para lograr una intervencion sostenible y efectiva en salud.

Liliana Elizabeth Valverde Chocho
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Ademas, al involucrar a las comunidades en el proceso de planificacion y toma de decisiones,
se fomenta el empoderamiento para asumir un papel protagénico en su propia salud,
contribuyendo a una mayor sensibilizacién y corresponsabilidad en el cuidado de la salud

individual y colectiva.

Sin investigaciones de campo, es dificil obtener una comprension detallada de las dindmicas
y desafios que surgen en la participacion comunitaria, comprender las relaciones entre las
comunidades y los profesionales de la salud, por lo que es necesario realizar investigaciones

que corroboren la revision bibliogréfica.

La falta de investigaciones de campo en relacién a la participacion comunitaria hace que sea
dificil tener una comprensiéon detallada de las dinamicas y los desafios que surgen en este
ambito, asi como entender las relaciones entre las comunidades y los profesionales de la
salud. Por lo tanto, se requiere llevar a cabo estudios que permitan obtener una comprensiéon
mas profunda y completa de la participacién comunitaria en lo que respecta al cuidado de la

salud.

La comunidad de San José de la Playa perteneciente a la Parroquia el Valle, ha sido
reconocida a nivel local como una de las comunidades mejor organizadas y con mayor
desarrollo, esta investigacion enfatizé en las experiencias de empoderamiento comunitario en
esta area. Por lo que surge la pregunta de investigacién: ¢Cuales son las caracteristicas de
la Participacion Comunitaria en el cuidado de la salud de la comunidad de San José de la

Playa, Parroquia El Valle? Cuenca octubre 2022 —marzo 2023.

Justificacion

La Carta de Ottawa establece que la Participacibn Comunitaria ha cobrado mayor fuerza en
el dltimo tiempo, es el eje de la promocién de la salud, busca una participaciéon efectiva y
concreta de la comunidad en la fijacion de prioridades, insta a que la comunidad exprese su
opinién y se mantenga activa en el proceso de toma de decisiones en salud, identifiquen los
temas que les preocupan y adopten medidas o estrategias de planificacién para alcanzar un

mejor nivel de salud y lograr un cambio positivo (11).

Estudios indican que la participacién comunitaria es un elemento clave para el desarrollo local
y puede beneficiar enormemente a los servicios de salud, genera cambios en los

comportamientos relacionados con la atencion médica, reduccién del gasto en salud,

Liliana Elizabeth Valverde Chocho
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mantiene relaciones favorables entre los proveedores de salud y la comunidad promoviendo

el impulso para el desarrollo de los sectores marginados (12).

Los articulos referenciados en esta investigacion corresponden a revisiones sistémicas ya que
no existen investigacion de campo por lo que este servira de linea de base para el desarrollo
de otras investigaciones (13). El tipo de investigacién cualitativa a través de las entrevistas
permitié recolectar informacién desde las experiencias de los actores: profesionales de la
salud y lideres comunitarios, en relacion a las caracteristicas de la participacion comunitaria
y se identific6 varias categorias de su practica en el cuidado de la salud, rescatando la
subjetividad de la informacion de los participantes del estudio con la finalidad de realizar una
triangulacién metodologia y conceptual, como un elemento de base que permita acceder a
una real participacion comunitaria para mejorar el acceso, bienestar y la salud de sus

habitantes.

Sin embargo, en la practica, la participacion comunitaria se reduce a acciones de colaboracion
creando el desafio de describir las caracteristicas de la participacion comunitaria y aquellos
factores que pueden influir negativamente como la falta de informacion y apoyo, de recursos
o de tiempo, que en varios estudios han demostrado ser limitantes de los procesos de
participacion (14).

Existe una amplia aceptacion tetrica de la participacion de la comunidad, pero en la practica,
todavia quedan muchos desafios para una implementacioén exitosa; se han realizado pocas
investigaciones de la participacién comunitaria en el desarrollo local en términos de resultados
tanto a nivel comunitario como individual, motivo por lo que se decidi6 realizar esta

investigacion.

Con relacion al aporte académico esta investigacion constituye una informacion util y
disponible que permitird beneficiar a los profesionales de salud, médicos, enfermeras y
organizaciones sociales, ya que describe el proceso de participacién que se desarrolla en la
comunidad, con el objetivo de identificar fortalezas y posibles limitantes en los mecanismos
de participacion comunitaria, con el fin de preparar profesionales sensibilizados y capacitados

gue puedan responder a las necesidades reales en salud de la poblacion .

Con los resultados se pretende promover mas investigaciones vinculadas al desarrollo local
con la incorporacién de la participacion comunitaria en salud y puede ser utilizado como
material de apoyo para el desarrollo de futuras investigaciones de tipo cualitativo o

cuantitativo.

Liliana Elizabeth Valverde Chocho
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El estudio se justifica porque forma parte de las prioridades de investigacion en salud 2013 —
2017 planteadas por el Ministerio de Salud del Ecuador que tienen como objetivo mejorar la
eficiencia y coordinar los esfuerzos de todos los actores de salud del sistema nacional de
salud para lograr los objetivos del buen vivir(15). El tema de estudio forma parte de las lineas
de investigacién planteadas como prioritarias por el Sistema Nacional de Salud, corresponde
al area No. 19 en la en la linea de Participacién social y en la sublinea de toma de decisiones

compartidas en salud y representatividad social.

En este marco de analisis cobra importancia esta investigacion porque rescata la participacion
comunitaria como un eje para el desarrollo local, la pertinencia en el cuidado de la salud, la
intervencion en los determinantes de la salud, fortaleciendo los mecanismos que posibiliten el

involucramiento de la poblacion para lograr un acceso y cobertura universal en salud (16).

Liliana Elizabeth Valverde Chocho
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CAPITULO Il
Marco teérico

En la Conferencia Internacional celebrada en Alma-Ata, en 1978, se estableci6 un
compromiso global por la salud para todos y la atencién primaria de salud como estrategia
fundamental para lograr una implicacion activa de la comunidad en la planificacion,
organizacion, operacién y control de los servicios en salud, asi también como una forma de
asegurar que los servicios de atencion primaria de salud sean relevantes y adecuados a las
necesidades de la comunidad, y también para garantizar su sostenibilidad y efectividad a largo
plazo (17).

La Carta de Ottawa establece a la participacion comunitaria en el cuidado de la salud como
uno de los principales ejes de promocion y reflexibilidad colectiva, ya sea en la fijacién de
prioridades, la toma de decisiones y la elaboracién de estrategias para alcanzar un mejor nivel
de salud, pudiendo implicarse también en la planificacion e implementacién de las decisiones

alcanzadas mediante un trabajo intersectorial e interinstitucional (18).

La participacion comunitaria en el cuidado de la salud se refiere al proceso mediante el cual
la comunidad asume un papel activo en la promocién, proteccion y mejora de su propia salud.
Este enfoque se basa en la idea de que la salud es un bien publico y que la comunidad es la
mejor entidad para identificar sus propias necesidades y soluciones, mediante la planificacion,
implementacion y evaluacion de programas de salud. Coherente al texto, un estudio de
andlisis documental Alemania, 2021, refiere que en las politicas futuras se debe abordar una
conceptualizacion mas clara del empoderamiento de la comunidad y las estrategias para

promover la participacion de los grupos vulnerables (19).

Dolors Juvinya-Canal, en la revista Science Direct en el 2020 publicé un articulo sobre Andlisis
descriptivo de la formacion en participacion comunitaria en salud en Espafa, en la cual
concluye que existe un vacio formativo en la mayoria de las comunidades autbnomas que
evidencia que la formacién en participacibn comunitaria en salud es escasa y esta poco
integrada (20).

En el articulo “La participacién comunitaria como eje de la atencion primaria de la salud” Cuba,
2020 hace énfasis a que la PC se fortalece a través de la organizacion de la comunidad, en

la identificacion de problemas y su resolucion entre todos. Ademas, identifica al médico y

Liliana Elizabeth Valverde Chocho
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enfermera de familia y comunidad como elemento fundamental, en el mejoramiento de la
salud fisica, psiquica y social de todos (1). Otro aporte en Espafia, 2022 relacionado al vinculo
salud y socializacién entendida como “la dinamica interpersonal y social, basada en el dialogo,
la confianza y la solidaridad, le permite a todas las personas sentirse parte de una sociedad y

gocen de sus derechos humanos (21).

Otras revisiones en el 2019 reportan una amplia evidencia de que la participacion de la
comunidad tiene un impacto positivo en la salud, particularmente cuando esta respaldada por
sélidos procesos organizacionales y comunitarios, influenciados por una variedad de factores

sociales y culturales (22).

En la revista Gaceta Sanitaria por Viola Cassetti, 2018, con el objetivo de reflexionar sobre la
evidencia existente en Espafia sobre participacion comunitaria en salud partiendo de los
resultados del Proyecto Adapta GPS (Adapta y Aplica Guias de Promocién de la Salud), en el
cual identifican poco interés y una limitada evidencia para evaluar las intervenciones en
participacion comunitaria y la escasez de recursos destinados a ellas. Ademas, esta
publicacion recomienda: promover mas y mejores investigaciones, fomentando la formacion,
la investigacion y la evaluacion de intervenciones de participacion comunitaria en salud,
utilizando herramientas basadas en la evidencia. Los resultados del proyecto Adapta GPS en
el contexto espafiol, han revelado la escasa evidencia disponible sobre la participacion

comunitaria, en particular sobre su efectividad (23).

En América Latina la participacién comunitaria se ha convertido en un prerrequisito esencial
para el desarrollo social, en los Ultimos afios se han realizado esfuerzos considerables para
mejorar la transparencia de la informacion publica y por establecer mecanismos de
participaciéon ciudadana, crear una vinculacion en temas mas representativos e importantes
para la comunidad, siendo protagonistas los mismos actores sociales, que formaran parte de
instancias de participacion profunda y colaborativa para la comunidad, pero no existen

investigaciones de campo en los Ultimos afos (24).

La participacion comunitaria puede ayudar a abordar los desafios sociales, politicos y
econdmicos que enfrentan muchos paises de la region. Los grupos de base y las
organizaciones comunitarias pueden empoderar a las personas para que aborden los
problemas que afectan a sus comunidades, y las politicas y programas gubernamentales

pueden fomentar la participacion de la sociedad civil en los procesos de toma de decisiones.

Nuestro pais, Ecuador ha desarrollo un modelo de crecimiento econémico, dejando al margen

la participacion de los sectores en la toma de decisiones para la solucion de problemas en
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salud, viendo a los actores sociales como fuente de informacion para el trabajo en salud y no
como un actor central para el cuidado en salud. Estos obstaculos constituyen un serio
problema para el desarrollo local. Existe una escasa evidencia de investigaciones sobre la
realidad de la participacion comunitaria en el cuidado de la salud, ya que la literatura ha
adoptado preferentemente una perspectiva tedrico-conceptual y con tendencia creciente a la

mercantilizacion de los servicios de salud.

Son numerosas las publicaciones que sefialan la necesidad de impulsar la participacion en
salud, su escasa practica o difusién en revistas de salud publica y la necesidad de un mayor
conocimiento de las metodologias participativas desarrolladas en las ciencias sociales, pero
escasamente aplicadas en el ambito de la salud publica; la dificultad para integrar una mirada
biopsicosocial de la salud en la formacién de los/las profesionales de la salud, pues la
construccién social de la subjetividad hace de la participacibn comunitaria una necesidad

humana y no solo una cuestiéon de derechos o de modelos de atencidn sanitaria (20)

Participacion comunitaria en el cuidado en salud
Desde una perspectiva histérica, se puede observar que el interés, la motivacion y el abordaje
de la problematica de la salud, de la enfermedad y de la vida por parte de los individuos, las
familias y los grupos sociales son anteriores a la existencia de cualquier sistema sanitario en
particular. Estos temas han sido siempre de gran importancia para la humanidad, y se han

abordado de diversas formas a lo largo de la historia.

De hecho, la preocupacion por la salud y la enfermedad ha sido una constante en todas las
culturas y sociedades, y ha estado presente desde tiempos remotos, antes incluso del
desarrollo cientifico-técnico y del proceso de internacionalizacion e institucionalizacién de la
participacion comunitaria. Es decir, la salud y la enfermedad son aspectos fundamentales de
la vida humana, que han sido abordados y gestionados de diferentes maneras a lo largo del

tiempo y en distintos contextos culturales y sociales.

Por lo tanto, es importante reconocer que la participacion comunitaria en el &mbito de la salud
es una practica que se ha ido desarrollando a lo largo del tiempo, como una respuesta a la
necesidad de involucrar a las personas y comunidades en la gestion de su propia salud y
bienestar. Esta practica se ha consolidado y ha adquirido mayor relevancia en la actualidad,
como una forma de promover la colaboracién y la corresponsabilidad entre los actores
implicados en el sistema de salud, incluyendo a los propios usuarios y a la sociedad en

general.
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El trabajo en red es una de las piedras angulares de la salud comunitaria y se centra en la
formacion de alianzas para establecer objetivos compartidos y trabajar de manera
colaborativa para alcanzarlos. Esta red debe involucrar no solo a los diversos servicios
involucrados (intersectorialidad), sino también a la propia comunidad (participacion
comunitaria), ya que la implicacion de todos facilitard la implementacion y el mantenimiento
de los cambios. A pesar de ser esencial, el trabajo en red presenta importantes desafios en
la accién comunitaria, ya que combina diferentes conocimientos, ideas y enfoques, y es en
ese contexto de diferencias donde se debe crear un proyecto conjunto. Para lograrlo, se
requieren altos niveles de confianza, respeto, equidad, union, colaboracién y liderazgo
compartido, de tal manera que cada participante pueda liderar en su area y colaborar en el
proyecto. Ademas, es importante considerar los activos de la comunidad en si. Estos activos
de salud son los recursos colectivos que pueden ser utilizados como herramientas para

fomentar la salud.

El proceso de participacion implica la capacidad de trabajar en conjunto, que debe ser
adquirida y desarrollada, y la existencia de un grupo promotor capacitado que fomente la
participacién, genere confianza y relaciones horizontales entre los participantes. Para lograr
esto, es fundamental clarificar el papel de cada protagonista en el proceso, realizar un
diagndstico comunitario que incluya retroalimentacién creativa para la comunidad, seleccionar
el temay los objetivos a alcanzar, planificar una accién integral que permita que la comunidad
se apropie del proceso y evaluar los resultados de manera patrticipativa, creando un lenguaje

comun que facilite la comunicacion entre los participantes (25).

Mecanismos de participacion comunitaria

Se disponen de multiples estrategias y mecanismos de participacion comunitaria en salud que
facilitan el conocimiento y la utilizacion efectiva de herramientas participativas, promueven su
utilizacién y fomentan el compromiso de la comunidad en los procesos comunitarios, las
cuales pueden ser aplicadas para involucrar a la comunidad en la planificacion,
implementacion y evaluacion de programas y politicas de salud. Algunos ejemplos de estas

estrategias son:

1. Consejos de Salud Comunitarios: grupos de individuos electos o voluntarios que
representan a la comunidad y colaboran con las autoridades de salud para identificar

y abordar las necesidades sanitarias locales.

Liliana Elizabeth Valverde Chocho



UCUENCA 19

2. Comités de Vigilancia Epidemiologica: grupos de personas capacitadas para detectar
y monitorear la aparicion de enfermedades en la comunidad, asi como para llevar a
cabo actividades de prevencion y promocion de la salud.

3. Asambleas y audiencias publicas: espacios de participacion donde los miembros de la
comunidad pueden manifestar sus necesidades y preocupaciones acerca de la salud
y discutir posibles soluciones en conjunto.

4. Grupos de apoyo: grupos de personas que se reudnen para compartir informacion,
experiencias y recursos sobre una enfermedad o condicion de salud especifica.

5. Encuestas y consultas: herramientas para recolectar informacion acerca de las

necesidades y expectativas de la comunidad en relacién con la salud.

Las herramientas de participacion persiguen analizar, comprender, debatir y decidir
colectivamente cuestiones significativas para la colectividad, los diversos tipos de
participacion comunitaria incluyen tres aspectos principales. En primer lugar, la planificacion,
gue implica la identificacion de las necesidades, los objetivos y estrategias, la toma de
decisiones en relacion con los servicios, la determinacion de los medios para obtener recursos
y su utilizacion. En segundo lugar, se encuentra la ejecucién, que abarca tanto la gestiéon de
fondos y personal, como la adquisicién de recursos y la asistencia para llevar a cabo las
actividades. Por ultimo, se encuentra la evaluacion de las actividades, que puede involucrar
formas tanto estructurales como no estructurales para conocer las opiniones de los miembros

de la comunidad acerca de las actividades de salud.

Se presentan a continuacion distintas formas o modelos de participacion comunitaria en el

contexto de la salud:

e Colaboracién: la comunidad coopera con las iniciativas planificadas por una
organizacion o institucion, como las campafas de vacunacion, pavimentacion vial.

e Cogestion: la comunidad participa en la toma de decisiones, pero la autoridad médica
sigue siendo predominante.

e Autogestion: los miembros de la comunidad toman acciones espontaneas para
abordar sus propios problemas, sin ser dirigidos por el gobierno.

e Negociacion: los miembros de la comunidad participan en el analisis y toma de
decisiones para resolver los problemas, asi como en la planificacion y ejecucion de las

acciones, a través de la deliberacién y concertacion.
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Estas formas o modelos de participacion comunitaria pueden ser aplicadas en el contexto de
la salud para involucrar a la comunidad en la solucién de sus propios problemas y mejorar los
resultados de salud. Sin embargo, algunas revisiones sistémicas indican que a pesar de la
gran cantidad de investigaciones realizadas sobre el tema, adn no se ha definido un marco
tedrico y conceptual para la participacion de la colectividad, ya que la mayoria de las
investigaciones han abordado la participacion en términos de su cantidad (26). Un estudio
realizado en Brasil, Honduras, México, y Perua, 2019 identificé una falta de participacion de la
comunidad en las discusiones y deliberaciones sobre los beneficios potenciales de los
proyectos, y una falta de mecanismos participativos para la toma de decisiones. Ademas,
sugiere la importancia de los requisitos legales nacionales para garantizar una amplia

participacion a nivel local (27).

Cuidado en salud

La atencidn de la salud y la vida es el enfoque principal de la enfermeria, y todos los esfuerzos
y trabajos estan dirigidos a ese objetivo al proporcionar cuidados a las personas, las familias
y las comunidades, su objetivo es proporcionar atencion a todas las personas, y hace
referencia explicita a grupos y comunidades para destacar la importancia del trabajo
comunitario. Esta idea se confirma cuando menciona la necesidad de brindar cuidados en
"todos los contextos”, o que implica cualquier lugar donde se encuentren las personas.

Ademas, la enfermeria abarca la promocién de la salud y la prevencién de enfermedades (28).

La participacion activa de los miembros de la comunidad puede tener un impacto significativo
en la salud de la poblacién. Por ejemplo, cuando la comunidad se involucra en programas de
promocién de la salud y prevencion de enfermedades, se fomenta el cambio de
comportamientos hacia opciones mas saludables y se reduce el riesgo de enfermedades
crénicas y otros problemas de salud. Ademés, cuando los miembros de la comunidad estan
empoderados se involucran en la identificacion de los problemas de salud que enfrentan y

participan en el disefio y aplicacion de estrategias adecuadas a las necesidades locales.

En la actualidad, el papel del cuidado de enfermeria es cada vez mas importante y demandado
en el &mbito de la salud. Es necesario reconocer la importancia de este trabajo y su
contribucion al sistema sanitario. Ademas, la enfermeria ha demostrado ser una practica

efectiva y puede ser el modelo que permita la sostenibilidad del sistema sanitario en el futuro.
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Experiencias en la participacion comunitariay el cuidado de salud.
La valoracion de las vivencias, creencias y expectativas de los usuarios en relaciéon a la
participacion comunitaria es un aspecto fundamental para el disefio y la prestacién de
servicios efectivos y adaptados a las necesidades de la comunidad. La participacion
comunitaria es un proceso que involucra a los usuarios en la planificacion y toma de
decisiones de los servicios que les afectan, y es esencial para garantizar su satisfaccion y
compromiso con dichos servicios. Para orientar la accion local en salud se requieren
metodologias que recojan los conocimientos y las experiencias de la comunidad, y que

favorezcan su participacion en todas las etapas de la accién (29).

La participacibn comunitaria es un proceso en el que los miembros de una comunidad se
involucran en la toma de decisiones y la planificacion de servicios que les afectan
directamente. En este proceso, tanto los lideres comunitarios como el personal de salud
juegan un papel importante en la promocion y la facilitacién de la participacidon activa de la
comunidad. A continuacion, se presenta un marco tedrico que explora las experiencias de los

lideres comunitarios y el personal de salud en la participacién comunitaria (30).

Los relatos remiten a una memoria colectiva, construida en torno a hechos significativos de la
experiencia en el cual la PS ha sido fundamental para el mejoramiento de sus condiciones de
vida y, por consiguiente, de su salud (31). El liderazgo comunitario es fundamental en la
participacién comunitaria, ya que los lideres pueden actuar como facilitadores y catalizadores
del cambio. Los lideres comunitarios suelen tener un conocimiento profundo de la comunidad
y de las necesidades de sus miembros, lo que les permite identificar y abordar problemas de
manera efectiva. La literatura destaca que el liderazgo comunitario se ve fortalecido cuando

se fomenta la colaboracion y la participacién activa de los miembros de la comunidad.

Por otro lado, también se ha observado que los lideres comunitarios pueden enfrentar
desafios en su rol, como la falta de recursos y apoyo, la resistencia al cambio y la falta de
capacidad para llevar a cabo cambios significativos. En este sentido, se destaca la importancia
de proporcionar a los lideres comunitarios herramientas y recursos para fortalecer su liderazgo

y para fomentar la colaboracion y la participacion activa de la colectividad.

Las caracteristicas de la participacion comunitaria segun lideres pueden variar segun el

contexto y la cultura, pero algunas de las caracteristicas comunes pueden incluir:

e Compromiso: la participacion comunitaria implica un compromiso activo y constante

con la comunidad y sus necesidades.
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e Colaboracion: se trata de trabajar en conjunto con otros miembros de la comunidad

para lograr objetivos comunes.

e Empoderamiento: la participacion comunitaria busca empoderar a los miembros de la

comunidad para tomar decisiones y resolver problemas por si mismos.

o Responsabilidad: los lideres comunitarios suelen enfatizar la importancia de la

responsabilidad individual y colectiva en la participacion comunitaria.

e Inclusion: se trata de asegurar que todos los miembros de la comunidad tengan la
oportunidad de participar y contribuir, independientemente de su género, raza, religion

u otra caracteristica.

e Transparencia: los lideres comunitarios pueden enfatizar la importancia de la
transparencia y la comunicacion abierta para garantizar que la comunidad esté

informada y tenga la capacidad de tomar decisiones informadas.

e Respeto: la participacién comunitaria implica el respeto mutuo entre los miembros de

la comunidad y la comprension de que todas las voces y perspectivas son valiosas.

El personal de salud también juega un papel importante en la participaciébn comunitaria, ya
que puede actuar como un enlace entre la comunidad y los servicios de salud. El personal de
salud puede fomentar la participacion de la comunidad a través de la educacion y la promocién
de la toma de decisiones compartida. La literatura destaca que el personal de salud que se
involucra en la participacion comunitaria puede mejorar la calidad y efectividad de los servicios
de salud. La accién comunitaria no se improvisa: requiere tiempo, recursos y voluntad politica

para hacerla eficaz y sostenible (32).

Por otro lado, también se ha observado que el personal de salud puede enfrentar desafios en
su rol, como la falta de capacitacion y formacién en participacion comunitaria, la resistencia al
cambio y la falta de tiempo y recursos para llevar a cabo actividades de participacion

comunitaria.

Las experiencias comunitarias son una parte importante del trabajo de un profesional de la

salud. Estas experiencias pueden incluir (33):

1. Trabajo en equipo: Los profesionales de la salud a menudo trabajan en equipos para

brindar atencion médica a los pacientes. Las experiencias comunitarias pueden
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involucrar la coordinacion y colaboracion con otros profesionales de la salud para

brindar atencién médica a la comunidad.

2. Participacion en actividades de salud publica, como campafias de vacunacion,

programas de prevencion de enfermedades y educacién sanitaria.

3. Colaboracién con organizaciones comunitarias para brindar atencién médica a la

comunidad.

4. Participacion en actividades de investigacion para ayudar a comprender mejor las

necesidades de salud de la comunidad y desarrollar soluciones para abordarlas.

5. Desarrollo de programas de atencion meédica, que satisfagan las necesidades
especificas de la comunidad.

Para generar encuentro entre la ciudadania, profesionales e instituciones, y producir acciones
conjuntas, las politicas publicas han de garantizar que la ciudadania participe en todas y cada
una de las etapas de la accion comunitaria. Avanzar hacia el empoderamiento de la

comunidad es necesario para ganar en capital social y mejorar las condiciones de vida.

Enfermeria en la participacion comunitaria.

La declaracion de Alma-Ata hizo hincapié en la importancia de la participacion comunitaria en
la planificacion y ejecucion de programas de prevencién y promocioén de la salud, asi como en
la identificacién y solucién de problemas de salud locales. En este sentido, es imprescindible
promover una educacion en salud de calidad, equitativa y eficiente para todos los miembros
de la comunidad. De esta manera, se fomenta la autorresponsabilidad comunitaria y se mejora

la calidad de vida de sus integrantes (34).

Es esencial destacar el papel crucial de los profesionales de enfermeria, quienes tienen la
capacidad de cerrar la brecha existente entre los servicios de salud y la comunidad. Para
lograrlo, es fundamental fomentar la participacion consciente y efectiva de la comunidad en la
planificacion y evaluacion de programas de salud. Ademas, en el cuidado en enfermeria, la
promocién de la salud es un pilar fundamental, ya que permite entender los comportamientos

humanos relacionados con la salud y orientarlos hacia la adopcién de habitos saludables (35).

Las actividades en salud comunitaria son herramientas para disefiar entornos promotores del

bienestar de la comunidad, es decir es la implicacion/cooperacion de la ciudadania en la toma
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de decisiones de forma activa, consciente, responsable, deliberada, organizada y mantenida
en el tiempo, deben emanar de la necesidad sentida por la comunidad y el equipo debe actuar
como un elemento esencial en la respuesta a esa necesidad en colaboracion con el resto de

actores comunitarios (36).

El cuidado de la salud y de la vida es el objeto del conocimiento enfermero a través de una
preparacion cientifico-técnica de manera constante, hace referencia a conductas de estimulo
gue facilitan o mejoran la situacion de salud de una comunidad, a través de la promocion,
prevencién y la educacion en salud, utilizando como estrategia clave la participacion de la
comunidad, con el objetivo de alcanzar el maximo grado de salud y el mayor nivel de desarrollo
para todos los habitantes (37).

Amparados en este marco conceptual el modelo de Enfermeria a utilizar es el transcultural de
Leininger basado en la teoria antropoldgica y la ciencia enfermera, que considera que las
personas con diversidad cultural pueden ser una fuente primaria de informacién para que el
cuidado integral y holistico de enfermeria, con la finalidad de volverlo méas eficiente,
congruente, competente con las necesidades sociales, econémicas y culturales permitiendo
interpretar y predecir procesos de cuidado que orienten la practica de la disciplina relacionas

con la participacién comunitaria (38).

Se conoce que los sistemas de salud son responsables de la salud de las personas, pero
poco se habla de la corresponsabilidad del ser humano en su cuidado tanto individual como
comunitario, en relacién con la formulacién de politicas en salud para la prevencion de
enfermedades. Ademas, de contar con profesionales capacitados, transformadores e
investigadores dentro de contexto social, es lo que requiere y necesita el pais. El profesional
sanitario toma el rol de mediador o facilitador en el proceso de Promocion de la Salud como

instrumento imprescindible del desarrollo local y en politicas de salud.

La promocién de la salud es propoésito principal de la salud publica y, sin despreciar &mbitos
mas generales, es en el marco local donde se desarrollan las intervenciones comunitarias;
amplia la capacidad de las personas para actuar y la de los grupos, organizaciones o
comunidades para influir en los factores determinantes de la salud; promover y desarrollar
procesos participativos que impliquen al conjunto de actores sociales como sujetos activos y
colaborativos, y no solo como destinatarios, asi como la creacion de una nueva cultura
colectiva respecto a la sostenibilidad y la universalidad de los recursos publicos de salud

existentes.
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La incorporacion de contenidos de salud comunitaria en los programas formativos de
enfermeria y medicina puede ser determinante para acrecentar la calidad, el rigor y la
sostenibilidad de las intervenciones comunitarias (39). Un estudio en Etiopia 2022, sugiere
que la expansion del servicio educativo y la capacitacion vocacional para mejorar la capacidad
y el inicio de fuertes mecanismos de redes comunitarias y actividades sociales aumentarian

la participacion (40).

El modelo Leininger, también conocido como la Teoria de la Diversidad y la Universalidad
Cultural de Madeleine Leininger, es una teoria ampliamente reconocida en el campo de la
enfermeria transcultural. Fue desarrollada por Madeleine Leininger, una enfermera
antropoéloga, y se centra en la importancia de comprender y respetar las diferencias culturales

en la practica de enfermeria.

La teoria de Leininger sostiene que la cultura desempefia un papel fundamental en la atenciéon
de salud y que los profesionales de enfermeria deben tener en cuenta los valores, creencias
y practicas culturales de los individuos y las comunidades a las que atienden. Segun Leininger,
los cuidados de enfermeria se deben adaptar a las necesidades culturales y garantizar que

se satisfagan los requisitos culturales de los pacientes.

La teoria se basa en el concepto de cuidado culturalmente congruente, que implica
proporcionar atencién que sea consistente con los valores y creencias culturales de los
individuos. Leininger propuso tres areas principales de cuidado culturalmente congruente: el
cuidado culturalmente congruente en el mantenimiento de la salud, el cuidado culturalmente
congruente en la prevencion y la restauracién de la salud, y el cuidado culturalmente

congruente en la afrontacion y la reorientacién hacia la muerte.

La aplicacion del modelo de Leininger en la enfermeria implica un enfoque centrado en el
individuo y en su cultura, promoviendo la comprension cultural, la adaptacion de los cuidados
y el respeto hacia las diferencias culturales. Esto implica desarrollar habilidades de
comunicacion efectiva, la busqueda de conocimientos sobre diferentes culturas y la

sensibilidad hacia las practicas y creencias culturales.
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CAPITULO 1l

Objetivos

Objetivo general
Conocer las caracteristicas de la participaciéon comunitaria en el Cuidado de la Salud, en la

comunidad de San José de la Playa, Parroquia el Valle. Cuenca, octubre 2022 —marzo2023.

Objetivos especificos
¢ Indagar los mecanismos de participacién comunitaria de la comunidad de San José de
la Playa.
¢ Identificar las experiencias de los actores sociales y personal de salud sobre la
participacion comunitaria y el cuidado de la salud a nivel individual y colectivo.
e Reconocer el rol de enfermeria en la participacion comunitaria para el cuidado de la

salud.
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CAPITULO IV

Disefio metodologico

Tipo de investigacién

Disefio del estudio: Se utilizé el método etnogréafico que me permitio recolectar informacion a
profundad, a través de la cual los informantes comparten verbalmente sus creencias,
experiencias y puntos de vista con el entrevistador con respecto a un tema; fue una
conversacién informal en la cual surgieron respuestas de manera natural, para comprender e

interpretar sus experiencias y su forma de vida en relacion a la participaciéon comunitaria.

Poblacién de estudio

Area de Estudio: El escenario de estudio fue la comunidad de San José de la Playa, una de
las 64 comunidades que forman la parroquia el Valle, cuenta con una extension territorial de
4.400 hectéareas y una poblacion de 38.000 habitantes, estad ubicada en la zona rural de la
ciudad de Cuenca y cuenta con su encanto e historia relacionadas con la religion, cultura,

creencia y desarrollo.

Por lo antes descrito se escogi6 el sector de San José de la Playa, ademas, la comunidad ha
sido reconocida por varias ocasiones como la mejor organizada, motivo por el cual ha obtenido

varios reconocimientos por parte del Gad parroquial meses atras.

Poblacion de estudio: lideres o actores sociales representantes de la comunidad de San José

de la Playa y personal de enfermeria que labora en el establecimiento de salud el Valle.

Muestra: se utilizé el muestreo intencional, el cual consiste en la seleccion de una persona
lider a entrevistar siguiendo criterios de conveniencia del investigador o de los objetivos de la
investigacion, se realizé un acercamiento con el presidente de la comunidad y el director del
establecimiento de salud, se socializ6 la tematica de investigacion y tras ser autorizada se
procedié a identificar a mas participantes claves, para obtener mas datos e informacién

relevante hasta cumplir el objetivo de saturacion de datos.

Los sujetos de investigacion lo conformaron 6 profesionales de enfermeria del establecimiento
El Valle y 6 lideres de la comunidad de San José de la Playa, quienes cumplieron con los
criterios de relevancia tedrica como lo refieren Glaser y Strauss, fueron seleccionados de

forma que respondieran al proposito de la investigacion.
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Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de seleccién de participantes: lideres comunidad

e Personas mayores de 18 afios
e Residan mas de 5 afios en la comunidad

e Pertenezcan a un grupo organizado de la comunidad

Criterios de seleccion de participantes: profesionales de enfermeria

e Personas mayores de 18 afios
¢ Que trabajen mas de 6 meses dentro del establecimiento de salud

¢ Tengan conocimientos de la realidad de la comunidad.

Criterios de exclusion de participantes:

e Personas que no deseen patrticipar en el estudio de manera libre y voluntaria.

¢ No se trabajara con personas vulnerables

Categorias

Categorias de inicio: las categorias de inicio fueron planteadas en relacién a los
objetivos de la investigaciéon. VER ANEXO A

Técnicas para la recoleccion de la informacién

Método: Se realizdé un estudio con enfoque cualitativo, estilo que adopta el investigador en
razén al objeto de estudio y acorde con los objetivos planteados, ya que hace referencia a
informacién sobre las opiniones, caracteres, atributos o experiencias vividas, que permiten
describir y comprender mejor las acciones del grupo social en un momento dado, para

proceder luego a su interpretacién y analisis de significados.

Técnica: Para la recolecciéon de los datos se utiliz6 la entrevista semiestructurada a
profundidad, técnica que ayudd a recopilar, comprender y obtener gran cantidad de

informacioén cualitativa, cuya caracteristica importante radicé en su flexibilidad y dinamismo;
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estuvo dirigida a los objetivos de la investigacion, conocer la situacion y experiencias de las
personas, permitiendo aclarar dudas o preguntas, ademas de orientar a las personas
entrevistadas al tema de interés. Su ventaja esencial residi6 en que fueron los mismos
entrevistados quienes proporcionaron datos reales en referencia a sus opiniones y

experiencias.

Previo al desarrollo de la entrevista, se realiz6 una serie de fases para la organizacion,
planificacion y preparacion del ambiente de la entrevista, los materiales, coordinar el tiempo y
espacio necesario. Ademas, el investigador tuvo que ser capacitado en la modalidad de las
entrevistas a profundidad para que adquiera habilidades y destrezas como saber escuchar,
observar y sobre todo alentar al entrevistado para que hable en relacién al tema de estudio.

Instrumentos: Se aplicaron entrevistas semiestructuradas permitiendo su flexibilidad,
basados en una guia de preguntas orientadoras a informantes claves; lideres y actores
sociales que por la naturaleza de su trabajo tienen relacion directa con la dinamica de la
comunidad, asi mismo se entrevistd al personal de enfermeria del establecimiento El Valle,
quienes trabajan directamente con la comunidad. La guia orientadora tuvo una validacién de
contenido a través de la evaluacion de un juicio de expertos con la finalidad de darle rigor

cientifico.

Para los fines éticos de la investigacion y como parte del procedimiento en la realizacion de
las entrevistas, se les solicitd a las personas entrevistadas la firma del consentimiento
informado, autorizacidn para grabar la conversacion con fines académicos, también se
anotaron ciertos datos que fueron de interés en un cuaderno de notas y la investigadora les
confirmé la confidencialidad de la informacién obtenida, ademas de que el participante aceptd

ser parte de la investigacion de forma voluntaria.

Procedimientos paralarecolecciéon de la informacién

Una vez aprobado el protocolo de investigacion por parte del Comité de Etica de Facultad de
Ciencias Médicas de la Universidad de Cuenca, se solicité la autorizacion para la ejecucion
de la investigacion al director del establecimiento de salud El Valle, después una vez
identificado el informante clave, segun los criterios de inclusion se realizé el proceso de
acercamiento con el presidente de la comunidad de San José de la Playa con el propdsito de
fomentar un vinculo de confianza, quien nos ayudé como portero para identificar a mas
participantes claves en el proceso de obtencién de datos e informacion, después segun la

disponibilidad de los participantes se establecio fecha y hora para realizar la entrevista.
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Previo al inicio de la entrevista me presenté nuevamente con una breve introduccién del
estudio, se les explico los objetivos de la investigacion, en qué consistia su participacion, la
importancia de su colaboracion voluntaria. También, se hizo firmar el consentimiento
informado, se recalco la confidencialidad de la informacion. Ademas, se le informé que las
entrevistas iban a ser grabadas en un grabador de voz, las mismas que duraron un promedio

de 30- 40 minutos, segun la disponibilidad de los participantes.

Las entrevistas se realizaron a los lideres en la casa comunal de la parroquia y a los
profesionales de la salud en la sala de reuniones del establecimiento El Valle, en un ambiente
comodo y libre de ruidos e interrupciones tanto para el entrevistado como para el
entrevistador, es decir, hubo una cuidadosa planificacién y preparacion.

Plan de andlisis: Para el analisis de la informacion primero se transcribid las grabaciones de
audio de las entrevistas al programa de software para procesar texto (Word). Después para

el analisis cualitativo de la informacién se utilizé el programa ATLAS.ti.

Se organiz6 la informacién obtenida mediante el analisis de las categorias iniciales de
investigacion, se codificaron e interpretaron todas las entrevistas realizadas y se agregaron
nuevas categorias a medida que avanzaba la investigacién, hasta que se consigui6é la

saturacion de datos ya que no se obtenia informacion nueva o de relevancia para el estudio.

Para aumentar la validez y la fiabilidad de los hallazgos, y para reducir la posibilidad de sesgos
0 interpretaciones erréneas, la investigadora utilizé la triangulacién entre resultados de las
entrevistas y la revision tedrica, y para la interpretacion se utilizé la hermenéutica, lo que

garantizé una comprension mas profunda y completa del fenémeno de investigacion.

Aspectos éticos de lainvestigacién

- Confidencialidad: Se garantiz6 la confidencialidad de la informacion recolectada en todo
momento, Unicamente tuvo acceso a los datos el equipo investigador, se asigné un cédigo
a cada participante para evitar la divulgacion de sus datos de identificacion. Los
cuestionarios recolectados de las entrevistas realizadas y el consentimiento informado
fueron guardados en un archivador bajo llave, con el fin de salvaguardar su privacidad e
integridad no se registrd6 datos personales, las encuestas seran codificadas y cada
participante conté con una clave numérica, ademas la base de datos esta protegida con

contrasefa.
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- Balance riesgo — beneficio: El estudio no implicé un riesgo ni para los lideres comunitarios
ni para el personal de salud que decidié participar debido a que no se realizaron
intervenciones ni procedimientos que pongan en peligro su vida y bienestar.

- El beneficio directo para los participantes gracias a esta investigacion fue dejar un legado
como linea de base al equipo de salud y a futuras organizaciones para el desarrollo e
identificacion de una verdadera participacion comunitaria en el cuidado de la salud en
diversos sectores, ya que aporté informacion valiosa y contribuy6 a mejorar el acceso a la
prestacion y programas de salud dirigidos a la comunidad. Ademas, se logro visualizar las
caracteristicas de la participacion comunitaria como eje primordial en el cuidado de la
salud de las personas, con el objetivo de replicarlo en otras organizaciones.

Otro beneficio fue que, gracias a la colaboracién y a la informacién brindada, se logro
fomentar la motivacion y creacion de otras investigaciones que de igual forma serviran

para orientar al sistema de salud en la mejora de su atencién.

Se solicité la firma presencial en el consentimiento informado para dar inicio a la
recoleccion de los datos, se explicé previamente el objetivo, balance riesgo-beneficio, sus
derechos en caso de participar y se solventaron las dudas acerca del mismo. Se aclar6
que la participacion era de forma libre y voluntaria, que no recibirian ninguna contribucién

econdmica y que podian retirarse del estudio cuando lo desearan.

- Autonomia: los participantes seleccionados tuvieron acceso a la toda informacion
recolectada, con respecto a la investigacion, de tal manera que comprenda en que
consiste su participacion.

- El financiamiento: la investigacion fue cubierta en su totalidad por la investigadora y no
representd ningun gasto al participante.

- No existi6é conflicto de intereses por parte de la autora, el estudio fue realizado Unicamente
con fines investigativos.

- VER ANEXO D: Consentimiento informado
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CAPITULO V

Resultados

Se realiz6 una investigacién cualitativa etnografica en la comunidad de San José de la Playa
que pertenece a la Parroquia Eclesiastica “Santisimo Sacramento de Chilcapamba”, pueblo
de origen cafiari, inca y espafiol, su cultura es el resultado de una mezcla de conocimientos,
costumbres, formas de vida e intercambio de saberes, lo que la hace una comunidad rica en
su diversidad cultural; en los ultimos afios recibié varios reconocimientos a nivel parroquial
como una de las comunidades mas unidas y mejor organizadas del sector, logrando destacar

también su avance en el desarrollo local.

Se realiz6 la entrevista a profundidad a 12 personas, mediante dos grupos focales 6 lideres
de la comunidad y 6 profesionales del centro de salud, recolectando informacién importante
relacionada con las caracteristicas de la participacién comunitaria en el cuidado de la salud,
en la comunidad de San José de la Playa. Cuenca octubre 2022- marzo 2023. El
procesamiento de la informacién se realiz6 mediante el programa Atlas Ti y para el andlisis

de los datos obtenidos se utilizé la hermenéutica.

Para interpretar con calidad cientifica y tedrica el movimiento de la Participacion comunitaria
se proceso la informacién de los resultados mediante varias categorias de analisis como:
caracteristicas de la participaciébn comunitaria, mecanismos y espacios de participacion,
control y gestion comunitaria; los datos obtenidos han sido recolectados y procesados
mediante el uso de técnicas cualitativas como: grupos focales, asambleas comunitarias,

comités de salud, participacion en programas de salud y trabajo intersectorial.

La participacion dentro del cuidado en salud estd relacionada con experiencias propias
individuales, colectivas; el rol de enfermeria en la promocion, prevencion, acceso a la salud;
la incorporacion de estas categorias al procesamiento y analisis de la informacion permitié

cumplir con los objetivos del estudio.

Los resultados reflejan que la comunidad tiene claro el concepto de participacion, la definen
como la capacidad de elegir o tomar decisiones libremente en diversos ambitos, surge cuando

grupos de personas comparten un espacio fisico, interés, metas, necesidades, problemas que
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analizan e interpretan activamente para solucionarlos fomentando de esta manera el

desarrollo local.

Promover la participacion es el eje primordial para el desarrollo comunitario y fomentar la
inclusion de las personas en todos los &mbitos, ladicos, culturales, deportivos,
socioecondmicos y de salud, mediante la integracion individual y colectiva de una sociedad

diversa y pluricultural, en donde se comparten responsabilidades y toman decisiones.

La participacion segun manifiestan los entrevistados es entendida como el protagonismo de
las personas en el saber y entender lo que se estd haciendo para su propio desarrollo, es
tener conciencia, asumir autonomia responsable, analizar ventajas y desventajas, ser capaz
de tomar el control de la situacién problematica y resolverla, son hechos que requieren de un

gran compromiso y capacidad de trabajo individual, grupal y colectivo.

“...un grupo de personas eh que se unen por un bien comun para ayudarse, apoyarse tal vez
en algunas de las necesidades que tienen unas u otras personas ya sea en lo econémico, en
la salud o cuando tienen alguna enfermedad, en donde hay un grupo de representantes o
lideres hee y que participan por un bien comun, ve las necesidades que existen dentro de la
comunidad”. ENT 2

“... ¢fe fundamental para el desarrollo de una comunidad”. ENT 1

CARACTERISTICAS DE LA PARTICIPACION COMUNITARIA

1.1 Caracteristicas de la participacion comunitaria segun la opinion de los lideres

comunitarios.

Figura No. 1 Caracteristicas de la participacibn comunitaria segun la opinion de los lideres

comunitarios.
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La opinion de los lideres comunitarios en relacion a las caracteristicas de la participacion
comunitaria es muy diversa, exaltando la organizacion, la colaboracién, solidaridad, proteccion

y el liderazgo como palabras de relevancia a las que se deben regir para el desarrollo local.

La organizacion y colaboracion son consideradas como estrategias comunitarias que tienen
gran importancia dentro del escenario de la participacion, éstas se fortalecen a través del
apoyo de la comunidad y mediante las formas de interaccion de la colectividad con la finalidad
de proponer acciones que reduzcan los problemas que afectan a sus habitantes.

La organizacién es considerada como un capital social ligado al desarrollo del &mbito local,
se considera un capital social porque la organizacién es un conjunto de relaciones sociales
basados en la confianza, cooperacién y reciprocidad enmarcada en el desarrollo que permitan

a las comunidades lograr un nivel de crecimiento colectivo.

Mediante la organizacién damos a conocer nuestros valores humanos y talentos individuales
para resolver de forma efectiva los problemas sociales, econdmicos, politicos y de salud de la
comunidad. Por ejemplo, a través de la organizacion de una comunidad, bien sea una vocalia,
sindicatos, asamblea, un consejo comunal de vecinos, se toman decisiones propias y

colectivas para defender y representar los intereses de la mayoria de los habitantes.

La participacion individual y colectiva dentro de una organizacion es un recurso que disponen
las familias para enfrentar y buscar soluciones a sus problemas; la organizacién permite
mejorar las oportunidades para gestionar, demandar y negociar para alcanzar objetivos para

su desarrollo local.
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Es importante tener tanto la participacion individual como la colectiva en una organizacion, ya
gque ambas son necesarias para lograr los objetivos de manera efectiva. La participacion
individual es importante porque cada persona tiene un papel que desempefiar en el éxito de
la organizacién, mientras que la participacion colectiva puede ayudar a abordar problemas
mas grandes o complejos. Juntas, estas dos formas de participacidbn pueden mejorar el

desempefio de la organizacion y fomentar un ambiente de trabajo positivo y productivo.

“... hemos hecho brigadas, grupos de trabajo para poder salir de noche que es la parte lo

mas peligroso”. ENT 4

“... la comunidad se esta organizando con brigadas, brigadas asi hay grupos que salen a

apoyar y hacer rondas porque como usted vea si hay mucha delincuencia”. ENT 2

Segun las entrevistas realizadas las personas refieren que el liderazgo es la capacidad para
convocar a los miembros de la comunidad y organismos externos a resolver problemas vy
conflictos; esta representado por una persona, se le reconoce como lider, el cual tiene la
facilidad de comunicacién, confianza, dinamismo y mantiene relaciones humanas de trato y
respeto hacia los demas, es decir que, a mayor motivacién y apoyo, mejores resultados en

cuanto a satisfaccion de necesidades y beneficio colectivo.

El liderazgo es fundamental en cualquier iniciativa de participacibn comunitaria en salud, un
lider comunitario efectivo puede fomentar la colaboracion entre los miembros de la
comunidad, movilizar recursos y motivar a las personas a tomar medidas para mejorar su
salud, a través de elementos clave como el empoderamiento, participacion activa y

colaboracion.

En el contexto de la participacibn comunitaria en salud, el liderazgo implica la capacidad de
ejercer influencia sobre las actividades de un grupo organizado, comprender las necesidades
y preocupaciones de la comunidad, identificar los problemas de salud mas importantes y

trabajar de manera colectiva para desarrollar soluciones efectivas y sostenibles.

Los lideres comunitarios tienen la capacidad de identificar y movilizar recursos para abordar
los problemas sociales, econdmicos y de salud en su comunidad. Esto se logra mediante la
colaboracion de diversos actores y organizaciones sociales, a nivel intersectorial e
interinstitucional, para garantizar el acceso a los recursos necesarios. Trabajar juntos para
lograr objetivos comunes no solo fomenta el desarrollo local, sino que también promueve el

sentido de unidad y cooperacion dentro del grupo.
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“... es necesario tener un lider empoderado, que visibilice la importancia de mantener una
comunidad activa, se ve la necesidad de que la comunidad vaya creciendo en todo ambito”.
ENT 4

“...se encamina a lo que es el progreso, el desarrollo, el bienestar de la nifiez, la juventud,

nuestros mayores”. ENT 1

1.2 Caracteristicas de la participaciéon comunitaria segun la opiniéon de los

profesionales de la salud

El personal profesional de enfermeria reconoce que la participacion comunitaria es
fundamental para lograr una atencién primaria de la salud equitativa y centrada en las
personas, y que puede tener efectos positivos en la salud a nivel individual, comunitario y
organizacional. A pesar de esto, existen muchos desafios para lograr una participacion exitosa
y sostenible. Actualmente, sigue predominando el modelo biomédico, que considera la
participacién comunitaria como una forma de apoyo y colaboracién, en lugar de entenderla
como la herramienta primordial para conseguir una atencion de salud para todos. Para lograr
una participacion comunitaria efectiva, es necesario superar estos desafios y fomentar una
cultura de colaboracion y participacion activa de la comunidad en la planificacién,

implementacion y evaluacion de la atencion de salud.

“... en si es tener una relacién o un contacto directo con la comunidad intentando apoyar y
brindar atencion de calidad y una atencién inmediata siempre y cuando se lo realice y sobre

todo formando parte del comité local de salud”. ENT 6

Figura No. 2 Caracteristicas de la participacibn comunitaria segun la opinion de los

profesionales de enfermeria.
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El personal de salud reconoce el empoderamiento comunitario como una herramienta
fundamental para transformar la realidad tanto a nivel individual como colectivo. Para lograr
esto, se requiere un esfuerzo conjunto y organizado de todos los actores y lideres del sector,
quienes deben comprometerse personalmente y ser conscientes de los determinantes de la
salud que afectan directamente la calidad de vida de la comunidad. Es importante destacar
que, para lograr un empoderamiento colectivo, es necesario que cada profesional comience
por si mismo, fortaleciendo su ética profesional y adquiriendo una base humanistica sélida

que pueda replicar en diferentes &mbitos.

Asimismo, el empoderamiento se ha consolidado como una estrategia fundamental, equitativa
y sostenible para conseguir una transformacion significativa y duradera en la salud de las
comunidades. Al fomentar una relacibn mas justa y colaborativa entre los proveedores de
atencion sanitaria y la poblacién, se logra un impacto positivo en la salud, ya que las
comunidades con mayor poder y control sobre sus vidas suelen estar mas comprometidas y

motivadas para mejorar su calidad de vida.

El empoderamiento permite que la poblacién local se involucre activamente en la identificacion
de necesidades, asi como en la busqueda de soluciones y estrategias para abordarlos. Al
trabajar conjuntamente con los profesionales sanitarios, las comunidades pueden identificar y

abordar los determinantes sociales de la salud, promover estilos de vida saludables y acceder
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a una atencién médica mas efectiva y accesible. En definitiva, el empoderamiento es una
herramienta clave para promover la participacion activa y responsable de las comunidades en

su propio bienestar y desarrollo.

“... lo ideal es que primero se empoderen hee los profesionales y luego ellos repliquen estos
talleres”. ENT 5

"... los profesionales de salud tal vez reconozcan cual es su rol, pero no solo uno, solo dos
sino todo el equipo de salud venga formado desde las universidades con enfoque de
integralidad y de un dialogo horizontal, no creernos mas que los otros, sino que saber que la

comunidad tiene algo que ofrecernos, tiene conocimientos previos”. ENT 5

La voluntad grupal para los entrevistados significa comprometerse a generar un resultado
superior y a trabajar responsablemente, lograr objetivos comunes, demostrando respeto por
las contribuciones de cada miembro del grupo, mediante el trabajo y la colaboracion conjunta
se puede disminuir las debilidades y aumentar las fortalezas, ya que cada persona aporta
aguello que mejor sabe hacer, para alcanzar un objetivo comun, e incluso llevarlo al siguiente
nivel cuando se implementa de manera correcta, la colaboracién dentro de una comunidad

puede tener un impacto positivo en el desarrollo local y asi crear comunidades saludables.

La voluntad es una caracteristica fundamental de la participacién, ya que implica el deseo y
la disposicion de los miembros de una comunidad para involucrarse activamente en la toma
de decisiones y la ejecucion de acciones para el beneficio de la comunidad. Se refleja en la
disposicion para participar en las reuniones comunitarias y contribuir con su tiempo,
habilidades y recursos para apoyar proyectos, encontrar soluciones y lograr el éxito de

cualquier iniciativa comunitaria.

Cuando los miembros de la comunidad estan motivados y comprometidos, se pueden generar
cambios positivos y sostenibles que fortalecen el bienestar y la calidad de vida de todos los

habitantes de la comunidad.

“... es tener una relacioén o un contacto directo con la comunidad intentando apoyar y brindar

atencién de calidad y una atencion inmediata”. ENT 6

Otra caracteristica importante que el personal de salud destaca es el reconocimiento social,

ya que al formar parte de una comunidad toman conciencia de pertenencia colectiva y esto
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implica varios procesos y mecanismos sociales en donde el sujeto se vuelve protagonista de
sus acciones y decisiones. Ademas, visibilizar y motivar estos progresos, promueve ain mas
al desarrollo comunitario e incentiva a los demas sectores a querer lograr un protagonismo

colectivo, de ciudadania activa con capacidad constructiva y de transformacion.

El reconocimiento social en la comunidad es importante para muchas personas porque puede
aumentar su autoestima y confianza, asi como mejorar su sentido de pertenencia y conexion
significativa con los demas, cuando las personas se sienten reconocidas y valoradas, es mas

probable que se involucren en actividades sociales y comunitarias.

El reconocimiento social de una comunidad hace referencia a la identidad cultural, a la
valoracién y aceptacion que recibe por parte de otras comunidades o grupos sociales, se basa
en factores como el comportamiento, la cultura, los valores y las contribuciones de la
comunidad a la sociedad. Si una comunidad es valorada y apreciada por otras comunidades,
es mas probable que se sienta integrada y comprometida con la sociedad en general, lo que
puede fomentar una mayor cooperacion, solidaridad y respeto mutuo entre los diferentes

sectores.

"... la Comunidad de San José de la Playa, que en este mes por las fiestas del Valle fueron
reconocidos como una de las mas organizadas a nivel del GAD parroquial, ellos se les
reconoce como comunidades que estdn empoderadas, reconocen cudl es su rol, estan
organizadas contra la delincuencia y generan algunas actividades que han realzado su

nombre en cuanto a la participacion." ENT 5

2. MECANISMOS DE PARTICIPACION COMUNITARIA

2.1 Mecanismos de participacion comunitaria identificados por los lideres

comunitarios

En cuanto a los mecanismos de participacion comunitaria, las personas lideres entrevistadas
destacan la directiva, las vocalias, los sindicos y las asambleas comunitarias como principales
formas de participacion. También mencionan que la consulta popular, las reuniones de
organizaciones y los espacios de rendicion de cuentas son herramientas importantes en la
rendicion de cuentas, planificacion, seguimiento y gestion local de proyectos que desarrollen

la participacién comunitaria.
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“... Siempre para tomar una resolucion se opta por la mayoria mas uno, mas que todo en ese

tipo de cosas nunca hemos tenido controversias”. ENT 1

“... A todas las resoluciones se llega de una manera equitativa, con el voto popular de la

mayoria”. ENT 2

Figura No. 3 Mecanismos de participacion comunitaria identificados por los lideres

comunitarios
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Después de revisar las respuestas de los entrevistados, se puedo constatar que la comunidad
reconoce los espacios de participacion como mecanismos indispensables para el desarrollo
local. En estos espacios se llevan a cabo asambleas y reuniones para rendir cuentas dentro
de la comunidad, donde se toman en cuenta las necesidades de la colectividad. Los
entrevistados manifestaron que cuentan con varias maneras de comunicaciéon como el alto
parlante, grupos de WhatsApp, las misas dominicales, o la pagina web de la comunidad,

espacios en donde se difunde cualquier acontecimiento de importancia para la comunidad.
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Durante el proceso de eleccidn, la participacion activa de los miembros es fundamental para
que sus opiniones y consultas sean consideradas en las decisiones finales. Es importante
destacar que los dirigentes respetan la decisidn tomada por la mayoria y siempre estan

obligados a justificar su posicion.

Los espacios de participacion comunitaria son lugares donde los miembros de una comunidad
se reunen para discutir y tomar decisiones sobre temas que les afectan. Estos espacios
pueden tomar muchas formas, como asambleas, reuniones, foros, grupos de trabajo, entre
otros; son importantes para fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas por parte de
los lideres y dirigentes de la comunidad sobre su gestién ante la comunidad; se busca
fomentar la participacion activa y democratica, expresar sus opiniones, sugerencias y

necesidades, y que estas sean tomadas en cuenta al momento de tomar decisiones.

"... nosotros siempre tenemos canales de informacion supénganse el internet, el Facebook,
grupos de WhatsApp” ENT 1

“... ahora contamos con dos canchas una para el futbol y la otra para el voley”. ENT 3

Los participantes entrevistados refieren que la directa fue elegida mediante el voto popular de
la comunidad, lo que significa que todos los actores sociales tuvieron la oportunidad de
expresar su opinion y elegir libremente a las personas que consideraban mas adecuadas para
el puesto. Su comunidad cuenta con una organizacion estructural que trabaja mediante
vocalias ya sea de deportes, social, transporte y vialidad, las que estan encargadas de

verificar que se cumpla lo planificado segln sus actividades.

Segun los participantes, esta forma de eleccién es muy importante ya que garantiza que la
directiva esté compuesta por personas que cuenten con el respaldo de la comunidad y que
estén comprometidas con sus necesidades y demandas. Ademas, el hecho de que la eleccién
se realice de forma democratica refuerza la participacién ciudadana y fomenta la construccién

de una sociedad mas justa y equitativa

En la participacion comunitaria, las vocalias se refieren a los miembros de una organizacion
0 grupo comunitario que han sido elegidos para ocupar un cargo especifico en la junta
directiva o el liderazgo del grupo. Estas personas son elegidas por la propia comunidad, en
una votacién democratica y suelen tener responsabilidades especificas, como la coordinacion
de actividades, la representacion del grupo ante las autoridades o la gestion de los recursos

econémicos.
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“... nosotros tenemos un comité, un comité pro mejoras se llama que es el presidente, el
vicepresidente, la secretaria, la tesorera, los vocales segun cada organizacion algunas son de
deportes, otro de la casa comunal de sociales asi, hay distintos grupos que se encargan de

varias actividades que tienen que hacer por la comunidad”. ENT 2

Las asambleas comunitarias son un tipo de mecanismo de participacion en el que los
miembros de una comunidad se rednen para discutir y tomar decisiones de manera
democratica sobre asuntos importantes que afectan a la colectividad. Estas asambleas son
fundamentales para fomentar la participacibn democratica y la toma de decisiones colectivas

en una comunidad, de manera justa, equitativa y transparente

En una asamblea comunitaria, las personas tienen la oportunidad de expresar sus opiniones,
preocupaciones y sugerencias sobre un tema determinado. Las decisiones se toman mediante
un proceso de debate y votacién, donde cada miembro tiene igualdad de voz y voto. Estas
concentraciones pueden ser convocadas de manera regular por los lideres y dirigentes de la

comunidad o por los propios miembros.

“la comunidad da su opinion, las cuales son muy positivas siempre se rescatan aspectos bien

positivos para el desarrollo” ENT 1

Los mecanismos de participacibn comunitaria y la gestiéon local estan estrechamente
relacionados, por lo que los lideres comunitarios entrevistados enfatizaron la importancia de
dar seguimiento y continuidad a la ejecucion de los proyectos. Esto resulta fundamental para

garantizar la sostenibilidad y el éxito de las iniciativas comunitarias a largo plazo.

En general, el seguimiento de proyectos comunitarios como mecanismo de participacion
ciudadana puede ser una forma efectiva de involucrar a la comunidad en la gestién de los
asuntos publicos locales. Esto puede ayudar a garantizar que se satisfagan las necesidades
y preocupaciones de la comunidad y que se promueva la transparencia y la rendicion de

cuentas.

Mediante las entrevistas realizadas los actores sociales identificaron varias formas en las
cuales el seguimiento de proyectos comunitarios puede convertirse en un mecanismo efectivo
de participacion ciudadana, a través de la participacion en la planificacion, monitoreo del

progreso, identificacion de soluciones y evaluacion del proyecto.
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“... Siempre frente a una propuesta planteada, se da el seguimiento del cumplimiento en
cuanto a acciones, que es realizado por los lideres, siempre planteamos por metas en el
desarrollo”. ENT 1

La gestion local para el desarrollo comunitario implica la implementacion de estrategias que
buscan mejorar la calidad de vida de las personas, se centra en el fortalecimiento de la
participacion ciudadana, la promocion de la equidad y la justicia social, para lograr esto, es
necesario establecer canales de comunicacion efectivos entre las autoridades locales y la
comunidad, involucrando a los ciudadanos en la toma de decisiones y en la identificacion de

las necesidades y problemas de su entorno.

Asimismo, se debe promover la colaboracién entre diferentes actores, incluyendo
organizaciones no gubernamentales, empresas privadas y grupos comunitarios, con el fin de
maximizar los recursos disponibles para proyectos locales y asegurar la sostenibilidad de las
iniciativas.

“... practicamente nuestro barrio siempre se ha manejado directamente con un porcentaje

digamos de un 80% de ingresos propios de la comunidad”. ENT 1

“

. nosotros elaboramos propuestas o proyectos, presentamos nuestro plan de accién,

gestionamos los recursos para cumplir las metas propuestas”. ENT 3

Los entrevistados manifiestan que su comunidad posee las competencias y los recursos
necesarios para el manejo autbnomo de ciertos programas comunitarios, determinan sus
objetivos, escogen sus medios, gestionan sus recursos y establece los controles pertinentes
para darle seguimiento y control a los programas realizados a través del trabajo en equipo.
Pero a la vez identifican la importancia de mantener un vinculo con instituciones externas que
apoyen e incentiven al desarrollo local a través de auspicios, materiales e incentivos

econdmicos.

El apoyo intersectorial es fundamental para fomentar la participacion comunitaria en
diversas iniciativas y proyectos. La colaboracion entre diferentes sectores (publico, privado,
académico, etc.) puede potenciar el impacto y la eficacia de las iniciativas que involucran a la

comunidad.

Para promover la participacion comunitaria, es importante que los diferentes sectores se unan

para trabajar juntos en el disefio, implementacion y evaluacion de proyectos y programas. La
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colaboracion intersectorial permite una mayor eficiencia en el uso de recursos y una mejor
coordinacién de esfuerzos para abordar problemas complejos y multifacéticos que afectan al

desarrollo local.

‘buscar apoyo en este caso, practicamente hee en lo que es el GAD parroquial El Valle, lo

que es el GAD del municipio, entidades como también la prefectura” ENT 1

2.2 Mecanismos de participacion comunitaria identificados por el personal de

enfermeria.

Los profesionales reconocieron al Modelo de Atencion Integral en Salud (MAIS -FC) como una
herramienta guia que dispone de lineamientos especificos para lograr una participacion real
de la comunidad. También, identificaron a los comités locales de salud como el principal
mecanismo de participaciéon y la importancia de contar con grupos comunitarios y espacios de
participacién para la promocion del cuidado de la salud; destacan también la continuidad de

programas comunitarios como eje principal de vinculacién directa con la poblacién.

Figura No. 4 Mecanismos de participaciobn comunitaria identificados por el personal de

enfermeria.
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Los entrevistados identificaron el Modelo de Atencion Integral en Salud (MAIS -FCI) como
la herramienta guia en su diario vivir, el enfoque de este modelo busca brindar atencién de
calidad y accesible a la poblacién, basado en la prevencién, el tratamiento y la promocién de
la salud. La participaciébn comunitaria es un componente fundamental del MAIS, ya que
involucra a las personas en la toma de decisiones sobre su propia salud y en la planificacion,

implementacion y evaluacion de programas de salud.

La participacion comunitaria en el MAIS implica la colaboracion entre los proveedores de
atencion médica, los lideres comunitarios y los miembros de la comunidad. Esto se logra a
través de actividades como la formacion de comités de salud comunitarios, la realizacion de
encuestas y consultas a la comunidad para identificar sus necesidades y preocupaciones de
salud, y la organizacion de campafias de sensibilizacién y educacién sobre temas de salud

relevantes para la comunidad.

“... dentro de las herramientas que se deberian utilizar y que estan estipuladas dentro del
Modelo de Salud, esta el Modelo de Atencién Integral de Salud (MAIS) con enfoque cultural,
familiar y comunitario, en el cual existen lineamientos especificos para promover la

participacién comunitaria” ENT 5

El personal de enfermeria entrevistado dentro del ambito de la Atencion Primaria considera
mecanismo indispensable para la participacion social al Comité local de salud, quienes son
un vinculo o enlace directo entre el personal de salud y la comunidad, ayudan a gestionar la
salud a partir de las necesidades reales y sentidas de la poblacién local, a través del
empoderamiento colectivo, en el ejercicio pleno de sus derechos y trabajar de manera
conjunta para mejorar las condiciones de vida y lograr un acceso y cobertura universal a la

salud.

Los comités locales de salud son una forma de participacién comunitaria en la gestion de la
salud publica; estan formados por representantes de la comunidad, incluyendo lideres
comunitarios, trabajadores de la salud, representantes de organizaciones locales interesados
en la promocion de la salud y el bienestar de su comunidad. Estos comités permiten que los
miembros de la comunidad se involucren directamente en la toma de decisiones e identifiquen

las necesidades de salud de la comunidad.

Ademas, los comités locales de salud pueden ser una forma efectiva de difundir informacién

y educacion a la comunidad, lo que puede ayudar a aumentar la conciencia sobre problemas
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de salud y las medidas preventivas que se pueden tomar para abordarlos. También pueden
ser una plataforma para la promocién de la colaboracién entre organizaciones de la

comunidad y servicios de salud locales.

“... tenemos el comité local de Salud que esta integrado por varios representantes o lideres
de la parroquia, en este comité tiene una participacion activa y se reinen cada dos meses

aqui en el centro de salud del Valle”. ENT 7

“

. comité local de Salud, quienes nos han colaborado en todo sentido y tienen gran

importancia para el desarrollo local de la comunidad” ENT 8

El personal de enfermeria refiere que cuentan con varios programas de salud, los que en el
sector tiene muy buena acogida y participacién por parte de la comunidad, existen clubs para
embarazadas, adultos mayores, adolescentes y de medicina ancestral, y en la mayoria de
estos se podria decir que las personas estan empoderadas en el cuidado de la salud, ya que
asisten mensualmente a las reuniones y participan de una manera autogestora en su salud.
Dentro del campo extramural los entrevistados manifiestan que trabajan por sectores segun
el Equipo de Atencidn Integral (EAIS), hacen énfasis en la importancia de contar con espacios
de participacion y grupos propios del sector para mejorar el acceso a la atencibn médica,
fomentar un estilo de vida saludable y fomentar la participacion activa de los miembros de la

comunidad en la promocién de la salud y el bienestar.

Los programas de salud pueden ser una excelente herramienta para fomentar la participacion
comunitaria en la promocion y prevencion de la salud. Al involucrar a la comunidad en todo el
proceso, se puede aumentar la aceptacion y el compromiso con los programas de salud, lo

que puede mejorar la efectividad y sostenibilidad de los mismos.

“... mantener organizaciones que ejerzan un liderazgo activo y promuevan acciones de salud”.
ENT 8

“... se debe promocionar programas en salud que beneficien directamente a la comunidad,
en donde ellos visibilicen sus necesidades y de manera autbnoma quieran participar y

continuar en el proceso” ENT 5

Dentro de la comunidad un espacio importante de vinculacion con las familias segun lo
manifiestan los entrevistados se lo realiza a través de las visitas domiciliarias, en donde el

equipo médico realiza una valoracion integral a la persona y a su familia, ademas se da
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educacion sobre temas relacionados con salud, priorizando segun los requerimientos de cada
familia. Las visitas del personal de salud se las realiza de manera integral, un médico,
enfermera y personal de odontologia. En el caso de que la persona o familia requiera una
atencion especializada con psicologia, nutricion o terapia fisica, el equipo de salud realiza la

derivacion o se le asigna un turno extra con prioridad.

“... el rol del enfermero es muy importante es muy amplio, cuando vamos de visita nosotros

no vemos solo lo fisico vemos todo biopsicosocial y hasta espiritual” ENT 6

3. EXPERIENCIAS SOBRE LA PARTICIPACION COMUNITARIA Y EL CUIDADO DE
LA SALUD A NIVEL INDIVIDUAL Y COLECTIVO

3.1 Experiencias de participacion identificados por lideres comunitarios.

La idea de promocionar la participacion comunitaria en salud no es novedosa, es un tema
tanto tedrico como practico que aun continua en construcciéon y se torna difuso cuando se

trata de sistematizar experiencias o vivencias propias de las personas.

Los actores sociales sefialan en su mayoria que tienen experiencias positivas en relacién a la
participacién comunitaria, se ha fortalecido el vinculo entre vecinos gracias al liderazgo del
presidente y de sus vocalias, aparecen repetidos en el discurso de los entrevistados cuando
se refieren a su comunidad, términos como: unién, colaboracidon, comunicaciéon vy
desarrollo. Entonces las organizaciones locales y sus lideres se encuentran en un momento
de enriquecimiento, en donde la comunidad va a lograr continuar su proceso de

transformacion y generar un impacto positivo en la salud.

El logro de estas experiencias exitosas requiere fomentar la puesta en marcha de una cultura
participativa orientada hacia la promocién de la salud, desde la que la ciudadania y las
instituciones puedan trabajar de manera equitativa a partir de acciones conjuntas y asi
resolver problemas de interés social. Cabe recalcar que la comunidad aporta apoyo,

integracion y sentido de pertenencia social, existe una conciencia moral compartida.

Figura No. 5 Experiencias de participacion identificados por los lideres comunitarios
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Para algunos lideres, la participacion comunitaria implica la creacion de espacios de dialogo
y colaboracion entre los miembros de una comunidad, para que puedan discutir y tomar
decisiones sobre temas importantes. Segun los entrevistados es una experiencia muy
enriguecedora tanto para las personas que colaboran como para la comunidad en la que se
lleva a cabo, aportando una variedad de habilidades y perspectivas que ayudan a abordar
problemas y desafios de manera mas efectiva. Ademas, trabajar en equipo puede fomentar
la comunicacién, la empatia y el respeto mutuo, lo que a su vez puede crear un sentido de

comunidad mas fuerte y cohesivo.

La colaboracién es un elemento clave en la participacion comunitaria, ya que permite que
los miembros de la comunidad trabajen juntos para alcanzar objetivos comunes. Al trabajar
juntos, los miembros de la comunidad pueden compartir recursos, habilidades vy
conocimientos para lograr resultados que de otra manera podrian ser imposibles de alcanzar

de forma individual.

La colaboracion también puede aumentar el sentido de comunidad y cohesion social, puede
ser una oportunidad para que las personas aprendan nuevas habilidades y amplien su
conocimiento en areas especificas. Por ejemplo, trabajar en un proyecto comunitario puede
brindar la oportunidad de aprender habilidades de liderazgo, resolucion de conflictos y trabajo

en equipo.

“... Nuestra comunidad colabora de toda forma, en mingas, en logistica, a veces no pueden

dan la comida y mas que todo de una forma moral hay un apoyo, el dinero también cuando
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se quiere toca poner a veces un poco, todos ponemos o realizamos rifas, el apoyo realmente
esta ahi”. ENT 4

Otra experiencia que resaltaron los lideres entrevistados fue la unién de la comunidad,
esencial en el proceso de la participacion comunitaria, ya que es una forma de garantizar que
los miembros de la comunidad trabajen juntos hacia un objetivo comun. Cuando la comunidad
se une para lograr un objetivo, se pueden obtener grandes resultados y se pueden superar

obstéculos que de otro modo serian insuperables.

La union también es importante porque permite que la comunidad hable con una sola voz,
pueden presentar un frente unido y tener un mayor impacto en las decisiones que afectan a
la comunidad. La participacion comunitaria se trata de involucrar a las personas en la toma de
decisiones y en la busqueda de soluciones a los problemas, y la unién es una herramienta

valiosa para lograr este objetivo.

La unidad hace referencia a la sensacidn de conexién y sentido de pertenencia cuando se
participa en actividades o situaciones que involucran a un grupo o comunidad, esto puede
ocurrir en diferentes contextos, como en el deporte, en actividades culturales, sanitarias o en
la politica, fomenta la colaboracién y la cooperacién entre los miembros del grupo al sentirse

parte de algo mas grande.

“... A pesar de ser una comunidad muy pequefia, somaos bien unidos o al menos por eso nos
hemos caracterizado ya afios y nos ha ido bien porque hemos recibido premios por parte del

GAD parroquial, creo que es la segunda vez que ganamos”. ENT 3

La comunicacién es esencial en la participacion comunitaria segun refieren los entrevistados,
ya que permite a las personas compartir ideas, expresar preocupaciones y llegar a acuerdos
para avanzar en objetivos comunes. Una comunicacion eficaz puede ser la clave para lograr

una participacion significativa y efectiva en una comunidad.

Es importante recordar que la comunicacion debe ser clara, efectiva, continua y respetuosa.
Todas las voces dentro de la comunidad deben ser escuchadas y tomadas en cuenta en el

proceso de toma de decisiones.

La comunicacion es un factor clave en la construccion de una comunidad fuerte y unida,

genera un impacto significativo en la calidad de vida y la cohesién de la comunidad. También
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es importante establecer canales de comunicacion claros y accesibles, como reuniones

regulares, plataformas digitales y otros medios de comunicacion.

“... tenemos los altos parlantes y por ultimo cuando es necesario mismo nos toca ir de casa
en casa, pero lo normal es la misa, ahi les informamos cuando va a ser la préxima reunion
para contar con su asistencia, y para poder elegir sobre algun proyecto a implementar en la
comunidad”. ENT 4.

En general, los lideres comunitarios pueden tener diversas experiencias en relaciéon con la
participacion. La capacidad de fomentar una participacion efectiva y positiva en la comunidad
puede depender de muchos factores, incluyendo la unidad, el ambiente de la comunidad, la
capacidad de comunicacion y la capacidad de gestion de conflictos. El logro de objetivos
comunitarios y la mejora de la calidad de vida de los miembros de la comunidad pueden ser

fuente de satisfaccion y motivacion para los lideres comunitarios.

Figura No. 6 Limitaciones identificadas por los lideres comunitarios
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Los lideres comunitarios entrevistados también mencionan que la comunidad tiene
limitaciones en cuanto a la falta de proyectos en salud. Los lideres consideran que las areas
de planificacion y ejecucion de los programas sobre todo en el aspecto de salud no toman en
cuenta las necesidades reales de su comunidad, lo que se relaciona con la falta de vinculacion

comunitaria con los profesionales de la salud. Esta falta de proyectos en salud puede ser un
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desafio importante para los lideres comunitarios, ya que la salud es un aspecto fundamental
para el bienestar de su comunidad. A pesar de esto, los lideres comunitarios pueden utilizar
esta situacion como una oportunidad para trabajar en conjunto con los profesionales de la
salud y las autoridades competentes para mejorar la planificacién y ejecuciéon de programas
de salud en su comunidad. Al trabajar juntos, pueden identificar las necesidades de su
comunidad y desarrollar programas que sean efectivos y relevantes para su comunidad,

mejorando asi la calidad de vida de sus miembros.

“...todavia no tenemos un programa de salud que sea de nuestra propia comunidad, nos falta

€s0, no nos hemos organizado en ese aspecto”. ENT 4

Los lideres comunitarios manifiestan que los profesionales de la salud muchas veces no
entienden las necesidades especificas de su comunidad y no se comunican adecuadamente
con ellos. Esta falta de vinculacion puede dificultar el acceso a la atencion médica,
especialmente para aquellos que viven en areas remotas 0 con pocos recursos, la cual se ha

visto mas afectada desde la pandemia.

Recuerdan con nostalgia que afos atras disponian de un espacio dentro de la casa comunal,
al cual acudian las brigadas de salud por lo menos una vez al mes para atenderlos, revisarles
y darles la medicacién necesaria, saben que actualmente es dificil que el personal médico
acuda cada mes ya que la poblacion se ha incrementado, pero hacen énfasis en la importancia

de la realizacion de talleres o capacitaciones en salud dentro de la comunidad.
“... 8i nos hacen falta mas intervencion del personal de salud en la comunidad”. ENT 2

“ .. vincularse mas con la comunidad, saber nuestras necesidades en lo relacionado a salud,
que realicen los controles médicos a las personas mas vulnerables de nuestra comunidad,
que les den las visitas constantes, que les ayuden con medicamentos, las terapias que
muchos lo necesitan y también lo relacionado a lo espiritual muchos de ellos se sienten solos
y abandonados”. ENT 4

Es importante tener en cuenta que, a pesar de estas posibles experiencias negativas, los
lideres comunitarios pueden aprender de ellas y utilizarlas para mejorar en el futuro. A través
de la gestion efectiva de los desafios y el uso de estrategias efectivas de liderazgo
comunitario, pueden fomentar una participacion positiva y trabajar hacia el mejoramiento de

su comunidad.
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3.2 Experiencias de participaciéon comunitaria identificados por el personal de

enfermeria.

En referencia a las experiencias por parte de los profesionales entrevistados tanto a nivel
individual como colectivo existe un reconocimiento de las distintas formas de la participacion
comunitaria en el cuidado de la salud como el compromiso social, la integracion comunitaria,

la colaboracion interdisciplinaria y la formacion educativa.

Figura No. 7 Experiencias de participacion comunitaria identificadas por el personal de
enfermeria
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La formacion educativa en la participacidbn comunitaria es importante para empoderar a las
personas y promover la colaboracién y el compromiso en la mejora de las comunidades
locales. Al aprender habilidades de liderazgo, comunicacion y trabajo en equipo, las personas
pueden ser mas efectivas en abordar los problemas locales y en trabajar juntas para lograr

soluciones sostenibles y positivas para la comunidad.

Una formacién profesional adecuada no solo beneficia al individuo, sino que también tiene un

impacto positivo en la comunidad en general. Los profesionales capacitados pueden ayudar
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a mejorar la calidad de vida de las personas en su entorno, al proporcionar informacién valiosa
y relevante sobre cuestiones importantes como la salud, la seguridad y la educacion. Ademas,
al estar capacitados para abordar los problemas de manera efectiva, pueden ayudar a

impulsar el desarrollo comunitario y mejorar la economia local.

n

nutrirnos de experiencias exitosas se podria decir, revisar bibliografia basada en
evidencia, prepararnos para los talleres porque no es nada mas de coger y decir yo tengo

reunion con el comité y voy y presento unas diapositivas" ENT 5

Segun los entrevistados el compromiso social que se adquiere al trabajar en comunidades es
muy alto; a nivel individual, el personal de salud debe ser consciente de su responsabilidad
con la sociedad y con las personas a las que atiende. Debe ser ético en su practica
profesional, estar dispuesto a actualizar constantemente sus conocimientos y habilidades para

mejorar su desempefio.

A nivel colectivo, el personal de enfermeria debe trabajar en equipo y colaborar con otros
profesionales de la salud para garantizar una atencion integral y coordinada. Asi como
impulsar iniciativas de prevencién y promocién de la salud en territorio, ademas de participar
en programas de investigacion y capacitaciones permanentes, para reducir las desigualdades
en el acceso a la atenciébn médica y mejorar la calidad de vida de los pacientes mas

vulnerables.

“... es algo favorable que dice que la atencidén es muy buena en el centro de salud del Valle

es por eso y la atencion es mas rapida e inmediata”. ENT 6

“... partiendo siempre de un conocimiento especifico, o de una formacién de alto nivel en la

cual los lideres se sientan afianzados a confiar en el personal de salud” ENT 5

La colaboracién interdisciplinaria en la participacién comunitaria es esencial para abordar
los problemas de salud de manera integral y efectiva, lo cual segun los entrevistados dentro
de su establecimiento se realiza constantemente, esto implica un trabajo articulado entre
diferentes disciplinas y profesiones de la salud, al trabajar en equipo se pueden combinar sus
conocimientos y habilidades para ofrecer una atencién mas completa y efectiva del individuo,

familia y comunidad.

La colaboracion interdisciplinaria en salud puede implicar a una variedad de profesionales de

la salud, incluyendo médicos, enfermeras, terapeutas, trabajadores sociales, psicélogos,
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farmacéuticos y otros. Estos profesionales pueden trabajar juntos en diferentes aspectos del
cuidado de los pacientes, como la evaluacion, el diagndstico, el tratamiento, la rehabilitacién
y el seguimiento. Ademas, se hace énfasis en la importancia de la articulacion intersectorial

para fomentar el desarrollo local.

“... otras instituciones como el GAD parroquial también nos ayudan con algunos materiales’.
ENT 7

“... la atencion es muy buena en el centro de salud del Valle es por eso y la atencién es mas

rapida e inmediata”. ENT 6

Figura No. 8 Limitaciones de la participacién comunitaria identificadas por el personal
de enfermeria
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Otro de los aspectos mencionados a partir de lecciones aprendidas en el trabajo comunitario
por los profesionales son las limitaciones presentes para lograr una participacion comunitaria
real, como es la falta de informacion o el desconocimiento en la aplicacién de estas
herramientas, la falta de talento humano y la falta de relacién de vinculos interinstitucionales,

considerados elementos necesarios para cumplir cualquier objetivo de desarrollo en salud.

En relacion a la falta de informacion los entrevistados manifiestan que la comunidad no logra
relacionar los programas de desarrollo comunitario y su impacto en los determinantes
sociales, econdmicos y de la salud, el abordaje de esta problemética requiere la colaboracion

de los diversos sectores, crear alianzas para establecer objetivos y actuar colectivamente para
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alcanzarlos, generando compromisos en la implantacion y el mantenimiento de las

intervenciones durante periodos prolongados.

“... veran sefiores ustedes hicieron que tal vez trabaje por el tema de la ehh vialidad podria
sery como eso aporta, ahora la gente ya no esta expuesta al polvo y eso cémo, ehh como se
relaciona con la salud, van a haber menos problemas respiratorios van a ver menos alergias,

entonces lo que ustedes estan haciendo aporta la salud”. ENT 5

Segun refieren los entrevistados cuando no hay suficiente talento humano para participar en
la comunidad, puede ser dificil para las personas y las organizaciones locales llevar a cabo
iniciativas de salud efectivas. Esto puede limitar el acceso de la comunidad a los servicios de
atencion médica, la informacion y los recursos necesarios para mejorar su salud. Ademas,
puede reducir la capacidad de la comunidad para abordar las cuestiones de salud especificas

y los problemas sociales que enfrentan.

La falta de talento humano en la participacion comunitaria también puede significar que la
comunidad no tiene una representacion adecuada en las decisiones relacionadas con la salud.
La voz y las necesidades de la comunidad pueden ser ignoradas o pasadas por alto, lo que
puede tener consecuencias negativas en la calidad de la atencién médica y la efectividad de

las iniciativas de salud.

Otro impacto negativo de la falta de talento humano en la participacion comunitaria es que
puede dificultar el establecimiento de relaciones de confianza entre la comunidad y los
proveedores de atencion médica. Las personas pueden sentir que sus necesidades no son

valoradas o atendidas, lo que puede llevar a la falta de confianza y la falta de cooperacion.

“... deberiamos de pasar mas tiempo fuera, pero debido a la falta de personal de saludy a la

gran demanda de atencién muchas de las veces no se lo pueden realizar”. ENT 8

Otra limitante que los profesionales de la salud logran identificar es el escaso trabajo
intersectorial por parte de las diversas organizaciones que forman parte del desarrollo local;
los médicos, enfermeras y demas personal no pueden abordar todos los problemas de salud
de la poblacién por si solos, ya que se necesita una perspectiva interdisciplinaria para abordar

los desafios de manera efectiva. Es por eso que hacen hincapié en la importancia de trabajar
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de manera articulada con organizaciones o instituciones y otros profesionales de la salud,

logrando de esta manera romper con el modelo biomédico.

Trabajar en conjunto permitird identificar y abordar los factores sociales y econémicos que
pueden influir en la salud de la poblacién, como la pobreza, la falta de vivienda y la falta de
acceso a una alimentacion saludable. Ademas, puede ayudar a los profesionales de la salud
a promover la educacién y la prevencion de enfermedades, al tiempo que fortalece la

capacidad de la comunidad para cuidar de su propia salud.

“... no se reconoce la importancia de la articulacion intersectorial y con otras personerias

como ministerio del agua, educacion para lograr la tan anhelada salud”. ENT 5

4. ROL DE ENFERMERIA EN LA PARTICIPACION COMUNITARIA PARA EL
CUIDADO DE LA SALUD.

La participacion comunitaria en el cuidado de la salud es crucial para mejorar la salud y el
bienestar de las personas en una comunidad. Los profesionales de enfermeria tienen un papel
indispensable en la promocidn de la participacion comunitaria, prevencion de enfermedades

y la colaboracién con las personas y grupos locales para mejorar la salud.

“... el papel del enfermero es vital y muy importante en el area comunitaria ya que él es el que

esta mas cerca del paciente cuando va a ser visitas”. ENT 6

Figura No. 9 Rol de enfermeria en la participacion comunitaria para el cuidado de la salud
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Segun las entrevistas realizas se ha observado que el personal de enfermeria desempefia
una amplia variedad de roles y responsabilidades que abarcan desde la atencion directa al
individuo hasta la promocion de la salud y la prevencion de enfermedades. Su presencia y
labor son indispensables en los sistemas de salud y es importante valorar y reconocer su

trabajo para asegurar una atencion de calidad.

El papel de la enfermeria en la promocion de la salud y prevencion de enfermedades es
fundamental y abarca una amplia variedad de actividades y responsabilidades. La enfermeria
es una disciplina de la salud que se enfoca en el cuidado holistico de los pacientes, y la

promocioén de la salud es un componente clave de este cuidado.

La atencién de Enfermeria en Promocién de la Salud es crucial para mejorar la calidad de
vida de las personas. Esto implica la organizacién de grupos que fomenten la autonomia y la
asimilacién de conocimientos, asi como la realizacion de cuidados personalizados basados

en un didlogo constante y una valoracién individualizada de cada paciente.

Es importante que los enfermeros cuenten con los conocimientos y habilidades necesarios en
Promocién de la Salud para transformar las practicas de ensefianza y superar el enfoque
biol6gico tradicional, adoptando un nuevo modelo operativo que supere las medidas
preventivas. Los docentes tienen un papel crucial en este proceso, ya que deben romper con

las practicas tradicionales y adoptar nuevas estrategias basadas en un nuevo paradigma.
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“... las funciones de enfermeria son muchas y dentro las basicas se podria decir son la
promocion de la salud y el objetivo de la participacion es lograr una salud colectiva entonces

esta ligado intimamente con el rol de enfermera”. ENT 5

“... ahorita con el tema de las vacunas estamos intentando inmunizar a todo lo que es la
poblacion”. ENT 6

En el enfoque de cuidado comunitario, los entrevistados consideran a la comunidad como
la figura central y se les involucra en el proceso de cuidado de la salud de sus miembros y en
la toma de decisiones sobre los problemas que les afectan utilizando sus propios recursos.
Ademas de transmitir informacién, la educacion para la salud busca motivar a las personas,
desarrollar habilidades personales y fomentar la autoestima para que puedan tomar medidas

concretas para mejorar su salud.

El cuidado en salud también incluye el apoyo y educacién a los pacientes y sus familias para
que puedan tomar decisiones informadas y participar activamente en su propio cuidado y

ayudarlas a vivir de manera saludable y plena.

“...aprovechamos las veces que salimos a la comunidad para realizar vacunacion, completar
esquemas atrasados, ademas realizamos visitas domiciliarias, damos charlas o talleres

educativos segun la necesidad de cada familia”. ENT 8

La relevancia del papel del enfermero educador en salud radica en su capacidad para
convencer a la persona y su comunidad, brindando consejos y orientacion para adquirir
habilidades que les permitan tomar el control de su salud y la de sus seres queridos. Esto les
permitira mejorar su calidad de vida a través de cambios en su entorno y comportamiento

hacia un estilo de vida mas saludable.

La educacién para la salud abarca no solo la transmision de informacion sobre las condiciones
sociales, econdmicas y ambientales que afectan la salud, sino también la educacion sobre los
factores y comportamientos de riesgo, asi como el uso del sistema de atencion médica. En
otras palabras, la educacién para la salud implica la comunicacion de informacion y el
desarrollo de habilidades personales que demuestren la viabilidad politica y las posibilidades
organizativas de diferentes formas de accién para lograr cambios sociales, econémicos y

ambientales que favorezcan la salud.
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“... el enfoque de la educacion para la salud tiene que tener sus momentos en los cuales haya
un calentamiento presente el tema, luego una retroalimentacion y el reconocimiento principal

de los saberes de los pueblos”. ENT 5

El rol de la enfermera investigadora en salud es fundamental segun los entrevistados para
avanzar en el conocimiento y la comprension de la atencién de enfermeria y mejorar los
resultados de salud de los pacientes. Al disefiar, implementar y evaluar proyectos de
investigacion, la enfermera investigadora puede mejorar la calidad de la atenciéon y la salud
de las personas, y contribuir al avance de la enfermeria como disciplina cientifica. Sin
embargo, actualmente este papel esta subdesarrollado debido a la falta de tiempo y recursos
para realizar investigaciones, asi como a la falta de reconocimiento por parte de los

empleadores y otros profesionales de la salud.

Es necesario abordar los nudos criticos que impiden el desarrollo del rol de la enfermera
investigadora. La formacién de enfermeria debe incluir una base sélida de investigacion y
fomentar el pensamiento critico y la capacidad de andlisis. Los empleadores y otros
profesionales de la salud deben reconocer el valor y la importancia del trabajo de investigaciéon
de la enfermera. Ademdas, se necesitan recursos adecuados, incluyendo tiempo y

financiamiento, para llevar a cabo proyectos de investigacion de alta calidad.

“... como enfermeras realizamos muchisimas actividades, pero por la falta de tiempo y por

tantas y tantas actividades que estan a nuestro cargo no podemos lograr evidenciar lo que
hacemos, hacemos cosas magnificas, pero estas no estan escritas y mucho menos
publicadas”. ENT 7

“... por lo general hay una hegemonia de parte del equipo de salud, en que piensan que son
responsables de la salud y nos reconoce la importancia de la articulacion intersectorial y con
otras personerias como ministerio del agua, educacion para lograr la tan anhelada salud’.
ENT 5
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CAPITULO VI

Discusion

La participacion comunitaria en el cuidado de la salud una herramienta fundamental para
mejorar la salud de la poblacién y reducir la brecha de las desigualdades sociales (41). La
implicacion activa de la comunidad en la planificacion y ejecucion de los servicios de salud es
crucial para asegurar la creacion de sistemas de salud competentes que respondan a las
necesidades reales de las personas, familias y comunidades. Sin embargo, su
implementacion efectiva es un desafio importante para tanto la sociedad civil como los
responsables de la toma de decisiones, quienes deben trabajar juntos para superar el discurso

politico y hacer realidad la tan anhelada salud para todos.

En el presente estudio se reconoce que cada comunidad tiene diversas caracteristicas que
promueven su desarrollo, actualmente existen comunidades empoderadas que participan
efectivamente en el andlisis de sus necesidades de manera colectiva, en pro del mejoramiento
de las condiciones de vida (42); enfatizan en la importancia del liderazgo, la organizacién,
colaboracién, voluntad, el reconocimiento social para construir y fortalecer una participacion
activa de la comunidad en la planificacion e implementacién de programas en salud,
corroborandolos hallazgos bibliograficos planteados en el estudio realizado en Colombia 2021
en donde el respeto, la solidaridad entre vecinos, la organizacion, el sentido de pertenencia y
el reconocimiento de los lideres dentro ayudaron al fortalecimiento de las capacidades
comunitarias (43). Siendo este el aporte para evidenciar en campo los conceptos plateados

en esta investigacion.

El estudio permitié6 reconocer los mecanismos y herramientas de las comunidades en la
planificacién, adquisicion de recursos, en el seguimiento y gestién local de programas que
beneficien al desarrollo del sector y juegan un papel clave en la implementacion exitosa de
programas en salud, acorde con una investigacion en Espafia, 2018 (44) que concluye que
las herramientas de participacion son Utiles para que las comunidades y profesionales
analicen, comprendan, debatan y decidan colectivamente con el fin de mejorar las condiciones
de vida y los entornos. Lo que permite evidenciar los elementos conceptuales descritos
anteriormente. Por el contrario, otros articulos en India (45) y Espafia, 2018 (23) concluyen

gue se necesitan herramientas para la implementacion de estrategias e intervenciones con
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enfoque participativo que estén basadas en la evidencia, que aborden los problemas de

participacion y empoderamiento de los miembros de la comunidad.

Para el desarrollo de una participaciébn comunitaria efectiva y real, es esencial contar con
lideres y personal de enfermeria comprometidos con el trabajo comunitario, tal y como se ha
mencionado anteriormente. En este sentido, se identificaron los siguientes espacios como
escenarios transformadores de politicas: participacidbn en reuniones, vocalias, asambleas
comunitarias y comités locales. Un estudio realizado en La Rioja, Espafia, demostré que los
consejos comunitarios son un instrumento eficaz para la gestioén sanitaria siempre que haya
voluntad politica y una adecuada conciencia ciudadana sobre la salud como derecho humano
(7). Lo que concuerda con otra investigacion en Nigeria 2017, donde se evidencié que la
participacién comunitaria puede tomar varias formas asi como las descritas en las revisiones
bibliogréficas; a través de la movilizacion, la planificacion, la evaluacién de las necesidades,
la promocion, la movilizacién de recursos, etc., no importa cuan estrecho o amplio sea,

siempre hay alguna forma de participacion comunitaria (46).

Este estudio confirma la existencia de experiencias y percepciones diferentes en relacion a la
PC el compromiso, la comunicacion, colaboracion y unién, necesarios para que se impliquen
en los procesos participativos al conjunto de profesionales de salud y, sobre todo, a la
poblacion a través de la promocion, la creacién de conciencia sobre los respectivos roles y
responsabilidades de la colectividad y el fomento de la apropiacién comunitaria, lo que es
similar a lo descrito por SESPAS 2018, que sefiala la imperiosa necesidad de incorporar
procesos participativos dirigidos a crear una nueva cultura colectiva respecto a la
sostenibilidad y universalidad de los recursos publicos de salud existentes (47). Siendo la
demostracion practica la que permite validar la teoria y verificar su aplicabilidad en situaciones

reales.

En ese contexto, la enfermeria desempefia un papel crucial en la participacion, al trabajar
directamente con los miembros de la comunidad para mejorar su salud y bienestar (48). Los
enfermeros pueden desempefiar varios roles en la participacion comunitaria, desde
promotores de salud, educadores y defensores hasta lideres, facilitadores e investigadores.
Su experiencia y conocimientos en salud les permiten identificar las necesidades de la
comunidad y disefar planes de accion efectivos (49). Sin embargo, en el presente estudio los
participantes evidenciaron déficits dentro del &mbito investigativo y educativo relacionados
con la falta de formacién, falta de recursos y de tiempo, coherente con un analisis descriptivo

en Espafia (20), 2020 que concluye que existe un vacio formativo en la mayoria de las
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comunidades auténomas que evidencia que la formacién en participacion comunitaria en

salud es escasa y esta poco integrada (50).

En resumen, la participacion comunitaria en el cuidado de la salud es una herramienta
fundamental para empoderar a las comunidades locales y mejorar la calidad de los servicios
de salud. Para lograrlo, es fundamental involucrar a todas las partes interesadas, tales como
lideres comunitarios, organizaciones locales y proveedores de atencion médica, éste es el
aporte que demuestra en la practica los conceptos propuestos en esta investigacion. Ademas,
es esencial establecer mecanismos claros y efectivos de participacion adaptados al contexto
local. Ademas, puede ser una linea base util para el desarrollo de futuras investigaciones en

el campo comunitario.

El presente estudio tiene como limitaciones, poco tiempo de seguimiento, falta de
investigaciones de campo, asi como el riesgo del investigador de que prime la subjetividad en

el procesamiento e interpretacién de la informacién.
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CAPITULO VII

Conclusiones

La participacion comunitaria en el cuidado de la salud es fundamental para mejorar la calidad
de los servicios y empoderar a las comunidades locales. En San José de la Playa, se
identificaron caracteristicas claves para lograr una participacion efectiva: liderazgo activo,
organizacion y colaboracion. Por otro lado, los profesionales de la salud destacan la
importancia del empoderamiento, la voluntad y el reconocimiento social para fomentar una
cultura colectiva que aumente la efectividad y sostenibilidad de los programas y servicios de
salud. Al tener en cuenta estas caracteristicas, se pueden desarrollar estrategias efectivas y

sostenibles para lograr una participacion comunitaria activa en el autocuidado de la salud.

Es importante reconocer que cada comunidad puede requerir diferentes espacios y
mecanismos de participacion, por lo que es fundamental escuchar y considerar las
perspectivas de los diferentes actores sociales involucrados. La PC no solo permite una mejor
identificacion y abordaje de los problemas y necesidades locales, sino que también fomenta
el empoderamiento de las personas y la construccion de una cultura colectiva que promueve
el bienestar comun. Por lo tanto, es esencial que se promueva y facilite la participacion
comunitaria en todos los ambitos de la planificacion y ejecucion de programas y servicios de
salud. Sin embargo, hay que destacar que hay poca evidencia sobre su efecto, en términos

de resultados tanto a nivel comunitario como individual.

Los sujetos de estudio reconocen que, la participacion comunitaria en programas de salud
puede tener limitaciones en términos de recursos econdmicos y humanos, asi como la falta
de articulacién intersectorial. Sin embargo, los beneficios obtenidos son numerosos y
significativos, y repercuten positivamente en las determinantes sociales. La participacion
comunitaria fortalece la cohesién social, el compromiso, unién y la colaboracién de los
participantes y promueve cambios positivos. Es esencial reconocer el valor de las
experiencias y perspectivas de la comunidad en la promociéon de la salud y encontrar

soluciones creativas para abordar los desafios que surgen.

El rol de las enfermeras en la participacion comunitaria es fundamental para fomentar la salud
y el bienestar en la comunidad. Al colaborar con otros profesionales de la salud y miembros

de la comunidad, pueden abordar de manera efectiva los determinantes sociales de la salud.
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Ademas, las enfermeras pueden desempefiar un papel vital en la educacién comunitaria, la
promocion de estilos de vida saludables, la prevencion de enfermedades y la coordinacion de

los servicios de salud locales.

Recomendaciones

La implementacion de estrategias y herramientas de trabajo en salud comunitaria enfocadas
en la evaluacién de la participacion y en la toma de decisiones que beneficien al colectivo,

considerando las necesidades identificadas por la propia comunidad.

Capacitar y sensibilizar al personal de salud acerca de la importancia del empoderamiento
comunitario como un eje fundamental para el bienestar comun. Esto permite que se rompan
paradigmas como el biomédico y el de asistencialismo, y se adopte un enfoque mas integral
y centrado en la persona, que considera no solo los aspectos biolégicos, sino también los

sociales, culturales y ambientales.

Fomentar la participacion comunitaria de manera coordinada, intersectorial e interarticular es
indispensable para lograr la tan anhelada salud para todos, esta colaboracién nos permite
maximizar su impacto y generar beneficios hacia la comunidad, ya que se involucran diversos

actores y recursos para garantizar una atencion integral y sostenible a largo plazo.

Es fundamental implementar en la formacién académica asignaturas que destaquen la
importancia de la participacion comunitaria. De esta forma, se proporciona a los futuros
profesionales herramientas y conocimientos necesarios para identificar las necesidades y
demandas de la poblacion con una visién mas integral y comprometida con el bienestar de la

comunidad.

Continuar con la linea de investigacion sobre la participacion comunitaria y complementarla
con otras categorias no abordadas. De esta manera, se pueden obtener resultados mas
completos y enriquecedores que permitan una mejor comprensiéon de los fenémenos y
probleméticas sociales, lo que favorece una visibn mas integral y diversa de la realidad

estudiada.
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Anexos
Anexo A: Categorias de investigacion
Categoria Proposiciones agrupadas por tema Categorias | Cadigo
deductiva inductivas S
Participacié | ¢Qué entiende usted por participacion comunitaria en el | Definicion
n cuidado de la salud? c teristi
comunitaria , L . aractensti
¢,como se genera alguna accion dentro de la comunidad? | cas
¢, Qué caracteristicas identifica en la participacion? Mecanismo
. : . . S o}
(,Cgmo reacglona la comunidad ante cualquier propuesta herramienta | pAR
de intervencion?
S de
¢ Coémo participan en las actividades de seguimiento y | participacio
cumplimiento de algin proyecto? n
Al elaborar un proyecto, son capaces de gestionar los
recursos y administrarlos de forma autbnoma?
Experiencia | ¢Cudles serian los principales motivos por los que las | Desarrollo
S personas participan en acciones de salud? y
Colaboracié | EXP
Cuénteme sobre una experiencia que haya tenido en | n
cuanto al cuidado en salud de la comunidad L,
Union
¢,Como visibiliza el cuidado en salud y la participacion Sequridad
comunitaria, cree que hay un vinculo? gurl
¢ Qué respuesta ha tomado la comunidad frente a (,C):r?mumcam

acciones en salud?
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Rol de | ¢Qué programas relacionados con salud se promueven
enfermeria | en la comunidad?

participacién comunitaria?

en la salud comunitaria?

¢Piensa que el cuidado en la salud incluye dentro de la

¢, Cudl cree que debe ser el rol del personal de enfermeria

Promocion
Prevencion

Educacion

ROL

Anexo B: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE TRABAJO POR OBJETIVOS

Proyecto 6 meses

Participacién Comunitaria en el cuidado de
la salud, comunidad de San José de la
playa, parroquia el Valle. Cuenca octubre
2022— marzo 2023.

Objetivo Especifico 1:

Indagar los mecanismos de participacion
comunitaria de la comunidad de San José
de la Playa.

Actividad 1.2 1. Revision final del protocolo
y aprobacién

Actividad 1.22: 2 Disefio del instrumento
para la recoleccion de datos
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Actividad 1.3Recoleccion de datos

Objetivo Especifico 2: Identificar las
percepciones de los actores sociales y
personal de salud sobre la participacion
comunitaria y el cuidado de la salud a nivel
colectivo e individual.

Actividad 2.1 3 Recoleccion de datos

Actividad 2.2 4. Procesamiento y analisis
de datos.

Objetivo Especifico 3: Reconocer el rol de
enfermeria en la participacion comunitaria
para el cuidado de la salud.

Actividad 3.1 Reduccion de datos

Actividad 3.2 Presentacién de datos,
orientada a facilitar la mirada reflexiva

Actividad 3.3 La elaboracion y verificacion
de conclusiones

72
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Anexo C: Instrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
DEPARTAMENTO DE POSGRADO

Maestria en Enfermeria Familiar y Comunitaria

“Participacion Comunitaria en el cuidado de la salud, comunidad de San José de la Playa,
Parroquia el Valle. Cuenca, octubre 2022- marzo 2023”

Estimado/a participante.

Agradeciendo su participacion en el presente estudio, cuyo objetivo es conocer las
caracteristicas de la Participacibn Comunitaria en el cuidado de la salud, de la comunidad de
San José de la Playa, Parroquia El Valle. Cuenca octubre 2022- marzo 2023, se garantiza
que toda la informacién recabada sera confidencial y utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, manteniendo la privacidad y los principios éticos de estudios de investigacion.
La participacion es libre y voluntaria, Usted puede elegir participar o no hacerlo, o puede
retirarse del estudio si asi lo considera, sin ningun riesgo o represalia. En el caso que acepte
participar se garantiza que la informacién obtenida se utilizar4 con fines académicos, y de
investigacion, se cumplirdn con criterios éticos establecidos como la confidencialidad y
privacidad. La recoleccion de datos se realizara a través de una entrevista semiestructura, la
cual sera analizada con fines académicos e investigativos en beneficio de la poblacion.

e Hora de Inicio: Hora de finalizacion:
e Encuestador: Liliana Elizabeth Valverde Chocho.

e Encuestado:

e Fecha:

Datos del participante:

Edad: Sexo: Estado Civil: Ocupacion: Instruccion:
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PREGUNTAS ORIENTADORAS

Ahora me gustaria realizarle algunas preguntas sobre la participacion comunitaria para
conocer un poco mas respecto a lo que piensa de ello:

PERSONAL DE ENFERMERIA

o Desde su experiencia que tipo de participacidon comunitaria identifica en su trabajo en
salud

e Podria mencionar algunas caracteristicas de participacion comunitaria

¢ Que herramientas utiliza para involucrar a la poblacién en el cuidado en salud ¢,Podria
describirlas?

e Cree que la enfermera debe promover la participacion comunitaria? ¢ Por qué?

e De acuerdo a su experiencia, ¢Como es la forma en la que participa la comunidad en
acciones de salud?

e ¢ Como enfermera cual debe ser su rol en la organizacién y participaciéon comunitaria?

e Que aspectos toma en consideracion cuando realiza las convocatorias para la
participacién comunitaria en acciones de salud

e Considera usted que la salud debe estar ligada a la participacion comunitaria ¢,Por qué
y cOmo?

LIDERES COMUNITARIOS

e ;COmo participa usted en el cuidado de la salud?

e Considera usted que la unidad de salud se incorpora en su cuidado en salud y de qué
manera

e Considera usted que debe involucrarse en el cuidado de la salud ¢ Por qué y como?

e Que mecanismos utiliza usted para las convocatorias y lograr la participacion
comunitaria en acciones en salud

e En su experiencia, a su comunidad le interesa participar en acciones en salud.

e Participa usted en todas las convocatorias de las unidades de salud ¢ Por qué?

e Considera que la salud debe estar ligada a la participacion comunitaria ¢ Por qué y
cOmo?
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Anexo D: CONSENTIMIENTO INFORMADO

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Participacion Comunitaria en el cuidado de la salud, comunidad de
San José de la Playa, Parroquia el Valle. Cuenca octubre 2022 — marzo 2023.

Nombres completos Institucion a la que pertenece
Investigador Liliana Elizabeth Valverde | 0105305189
. 8 ! 'z v Universidad de Cuenca
Principal Chocho
Director de tesis | Carmen Cabrera | 0300819190
Cirdenas Universidad de Cuenca

éDe qué se trata este documento?

Usted estd invitado(a) a participar en este estudio de investigacion sobre la Participacion
Comunitaria en el cuidado de la salud en la comunidad de San José de la Playa, Parroquia El Valle.
Cuenca octubre 2022 — marzo 2023. En este documento llamado "consentimiento informado" se
explica las razones por las que se realiza el estudio, cual serd su participacién y si acepta la
invitacion. También se explica los posibles riesgos, beneficios y sus derechos en caso de que usted
decida participar. Después de revisar la informacién en este Consentimiento y aclarar todas sus

dudac tendri el canncimienta nara tamar 1ina decicidn sahre 11 narticinacidn 0 na en este estiidin
Introduccion

La participacién comunitaria es un proceso por el cual los sujetos de atencidon suman
responsabilidades en cuanto a salud y bienestar propios y los de la colectividad, mejorando la
capacidad de contribuir a su propio desarrollo econémico y comunitario.

La incorporacién de la participacién comunitaria como categoria de analisis epidemioldgico y la
esencia del cuidado de la salud en el marco individual, familiar y comunitario, permite mejorar la
calidad de vida de los grupos sociales, ademas, fomenta el desarrollo comunitario para satisfacer
las necesidades basicas mediante la creacidén de estrategias que incrementan el acceso a los
servicios de salud, educacion y bienestar.

Objetivo del estudio

El objetivo de la investigacidn es conocer las caracteristicas de la participacidn comunitaria en el
Cuidado de la Salud, comunidad de San José de la Playa, parroquia el Valle. Cuenca octubre 2022
—marzo 2023.

Descripcidon de los procedimientos

Se procederd a la recoleccién de informacién con la ayuda de cuestionarios, mismos que seran
aplicados una vez que la persona haya aceptado participar en la investigacion. Se realizard una
entrevista directa con el participante, donde aplicaremos un cuestionario semiestructuradas, el
grupo focal en el que participaran lideres comunitarios y Enfermeras, se tendrd estricta
confidencialidad y cuidado de la informacién receptada, la entrevista tendrd una duracidn
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aproximada de 30 a 40 minutos, la duracion del grupo focal serd de 60 minutos cada uno y de ser
necesario se coordinaran mds encuentros hasta obtener la informacidn necesaria, la que permitird
crear nuevas categorias, sobre los patrones referidos.

Riesgos y beneficios

El presente estudio no tiene riesgo, no provocara dafios a su persona ni a nivel fisico, psicoldgico o emocional.
No existe riesgo de que se vulnere la confidencialidad de los datos que usted me ha proporcionado, ya que la
investigadora sera la Unica responsable del manejo y almacenamiento de la informacién. Se asignara un
cédigo a cada participante para evitar la divulgacion de sus datos de identificacion. Los cuestionarios
recolectados de las entrevistas realizadas y el consentimiento informado seran guardados en un archivador
bajo llave, con el fin de salvaguardar su privacidad e integridad no seran registrados datos personales, las
encuestas seran codificadas y cada participante contara con una clave numérica, ademas la base de datos estara
protegida con contrasefia.

El beneficio directo para los participantes gracias a esta investigacion sera dejar un legado que servira como
linea de base al equipo de salud y a futuras organizaciones para el desarrollo e identificacion de una verdadera
participacién comunitaria en el cuidado de la salud en diversos sectores, ya que brindaran informacion valiosa
contribuyendo asi a mejorar el acceso a la prestacion y programas de salud dirigidos a la comunidad. Ademas,
se lograra visualizar las caracteristicas de la participacién comunitaria como eje primordial en el cuidado de
la salud de las personas, con el objetivo de replicarlo en otras organizaciones.

Otro beneficio serd que, gracias a la colaboracién y a la informacion brindada en este estudio,

podra ayudar

a la motivacidn y creacidon de otras investigaciones a futuro que de igual forma serviran para
orientar al sistema de salud en la mejora de su atencioén.

Proteccion a grupos vulnerables: se protegera a los grupos vulnerables como los lideres
comunitarios que no deseen participar de acuerdo a los criterios de exclusion planteados.

Otras opciones si no participa en el estudio

La participacion de esta investigacion es de manera voluntaria, usted es libre de decidir si participa
o no en el presente estudio.

Derechos de los participantes (debe leerse todos los derechos a los participantes)

Usted tiene derecho a:

) Recibir la informacién del estudio de forma clara;
) Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas;
3) Tener el tiempo que sea necesario para decidir si quiere o no participar del estudio;
) Ser libre de negarse a participar en el estudio, y esto no traera ninglin problema para usted;
) Ser libre para renunciar y retirarse del estudio en cualquier momento;
) Recibir cuidados necesarios si hay algin dafio resultante del estudio, de forma gratuita, siempre
gue sea necesario;
7) Tener acceso a los resultados de las pruebas realizadas durante el estudio, si procede;
8) El respeto de su anonimato (confidencialidad);
9) Que se respete su intimidad (privacidad);
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10) Recibir una copia de este documento, firmado y rubricado en cada pagina por usted y el
investigador;

11) Tener libertad para no responder preguntas que le molesten;

12) Contar con la asistencia necesaria para que el problema de salud o afectacién de los derechos
gue sean detectados durante el estudio, sean manejados seglin normas y protocolos de atencion
establecidas por las instituciones correspondientes;

13) Usted no recibird ningln pago ni tendra que pagar absolutamente nada por participar en este
estudio.

Informacidn de contacto

Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio por favor llame al siguiente teléfono 0984768285 que
pertenece a Liliana Elizabeth Valverde Chocho o envie un correo electrénico a
elizabeth.valverde93@ucuenca.edu.ec

Consentimiento informado

Comprendo mi participacion en este estudio. Me han explicado los riesgos y beneficios de participar
en un lenguaje claro y sencillo. Todas mis preguntas fueron contestadas. Me permitieron contar con
tiempo suficiente para tomar la decisidn de participar y me entregaron una copia de este formulario
de consentimiento informado. Acepto voluntariamente participar en esta investigacion.

Nombres completos del/a participante Firma del/a participante Fecha
Nombres completos del testigo (si aplica) Firma del testigo Fecha
Nombres completos del/a investigador/a Firma del/a investigador/a Fecha

Si usted tiene preguntas sobre este formulario puede contactar al Abg. Vicente Solano Paucay,
Presidente del Comité de Bioética de la Universidad de Cuenca, al siguiente correo electrénico:
vicente.solano@ucuenca.edu.ec
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