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Resumen

En Ecuador un amplio nimero de industrias dedicadas al sector floricola, en las cuales se
han realizado estudios ergondémicos, presentan un alto indice de enfermedades de tipo
ocupacional. Esta investigacion presenta un analisis bibliografico con un enfoque
cuantitativo-cualitativo, con disefio no experimental, descriptivo, para determinar la relacion
entre los resultados obtenidos de las evaluaciones ergonémicas aplicadas especificamente
en el area de postcosecha de la industria floricola. La investigacion esta direccionada al
area de postcosecha de la industria floricola, partiendo de la definicion de los puestos més
comunes que conforman esta area. La aplicacion del método estadistico ANOVA, se
determiné y detalld la relacibn existente entre los resultados de las investigaciones
utilizadas, la variaciébn de los niveles de riesgo, las condiciones de los puestos y los
métodos ergondmicos mas aplicados. El estudio muestra que en los tres métodos aplicados
existe un nivel de riesgo medio, requiriendo una mejora del puesto, supervision médica,
capacitacion y entrenamiento para el operario. Ademas de un redisefio de las areas de
trabajo y ejecucién de las tareas, que deben ser adaptables a las limitaciones fisicas del
trabajador. El sector floricola debe asumir nuevas estrategias de ergonomia en el trabajo,
enfocandose en métodos establecidos para realizar las actividades y sub-actividades, en
condiciones 6ptimas para el trabajador, no solo para reducir, sino también para prevenir
factores de riesgo laboral, de manera que se brinde capacitacion técnica, seguridad y
comodidad, a fin de dignificar el trabajo, aumentando paralelamente la productividad de la

empresa.
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Abstract

In Ecuador, a large number of industries dedicated to the floriculture sector, in which
ergonomic studies have been carried out, present a high rate of occupational illnesses. This
research presents a bibliographic analysis with a quantitative-qualitative approach, with a
non-experimental, descriptive design, to determine the relationship between the results
obtained from the ergonomic evaluations applied specifically in the post-harvest area of the
flower industry. The research is focused on the post-harvest area of the flower industry,
starting from the definition of the most common positions that make up this area. The
application of the ANOVA statistical method determined and detailed the relationship
between the results of the research used, the variation in risk levels, the conditions of the
jobs and the most commonly applied ergonomic methods. The study shows that in the three
methods applied there is a medium level of risk, requiring an improvement of the position,
medical supervision, training and training for the operator. In addition to a redesign of the
work areas and execution of the tasks, which must be adaptable to the physical limitations of
the worker. The floriculture sector must assume new ergonomic strategies at work, focusing
on established methods to carry out activities and sub-activities, considering the physical
limitations of the worker, not only to reduce, but also to prevent occupational risk factors, in
order to provide technical training, safety and comfort, in order to dignify work, increasing the

company's productivity at the same time.

Keywords: ergonomics, Anova Method, postharvest, floriculture
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1 Introduccion

El comercio exterior es una fuente de intercambio de bienes y servicios importante para el
crecimiento econdmico y social de cualquier Estado; Ecuador es un pais que depende de
ingresos petroleros y no petroleros, entre los cuales estan productos no tradicionales como
las flores, teniendo estos una participacion del 12.9% del total de ingresos agropecuarios
(S.I.P.A, 2022).

En Ecuador, existe un gran nimero de empresas dedicadas a la produccion, tratamiento y
comercializacion de flores que le han permitido posicionarse como el tercero mayor
exportador de flores a nivel mundial, solo superado por Paises Bajos y Colombia (Andrade
Urquiza, 2018). La mayoria de organizaciones se encuentran afiliadas a la Asociaciéon
Nacional de Productores y Exportadores denominada EXPOFLORES creada en 1984,
contando actualmente con mas de 185 empresas que la conforman (EXPOFLORES, 2023).
Gran parte de las empresas floricolas cuentan con equipos y sistemas para el desarrollo de
su actividad, si bien en parte de ellas se realizaron estudios ergonémicos para identificar los
riesgos a los cuales se encuentran expuestos sus trabajadores, no se ha determinado si los

resultados obtenidos en las diferentes investigaciones tienen una relacion directa entre si.

En la actualidad, varias empresas carecen de estudios basados en ergonomia y salud
ocupacional, generando condiciones inadecuadas para su desempefio laboral. La
Organizacién Mundial de la Salud revela que alrededor de 12.2 millones de personas en
paises en crecimiento o desarrollo mueren por motivos de enfermedades laborales
(Organizacion Mundial de la Salud, 2017). Los trabajadores sufren afecciones en su salud,
principalmente por falta de equipamiento apropiado, mal ambiente laboral ya sea por ruido,
mala iluminacion, posturas forzadas, levantamiento de pesos excesivos e incluso por la

carga horaria para la ejecucion de sus actividades.

Todos los problemas que pueden presentarse en el espacio de trabajo no solo generan
enfermedades ocupacionales en los obreros, sino también disminuyen su desempefio. Cada
puesto de trabajo necesita de espacios, instrumentos y ambientes especificos que
permitiran a las personas ejecutar sus actividades con el minimo riesgo y con la mayor
eficiencia, dando beneficios tanto a los operarios como a la productividad de una empresa.
Este estudio se centra en la definicién e identificacién de los principales puestos de trabajo
en el area de postcosecha y el andlisis de la relacion en los tres métodos aplicados Ocra
CheckList, REBA y RULA.
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2  Objetivos:
2.1 Objetivo General:
e Determinar la relacion entre los resultados obtenidos de las evaluaciones

ergonomicas aplicadas en el area de postcosecha de la industria floricola.

2.2 Objetivos Especificos:

e Definir los puestos que conforman el &rea de postcosecha de la industria floricola.

e Identificar los distintos métodos ergonémicos aplicados.

e Relacionar las distintas evaluaciones ergonémicas del area de postcosecha de la
industria floricola mediante la aplicacion del método estadistico ANOVA de un factor
(unidireccional).

3 Hipotesis:
e Existe una diferencia significativa entre los resultados de los niveles de riesgo

obtenidos de la aplicacion de los métodos ergonémicos en el &rea de postcosecha.

4 CAPITULO I: CONTENIDO TEORICO

4.1 Industria Floricola en el Ecuador

Los inicios de la industria floricola en el Ecuador se remontan a los afios 80°s, registrandose
las primeras floricolas en el afio 1982 las cuales eran principalmente invernadores y
productoras enfocadas en los distintos tipos de rosas que se pueden cosechar en el pais.
Actualmente existe gran cantidad de empresas dedicas a la produccién, comercializacion y
exportacion de flores, ubicadas principalmente en el sector de la Sierra ecuatoriana (Egas
Chiriboga & GOmez Rea, 2014).

4.2 Ergonomia

Ergonomia es un término que viene de los vocablos griegos ergo que significa trabajo y
nomos que significa reglas o leyes, por lo que se puede definir como reglas de trabajo, esta
palabra se introdujo gracias al psicélogo britanico Murrell en el afio de 1949, durante una
reunién de cientificos realizada en Inglaterra la cual buscaba formar una sociedad de

investigaciones ergondmicas (Ipanaque Zapata, Correa Paiva, & Zapata Verdeguer, 2022).

La ergonomia es la ciencia que permite estudiar y relacionar al trabajador con el area en la
cual realiza sus actividades, en busca de determinar las necesidades para su adaptacion
con el objetivo de disminuir el nivel de riesgos y explosién a problemas ya sean fisicos,
psicoldgicos, sociales, aumentando asi la satisfaccion, bienes y productividad de los

trabajadores (Mancera Fernandez, Mancera Ruiz, Mancera Ruiz, & Mancera Ruiz, 2012).

Kevin Andrés Orellana Barba
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4.3 Importancia de la ergonomia

En el espacio que un trabajador tenga para desarrollar sus actividades ya sea de forma
manual o mediante la utilizacion de herramientas, maquinaria, tecnologia, instrumentos; se
necesita de un estudio ergondmico que permita disefiar y brindar un ambiente adecuado
para el obrero, facilitandole desempenfiar sus funciones con la minima exposicioén posible a
enfermedades o accidentes. (Apud & Meyer, 2003).

4.4 Alcance de laergonomia

Si bien la ergonomia se puede definir como el estudio de la relacion entre el trabajador y su
puesto, esto permite definir diversas formas de aplicar la ergonomia teniendo un gran
alcance como la disminucion de factores de riesgo, esfuerzos innecesarios, asi como la

mejora de las condiciones de trabajo (Estrada Mufioz, 2015).

Figura 1 Alcance de la Ergonomia

ALCANCES DE LA ERGONOMIA

MEJORAR REDUCIR DISENAR FACILITAR
L siste TN il | Selecciény formacion Puestos de trabajo Puestos de trabajo

istema rotacion de persona T |- Seouncavactiristices segln caracterfsticas &

humanas humanas
B Productividad = Reducir ausentismo
Productos segun Productos segln

t— Calidad proceso y productos criterios de criterios de —

Reducir esfuerzos

innecesarios usabilidad usabilicad

~ Calidad proceso y productos

Condiciones de trabajo

Seleccién y formacion de
personal

Fuente: (Estrada Mufioz, 2015)

45 Métodos de evaluacion de los factores de riesgo ergonémicos

La evaluacion ergonémica de un espacio de trabajo, tiene como finalidad determinar la
presencia de riesgos o factores de tipo disergonémico, que pueden llegar a afectar la salud
del trabajador que realiza sus actividades en el area estudiada. Para evaluacién de los
riesgos relacionados a un determinado factor, existe una variedad de métodos que buscan

hacer mas facil su identificacion.

Todo factor de riesgo identificado en un puesto de trabajo, tiene un nivel el cual permite al
evaluador determinar si es necesaria 0 no el redisefio o cambio del mismo, teniendo desde

niveles leves o aceptables, los cuales no requieren el cambio, a niveles altos o inaceptables,

Kevin Andrés Orellana Barba
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los cuales requieren de intervencién inmediata (Asensio Cuesta, Bastante Ceca, & Diego
Mas, 2012).

En la evaluacion ergonémica los métodos se aplican con respecto al aspecto que se busca
analizar, ya sea postura del operario, manipulacién de cargas, movimientos que se realicen

de forma repetitiva, el factor psicosocial y el ambiente térmico del area estudiada.

4.5.1 Métodos para evaluar la postura:

Los problemas que presentan los operarios al tener que adquirir posturas inadecuadas para
el desarrollo de sus actividades, generan en la mayoria de los casos problemas de tipo
musculo-esquelético; cada uno de estos métodos es aplicado dependiendo del ambito que

se desee evaluar brindando distintos resultados, entre los mas aplicados tenemos:

e POSTURE TARGETTING: para posturas estaticas.

e OWAS: para posturas de todo el cuerpo.

e HAMA: para los miembros superiores.

e PLIBEL: para las diferentes partes del cuerpo.

e RULA: para los miembros superiores

e REBA: para los miembros inferiores.

e QEC: para posturas ya sean dinamicas como posturas estaticas por

partes del cuerpo.

4.5.2 Métodos para evaluar los movimientos repetitivos:

Estas evaluaciones, estan relacionadas a las lesiones de tipo musculo-esquelético que
pueden sufrir los trabajadores en zonas como: el cuello, hombros y codos las cuales pueden
provocar problemas como epicondilitis; en zonas de las manos y mufiecas problemas como

la tendinitis o el sindrome de tlnel carpiano.

Estos tipos de problemas se presentan con mayor frecuencia en actividades que requieren
la manipulacién de maquinas y productos en lapsos cortos de tiempo, pero de forma

repetitiva. Entre los principales tenemos:

e Job Strain Index.
e OCRA.

e Sue Rodgers.

Si bien los métodos ya mencionados se aplican especificamente para este tipo de estudio
de riesgo, existen otros métodos que también se pueden aplicar en estos estudios, ya que
permiten de igual forma analizar la repetitividad de los movimientos como lo son: RULA,
NIOSH, REBA, Tablas de Snook y Ciriello, LEST, RENUR, entre otros.

Kevin Andrés Orellana Barba
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46 ANOVA

El método ANOVA permite comparar valores de un grupo de datos numéricos con otro

grupo de datos e identificar si existe una diferencia significativa entre ellos (Contreras

Garcia, Molina Portillo, & Arteaga Cezdn, 2010).

ANOVA de un factor considera una Unica variable con k niveles, buscando determinar la

diferencia de los promedios de los k grupos. Este tipo de analisis permite seleccionar una

muestra aleatoria independiente de k poblaciones (Contento Rubio, 2019). Para su

aplicacion se tiene que cumplir ciertos requisitos:

5

e Que la variable dependiente sigue una distribucién normal.
e Que la varianza de la poblacién es la misma.
e Que las medidas tomadas son independientes y son de una muestra

aleatoria.

CAPITULO lI: METODOLOGIA

5.1 Disefio de lainvestigacion

Es una investigacibn documentada que se realizara a través de una revision
bibliografica ya que se busco informacion relevante para su andlisis en fuentes
secundarias como: documentos, tesis, articulos, mediante un enfoque cuantitativo —
cualitativo. Cuantitativo por la obtencién de resultados numéricos para su estudio e
interpretacion y cualitativo porque se realizaron hipétesis o preguntas antes, durante y
después del analisis de los datos y con disefio no experimental descriptivo, ya que no
se manipularon deliberadamente las variables que intervinieron en la investigacion, es
decir observamos los fendmenos tal y como se presentaron en las fuentes encontradas

(Hernadndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

5.2 Recoleccion de datos

La busqueda bibliografica se realizd6 en la plataforma de Google Scholar, bajo las
palabras claves: Ergonomia, Método, Floricola, Postcosecha. Para la seleccién de la
bibliografia que se utilizé en el desarrollo de esta investigacion se dio una lectura rapida
de distintos articulos, tesis, en busca de aquellos que cumplan con criterios de inclusién

para la utilizacion de la informacion, como se muestra en la Figura 5.
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Figura 2 Recoleccién de Datos

£ B =4 u E

Auter Titulo Metade Observaciones Enlace
EVALUACION OE FACTORES OE FESGO
Cristina dlesandra Sanchez frevalo ERGONOMICOS PRESENTES EN LA LINEA (Ocra CheckListy Fuls Permite visualizar los resultades con claidad de | https:ifrepositonio, wizel edu ecibitstie am 230867828 T T3 Tesiz-
DE FRODUCCION DE POSCOSECHA DE los metedos aplicados Ltistina-Sanchez-C0, pdf
FLORES DEL WALLE 5.4, ¥ PROPUESTA
ESTUDID DE LOS MOVIMENTOS
REFETITIVOIS Y S INCIDENCIA EN LA Bemmite viualizar ok oridadd ) ) y
Silva Guerrero Diana Carclina EENERACION DE LESIONES MUSCULD- | Oora CheckListy Fieba | - 5 visuslizarlas resubtadas sen claridad de | b 1201109, 222, 9% bistveam! 12396 ENDR 1 TESIS: 20SILYA
ESQUELETICAS EN LOS TRABAJADORES los metodos aplicados L Z0CUERRERCES 2000AMN A FOCARDLING, pof
DEL AREA DE POST-COSECHADE LA
EVALUACICNDE FACTORES OE FIESGO
ERGONOMCD) AL OLE SE ENCUENTRAN Peimite visualizat los resultadas con claridad de |hitpsihepasiorio uissk ey eclhitsiream 17 34ERTRAR AN S0, o3
Claudia Scfia Fomero Sosa EXPUESTOS LOS TRABAJADORES DEL | Ocra CheckListy Reba PR o .
AREA DE POSCOSECHA ENLAEMPRESA s metados spleados e 20Romen 2OUSEH pof
FLODECOL 5.4.7
Factores de fiesgo ergonémice por
Ing. Jessica lenandra Barreto Arias mauimisntos rep'eliliuos en eutremidades Oers CheckList Permite visualizar los resultados con elaidad de bgsldsnace uarums edu.cobi ddato=SA2E 404 T odf
superiores en el fres de post cosecha de los metodos aplicados
una empresa floricola. Marzo 2017 - marzo

Fuente: Elaboracion Propia
5.2.1 Criterios de seleccion de datos.
Una vez seleccionada la poblacion a ser estudiada, se debe definir los criterios que
deben cumplir para que la informacion pueda ser utilizada. Estos criterios pueden
ser de inclusién o exclusién (Arias Gémez, Villasis keever, & Miranda Novales,
2016).
e Criterios de inclusion:
Son las caracteristicas con las que debe cumplir el sujeto a estudiar, en este
caso todo articulo en espafiol e inglés que tenga informacion de los resultados
de la aplicacién de métodos ergondmicos para el estudio de riesgos laborales en
el area de postcosecha de la industria floricola.
e Criterios de exclusion:
Son las caracteristicas que presentan los sujetos estudiados y no aporta con
datos significativos, en este caso, analisis 0 estudios realizados el area de
postcosecha a los trabajadores con respecto a las enfermedades de tipo
ocupacional que presentan y no al nivel de riesgo al que se encuentran

expuestos bajo la aplicacion de métodos ergonémicos.

5.3 Materiales

En la investigacion se necesité de acceso a internet, en busca de obtener la informacion en
la plataforma de Google Scholar, asi como algunas aplicaciones y accesos digitales como
Gmail, Google Drive para tener facil interaccién con la informacion desde los distintos
ordenadores. Para la tabulacion de los datos que se obtendran mediante la investigacion
bibliografica, se utilizara el programa Microsoft Office Excel y el software estadistico
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS version 21) para realizar las pruebas

estadisticas de ANOVA de un solo factor.
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6 CAPITULO Ill: RESULTADOS

6.1 Métodos ergondmicos mas utilizados

El estudio bibliogréfico se obtuvo un total de 217 enlaces en la base digital Google Scholar,
permiti6 identificar que, en la industria floricola especificamente para el area de
postcosecha, los métodos mas aplicados son el Ocra CheckList, REBA y RULA.

6.1.1 Ocra CheckList

Este método es utilizado para estudiar los riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores al realizar actividades que requieren de movimientos repetitivos en cortos
periodos de tiempo, en los cuales se realizan esfuerzos o acciones rapidas involucrando ya
sean articulaciones, tendones, huesos entro otros. La repetividad de los movimientos puede

generar diversos trastornos musculo — esqueléticos (Diego Mas, 2015).

Para la aplicacion de este método se requiere seguir un determinado niamero de pasos
hasta llegar a calcular el indice CheckList Ocra o con por sus siglas ICKL, el cual permitira

determinar el nivel de riesgo al que se encuentra expuesto el trabajador.

Figura 3 Nivel de Riesgo indice Ocra Equivalente

Indice Check List indice OCRA,

OCRA Mivel de Riesgo Accidn recomendada equivalente

141-225 Se recomie pernvision medica 45-9
=225 Inaceptable Alto  Se recomisnda mejora del puesto, supensision madica vy =G
entrenamiento
Fuente: (Diego Mas, 2015)
6.1.2 REBA

Este método esta basado en el RULA con la diferencia de incluir a los miembros inferiores
en su aplicaciéon, permitiendo evaluar de forma individual las posturas, por lo que cada
postura a ser analizada necesita ser seleccionada anteriormente. El método esta dirigido
hacia los trastornos musculo — esqueléticos especialmente dividiendo al cuerpo en dos
grupos, el A que esta conformado por el cuello, tronco y piernas mientras que el B por
brazo, antebrazo y mufieca (Diego, 2015).
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Figura 4 Nivel de Riesgo y Actuacion

Puntuacion MNivel Riesgo Actuacion
0 Inapreciable No es necesaria actuacion
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4a7 2 Medio Es necesaria la actuacion.
8alo0 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
1al15 4 Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato.

Fuente: (Diego, 2015)
6.1.3 RULA
Este método esta dirigido al andlisis de las posturas que puede tener un trabajador con
respecto a los miembros superiores del cuerpo, McAtamney y Corlett fueron los
desarrolladores de este método en el afio de 1993, para su aplicaciébn tomaron en cuenta
tanto la postura, la repetitividad y el tiempo que se permanece en ella. Como los métodos
anteriores la puntuacioén final que se obtiene permite determinar el nivel de accion necesaria

para la postura y puesto estudiado (Mas, 2015).
Figura 5 Nivel de Actuacion

Puntuacion Nivel Actuacién

lo2 1 Riesgo Aceptable

304 2 Pueden requerirse cambios en la tarea; es conveniente profundizar
en el estudic

506 3 Serequiere el redisefio de la tarea

7 4 Serequieren cambios urgentes en la tarea

Fuente: (Mas, 2015)
Se establece que los resultados de la aplicacion de los métodos Ocra CheckList, REBA y
RULA en los puestos del area de postcosecha de la industria floricola mediante el analisis
estadistico ANOVA no muestran diferencias significativas del nivel de riesgo obteniendo P
valores de 0.693, 0.609, 0.990 respectivamente siendo mayores al nivel de significancia

0.05 aceptando la hipotesis nula.

6.2 Puestos determinados en el area de postcosecha
Aunque no en todas las floricolas en el area de postcosecha se realizan las mismas
actividades, se ha determinado que est& conformada por algunos procesos comunes y cada

uno se subdivide en subprocesos mas pequefios. La recoleccion de informacion nos
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permitié definir los 4 mas comunes, los cuales son el de clasificado, embonchado,

terminado y empacado (Cérdova Landeta, 2016).

Para determinar los procesos comunes de la postcosecha se realizé una tabla con la

frecuencia gue son mencionados en los distintos articulos y tesis revisadas.

Tabla 1 Frecuencia de los procesos comunes

Frecuencia de procesos comunes
Puestos # Area Frecuencia
Clasificado 1 17
Embonchado | 2 25
Terminado 3 5
Empacado 4 5

Fuente: Elaboracién propia

El area de postcosecha se clasifico en 4 procesos comunes:

a. Clasificado: Es el area de inicio de todo el proceso, las personas trasladan las flores
al puesto, las deshojan, limpian y clasifican de acuerdo a la variedad y tamafio.

b. Embonchado: Es el area en el cual empieza el armado de los ramos de rosas, se
corta los tallos y se embonchan ya sea con plastico o papel.

c. Terminado: Es el area en la cual se procede a ligar los ramos y poner los
capuchones para después terminar en tinas en cuartos frios.

d. Empacado: Es la uUltima area del proceso en la cual se realiza la etiqueta de los

ramos y se colocan en cajas para su almacenamiento.
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Figura 6 Diagrama de flujo area de postcosecha

Area de
postcosecha

Y AJ Y A4
1. Puesto de 2. Puesto de 3. Puesto 4. Puesto de
Clasificado Embonchado deTerminado Empacado
Traslado de Armado de Ligado los Etiquetado
flores ramos ramos de ramos
J L. J J
Cashiolad Corte de Colocado los CDioc.jad_o en
eslicles tallos capuchones 8395,
almacenado
v v v
Colocado en
Limpiado Embonchado tinas en
cuartos frios
—
Clasificado

Fuente: Elaboracion Propia

6.3 Andlisis estadistico mediante ANOVA de un factor

La recoleccion de datos permitido determinar 3 métodos aplicados frecuentemente en los 4
puestos establecidos que conforman el area de postcosecha de la industria floricola. Para la
aplicacién de ANOVA, en cada uno de ellos se utilizé un nivel de significancia de 0.05 0 5%.

HO = No existe una diferencia significativa entre los resultados de los niveles de riesgo.
H1 =Existe una diferencia significativa entre los resultados de los niveles de riesgo.

Si la significacion asintotica o P valor es mayor al nivel de significancia en este caso 0.05 se

rechaza la hip6tesis alterna (H1) y se acepta la hip6tesis nula (HO).

El andlisis ANOVA para cada uno de los métodos determinados anteriormente, se realiz6 a

través del programa estadistico SPSS obteniendo los siguientes resultados:

Para la aplicacion del método estadistico ANOVA se designd una tabla por cada método
ergonémico, como es el caso de Ocra CheckList del cual se obtuvo 50 datos como lo
muestra la Tabla 3, REBA obteniendo 52 datos (Tabla 6) y el método RULA obteniendo 16
datos (Tabla 9).
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6.3.1 Relaciéon de los resultados de los estudios ergondmicos de los puestos que
conforman el area de postcosecha con respecto al método Ocra CheckList.

De las 217 tesis, articulos cientificos y tesinas revisados, se obtuvieron 50 resultados

validados mediante la utilizacion de los criterios de inclusion y exclusion antes

mencionados.
Analisis ANOVA del método OCRA CheckList

Tabla 2 Datos Recopilados del Método Ocra CheckList en los Diferentes Puestos

No Area # Area Método Puntuacion
1 Clasificado 1 Ocra 22,2
CheckList
2 Clasificado 1 Ocra 28,12
CheckList
3 Clasificado 1 Ocra 25
CheckList
4 Clasificado 1 Ocra 22,5
CheckList
5 Clasificado 1 Ocra 25,52
CheckList
6 Clasificado 1 Ocra 42,03
CheckList
7 Clasificado 1 Ocra 21
CheckList
8 Clasificado 1 Ocra 16
CheckList
9 Clasificado 1 Ocra 21
CheckList
10 Clasificado 1 Ocra 21
CheckList
11 Clasificado 1 Ocra 29,8
CheckList
12 Clasificado 1 Ocra 26,9
CheckList
13 Clasificado 1 Ocra 31
CheckList
14 Clasificado 1 Ocra 18,57
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CheckList

15 Clasificado Ocra 15,7
CheckList

16 Clasificado Ocra 6,65
CheckList

17 Clasificado Ocra 14,3
CheckList

18 Clasificado Ocra 5,7
CheckList

19 Clasificado Ocra 16,2
CheckList

20 Clasificado Ocra 5,7
CheckList

21 Clasificado Ocra 15,7
CheckList

22 Clasificado Ocra 8,55
CheckList

23 Embonchado Ocra 19,5
CheckList

24 Embonchado Ocra 17,5
CheckList

25 Embonchado Ocra 15,2
CheckList

26 Embonchado Ocra 15,2
CheckList

27 Embonchado Ocra 18
CheckList

28 Embonchado Ocra 16
CheckList

29 Embonchado Ocra 15
CheckList

30 Embonchado Ocra 13
CheckList

31 Embonchado Ocra 12
CheckList

32 Embonchado Ocra 10
CheckList
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Embonchado Ocra 51,55

CheckList

34 Embonchado Ocra 11,45
CheckList

35 Embonchado Ocra 25,075
CheckList

36 Embonchado Ocra 23,75
CheckList

37 Embonchado Ocra 21,5
CheckList

38 Embonchado Ocra 25,5
CheckList

39 Embonchado Ocra 22,95
CheckList

40 Embonchado Ocra 26,35
CheckList

41 Embonchado Ocra 16
CheckList

42 Embonchado Ocra 10,5
CheckList

43 Embonchado Ocra 10
CheckList

44 Embonchado Ocra 9
CheckList

45 Embonchado Ocra 22,2
CheckList

46 Terminado Ocra 13,2
CheckList

47 Terminado Ocra 14,3
CheckList

48 Terminado Ocra 14,9
CheckList

49 Terminado Ocra 14,9
CheckList

50 Empacado Ocra 18,275
CheckList

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3 Datos Descriptivos Método Ocra CheckList

Descriptivos
Puntuacidn
Intervalo de confianza para la
media al 95%
Desviacidn Limnite
M Media tipica Errortipico | Limite inferior superior Minimao Maximo
Clasificado 22 | 19,96081 9012404 1,821451 15,86503 23 95679 h,700 42,030
Embonchado 23 | 18,57500 9008626 1,B78637 14 67885 2247105 9,000 51,550
Terminado 4 | 14,32500 B01561 400780 13,044954 16 60046 13,200 14,800
Empacado 1 18,27500 . . . . 18,275 18,275
Total A0 | 18,83880 85766844 1,212649 16,40128 2127631 h,700 51,550
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 4 ANOVA de un Factor
ANOVA de un factor
Puntuacidn
Suma de Media
cuadrados al cuadratica F Sig.

Inter-grupos 111,117 3 37,038 488 683

Intra-grupos 3403433 45 7hO44

Tuotal 3604,550 49

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7 Medias Ocra CheckList

20,000—]

19,000

18,000—]

17,000

Media de Puntuacion

16,000

15,000

14,000

T T T T
Clasificado Embonchacdo Terminado Empacacdo

Area

Fuente: Elaboracion propia
La Tabla 3 nos permite apreciar la media de los resultados que se obtuvieron en cada uno
de los puestos bajo el Método Ocra CheckList, teniendo a la media més alta en el puesto de
clasificado 19.96091 y la mas baja en el de terminado 14.325. El resultado de ANOVA nos
da un valor P de 0.693 siendo mayor al nivel de significancia 0.05, aceptando la hipétesis
nula (HO) por lo que se determina que no existe una diferencia significativa entre los
resultados de los niveles de riesgo de los estudios ergondmicos realizados en el area de

postcosecha de la industria floricola mediante el método Ocra CheckList.

6.3.2 Relacion de los resultados de los estudios ergonémicos de los puestos que
conforman el area de postcosecha con respecto al método REBA.

De las 217 tesis, articulos cientificos, tesinas, revisados se obtuvieron 52 resultados

validados mediante la utilizacion de los criterios de inclusion y exclusion antes

mencionados.
Analisis ANOVA del método REBA

Tabla 5 Datos Recopilados del Método REBA en los Distintos Puestos

No Area # Area Método Puntuacion
1 Clasificado 1 REBA 4
2 Clasificado 1 REBA 5
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Clasificado REBA
4 Clasificado REBA
5 Clasificado REBA
6 Clasificado REBA
7 Clasificado REBA
8 Clasificado REBA
9 Clasificado REBA
10 Clasificado REBA
11 Clasificado REBA
12 Clasificado REBA
13 Clasificado REBA
14 Clasificado REBA
15 Clasificado REBA
16 Clasificado REBA
17 Clasificado REBA
18 Embonchado REBA
19 Embonchado REBA
20 Embonchado REBA
21 Embonchado REBA
22 Embonchado REBA
23 Embonchado REBA
24 Embonchado REBA
25 Embonchado REBA
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Embonchado REBA 6
27 Embonchado REBA 10
28 Embonchado REBA 7
29 Embonchado REBA 4
30 Embonchado REBA 12
31 Embonchado REBA 12
32 Embonchado REBA 4
33 Embonchado REBA 7
34 Embonchado REBA 2
35 Embonchado REBA 1
36 Embonchado REBA 7
37 Embonchado REBA 6
38 Terminado REBA 6
39 Terminado REBA 5
40 Terminado REBA 7
41 Terminado REBA 8
42 Terminado REBA 5
43 Terminado REBA 5
44 Terminado REBA 8
45 Terminado REBA 7
46 Empacado REBA 5
a7 Empacado REBA 3
48 Empacado REBA 3
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49 Empacado 4 REBA 2
50 Empacado 4 REBA 5
51 Empacado 4 REBA 5
52 Empacado 4 REBA 12

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 6 Datos Descriptivos Método REBA

Descriptivos
Puntuacidn
Intervalo de confianza para la
media al 95%
Desviacion Limite
M Media tipica Errortipico | Limite inferior superior Minimo Maximo
Clasificado 17 4,541 24615 5470 3,676 6,207 2.0 4.0
Embonchado 20 5,800 3,3685 7625 4225 7,375 1.0 12,0
Terminado 8 6,375 1,3025 4605 5,286 7,464 5,0 8,0
Empacado 7 5,000 33166 1,2536 1,633 8,067 2.0 12,0
Total A2 5,500 28180 3408 4715 6,285 1,0 12,0
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 7 ANOVA Método REBA
ANOVA de un factor
Puntuacian
Suma de Media
cuadrados al cuadratica F Sig.

Inter-grupos 14 884 3 4 985 615 604

Intra-grupos 390,016 43 8125

Total 405,000 a1

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8 Medias Método REBA
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Fuente: Elaboracién propia
La tabla 6 nos permite apreciar la media de los resultados que se obtuvieron en cada uno
de los puestos bajo el método REBA, teniendo a la media mas alta en el puesto de
terminado 6.375 y la mas baja en el de clasificado 4.941. El resultado de ANOVA nos da un
valor P de 0.609 siendo mayor al nivel de significancia 0.05, aceptando la hip6tesis nula
(HO) por lo que se determina que no existe una diferencia significativa entre los resultados
de los niveles de riesgo de los estudios ergondmicos realizados en el area de postcosecha

de la industria floricola mediante el método REBA.

6.3.3 Relacion de los resultados de los estudios ergonémicos de los puestos que
conforman el area de postcosecha con respecto al método RULA.

De las 217 tesis, articulos cientificos, tesinas, revisados se obtuvieron 16 resultados

validados mediante la utilizacion de los criterios de inclusion y exclusién antes

mencionados.
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Analisis ANOVA del método RULA

Tabla 8 Datos Recopilados del Método RULA en los Diferentes Puestos

Ne Area # Area | Método Puntuacion
1 Clasificado 1 RULA 4
2 Clasificado 1 RULA 7
3 Clasificado 1 RULA 7
4 Clasificado 1 RULA 6
5 Clasificado 1 RULA 3
6 Clasificado 1 RULA 7
7 Embonchado | 2 RULA 5
8 Embonchado | 2 RULA 4
9 Embonchado | 2 RULA 5
10 Embonchado | 2 RULA 6
11 Embonchado | 2 RULA 7
12 Embonchado | 2 RULA 7
13 Embonchado | 2 RULA 6
14 Embonchado | 2 RULA 7
15 Terminado 3 RULA 6
16 Empacado 4 RULA 6

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9 Datos Descriptivos Método RULA

Descriptivos
Puntuacidn
Intervalo de confianza para la
media al 95%
Desviacidn Limite
M Media tipica Errortipico | Limite inferior superior Minimo Maximo
Clasificado i} 5,667 1,7812 71449 3,829 7,504 3,0 7.0
Emhonchado 8 5,875 1,1260 3881 4 534 6816 4.0 7.0
Terminado 1 6,000 6,0 6.0
Empacado 1 6,000 . ) . . 6,0 6,0
Total 16 5,813 1,2764 3191 6132 6,493 3,0 7.0
Fuente Elaboracion propia
Tabla 10 ANOVA Método RULA
ANOVA de un factor
Puntuacion
Suma de Media
cuadrados al cuadratica F Sig.
Inter-grupos 228 K] 76 038 a0
Intra-grupos 24 208 12 2m7
Total 24 438 14
Fuente: Elaboracion propia
Figura 9 Medias Método RULA
5,0 <
5,0
% 5,5
=
5,7
o,6

T
Clasificado

T
Embonchacdo

T
Terminacdo

Area

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 9 nos permite apreciar la media de los resultados que se obtuvieron en cada uno
de los puestos bajo el método RULA, teniendo a la media mas alta en los puestos de
terminado y empacado con 6 mientras que la mas baja en el de clasificado 5.667. El
resultado de ANOVA nos da un valor P de 0.990 siendo mayor al nivel de significancia 0.05,
aceptando la hipotesis nula (HO), por lo que se determina que no existe una diferencia
significativa entre los resultados de los niveles de riesgo de los estudios ergonémicos
realizados en el &rea de postcosecha de la industria floricola mediante el método RULA.

7 CAPITULO V: Discusion, Conclusiones y Recomendaciones.

7.1 Discusion

A través de los datos que se obtuvieron con base en el Método Ocra CheckList para el
puesto de clasificado, se determind una puntuacion promedio de 19.96, dando un nivel de
riesgo inaceptable medio. Estos resultados también se reflejan en distintas industrias que
realizan actividades similares, como lo demuestra el estudio realizado por (Merino Salazar &
Guano Zambrano, 2022), en una empresa proveedora de verduras y hortalizas, en el cual
se aplicd el Método Ocra CheckList en las actividades de pelado de hojas y corte de tallo,
gue comparten caracteristicas con el puesto de clasificado de la industria floricola. Se
obtuvo una puntuacion de 19.50, dando el mismo nivel de riesgo inaceptable medio,
demostrando que, en la ejecucion de actividades similares, los problemas ergonémicos
presentados en los trabajadores, son los mismos.

En el area de empacado, se pudo relacionar los resultados obtenidos en la industria floricola
mediante el Método Ocra, teniendo un promedio de 18.275, obteniendo un nivel de riesgo
inaceptable medio, siendo este, similar al determinado en la investigacion realizada por
(Mifio Hernandez, 2019) en una industria de procesamiento de fruta, especificamente en el
puesto de empacado con una puntuacién de 19.75, dando a conocer que existen problemas
ergondmicos relacionados en las distintas industrias que desarrollan una actividad
semejante.

El desarrollo de las activades en la industria floricola representa una carga fuerte para el
cuerpo de los trabajadores, generando en los mismos, problemas musculoesqueléticos a
causa de la intensidad de las actividades, la jornada laboral y la exposiciéon frecuente a
condiciones de riesgo ergondémico.

En esta industria, laboran personas jovenes desde los 18 afios hasta personas adultas que
pueden sobrepasar los 48 afios, de género masculino y femenino. Aunque los trabajadores
mas jovenes no presentan sintomas fuertes debido a la resistencia y condicién de sus
cuerpos, en adultos es mas evidente la presencia de molestias corporales.

El tiempo de realizacion de estas actividades y la exposicibn a un area que presenta

problemas de tipo ergonémico, son las causantes de que los trabajadores lleguen a generar
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incluso incapacidades laborales, que impiden el desarrollo de sus actividades con la misma
facilidad y eficiencia que tenian en un principio. (Orozco Vazquez, Zuluaga Ramirez, &
Campos Guzman, 2022).

Existen normas como UNE-EN ISO 6385 “Principios ergondmicos para el disefio de
sistemas de trabajo” (MITRASS) con su equivalente en Ecuador, la norma NTE INEN-ISO
6385, que define los términos con mayor relevancia para el disefio de un sistema de trabajo;
considerando la necesidad de que un ergbnomo tenga la interaccién y cooperacion directa
de las personas que desarrollan las actividades, buscando definir y determinar las
necesidades que presenta para el desarrollo de su trabajo de una forma efectiva, con el
menor riesgo posible a enfermedades ocupacionales. Asi como ésta norma, existen
diversas que van enfocadas a la interaccion de trabajador y maquina, dando indicios de las
necesidades y obligaciones que debe cumplir una maquinaria para facilitar al trabajador
ejecutar su actividad, entre otras normas que buscan disefar un sistema de trabajo con el
menor riesgo posible para el obrero.

Los resultados que se han presentado en este estudio, revelan que, en la mayor parte de
las empresas dedicadas a produccién y comercializacion de flores, existen niveles de riesgo
ergondémico alto, teniendo como evidencia las medias de los Métodos Ocra CheckList con
un nivel de riesgo de 18.83, REBA con 5.5 y RULA con 5.81, cuyos valores denotan la
necesidad de una intervenciéon en los puestos que conforman la industria floricola. La
correcta aplicacion de las normativas, podria ayudar no solo a disminuir las enfermedades
ocupacionales que aquejan a las personas que ejercen en este tipo de industria, sino
también a mejorar la calidad y eficiencia en la dinamica industrial, incrementando el nivel de

productividad en las empresas.

7.2 Conclusiones

Por medio de la revisibn bibliografica se logré verificar la existencia de estudios
ergondmicos en el area de la postcosecha de la industria floricola, en su mayor parte
enfocados a los problemas musculoesqueléticos que presentan los trabajadores, mediante

la aplicacion de métodos como el REBA, RULA, Ocra CheckList.

e En el area de postcosecha se identificaron cuatro actividades desarrolladas
desde el inicio del proceso (momento en que ingresan las flores), hasta la
culminacion del mismo (empacado y almacenamiento), éstas a su vez tienen
diferentes subactividades. Los 4 procesos son, el “Clasificado”,” Embonchado”,
“Terminado” y “Empacado”

e En la revisiéon bibliografica se identificé la aplicacion de métodos ergonémicos

como el NORDICO, REBA, RULA, NIOSH, OCRA CHECKLIST, OWAS, entre
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otros, en el area de postcosecha; para el andlisis se seleccionaron a los
métodos Ocra CheckList, REBA y RULA por tener presencia en un mayor
namero de casos a la hora de determinar el estado de los puestos, las
afecciones a las que se encuentran expuestos los trabajadores y los problemas
gue presenta esta area de la industria floricola.

e Mediante la aplicacién del método estadistico ANOVA de un factor, se demostré
que en los puestos que conforman el area de postcosecha, bajo los resultados
del método Ocra CheckList, no existe una diferencia significativa de los niveles
de riesgo, teniendo como resultado un P valor de 0.693 siendo este mayor al
nivel de significancia 0.5 aceptando la hip6tesis nula y como media del método
ergonomico 18.83 dando a los puestos un nivel medio es decir inaceptable,
requiriendo una mejora del puesto, supervision médica y entrenamiento para el
operario. En el caso del método REBA se obtuvo un P valor de 0.609 aceptando
la hip6tesis nula y teniendo como media 5.5 con un nivel de riesgo medio, es
decir, se necesita la intervencion en los puestos; y en cuanto al método RULA se
obtuvo un P valor de 0.990 también aceptando la hip6tesis nula, con una media
de 5.81 dando un nivel de riesgo 3, requiriendo el redisefio de las tareas. Por
ende, esto denota una mala aplicacion o incumpliendo de la normativa
ergondémica, o en el peor de los casos, desconocimiento de la misma, afectando
directamente al rendimiento y salud de los trabajadores.

e La industria floricola muestra deficiencias en el disefio de las areas de trabajo,
pues sus niveles de riesgo indican una insuficiente organizacion de los espacios
destinados a la ejecucién de las tareas. Ademas, no soluciona de manera
efectiva los métodos establecidos para realizar las actividades y subactividades,
gue no consideran las limitaciones fisicas del trabajador.

e A partir de los estudios ergondmicos, lo que se espera es que el sector floricola
asuma nuevas formas de analizar, disefiar e implementar estrategias no solo
para reducir, sino también para prevenir los factores de riesgo en el ejercicio
laboral, de manera que se ofrezca capacitacion técnica, seguridad y comodidad,
a fin de dignificar el trabajo, aumentando la productividad de la empresa.

e Los estudios que se han visualizado en esta investigacion, en su mayor parte
estan relacionados con el andlisis de: posturas forzadas, movimientos repetitivos
y cargas fisicas, esto da apertura a la necesidad de realizar evaluaciones
ergondmicas que pueden ser de tipo ambiental, cognitivo y organizacional,
complementando los andlisis anteriores buscando reducir los niveles de riesgo a

los que se encuentran expuestos los trabajadores.
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7.3 Recomendaciones

Si bien entendemos la ergonomia como la disciplina que, mediante estudios busca generar

un ambiente laboral adecuado para que el trabajador desarrolle sus actividades con el

menor riesgo posible. Es de vital importancia que las organizaciones consideren los

estudios ergondémicos como parte imprescindible a la hora de adecuacién de las areas de

trabajo, implementando disefios innovadores, asi como la capacitacion técnica de los

trabajadores, para reducir los niveles de riesgos a los que se encuentran expuestos.

En primera instancia, realizar un diagnostico integral y multidisciplinario de la
empresa, para conocer la situacion actual y real en la que se encuentra,
identificando los principales factores de riesgo con el objetivo de promover y
mejorar la salud de los empleados, a la vez que se incrementa la productividad.
El diagnostico debe estar constituido por las fases del proceso y actividades a
evaluar, grupos de trabajo, areas de intervencion y nivel organizacional.
Estandarizar los puestos de trabajo, identificando los movimientos y posturas
repetitivas que se presenten, asi como determinar el equipo y herramientas mas
adecuados. Capacitar a los trabajadores sobre practicas ergondémicas, de igual
forma sobre la utilizacion de los equipos para la realizacion de las tareas y
elaborar un manual, que permita entender y definir las necesidades que se tiene
en cada uno de los puestos que conforman el area de postcosecha de la
industria floricola, con el fin de prevenir y disminuir los riesgos que se puedan
presentar.

Realizar monitoreo y controles administrativos, de calidad, ingenieria y de
produccién, frecuentes para garantizar seguridad laboral y fortalecer la gestién
empresarial a fin de implementar programas de ergonomia industrial, efectuar un
mantenimiento adecuado de las areas y maodificaciones requeridas. Esto
constituye un mejoramiento del ambiente laboral, aumento de la productividad y
las ventajas competitivas a nivel empresatrial.

Si bien existe una gran variedad de métodos ergondmicos, se recomienda
continuar aplicando los métodos Ocra CheckList, REBA y RULA para el
desarrollo de préximos estudios ergonémicos realizados en la industria floricola,
especificamente en el drea de postcosecha ya que, por su ejecucion, area de
andlisis y resultados, permiten determinar de forma eficaz el nivel de riesgo al
gue se encuentran expuestos los operarios.

Se recomienda la realizacién de estudios ergondmicos preventivos, por lo

menos una vez por periodo o afio laboral, para identificar problemas que se
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presenten a raiz de los cambios que se estén ejecutando en la industria, ya sea

por personal, nuevas maquinarias, horarios, cambios ambientales, entre otros.
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