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Referat

Syftet med denna avhandling ar att utforska utmaningar med kollaborativt ldrande i en
distansstudiekontext ur ett hogskolestuderandeperspektiv. Genom undersokningen vill jag

svara pd foljande forskningsfraga:

1. Hurudana utmaningar med kollaborativt ldrande identifierar studerande i1 en

distansstudiekontext?

Avhandlingens undersokning gors genom en kvalitativ forskningsmetod. Som
datamaterial anvédnds fem transkriberade intervjuer och avhandlingens analysmodell har
inspirerats av den fenomenografiska sjustegsmodellen. Intervjuerna har gjorts med

masterstuderande som gér en hogre yrkeshdgskoleutbildning pa distans 1 Finland.

Undersokningens resultat visar att alla informanter upplever utmaningar med samarbete i
distansstudier. Informanterna upplever olika typer av utmaningar och olika ménga
utmaningar. Utmaningarna har delats in i tolv stycken kategorier och kategoriseras enligt

Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av samarbete.

Resultaten av undersokningen i denna avhandling har okat forstaelsen for fenomenet
kollaborativt ldrande och for hurudana utmaningar studerande upplever med samarbete i
distansstudier. Resultaten av denna undersokning kan vara till nytta {or

utbildningsplanerare, ldrare och rekryterare inom utbildningsinstitutioner.
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1 Inledning

Enligt Dillenbourg (1999) ar samarbete inom en utbildningskontext kollaborativt ldarande.
Kollaborativt ldrande kan kort forklaras som en situation dér tva eller fler ménniskor lar sig
nagot tillsammans. Kollaborativt ldrande kan ses som en process av gemensam
problemldsning som fOrvéntas leda till larande och i processen betonas samarbete mellan
deltagarna (Dillenbourg, 1999). Eftersom kollaborativt ldrande beskrivs som att manniskor
arbetar tillsammans kommer begreppet “samarbete” att anviandas i denna avhandling for att

beskriva kollaboration.

Inom hogre utbildning &r kollaborativt ldrande en viktig undervisningsmetod for att
studerande ska ldra sig. Genom att anvinda kollaborativt lirande i undervisning ges
studerande mojlighet till att skapa och utveckla socialt och emotionellt stod som studerande
behover fa frén varandra (Hmelo-Silver, 2013). Deltagande i kollaborativt ldrande kan hjilpa
studerande med kognitivt ldrande samt social och emotionell utveckling. Genom att delta i
kollaborativt ldrande kan studerande infor arbetslivet ldra sig att arbeta tillsammans med

andra (De Hei et al., 2015).

Pa hogre utbildningsniva har fokus skiftat fran fokus pa lararens undervisning till fokus pé
studenternas deltagande och kollaborativ kunskapskonstruktion for att kunna forbereda
studenter med de kompetenser som krivs i arbetslivet. Detta byte av fokus har i sig lett till
Okad anvédndning av grupparbeten och problembaserat lirande. Motivation och kunskap 1
grupparbete kan frimjas genom att implementera kollaborativt lirande. Genom att
implementera kollaborativt ldrande framhévs vikten av social interaktion och delat ansvar

for gruppens larande och resultat (Riivari et al., 2021).

Idag kan ménga kurser och utbildningar pd hogre utbildningsniva avldggas delvis eller helt
pa distans. Distansundervisning ger studerande mdjlighet att studera flexibelt och lira sig att
hantera deras individuella ldrande. Kollaborativt 1irande kan ddremot begrinsa flexibiliteten
eftersom kollaborativt ldrande skapar ett beroende mellan studerandena (Dewiyanti et al.,
2007). Utbildningar som avldggs genom distansundervisning kréver ibland att studerande
samarbetar pa distans. Sumtsova et al. (2018) lyfter fram nigra exempel pa handlingar som
kan definieras som kollaborativt ldrande pa distans: teamundervisning (engelska: team

teaching, fritt Oversatt), forskningsarbete i grupp (engelska: team research work, fritt
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Oversatt), idéutbyte (engelska: brainstorming sessions), debatter och fallstudier. Exempel pa
interaktion i samarbete &dr debatter, undervisning, handledning, observation och reflektioner.
I tidigare forskning framhévs framst positiva effekter och aspekter av kollaborativt ldrande.
Enligt Stanley & Zhang (2020) har studerande i allmdnhet upplevt kollaborativt ldrande
inom distansstudier samt online kollaborativt lirande som positivt. Inom onlineundervisning
har studerande upplevt kollaborativt larande positivt eftersom studerande har upplevt att
kollaborativt ldrande var nodvéndigt for att ldra sig komplicerade saker av det &mne som
samarbetades kring. Genom att samarbeta i smd grupper upplevde studerandena att de fick
stod och forstaelse fran medstuderandena. Eftersom alla uppgifter i kurserna var

gruppbaserade tvingades studerandena till att samarbeta for att nd larandemédlen (Haugland

et al., 2022).

Sumtsova et al. (2018) lyfter fram f6ljande positiva aspekter med kollaborativt ldrande:
studerande lir sig att arbeta tillsammans och na gemensam forstaelse trots studerandenas
olika perspektiv, olika kulturer eller olika personligheter. Genom att samarbeta fOrses
studerande med mojligheten att uppskatta medstuderandes olika perspektiv och synsétt samt
att studerande ges mojlighet att 16sa problem och utféra uppgifter i syfte att lira sig.
Dewiyanti et al. (2007) noterar 1 deras studie att studerande upplever asynkront datorstott
larande (samarbete 1 distansundervisning) som positivt trots att det i studien dven noterades
att kollaborativt ldrande 1 distansundervisning kan begrdnsa den frihet som
distansundervisning ger studerande. Du et al. (2012) har i deras studie noterat att studerande
upplever samarbete bade ndrundervisningsmiljo och distansundervisningsmiljo (online) som
positivt. En studerande anser att samarbete 1 studier dr positivt eftersom man far ta del av
andras synsétt och perspektiv pa saker och att man lar sig mycket genom att arbeta med
andra. En annan studerande anser att det dr positivt eftersom man genom samarbete fér ta
del av andra &sikter och synsitt som man inte sjdlv skulle ta i beaktande. Studerande
beskriver samarbete som gors i distansstudier (online) som njutbart och givande (Du et al.,

2012).

Kollaborativt ldrande kan framhivas som ett effektivt och positivt fenomen med manga
fordelar sett fran en teoretisk synvinkel men kollaborativt ldrande kan upplevas pa ett annat
sétt 1 praktiken. Bland annat Isohitild et al. (2020) och Remedios et al. (2012) har i
narundervisningskontext samt hybridundervisningskontext noterat att studerande anser att
det kan vara svdrt att kommunicera med varandra. Sé kallad sndlskjuts och medlemmarnas

olika nivder av deltagande upplevs som utmaningar med kollaborativt lirande. Sumtsova et
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al. (2018) lyfter fram mojliga utmaningar som kan upplevas med kollaborativt ldrande 1
distansundervisning: en dalig samarbetsupplevelse som konsekvens av att medstuderande
inte engagerar sig i samarbetet, beroende av medstuderande, kollaborativa aktiviteter som
dr ineffektiva om studerandena misslyckas med kommunikationen och interaktionen med

medstuderandena.

Min forforstaelse av kollaborativt 1arande i distansundervisning &r att man genom samarbete
kan ldra sig och fa forstdelse for andras perspektiv, det stdder social och emotionell
utveckling och det i vissa fall kan vara léttare att géra en uppgift men att det &ven kan finnas
utmaningar som det inte finns mycket forskning kring &nnu. I tidigare forskning har
utmaningar med kollaborativt ldrande studerats 1 koppling till olika typer av
larandeplattformar 1 distansundervisning. Tidigare forskning har &dven fokuserat pa
motivation, upplevelser och delprocesser av kollaborativt ldrande bade i
narundervisningskontext och 1 distansundervisningskontext. Kollaborativt ldrande upplevs
framst som positivt och effektivt i bade nér- och distansundervisning och fa studier fokuserar
endast pa utmaningar med kollaborativt ldrande i distansstudier pa hogre hogskoleniva. Fa
studier fokuserar pa yrkeshdgskolor. Denna avhandling har fokus pa att undersoka
utmaningar med kollaborativt lirande inom distansstudier pd hogre yrkeshogskoleniva.

Avhandlingen kan vara till nytta for utbildningsplanerare och lérare.

1.1. Syfte och forskningsfraga

Syftet med avhandlingen ar att utforska utmaningar med kollaborativt ldrande 1 en

distansstudiekontext ur ett hdgskolestuderandeperspektiv.
Forskningsfragan for avhandlingen lyder:

1. Hurudana utmaningar med kollaborativt ldrande identifierar studerande i1 en

distansstudiekontext?

Denna undersokning gors for att bredda forstdelse for och utforska utmaningar som
studerande upplever med kollaborativt ldrande i distansstudier. Med utmaningar avses i

denna avhandling svarigheter, problem och motgangar.



Undersokningens resultat kan vara till nytta for utbildningsansvariga och
utbildningsplanerare eftersom avhandlingen hoppas ge svar pa ovanstaende forskningsfraga
och darmed bidra till kvalitativ forstdelse for studerandes upplevelser av utmaningar i

distansstudier.

1.2. Avgransningar

Denna avhandling fokuserar pd utmaningar som studerande upplever med kollaborativt
lirande 1 en distansstudiekontext. I tidigare forskning finns det fa studier som har haft
masterstuderande pa hogre yrkeshogskoleniva i fokus. Den undersokning som gjorts for
avhandlingen fokuserar darfor pd masterstuderande som utfor sina studier pa distans.
Utbildningen som masterstuderande studerar pa &r i Finland. Avgransningen beskrivs mer

djupgéende 1 kapitel 5.4.1 (Val av informanter).

1.3. Avhandlingens disposition

Avhandlingen &r indelad 1 sju stycken kapitel. Kapitel ett (1 Inledning) bestar av inledning

dér syfte, forskningsfrdga och avgransningar presenteras.

I kapitel tva (2 Kollaborativt ldrande) presenteras fenomenet kollaborativt larande och

Dillenbourgs (1999) teori om kollaborativt ldrande.

I kapitel tre (3 Distansundervisning) presenteras begreppet distansundervisning och olika

former av distansundervisning.

I kapitel fyra (4 Utmaningar med kollaborativt ldrande) redovisas utmaningar med
kollaborativt larande 1 bdde nér- och distansundervisning som noterats 1 tidigare forskning.
Utmaningarna diskuteras genom Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av samarbete.

Dimensionerna presenteras i kapitel tva (2 Kollaborativt 1arande).

I kapitel fem (5 Metod och genomforande) beskrivs metod, analysmodell, hur avhandlingens

undersokning utfors samt validitet, etik och reliabilitet.



I kapitel sex (6 Resultatredovisning) presenteras undersokningens resultat. I kapitlet lyfts det
fram hur informanterna svarar pa avhandlingens forskningsfrdga och detta kategoriseras

enligt Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av samarbete.

I kapitel sju (7 Resultatdiskussion) diskuteras undersokningens resultat och jamfors mot

tidigare forskning.

Kapitel étta (8 Avslutande diskussion) bestar av en sammanfattande diskussion. I detta
kapitel diskuteras avhandlingen i sin helhet, skrivprocess och val av metod. I slutet av
kapitlet ges forslag till fortsatt forskning. Denna avhandling avslutas med

litteraturforteckning och bilagor.
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2 Kollaborativt larande

Detta kapitel inleds med en 6versikt av fenomenet kollaborativt ldrande. Efter det foljer en
djupare beskrivning av Dillenbourgs (1999) teori om kollaborativt ldrande. Kapitlet

avslutas med en sammanfattning.

2.1 Bakgrund

Kollaborativa ldarandemiljéer ar komplicerade och studeras déarfor med flera olika
forskningsmetoder och interdisciplinirt. Forskning kring kollaborativt lirande bedrivs inom
manga olika discipliner och ddrmed finns det minga olika sétt att definiera och forklara

kollaborativt lirande (Hmelo-Silver, 2013).

Enligt Sumtsova et al. (2018) utvecklades en teoretisk grundtanke for kollaborativt ldrande
i London pa 1960-talet. Med denna grundtanke menas att idén med kollaborativt ldrande ar
att kunskap skapas genom ménskliga gemenskaper och att man lér sig och skapar ny kunskap
genom att kommunicera. Studerande bearbetar information som de utbyter genom
kommunikation och forvandlar informationen till kunskap. Studerande kan ldra sig och
skapa kunskap genom att lyssna pa och tala med sina medstuderande. Kollaborativt ldrande

ar alltsa inte ett nytt fenomen (Sumtsova et al., 2018).

Grundtanken inom kollaborativt larande dr att larande dr en naturlig och social handling som
studerande utfér. Handlingen ar studerande som diskuterar med varandra. Lérandet sker
genom diskussionen (Bosworth & Hamilton, 1994). Vygotskys teori om relationen som
finns mellan social interaktion och individuellt ldrande (1978, Sumtsova et al., 2018) kan
kopplas till kollaborativt ldrande. Vygotsky menar att studerandenas kognitiva utveckling ér
beroende av social interaktion och samarbete med andra ménniskor som &r mer kompetenta
och kunniga (1978, refererad i Wengrowicz et al., 2018). Kollaborativt lirande ger mdjlighet
for ménniskor som vérderar individuella formagor och bidrag till att delta och interagera i
en gruppmiljo, hantera relationer 1 gruppen och utveckla innehéllet i arbetet. For att forbéttra
studentens kognitiva prestation, sociala relationer och metakognition behdvs en rik
kollaborativ miljo. I en interaktiv ldrandemiljo fungerar studenter som larandekéllor for
varandra genom att tala med varandra, se varandra arbeta, dela idéer och fatta kollektiva

beslut. Mélet med kollaborativt ldrande ar att gemensamt 19sa ett problem, att tillsammans



7
skapa nagot och att arbeta tillsammans for ett gemensamt mal eller for att fa en delad
forstaelse for nagot (Chatterjee & Correia, 2020; Jeong & Hmelo-Silver, 2016; Mékitalo,
2006; Qureshi et al., 2021).

Damon och Phelps (1989, refererad 1 Hmelo-Silver, 2013) skiljer pé tre olika typer av peer
learning. Peer learning ar larande som sker dmsesidigt mellan tva studerande. De tre olika
typerna av peer learning &r peer tutoring, cooperative learning och collaborative learning.
Peer tutoring kan fritt Oversittas till kamrathandledning, cooperative learning kan fritt
Oversdttas till kooperativt ldrande och collaborative learning kan fritt Gversittas till
kollaborativt ldrande. Kollaborativt ldrande kan forstds som ett paraplybegrepp for olika
typer av pedagogiska tillvigagangssitt som fokuserar pa studerandes eget arbete och
gemensamt deltagande genom antingen pararbete eller gruppsamarbeten (Riivari et al.,

2021).

Enligt Dillenbourg (1999) ér ett allmént accepterat sitt att beskriva kollaborativt larande att
beskriva det som en situation i1 vilken tva eller fler médnniskor ldr sig nagot tillsammans.
Haugland et al. (2022) lyfter fram f6ljande definition av kollaborativt lirande:” [...] teaching
or learning activities that promote an individual’s own learning and that of others in small
groups (two to five students) or collaboration (cooperation) to achieve common goals”
(Haugland et al., 2022, s. 2). I denna definition betonas samarbete som gors for att lira sig
och nd gemensamma mal. I definitionen ingdr gruppstorlek for samarbete. Kollaborativt
larande &r en ldrandeprocess som innefattar interaktion. Interaktionen sker mellan individens
vilja att ldra sig och en social aktivitet. Interaktionen dr bunden till en specifik kontext.
Deltagare 1 ett samarbete dr dmsesidigt beroende av varandra eftersom de bor diskutera med
varandra och reflektera 6ver samtalsdmnen for att nd en djupare forstaelse for det &mne som

ligger 1 fokus for samarbetet (Haugland et al., 2022).

Sumtsova et al. (2018) lyfter fram f6ljande definition av kollaborativt larande: ” [...]
students’ mutual (distributed) learning which encourages them to work together collectively
designing or ‘producing’ new scholastic attainments, rather than absorbing the knowledge
provided by the instructor.” (Sumtsova et al., 2018, s. 161). I denna definition betonas

gemensamt ldrande, gemensamt arbete och att skapa nagot nytt tillsammans.

Enligt Matee et al. (2023) ar kollaborativt lirande en fardighet som &r typiskt for 2000-talet.

Studerande péd hogre utbildningsniva behover utveckla fardigheten att kunna samarbeta for



8
att 1 arbetslivet kunna samarbeta med méanniskor. Kollaborativt larande anses av Matee et al.

(2023) fokusera mer pa studerande &n lérare.

Kollaborativt ldrande kan enligt definitionerna ovan forstas pa olika sitt: som en del av peer
learning (Damon och Phelps, 1989, refererad i Hmelo-Silver, 2013) som ett paraplybegrepp
for olika pedagogiska tillvigagéngssitt (Riivari et al., 2021), som ett sitt att lara sig och
skapa kunskap (Sumtsova et al., 2018), som en situation i vilken tva eller fler ménniskor lar
sig nagot tillsammans (Dillenbourg, 1999), undervisnings- eller larandeaktiviteter som
framjar bade individens och gruppens ldrande (Haugland et al., 2022), som studerandes
gemensamma och fordelade ldrande (Sumtsova et al., 2018) eller som en fardighet som
behovs for att kunna samarbete i studier och i arbetslivet (Matee et al., 2023). I jamforelse
med Haugland et al. (2022) och Dillenbourg (1999) ndmner Sumtsova et al. (2018)

distribuerat ldrande och kollektivt arbete.

De definitioner av kollaborativt 1irande som nimns i detta kapitel har fokus pa olika aspekter
av kollaborativt lirande. De gemensamma dragen i alla definitioner &r ldrande som sker
genom samarbete. En del av definitionerna ndmner kooperativt lairande. Dillenbourg (1999)
menar att det 1 kollaborativt lirande finns en typ av kooperation. I den kollaborativa
larprocessen finns en naturlig uppdelning av arbetet vilket kan tolkas mer som ett kooperativt

larande. Detta forklaras mer tydligt 1 kapitel 2.2.1 (Fyra dimensioner av samarbete).

Efter att ha studerat litteratur inom @mnet har jag konstaterat att Dillenbourgs teori (1999)
om kollaborativt ldrande &r mest intressant for mig. I denna avhandling har jag valt att utgé

fran kollaborativt larande enligt Dillenbourg (1999).

2.2 Dillenbourgs teori om kollaborativt larande

En person, ofta en person 1 ledarposition, ber tva eller flera personer att samarbeta eftersom
de fOrvintas att ldra sig av samarbetet. Samarbete innefattar interaktion med andra
minniskor och ett gemensamt engagemang for att uppna ett gemensamt mal. Samarbete
kréver att alla deltagare dr engagerade i1 en koordinerad anstringning for att 16sa ett problem

eller utfora en uppgift tillsammans (Dillenbourg, 1999).



9
Dillenbourg (1999) menar att ett allmént sitt att definiera kollaborativt larande r att forklara
det som en situation i vilken tvd eller fler personer lir sig ndgot tillsammans. Enligt
Dillenbourg (1999) dr denna forklaring problematisk pa grund av de allménna begrepp som
forklaringen innehdller. ”Tva eller fler ménniskor” kan tolkas som 2—5 personer, 5-10
personer eller 15-20 personer. Antalet personer som lér sig tillsammans &r alltsé odefinierat.
"Lar sig nagot” kan tolkas som att man foljer kursinstruktioner och studerar kursmaterial,
16ser problem eller lr sig av en praktisk uppgift. “Tillsammans” kan tolkas som olika typer
av interaktioner sdsom interaktioner ansikte mot ansikte eller interaktioner som sker med
hjélp av tekniska hjdlpmedel, bade synkront och asynkront. Kollaborativt lirande handlar
om en situation dér olika former av interaktion bland deltagarna forvéntas ske. Interaktioner
aktiverar larandeprocesser. En kollaborativ situation innefattar olika typer av kontexter och

interaktioner (Dillenbourg, 1999).

Enligt Dillenbourg (1999) ar kollaborativt larande inte endast en (1) process. Studerande lér
sig inte for att de &r tva eller fler personer utan for att de utfor handlingar som aktiverar
kognitiva ldrandeprocesser. En handling kan vara interaktion som kan utvecklas till fler
handlingar, sasom forklaring eller oenighet, som 1 sin tur aktiverar kognitiva
larandeprocesser. Om tva personer ar oeniga kring ett &mne behover dessa personer na
gemensam forstdelse for att kunna samarbeta. Det finns ingen garanti for att dessa handlingar
sker. Enligt Dillenbourg &r kollaborativt lirande en social dverenskommelse (engelska:
social contract, fritt Gversatt) eftersom en uppgift som gors genom kollaborativt ldrande ofta
ar instruerat och har en given situation och begransningar. I denna instruerade situation kan
de kognitiva ldrandeprocesserna ske men det finns ingen garanti for att de kommer ske.
Begreppet “kollaborativt ldrande” kan darmed &ven beskrivas som en situation déar
interaktion kan ske (Dillenbourg, 1999). I denna forklaring &r fokus pé att ldrande innefattar

kognitiva larandeprocesser.

Utover sin egen forklaring, en situation dar tva eller fler ménniskor ldr sig nagot tillsammans,
lyfter Dillenbourg (1999) fram Roschelle och Teasleys definition (1995) av kollaborativt
larande: ” [...] a coordinated, synchronous activity that is the result of a continued attempt
to construct and maintain a shared conception of a problem” (Roschelle & Teasley, 1995, s.
70, refererad i Dillenbourg 1999, s. 17). Denna definition kan fritt Oversittas som en
koordinerad och synkron aktivitet, vilken &r ett resultat av ett kontinuerligt forsok att skapa
och upprétthélla en delad uppfattning av ett problem. I definitionen betonas koordinering av

en aktivitet, synkronicitet och delad uppfattning. Dillenbourg (1999) inkluderade situation
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och gemensamt lirande som aspekter i1 sin egen forklaring av kollaborativt larande. Dessa

aspekter ndmns inte 1 definitionen ovan.

Dillenbourgs teori om kollaborativt lirande (1999) beskrivs ur en kognitiv synvinkel. I
begreppet “’kollaborativt larande” kan begreppet “larande” tolkas pé olika sitt beroende pa i
vilken disciplin man talar om kollaborativt ldrande. Enligt Dillenbourg (1999) anser en del
forskare att ldrande inkluderar kollaborativ aktivitet i en utbildningskontext sdsom att
studera material som ges i en kurs eller att gora en uppgift tillsammans. Larande kan ocksa
forstas som gemensamt problemldsande eftersom ldrande forvintas ske som en effekt av det
gemensamma problemlosandet. Kollaborativt ldrande kan &ven ses frdn ett
utvecklingsperspektiv och ndgot som sker over lingre tid eller att man lir sig fran
kollaborativt arbete. Den gemensamma ndmnaren for ovanstaende tolkningar av begreppet

”larande” dr den kollaborativa aspekten.

2.2.1 Fyra dimensioner av samarbete

Enligt Dillenbourg (1999) kan samarbete delas in i fyra dimensioner: situation,
interaktioner, processer och effekter. Dessa dimensioner innefattar kriterier for att de ska
kunna bendmnas kollaborativa. Enligt Dillenbourg (1999) ligger nyckeln till att forstd
kollaborativt ldrande i relationen mellan dessa fyra dimensioner. Relationen redovisas och

diskuteras under rubriken Kollaborativt ldrande mellan dimensionerna.

Situation

Enligt Dillenbourg (1999) finns det tre kriterier for att definiera en situation i vilken
samarbete kan ske och ddrmed bendmnas kollaborativ. Det forsta kriteriet &r att studerande
som deltar i samarbetet ska vara jamlika och kan utféra samma handlingar i samarbetet.
Jamlikhet betyder hdr att samarbete sker mellan studerande och inte mellan en larare och
studerande. Det andra kriteriet &r att studerande ska ha ett gemensamt mal. Det tredje

kriteriet ar att studerande ska arbeta tillsammans.

Dillenbourg (1999) kritiserar ett av sina kriterier. Kriterium nummer tre, att arbeta
tillsammans, &r en process som kan innefatta samarbete och bendmnas som en kollaborativ
situation. Att arbeta tillsammans kan dven forvidxlas med kooperation (engelska:

cooperation, fritt dversatt). Kooperation dr en samarbetsprocess dir deltagare 1 samarbetet
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ansvarar for en egen deluppgift. Deltagarna for samman sina uppgifter for att fa ett slutgiltigt
resultat. Inom kollaborativt lirande betonas en koordinerad och synkron anstringning for att
16sa ett problem eller utfora en uppgift tillsammans. Enligt Dillenbourg (1999) kan det inom
kollaborativt ldrande finnas en spontan uppdelning av arbetet. Denna uppdelning ska vara 1
mindre skala dn uppdelningen i ett ssmmanhang av kooperation for att situationen ska kunna

benamnas kollaborativ.

Dillenbourgs (1999) forsta kriterium, jamlikhet, kan dven tolkas som att studerande ska ha

samma fOrutstittningar att arbeta tillsammans.

Interaktioner

Ett sdtt att definiera samarbete i kollaborativt ldrande 4r en situation dér studeranden
interagerar pa ett kollaborativt sétt. Interaktion forvéntas ske men det finns ingen garanti pa
att interaktionen kommer att ske. Interaktivitet, synkronicitet och forhandlingsbarhet &r tre
kriterier for att definiera en kollaborativ interaktion. En kollaborativ interaktion bor vara
interaktiv 1 den utstrdckning att interaktionen paverkar gruppmedlemmarnas kognitiva
process. Det andra kriteriet, synkronicitet, hanvisar till att studerande gor nagot tillsammans
och kommunicerar i samtid. I kollaborativa interaktioner betonas alltsd synkron
kommunikation. Det tredje kriteriet for en kollaborativ interaktion, forhandlingsbarhet,
hénvisar till att studerande bor kunna forhandla i samarbete. Férhandling kan ske om det 1
interaktionen finns mgjlighet att forhandla om nagot. Férhandling mellan tvé individer &r en
mer kollaborativ interaktion dn en individ som ger instruktioner till en annan individ

(Dillenbourg, 1999).

Dillenbourgs (1999) forklaring av kollaborativa interaktioner kan tolkas som ett samarbete
dér studerande kommunicerar synkront och utbyter information for att utbyta, bygga pé eller

dndra kunskap kring ett amne. Diskussion och argumentation dr exempel pa interaktion.

Processer

En kollaborativ situation mdjliggdér interaktion och interaktionen mellan studerande
aktiverar kognitiva ldrandeprocesser hos en studerande. I denna dimension, processer, ingér
kognitiva ldrandeprocesser som ar typiska for en enskild individ: induktion (engelska:

induction, fritt Oversatt), kognitiv belastning (engelska: cognitive load, fritt Oversatt),
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forklaring (engelska: explanation, fritt dversatt), konflikt och internalisering (engelska:

internalisation process, fritt 0versatt) (Dillenbourg, 1999).

Enligt Dillenbourg (1999) ér induktion en ldrandeprocess som faller inom ramen for denna
dimension. Induktion betyder hér att en studerande tolkar nagot eller drar en slutsats frén
ndgot som de har uppfattat frn interaktion eller kommunikation med andra studerande i ett
samarbete. Kognitiv belastning betyder hér att en studerande mentalt anstrings av
samarbetet. Interaktion med gruppmedlemmar belastar studerande kognitiv och dirmed
kallas denna larandeprocess kognitiv belastning. Denna belastning leder till att en studerande

tar till sig ny information eller far nya intryck, vilket hér kallas 1drande (Dillenbourg, 1999).

Forklaring ar enligt Dillenbourg (1999) en kognitiv larandeprocess. En viktig del av att ldra
sig och fi ny kunskap &r att konstruera, 6verfora och bearbeta forklaringar. Forklaringar kan
delas in i sjdlvforklaring, vilket betyder att en individ forklarar nagot for och till sig sjélv,
och interaktiva forklaringar, dir man gemensamt och interaktivt forklarar nigot till
varandra. Interaktiva forklaringar dr en form av kollaborativt lirande. Forklaringar kan delas
in 1 fem nivéer: forklara for sig sjilv, forklara till en passiv lyssnare och anonym lyssnare,
forklara till en passiv lyssnare, forklara till ndgon som svarar pa ett begrinsat sitt och

omsesidig forklaring (Dillenbourg, 1999).

Konflikt ar en kognitiv ldrandeprocess som hor till denna dimension. Interaktion och utbyte
av tankar kan leda till konflikt och leda till lirande och forstdelse. Internalisering,
overforingen av kunskap och intryck frin interaktionen till forstaelsen, dr dven en del av
denna dimension och ses som en kognitiv ldrandeprocess. Denna process hor till denna

dimension men dven till dimensionen effekter (Dillenbourg, 1999).

Enligt Dillenbourg (1999) faller ovanndmnda ldrandeprocesser inom dimensionen
processer. Dillenbourg (1999) ndmner inte om alla kognitiva processer bor inga i samarbete

for att de ska kunna kallas kollaborativa processer.

Effekter
Denna dimension, effekter, ar komplicerad eftersom det dr svart att méta hurudana effekter
kollaborativt larande har pa studerande. Enligt Dillenbourg (1999) dr en internalisering, som

hor till dimensionen processer, ocksé en effekt av samarbete.



13
Delad uppfattning kan ses som en effekt om maélet dr att gruppen bygger pa en gemensam
grund som &r nddvindig for att arbeta pd ett bra sitt tillsammans i1 framtiden. Det kan ses
som en process genom vilken studerande utfor en begreppslig fordndring. Det kan ses som

ett tillstdnd for att utfora effektiva verbala interaktioner (Dillenbourg, 1999).

Konceptuell fordndring och 6kad sjdlvreglering anses @ven vara allménna effekter.
Konceptuell fordndring kan tolkas som fordandring i kunskap eller att en uppgift fardigstélls.
Okad sjilvreglering kan tolkas som bittre disciplin i att pabdrja, utfora och slutféra en
uppgift. En person kan alltsd reglera sitt eget beteende och sina formégor (Dillenbourg,

1999).

Kollaborativt ldirande kan ses som ett hjdlpmedel for att utveckla kritiskt tdnkande. For att
en grupp gemensamt ska kunna l9sa ett problem eller utfora en uppgift behdver gruppen ha
samforstand kring exempelvis villkor for arbetet, regler och ramar for hur arbete ska utforas

(Dillenbourg, 1999).

Dillenbourgs (1999) forklaring av effekter av kollaborativt lirande kan tolkas som vad en
studerande lér sig av ett samarbete eller vad resultatet dr av ett samarbete. Dillenbourg
beskriver sammanlagt fyra effekter: internalisering, delad uppfattning, konceptuell
fordndring och okad sjdlvreglering. Dillenbourgs (1999) forklaring av denna dimension
forefaller otydligt. Dillenbourg (1999) lyfter fram ndmnda effekter av samarbete och
forklarar dem endast kort. Det som saknas 1 denna teori dr hur dessa effekter kan se ut 1

praktiken eller hur olika individer kan uppleva dessa effekter.

Effekterna bedoms ofta utifrdn individens perspektiv. For att kunna bedoma effekter av
kollaborativt ldrande pa gruppniva verkar det som att malet for gruppens samarbete bor
definieras. Ar den delade forstdelsen da grupperspektivet pa effekter av kollaborativt
larande? Detta framkommer inte tydligt i Dillenbourgs (1999) forklaring. Forslagsvis kan
effekter métas genom att frdga en person som har gjort att samarbete eller hela gruppen som
har samarbetat vad denne eller de har lart sig eller sa kunde fragan ”Vad ar resultatet av
samarbetet?” stéllas. Genom att stdlla dessa fragor kan man maéta effekter bade pa individ-

och gruppniva.
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Kollaborativt lirande mellan dimensionerna

Enligt Dillenbourg (1999) ligger nyckeln till att forsta fenomenet kollaborativt ldrande 1
relationen mellan ndmnda fyra dimensioner av samarbete och att en enkel forklaring for detta
ar att relationen ser ut som en linedr process. Det kollaborativa ldrandet borjar i en
kollaborativ situation dér interaktion kan ske vilken aktiverar kognitiva larandeprocesser
vilken 1 sin tur ger effekter av samarbetet. Enligt Dillenbourg (1999) ér denna lineéra process
endast dr en forenkling av fenomenet kollaborativa ldrandet. For denna avhandling anvinds

denna lineédra process som teoretisk referensram.

Det som kan kritiseras 1 Dillenbourgs teori om kollaborativt liarande (1999) ar att
Dillenbourg (1999) menar att det finns en relation mellan nidmnda fyra dimensioner av
samarbete men denna relation forklaras inte mer djupgéende eller presenteras visuellt av
Dillenbourg (1999). Dillenbourg (1999) lyfter endast fram att relationen finns och att

larandet som sker genom samarbete enklaste kan forklaras som en lineér process.

For att forsta relationen mellan Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av samarbete har jag

skapat foljande figur (se ndsta sida):



15

- Internalisering
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Figur 1. Dillenbourgs fyra dimensioner av samarbete (Skribentens egen tolkning)

Ovanstiende figur &r en tolkning av Dillenbourgs (1999) teori om hur kollaborativt ldrande
kan forstas mellan fyra dimensioner av samarbete. I figuren har dimensioner och kriterier

for respektive dimensioner inkluderats.

Sammanfattning

Kollaborativt ldrande &r ett fenomen som 1 tidigare forskning forklaras pa manga olika sitt.
I denna avhandling ligger fokus pa Dillenbourgs (1999) teori om kollaborativt ldrande.
Enligt Dillenbourg (1999) kan kollaborativt lirande kan kort beskrivas som en situation dir
tva eller fler madnniskor lér sig tillsammans. Denna typ av samarbete kan besta av delas in 1
fyra dimensioner: situation, interaktioner, processer och effekter. Enligt Dillenbourg (1999)
ligger nyckeln till att forstd kollaborativt ldrande i relationen mellan dessa dimensioner. En

visuell tolkning av denna teori hittas i kapitel 2.2.1.
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3 Distansundervisning

Detta kapitel inleds med bakgrund om distansundervisning. Efter foljer redovisning av olika

former av distansundervisning. Kapitlet avslutas med en sammanfattning.

3.1 Bakgrund

Distansundervisning utdvas virlden dver for att mojliggora studier for studerande som inte
kan delta i ndrundervisning (Holmberg, 1995). Dagens teknik och tekniska hjélpmedel ger
utrymme och mojlighet for studerande att utbilda sig pa distans och ocksé kunna ldra sig pa
ett kollaborativt sitt (Larsson, 2004). Idag kan man studera i olika miljder sdsom 1 klassrum,
pa nitet (online) eller 1 sa kallade hybrid- och flerformsmiljéer (Ferrer et al., 2022). Dessa

begrepp forklaras mer utforligt i kapitel 3.3.

Enligt Holmberg (1995) har distansundervisning funnits sedan 1720-talet och enligt
Dabbagh et al. (2019) har distansundervisning funnits sedan 1800-talet. Da wvar
undervisningen 1 form av korrespondens, vilket betyder att ldrare och studerande skrev till
varandra (Holmberg, 1995). Under 1900-talet kom radio och television som forde
information at méinniskor och sedan kom Internet. Med hjélp av Internet blev det mojligt att
studera pa distans (Dabbagh et al., 2019). Teknologi har integrerats i ndstan all utbildning
vilket gor att det dven &r svart att atskilja olika former av distansundervisning (Stella &
Gnanam, 2004). Under 1990-talet véxte fenomenet distansundervisning.
Distansundervisning och ljud- samt videosamtal inom undervisning lyftes fram mer.
Onlineundervisning har sedan 2005 blivit en storre del av distansundervisning. Eftersom
onlineundervisning innefattar tekniska hjdlpmedel dr undervisningsformen attraktiv for

manga institutioner (Zawacki-Richter & Naidu, 2016).

Under de senaste artionden har litteratur och forskning inom distansundervisning utvecklats
och forbittrats. Forskare ser inte endast pad prestation inom distansundervisning utan
undersoker dven studerandes egenskaper och uppfattningar sdvil som interaktionsmdnster
och hur vél dessa monster bidrar till ldrandemiljon. Fokus ligger pa vilka egenskaper av
vilket media som kan bidra till en positiv och jamlik larandeupplevelse (Simonson et al.,

2011).
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3.2  Definition av distansundervisning

Distansundervisning, dven forkortat DU, kan enligt Nationalencyklopedin (u.d.) definieras
som “undervisnings- och studieformer dér studerande och ldrare befinner sig pa olika orter
och darfor kommunicerar med varandra med hjélp av tekniska medier”. Enligt Roberts
(2019) ér distansundervisning den undervisning och det ldrande som sker asynkront och pa

geografiskt avstind.

Simonson et al. (2011) definierar distansundervisning som formell och institutionsbaserad
utbildning dér larandegrupper dr separerade och dér interaktiva telekommunikationssystem
anvinds for att fora samman studerande, litteratur och lirare. Enligt Simonson et al. (2011)
finns en annan beskrivning av distansundervisning som innehéller nagra huvuddrag.
Distansundervisning anses vara kopplat till en institution. Distansundervisning &r inte
sjdlvstudier eller en icke-akademisk ldrmiljo och den fysiska distansen finns naturligt inom
distansundervisningen. Tid kan skilja studerande och ldrare at. Tillganglighet och komfort
ar tva fordelar for den hér typen av utbildning. Interaktiva telekommunikationssystem
kopplar grupper av studerande med varandra och med ldraren. Oberoende
kommunikationssitt dr interaktion mest viktig for distansundervisning. Internet, telefoner,
och e-post har bidragit till den snabba vixten av distansundervisning. Distansundervisning
har, precis som vilken utbildning, etablerat en ldrandegrupp som dven kan kallas
larandegemenskap (engelska: learning community). Liarandegemenskapen skapas av
studenter, en ldrare och instruerande kéllor sdsom bdocker, ljud, video och grafik som tillater

studenten att nd innehallet av instruktionerna (Simonson et al., 2011).

Ovannidmnda definition av distansundervisning kan tolkas som att det i denna undervisnings-
och ldrandeform ingér endast formellt ldrande och inget informellt, nonformellt eller
spontant larande och att nimnda ldrandegemenskap bor kopplas till en formell institution

och formellt larande.

3.3 Former av distansundervisning

Enligt Larsson (2004) kan distansundervisning forklaras genom fyra aspekter av distans:
distans i tid, distans i rum, distans i dialog och distans i struktur. Distans 1 rum betyder

geografiskt avstdnd mellan ldrare och studerande. Distans i tid betyder asynkron och synkron
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kommunikation. Asynkron kommunikation kan vara e-post eller brev. Kommunikationen
kan idag ske genom ldarandeplattformar sdsom Moodle. Det finns en obestdmd fordrdjning 1
den asynkrona kommunikationen. Synkron kommunikation betyder att kommunikationen
sker i realtid eller direkt. Exempel pd synkron kommunikation ar chattar, telefonsamtal eller
videosamtal. Distans i1 dialogen och distans i strukturen betyder att det finns en avskildhet
mellan  deltagarna 1 utbildningen. Distansundervisningens dialog sker via
kommunikationsplattformar sdsom telefonsamtal, videosamtal, brev, e-post eller chattar

(Larsson, 2004).

Enligt Nationalencyklopedin (u.d.) bestar distansundervisning av tva element:
kommunikation och framstéllning av kurser. En kurs bestdr av uppgifter som studerande gor
och skickar in till ansvariga for kommentar eller granskning. Distansundervisning tillater
flexibilitet genom tid vilket betyder att studeranden kan vilja nér de vill utfora sina studier

och var de vill utfoéra studierna (Soon, 2011).

3.3.1 Distansstudier, onlinestudier och onlineundervisning

Distansstudier, onlinestudier och onlineundervisning &r olika sétt att studera pé och sétt att
studera pa som har liknande egenskaper. Forskare anviander begreppen pa olika sétt
(Anderson, 2008; Dabbagh et al., 2019; Moore et al., 2011). Distansstudier (engelska:
distance learning, fritt Gversatt) dr de studier och det ldrande som sker for dem som éar
geografiskt pa distans fran varandra. Distansstudier ses som en studerandes forméga att
studera och ldra sig pa egen hand pa distans men skiljer sig frdn begreppet
distansundervisning som &r mer en ledd aktivitet inom formdgan att ldra pd distans. Bade
distansstudier och distansundervisning begrinsas av olika tid och plats. Litteratur visar att
forskare och forfattare har anvint motstridiga definitioner for distansstudier och

distansundervisning under de tva senaste artiondena (Moore et al., 2011).

Begreppet “distansstudier” anvénds i vissa sammanhang i kombination med eller i stillet for
distansundervisning. Med distansstudier menas de studier som endast studerande gor pé
distans medan distansundervisning betyder undervisning pa distans dér en ldrare ar
inkopplad (Holmberg, 1995). I denna avhandling anvinds bade begreppet “distansstudier”
och begreppet “distansundervisning”. Nar begreppet “distansstudier” anvinds syftar det till

studerandes studier som gors pa distans och ndr begreppet ’distansundervisning” anvénds
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syftar det till distansstudier kopplat till institution eller undervisning pé distans dir en ldrare

ar involverad.

Onlinestudier (engelska: online learning, fritt 6versatt) kan enkelt forklaras som de studier
eller det ldrande som sker genom att anvénda Internet (Dabbagh et al., 2019). Onlinestudier
ger studerande mojlighet att sld samman tid och plats eftersom studerande triaffas synkront
via en digital plattform (Anderson, 2008). Onlineundervisning &r ett svardefinierat begrepp.
Onlineundervisning beskrivs ofta som att ha tillgdng till ldrandeupplevelser genom att
anvinda teknologi som exempelvis Internet. Onlineundervisning kan ocksé identifieras som
den nyaste formen av distansstudier och som forbittrar tillgdngen till utbildningsméjligheter
for studerande. Tillgéng till onlineundervisning och flexibilitet, uppkoppling och féormaga
att frimja varierade interaktioner kan dven beskriva begreppet onlineundervisning (Harasim,

2012; Moore et al., 2011).

For studerande finns det fordelar med att delta i onlineundervisning: det ar flexibelt med tid
och plats. I asynkron onlineundervisning har studerande tillgang till studiematerial nér som
helst och i synkron onlinundervisning kan studerande och ldrare kommunicera i realtid.
Studerande kan anvinda Internet for att nd uppdaterad och relevant studiematerial och har
mdjlighet att kommunicera med experter som arbetar inom de &mnen som studerande

studerar (Anderson, 2008).

Distansstudier, onlinestudier och onlineundervisning dr mycket lika till egenskaperna men
det som skiljer dem 4t dr att det i onlinstudier och onlineundervisning anvénds Internet for

att studera och léra sig.

3.3.2 Hybridstudier och flerformsstudier

Hybridstudier (engelska: hybrid learning, fritt dversatt) dr en form av distansundervisning
som blivit mer populdr inom hogre utbildning de senaste aren. Hybridstudier dr en
kombination av nérstudier med tillgang till digitala hjdlpmedel. Undervisning sker synkront
i klassrum och online. Undervisningsformen anvédnds frimst inom hdgre utbildning.
Hybridkurs ar kurser dir en del av larandeaktiviteterna sker online. Den tid som spenderas 1

klassrummet har minskat men inte helt uteslutits (Gil et al., 2022).
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Flerformsstudier (engelska: blended learning, fritt dversatt) &r en form av studier dér det
ingdr bade nérstudier och material som finns tillgdngligt online (Gil et al., 2022). Gil et al.
(2022) anser att flerformsstudier r ett foraldrat begrepp av hybridstudier.

Begreppen “hybrid” och “flerform”, vilka anvinds 1 samband med studier och undervisning,
fokuserar pa tid och plats. Tider och platser varierar mellan ndrundervisning online, fysiska
moten och digitala hjdlpmedel. Hybridstudier har tva virldar: en dér studier och
undervisning sker i klassrum och den andra dér studier och undervisning sker genom digitala
hjidlpmedel, alltsd pa distans eller i en onlinemiljo och med synkron kommunikation
(Bergdahl & Nouri, 2021; Gil et al., 2022). Enligt Gil et al. (2022) anses hybridstudier och
flerformsstudier 16sa problemen med ldrarcentrerade undervisningsmetoder, enade och
fixerade inldrningssétt och otillgdnglighet till undervisning av kvalitet. Hybrid- och
flerformsstudier kan skapa skrdddarsydd undervisning som anpassas till studerandes behov.
Genom att dven anvinda Internet kan studerande fa tillgang till battre inlarningsmaterial
(Christensen et al., 2008, refererad i Gil et al., 2022). Detta dr endast en liten del av
informationen som finns inom forskningen och det ar viktigt att vara kritisk nér man laser

och tolkar informationen.

3.3.3 Synkron och asynkron distansundervisning

Synkron undervisning &r lararledda lektioner i vilka det ingar interaktion mellan studerande,
larare som ar tillgédngliga for studerande, instruktioner som ges under lektionen samt
individuellt arbete och aterkoppling. Asynkron undervisning ar instruktioner som ges 1 skrift

samt fordrdjd eller ingen interaktion (Bergdahl & Nouri, 2021).

Det som skiljer synkron och asynkron undervisning at & kommunikationen. Synkron
kommunikation betyder att ett samtal sker direkt eller i nutid, som exempelvis i klassrum
mellan ldrare och studerande eller mellan studerande. Synkron kommunikation kan &ven ske
via chatt eller per telefon. Asynkron kommunikation betyder att samtalet eller
kommunikationen har en obestimd tidsfordrojning. Asynkron kommunikation sker via
exempelvis e-post eller brev. Fordrojningen kan vara ett par sekunder upp till flera dagar

eller veckor (Larsson, 2004).
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Sammanfattning

Distansundervisning &r ett brett begrepp som innefattar ménga olika sitt att undervisa och
studera pa distans. Det som é&r gemensamt for distansundervisning, distansstudier,
onlinestudier, onlineundervisning, hybridstudier och flerformsstudier &r att studerande (och
larare) kan befinna sig pa olika platser och ddrmed ha fysisk och geografisk distans. Det som
skiljer & ndmnda former av distansundervisning &r synkronicitet och anvindning av tekniska

hjalpmedel.
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4 Utmaningar med kollaborativt ldrande

1 detta huvudkapitel redovisas utmaningar med kollaborativt ldrande som noterats i tidigare
forskning. 1 underkapitel 4.1 (Utmaningar med kollaborativt ldrande i
ndrundervisningsmiljo) redovisas de utmaningar med kollaborativt Idrande i
ndrundervisningsmiljo och i underkapitel 4.2 (Utmaningar med kollaborativt ldrande i
distansundervisning)  redovisas  utmaningar — med  kollaborativt  ldrande i
distansundervisningsmiljo som noterats i tidigare forskning. 1 bdda underkapitlen
kategoriserar utmaningarna enligt Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av samarbete. 1

slutet av kapitlet sammanfattas utmaningarna.

4.1 Utmaningar med Kkollaborativt lidrande i

niarundervisningsmiljo

I tidigare forskning har utmaningar med kollaborativt lirande 1 bdde nérundervisningsmiljo
och distansundervisningsmiljo noterats. I detta underkapitel presenteras de utmaningar som

noterats i en narundervisningsmiljo.

Naykki et al. (2014) har noterat utmaningar med kollaborativt larande i ndrundervisning.
Fran ett individperspektiv upplevdes socioemotionella utmaningar, utmaningar med
motivation och kognitiva utmaningar. Till socioemotionella utmaningar hor
gruppmedlemmarnas olika bakgrund och olika sdtt att arbeta. 1 en grupp framkom
utmaningarna brist pd anknytning till gruppen, svartsjuka, overstyrande interaktion, olika
interaktionsstilar, behovet att vara andra till lags och o&verlag brist pad
gruppsammanhdallning. Socioemotionella utmaningar kan uppsta om det finns problem 1
gruppens interpersonella dynamik. Detta kan ske exempelvis ndr kommunikationen &r
bristfdllig och medlemmar interagerar pd olika sétt. Nér interaktionen i en grupp inte
fungerar kan det uppstd dominans eller underminering av andras asikter (Ndykki et. al.,

2014).

Utmaningar géllande motivation, sdsom malsdttning, prioriteringar och foérvantningar i
gruppen, har dven noterats. Alla grupper hade problem med utmaningar kopplade till
motivation. Gruppmedlemmarna hade individuella mdl med projektet i studien vilket

skapade utmaningar med samarbetet. Ett par av grupperna upplevde utmaningar med att
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gruppmedlemmar hade olika intresse for uppgiften och ett par andra grupper upplevde

utmaningar med att medlemmarna engagerade sig olika mycket i uppgifterna (Néaykki et al.,
2014).

Det som kom fram minst av alla kategorier var kognitiva utmaningar. Anvindning av
terminologi och olika uppfattning av uppgifterna noterades som utmaningar i den kognitiva
kategorin. Tva grupper upplevde att ytliga konversationer ar utmanande och en annan grupp
ansdg att gruppen inte var sjdlvutvirderande. Utmaningar med det kognitiva, sdsom
forstdelse for hur andra medlemmar i gruppen tdnker, anvindning av olika koncept eller

problem med att forhandla med flera olika perspektiv, noterades (Naykki et al., 2014).

Kommunikation samt koordinering av uppgifter och aktiviteter har noterats som utmaningar
med samarbete. P4 en hogre utbildningsniva dr kommunikationsproblem, som orsakas av
bristande kollaborativa fardigheter, en utmaning. Denna utmaning kan forhindra att
studerande engagerar sig i samarbetet och att de bidrar till resultatet av samarbetet.
Handledning anses vara en viktig del av kollaborativt ldrande, ocksa inom kollaborativt
larande som stdds av tekniska hjdlpmedel. Ett sdtt att indirekt handleda kollaborativa
larandeprocesser ér forse gruppen med sd kallad kunskapsrelaterad, gruppmedveten info
Begreppet “gruppmedvetenhet” betyder att vara informerad om relevanta aspekter om
gruppens medlemmar eller gruppen som helhet. Till exempel kan detta gilla kunskap eller
fardigheter. Deltagare i1 kollaborativt lairande behover medvetande for just sdédana aspekter
for att effektivt kunna styra den kollaborativa processen och justera den for gruppens behov.
Ifall det inte finns gruppmedvetenhet kan de som lar sig dverskatta likheterna och misslyckas
att hitta de relevanta skillnaderna i medlemmarnas kunskap eller dsikter (Larusson &

Alterman, 2009; Le et al., 2018; Schnaubert & Bodemer, 2019).

Le et al. (2018) gjorde en undersdkning pa utmaningar som kan forhindra kollaborativa
larandeprocesser. 1 studien deltog kandidatstuderande och sammanlagt fyra stycken
utmaningar noterades: brist pa kollaborativa firdigheter, sndlskjuts, kompetensstatus och
vinskap. Studerandena beskrev att de inte visste hur man samarbetar pa ett effektivt sitt.
Bristen pd kollaborativa fardigheter, sdsom att acceptera andras synpunkter, att ge
utvecklande forklaringar, att forse och ta emot hjidlp samt att forhandla forhindrade
studerande fran att arbeta produktivt i grupper. 18 av 23 studerande upplevde snélskjuts som
ett hinder. Nir studerandena samarbetade kring en gruppuppgift bidrog en del av studerande

mer till uppgiften medan andra bidrog mindre och vissa bidrog inte alls. Det hér paverkade
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studerandes samarbetsupplevelse negativt. Enligt studerandena hade snalskjutsen en negativ
paverkan pa alla gruppmedlemmars ldrandebeteende. De studerande som bidrog mest
anvinde inte sin tid for att hjdlpa andra och de ldrde sig inte ndgot fran deras arbetsgrupp.
De som inte alls bidrog och de som bidrog lite till uppgiften hade svért att komma ikapp med
de andra. Kompetensstatus ndmndes dven som ett hinder for effektivt kollaborativt ldrande.
Tio studerande rapporterade att studerande med hog status i deras samarbetsgrupp ansgs i
allménhet vara aktiva studerande, kompetenta eller ansedda vara viktigare personer. Dessa
studerande var ofta paverkande medlemmar vars idéer var mest accepterade av majoriteten
av gruppens medlemmar. Darfor dominerade de gruppen och studerande med lagre status
kunde bli underskattade. Det fjdrde hindret, vinskap, ndimndes minst av studerandena. De
beskrev att vinskap inom gruppen kunde forhindra dem fran att arbeta sakligt och skapa
goda argument. En reflektion var att nir studerande hade vénskap inom gruppen sa blev de
mindre sjdlvdisciplinerade och kritiska. En annan konsekvens av vdnskap inom gruppen var

att tidshantering och grupplanering inte togs i beaktande.

Forvintningar pa resultat av gruppens arbete kan upplevas som en utmaning. Om gruppens
medlemmar har olika forvintningar pd resultaten av gruppens gemensamma arbete kan det
uppstd problem med det kollaborativa lirandet i gruppen. Aven oklarheter kring roller och
ansvar bland medlemmarna i gruppen samt intolerans mot andras &sikter kan skapa

utmaning 1 samarbete (Williams & Svensson, 2021).

4.1.1 Utmaningar i narundervisningsmiljo enligt Dillenbourgs

fyra dimensioner av samarbete

Enligt Dillenbourg (1999) kan samarbete delas in i fyra dimensioner: situation,
interaktioner, processer och effekter. Dessa dimensioner beskrivs i denna avhandling 1
kapitel 2.2.1 (Fyra dimensioner av samarbete). I detta underkapitel kommer de utmaningar
med kollaborativt ldrande 1 ndrundervisningskontext som noterats i tidigare forskning att
kategoriseras enligt Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av samarbete. Nedanstaende figur

(se nésta sida) dr en tolkning av Dillenbourgs (1999) forklaring av de fyra dimensionerna.
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-  Internalisering
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- Konflikt

- Internalisering

Figur 1. Dillenbourgs fyra dimensioner av samarbete (Skribentens egen tolkning).

I f6ljande tabell (se ndsta sida) har de utmaningar som redovisades i kapitel 4.1 (Utmaningar
med kollaborativt ldrande 1 nérundervisningsmiljo) kategoriserats enligt dessa fyra

dimensioner av samarbete.
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Tabell 1. Utmaningar med kollaborativt ldrande i ndrundervisning enligt Dillenbourgs fyra

dimensioner av samarbete.

Dimension (antal utmaningar) Utmaningar

Kompetensstatus

Vinskap

Individuella mal i gruppen,

Olika intresse for uppgiften

For stort engagemang i uppgiften
Forvéntningar i gruppen
Forvéntan pa resultat av gruppens arbete
Oklarheter kring roller och ansvar
Snalskjuts

Olika bakgrund

Olika sitt att arbeta

Brist pa anknytning till gruppen
Svartsjuka

Behovet att vara andra till lags
Brist pa gruppsammanhallning.
Anvindning av terminologi

Olika uppfattning av uppgifter
Brist pa kollaborativa fardigheter

Situation (18)

Interaktioner (6) ¢ Olika interaktionsstilar

e  Opverstyrande interaktion

e  Tolkning av gruppmedlemmarnas interaktion

o  Kommunikationsproblem

e Problem med att forhandla med flera olika
perspektiv

e  Ytliga konversationer

Processer (5) e  Forstaelse for hur andra medlemmar i gruppen
tanker

e  Gruppen inte sjalvutvirderande

e Anvéndning av olika koncept

e Problem med att forhandla med flera olika
perspektiv

e Koordinering av uppgifter och aktiviteter

Eftekter (0)

Kategoriseringen har gjorts pa basen av den tolkning som tidigare i denna avhandling gjorts
av Dillenbourgs (1999) forklaring av fyra dimensioner av samarbete. Dimensionen situation
innehaller flest utmaningar (18 stycken). Dessa utmaningar handlar om de kriterier som
Dillenbourgs (1999) lyfter fram i sin teori om kollaborativt larande: jamlikhet och lika

forutsdttningar mellan studerande, gemensamma mdl och att arbeta tillsammans.

I dimensionen interaktioner har sex utmaningar kategoriserats. Dessa utmaningar handlar

om kommunikation och interaktion. Enligt Dillenbourg (1999) handlar denna dimension om
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interaktivitet, synkronicitet och forhandlingsbarhet och dérfor har dessa utmaningar

kategoriserats i denna dimension.

I dimensionen processer har fem utmaningar kategoriserats. Dessa utmaningar handlar om
forhandling, forstaelse, sjalvutvardering och koncept. Enligt Dillenbourg (1999) handlar
denna dimension om induktion, kognitiv belastning, konflikt, férklaring och internalisering

och dérfor har dessa utmaningar kategoriserats i denna dimension.

I dimensionen effekter har inga utmaningar kategoriserats. Utmaningen forvdntat pad resultat
av gruppens arbete kunde kategoriseras i nimnda dimension beroende pa hur studerande
upplever denna utmaning. Enligt Dillenbourg (1999) handlar denna dimension om

internalisering, okad sjdilvreglering, konceptuell fordndring och delad uppfattning.

Dessa utmaningar har i tidigare forskning noterats med kollaborativt ldrande i1 en
nirundervisningsmiljd. I foljande kapitel (4.2 Utmaningar med kollaborativt lirande inom
distansundervisning) redovisas de utmaningar med kollaborativt lidrande 1

distansundervisningsmiljo som noterats 1 tidigare forskning.

4.2 Utmaningar med kollaborativt larande i

distansundervisningsmiljo

De utmaningar med kollaborativt ldrande som Larsson (2004) har noterat inom
distansundervisning ar svarigheter med att fa igang en diskussion pa distans eller pd ndtet
samt att kommunikationen kan tolkas pa olika sétt och det finns risk for missforstand och
feltolkningar. Enligt Larsson (2004) behover alla deltagare i ett samarbete ta initiativ till och

skapa mojligheter for diskussioner.

I tidigare forskning inom kollaborativt lirande har utmaningar inom onlineundervisning
noterats. Digitala program som anvands inom onlineundervisning ar inte alltid lampliga for
samarbete, studerande dr inte bekanta med samarbete och att storre grupper krdver mer tid
for planering. 1 forskningen fortydligas inte den sistndmnda utmaningen (Jaques & Salmon,
2007). Soon har gjort en studie (2011) av studerandes upplevelser av samarbete inom

onlineundervisning. De storsta utmaningarna med att samarbeta 1 grupp inom
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onlineundervisning var synkron kommunikation och svarigheter i att hitta en gemensam tid
for att utfora uppgiften. Studerande kunde befinna sig i olika ldnder och tidsskillnad gjorde
det svart att utfora uppgiften synkront. Studerandes kunskap varierade och detta upplevdes
som en utmaning. Kunskap kring anvéndning av viss teknologi saknades i vissa fall och detta
upplevdes vara en utmaning for gruppsamarbetet. Detta berodde pa bland annat att en del av
studerandena inte hade nagon tidigare erfarenhet av det digitala verktyget som anvéndes i
kursen. Att ldra sig verktyget pd samma gang som uppgiften skulle goras var 6vervéldigande
for studerandena. Studerandena upplevde utmaningar 1 att endast trdffas online och gora
uppgiften pa distans. Sprakbarridrer och missforstind forsvarade uppgiftens utférande.
Studerandena upplevde utmaningar med att vara beroende av andra, sig ojamlikheter i

andra studerandes bidrag till uppgiften och konflikter mellan gruppmedlemmarna (Soon,
2011).

Matee et al. (2023) har noterat utmaningar med virtuellt kollaborativt lirande. Virtuellt
kollaborativt larande betyder kollaborativt ldrande i en onlinekontext. Studerande som
deltog 1 studien upplevde problem med ndituppkoppling, materialkostnader, brist pa tydliga
instruktioner frdn ldrare samt utmaningar att samarbeta problematiska gruppmedlemmar .
Problem med natuppkopplingen blev en utmaning eftersom studerande pd grund av dalig
nituppkoppling inte kunde limna in uppgiften digitalt och plattformarna som anvénds online
blev 1dngsamma att arbeta via. En del material som studerande anvénde hade hoga kostnader
och detta upplevdes som en utmaning for studerande. Brist pa tydliga instruktioner
upplevdes som en utmaning eftersom studerandena inte uppfattade syftet med uppgifter eller
utférandet av uppgifter. Problematiska gruppmedlemmar upplevdes som utmanande
eftersom det var svart att nd en gemensam forstaelse med gruppmedlemmarna. En del

medlemmar deltog inte i samarbetet och en del medlemmar samarbetade endast med vanner

1 gruppen.

Enligt Bower et al. (2017) innefattar utmaningar med kollaborativt ldrande i en
flerformsundervisningskontext svérigheter med att folka interaktion mellan studerande som
deltar virtuellt i undervisningen (distansstuderande) och studeranden som befinner sig i det
fysiska klassrummet (nédrundervisningsstuderande). Narundervisningsstuderande saknar
mdjlighet att interagera med distansstuderande och nérundervisningsstuderande upplever att
de behover repetera instruktioner ofta. Distansstuderandena saknar mgjlighet att interagera
med nédrundervisningsstuderandena, distansstuderandena har svérigheter i att forsta vinkar

av ndrundervisningsstuderande samt vem av nédrundervisningsstuderandena som pratar.
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Distansstuderande upplever utmaningar med att ndrundervisningsstuderandena pratar over
varandra, att veta nér och hur man ska kommunicera, att finga nérundervisningsstuderandes

uppmarksamhet samt problem med ljud och bild.

Ovannidmnda utmaningar 1 olika distansundervisningsmiljder finns sammanfattade i tabellen

nedan (se nésta sida).
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Tabell 2. Utmaningar med kollaborativt ldrande i distansundervisning.

Undervisningsform Utmaningar
Distansundervisning e Svartatt f4 en diskussion startad
e Risk for missforstind och feltolkningar
(Larsson, 2004)
Onlineundervisning e  Problem med nétuppkoppling,
materialkostnader

Brist pa tydliga instruktioner fran larare
Samarbete med problematiska gruppmedlemmar
(Matee et al., 2023)

Digitala program som inte alltid ldmpliga for
samarbete i onlineundervisning

Studerande ér inte bekanta med samarbete
Storre grupper kraver mer tid for planering
(Jaques & Salmon, 2007)

Synkron kommunikation

Svarigheter 1 att hitta en gemensam tid for att
utfora uppgiften

Studerandes varierade kunskaper kring teknik
och digitala verktyg

Endast traffas online, gora uppgift pa distans
Sprékbarridrer och missforstand

Beroende av andra gruppmedlemmar
Konflikter mellan medlemmar

Ojamlikheter i studerandes bidrag till uppgiften
(Soon, 2011)

Flerformsundervisning

Kommunikation mellan DU-studerande och
NU-studerande

Tolka interaktion mellan distansstuderanden och
nirundervisningsstuderanden (Bower et al.,

2017)

I ovanstiende tabell

har

utmaningar

med  kollaborativt larande 1 olika

distansundervisningsmiljoer sammanfattats. I foljande kapitel kategoriseras utmaningarna

enligt Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av samarbete.
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4.2.1 Utmaningar i distansundervisningsmiljo enligt Dillenbourgs

fyra dimensioner av samarbete

[ detta wunderkapitel kommer de utmaningar med kollaborativt ldrande i
distansundervisningskontext som noterats 1 tidigare forskning att kategoriseras enligt

Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av samarbete.

I nedanstdende tabell (se ndsta sida) finns noterade utmaningar kategoriserade enligt
Dillenbourgs fyra dimensioner (1999) och enligt undervisningsform. DU stiar for

distansundervisning, OU stér for onlineundervisning och FFU star for flerformsundervisning.



Tabell 3. Utmaningar med kollaborativt ldrande i distansundervisning enligt Dillenbourgs fyra

dimensioner av samarbete.

Dimension
(antal utmaningar)

DU

FFU

Situation (9)

ou

Beroende av andra
gruppmedlemmar

Digitala program
olampliga for samarbete
Tidsskillnad

Svart att endast tréffas
online

Varierande kunskap om
dmnet i fraga

Varierande kunskap kring
teknologin som anvénds
eller ingen tidigare
erfarenhet

Ojamlikheter i studerandes
bidrag till uppgiften
Studerande dr inte bekanta
med samarbete

Problem med ljud
och bild

Interaktioner
13)

Svérigheter med att fa
i gang diskussioner pa
distans eller online
Kommunikationen
tolkas pa olika sétt
Finns risk for
missforstand eller
feltolkning

Svart att kommunicera
synkront

Sprékbarridrer ett problem
Svart att tolka interaktion
Svart att hitta gemensam
tid for att utfora uppgift
Storre grupper kriaver mer
tid for planering online

Saknar m&jlighet
att interagera
nirundervisnings-
och
distansstuderande
emellan

Svart att tolka
interaktionen
mellan
nirundervisnings-
och
distansstuderande
Distansstuderande
anser att
narundervisningsst
uderanden  pratar
Over varandra
Distansstuderande
anser att det &r
svart att veta nir
det dr lampligt att
prata
Distansstuderande
anser det vara svart
att finga
nirundervisningsst
uderandes
uppmaérksamhet

Processer (1)

Konflikt mellan
gruppmedlemmarna

Effekter (0)

I ovanstiende tabell har utmaningar som noterats i tidigare forskning kategoriserats enligt

Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av samarbete (1999). Kategoriseringen har gjorts pa
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basen av avhandlingens tolkning av Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av kollaborativt

larande.

I dimensionen sifuation har nio utmaningar kategoriserats. Dessa utmaningar handlar om
beroende av gruppmedlemmar, svarigheter med att endast traffas pd distans (online), tekniska
hjélpmedel som anvénds i studier, problem med ljud och bild, tidsskillnader, hurudan tidigare
erfarenhet studerande har av samarbete, ojamlikhet i bidrag till uppgiften och varierande
kunskap kring den teknik som anvinds i samarbetet. Enligt Dillenbourg (1999) handlar denna
dimension om studerandes jamlikhet (forutsdttningar), gemensamma mdl och att arbeta
tillsammans. De utmaningar som kategoriserades i denna dimension berdr jamlikhet bland
studerande, gemensamma mal och samarbete. Eftersom Dillenbourg (1999) i sin teori inte lyfter
fram huruvida den kollaborativa situationen innefattar kriterier for digitala plattformar och
tidsskillnader for samarbetet men de dven kunde hora till studerandes jamlikhet, samarbete och

gemensamma mal har dessa utmaningar kategoriserats i denna dimension.

I dimensionen interaktioner har sammanlagt 13 utmaningar kategoriserats. Dessa utmaningar
handlar om att starta diskussioner, synkron kommunikation, mojlighet att interagera, tolka
kommunikation, fa taltur, finga andra studerandes uppmaérksamhet, sprakbarriérer, svarigheter
med att hitta en tid for att utfora uppgiften, tolkning av kommunikation och gruppstorlek som
paverkar planeringen. Enligt Dillenbourg (1999) innefattar denna dimension interaktivitet,
synkronicitet och forhandlingsbarhet. Eftersom de utmaningar som kategoriserades i denna
dimension handlar om interaktion, kommunikation och férhandling kan de kategoriseras 1i

denna dimension.

I dimensionen processer har en utmaning kategoriserats. Denna utmaning handlar om
konflikter mellan gruppmedlemmar. Enligt Dillenbourg (1999) handlar dimensionen processer

om konflikter och darfor har denna utmaning kategoriserats i denna dimension.

I dimensionen effekter har inga utmaningar kategoriserats. Enligt Dillenbourg (1999) ar effekter

av samarbete sjdlvreglering, fordndring, delad uppfattning och internalisering.
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Sammanfattning

Utmaningar med kollaborativt ldrande har 1 tidigare forskning noterats bade i
ndrundervisningsmiljo och i distansundervisningsmiljo. Noterade utmaningar har i detta kapitel
kategoriserats enligt Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av samarbete. Dimensionerna ar
situation, interaktioner, processer och effekter. Flest utmaningar med kollaborativt lirande i
ndrundervisningsmiljo kopplas till dimensionen situation, vilket betyder utmaningar med
studerandes jamlikhet, gemensamma mal och gemensamt arbete. Inga utmaningar noterades i
dimensionen effekter. Flest utmaningar med kollaborativt ldrande 1 distansundervisningsmiljo
har noterats i dimensionen interaktioner, vilket betyder utmaningar med interaktivitet,

synkronicitet och forhandlingsbarhet. Inga utmaningar kategoriserades i dimensionen effekter.

De utmaningar som redovisades i detta kapitel jimfors med denna undersokningens resultat i

kapitel 6 (Resultatdiskussion).
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S Metod och genomforande

I detta kapitel presenteras syfte och forskningsfrdaga, kvalitativ innehdllsanalys,
datainsamlingsmetod, urval och genomférande och den analysmodell som valts for denna

avhandling. I slutet av kapitlet redovisas etik, validitet och reliabilitet.

5.1 Syfte och forskningsfraga

Syftet med denna avhandling ar att utforska utmaningar med kollaborativt ldrande i en

distansstudiekontext ur ett studerandeperspektiv.
Avhandlingens forskningsfriga ar:

1. Hurudana utmaningar med kollaborativt ldrande identifierar studerande i en

distansstudiekontext?

Denna avhandling bygger pa en kvalitativ innehdllsanalytisk studie som gors med hjilp av
halvstrukturerade intervjuer. Malgrupp for den undersdkning som gors for avhandlingen ér

masterstuderande som studerar pa hogre yrkeshogskoleniva pé distans.

5.2 Kvalitativ innehallsanalys

Denna avhandling bygger pa en kvalitativ studie. Kvalitet handlar om en egenskap eller en
karaktdr hos ndgon eller ndgonting. Kvalitativ forskning har som mal att tydliggora en
karaktér eller en egenskap 1 ett fenomen och soker framst efter mening eller innebord 1 ett
fenomen. Kvalitativ forskning anvinder sig av s kallad orddata. Syftet ér att forsoka forsta
det som ska analyseras. I kvalitativ forskning fragas det ofta efter vad nagot betyder, vad ett
fenomen handlar om eller vilket samband det finns mellan tva fenomen. Vanliga metoder
inom kvalitativ forskning dr observationer, intervjuer samt bild- och textanalyser. Vanliga

datamaterial &r beréttelser och utsagor (Fejes & Thornberg, 2009; Widerberg, 2002).

Det finns bade fordelar och nackdelar med att géra en kvalitativ analys. En fordel &r att
datamaterialet, som utgor grund for analysen, ar djupgéende och detaljerat och kan handla

om komplicerade situationer eller komplicerade fenomen. En andra fordel ar att kvalitativ
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forskning ofta handlar om fenomen fran den verkliga vérlden vilket gér forskningen konkret.
En tredje fordel &r att kvalitativ forskning kan innehalla flera forklaringar av ett fenomen
eftersom en forklaring grundar sig pa skicklighet i en forskares tolkning. Forskaren kan
genom att anvinda samma metod komma fram till olika slutsatser eller forklaringar av ett

fenomen (Denscombe, 2018).

Nackdelar med kvalitativ analys &r generaliserbarhet, tidsdrygt arbete och objektivitet.
Eftersom kvalitativa studier bygger pa djupstudier kan det bli svart att generalisera
forskningsresultat till liknande fall. Tidsdrygt arbete &r en nackdel med kvalitativ analys
eftersom kvalitativa data ofta dr rddata som till exempel intervjuer och snabbt nedskrivna
anteckningar. Denna typ av data behover renskrivas och kodas om for att kunna analyseras.
Detta arbete tar lang tid. Objektivitet d4r en nackdel med kvalitativa data eftersom en
forskares bakgrund och forforstaelse kan péverka analysen och resultatet av studien.

Forskaren bor vara forsiktig och noggrann 1 sin forskningsprocess (Denscombe, 2018).

For denna avhandling har en kvalitativ innehallsanalys gjorts. Kvalitativ innehéllsanalys &r
en lamplig metod att anvinda for att undersoka skriftliga dokument och texter och kan
anvéndas for att analysera texter genom att systematiskt beskriva betydelsen av kvalitativa
data och sedan bryta ner och kategorisera innehallet av ett material. Innehéllsanalys ldmpar
sig for att hitta ett monster 1 det material som anvéinds for analysen. Metoden kan ses som
erfarenhetsbaserad. En forskare har forutbestimda teman och ldter kategorier vixa fram ur
materialet. Olika typer av texter kan anvéndas for innehdllsanalys. Inslag 1 texterna, vilka
kan vara specifika uttryck eller argument, kan kategoriseras for analysen. En friga forskaren
kan anvénda sig av ér vad sdger texten? Problemstillning styr val av kategorierna i analysen
och kategoriseringen gors med hjélp av ett kodschema (Boréus & Bergstrom, 2018; Fejes &
Thornberg, 2019; Watt Boolsen & Kérnekull, 2007).

For denna avhandling valdes kvalitativ innehallsanalys eftersom syftet med avhandlingen &r
att undersoka hogskolestuderandes upplevelser. Texter som tolkas i denna undersdkning &r
transkriberade intervjuer. Problemstdllning har formulerats genom mitt syfte och min
forskningsfrdga for avhandlingen. Forskningsfrdga for denna avhandling &r Hurudana

utmaningar med kollaborativt ldrande identifierar studerande i en distansstudiekontext?
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5.3 Datainsamlingsmetod

Metod for denna avhandling ar intervju. Intervjuer kan goras ansikte mot ansikte, per telefon
eller genom videosamtal. Informanter deltar frivilligt i intervjuerna och ger skriftligt
samtycke. For att kunna skapa en intervjumanual behover syfte med avhandlingen klargoras
forst. Efter att syftet med avhandlingen har klargjorts kan man skapa en intervjumanual.
Syftet med avhandlingen ska klargéras for informanten. Fore intervjutillfallet ska &dven
informanten informeras om hur informantens uppgifter och svar pé intervjufragorna anvénds
1 avhandlingen. Individens intresse for det dmne som intervjun handlar om paverkar

intervjusvaren. Detta gor att frivilligheten &r viktig (Patel & Davidson, 2011).

Nér intervjufrdgor skapas dr det viktigt att tinka pa grad av strukturering och grad av
standardisering. Grad av strukturering betyder att forskaren behover tinka pa i vilken grad
frdgorna dr fria for tolkning. Detta beror pa informantens egna erfarenheter eller instéllning
till intervjun. Graden av standardisering betyder hur stort ansvar intervjuaren har for
utformning av intervjufragor och innebord av frdgorna. Intervjuer som har en 1dg grad av
standardisering innehaller frdgor som konstrueras under intervjuns ging eller fragorna
ordnas i passande ordning for intervjupersonen i fraga. En standardiserad intervju innehaller
fragor som forberetts och fragornas ordningsfoljd &r forutbestimd. En strukturerad intervju
ger informanten lite utrymme for svar medan en ostrukturerad intervju ger informanten
mycket utrymme for svar. Frdgor med specifika svarsalternativ ingdr i en strukturerad

intervju (Patel & Davidson, 2011).

For denna avhandling har jag anvdnt mig av en halvstrukturerad intervju. Eftersom
avhandlingen fokuserar pad studerandes upplevelser behdver en informant kunna ge ett
personligt svar och i den utstrickning som informanten kinner sig bekvim med detta och i
den utstrackning som informanten kdnner att det dr nddvindigt. Intervjuguiden innehaller

delar med temana samarbete i distansstudier och utmaningar med samarbete i distansstudier.

5.4 Urval och genomforande

5.4.1 Val av informanter

Det sitt en forskare viljer informanter ska vara i relation till forskningsfragan. I kvalitativa
studier lonar det sig att fd ett strategiskt urval av informanter. Variabler for urval av

informanter bor anges i1 forskarens forskningsrapport. I kvalitativa studier bor det ingé
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mellan 5 och 25 informanter for att studien ska na en sa kallad méttnad, alltsa att det inte
kommer fram ny information fran informanterna. Analys av kvalitativa data &r tidskrdvande
vilket gor att antalet informanter begransas. Rekrytering av informanter samt information
om bortfall av informanter bor komma fram i forskningsrapporten eftersom denna

information kan péverka forstaelsen av resultatet (Hallberg et al., 2021).

Kriteriet for val av informanterna var att de ska studera pa hogre yrkeshdgskoleniva i Finland
och utfora utbildningen pé distans. Denna mélgrupp valdes eftersom maélgruppen inte ofta
representerats i tidigare forskning om utmaningar med kollaborativt lirande. For denna
undersdkning har fem masterstuderande som studerar pa hogre yrkeshogskoleniva i Finland
intervjuats. Utbildningen hor till vardomradet och utbildningens sprdk ar engelska.
Utbildningen genomfors som onlinestudier och distansstudier. En stor del av studierna

genomfors genom grupparbete.

Genom att intervjua masterstuderande har jag forsokt na djupare forstaelse for deras

upplevelser av distansstudier och utmaningar med samarbete som de stoter pa 1 studierna.

5.4.2 Genomforande av intervjuer

For att genomfora en intervju behover en intervjuare ha en intervjuguide som underlag.
Intervjuguiden innefattar ett tema som en informant ska tala om. For att intervjuguiden ska
bli tydlig och detaljerad kan specifika intervjufragor och foljdfragor séttas in (Hallberg et
al., 2021). I den undersokning som genomfors for denna avhandling har teman i
intervjuguiden varit samarbete 1 distansstudier och utmaningar med samarbete i
distansstudier. En svensk version av intervjuguiden hittas i avhandlingen som bilaga tva (2)

och en engelsk version av intervjuguiden hittas 1 avhandlingen som bilaga tre (3).

En intervju ska goras pa ett tillgdngligt sitt. Detta betyder att den plats som intervjun gors
pd bor vara tillginglig for bade intervjuare och informant. Bide intervjuaren och
informanten ska kénna sig bekvima med intervjun och man ska kunna prata ostort.
Intervjuaren bor ha kontroll dver intervjuns omgivning for att kunna fokusera pa intervjun.
Intervjun bor registreras, exempelvis spelas in och transkriberas efterét. Intervjun kan ocksé
spelas in och intervjuaren gor korta anteckningar under intervjuns gang. Den teknik som

anvinds for att spela in intervjun behover vara fungerande (Hallberg et al., 2021). For att
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gora undersokningen tillgdnglig har samtliga informanter erbjudits att gora intervjun pa
svenska eller engelska. For denna undersdkning intervjuerna genomforts via Zoom.

Intervjuerna har spelats in via Zoom.

Inspelningar bor transkriberas for att gora det léttare for att en forskare ska kunna analysera
intervjusvar. Denna process dr mycket tidskrdvande. Transkribering &r en viktig och
virdefull del av en undersdkningsprocess eftersom texten sedan anvindas som underlag for
en analys (Denscombe, 2018). For denna undersokning har intervjuerna transkriberats och

fungerat som textunderlag for analysen.

5.5 Analys

For denna studie har analysmodellen inspirerats av fenomenografins sjustegsmodell.
Fenomenografins mal &r att skilja pé variationer 1 uppfattningar (Fejes & Thornberg, 2019).
I denna analys har den analysmodell som anvints inspirerats av en fenomenografisk
sjukstegsmodell for att uppnd syftet med studien och svara pa avhandlingens

forskningsfraga.
Fenomenografins sjustegsmodell bestar av foljande steg:

Forskare bekantar sig med sitt material

Kondensation: urskilja viktiga delar, gruppering skapas
JamfGrelse: viktiga delar jAmfors, hitta likheter och skillnader
Gruppering: delarnas likheter och skillnader grupperas
Forskaren artikulerar kategorier: bor hitta grund till likheter

Forskaren namnger kategorier

NS kW -

Kontrastiv fas: forskaren kontrasterar kategorier mot varandra (Fejes & Thornberg,

2019).

Eftersom analysmodellen i denna studie inspirerades av ovannidmnda sjustegsmodell har

analysen i denna avhandling gjorts genom fo6ljande steg:

1. Lasaigenom transkriberat material
2. Plocka ut viktiga delar
3. Namnge delar
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4. Jamfor alla delar och kategorisera

5. Hitta likheter och skillnader inom kategorier, kategorisera igen

I ovanstdende analysmodell upprepas steg fem flera gédnger vid behov. Efter att analysen
gjordes diskuteras resultaten enligt Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av samarbete i

kapitel sex (6 Resultatredovisning).

5.6 Validitet, kvalitet och reliabilitet

Validitet, dven kallat trovardighet av en del forskare, ér ett begrepp som anvénds for att
beskriva kvalitet i1 forskning (Denscombe, 2018). En forskare bor kunna bevisa att dennes
resultat fran en studie &r trovirdiga. Forskaren ska visa att data dr insamlat pa ett seridst och
trovéardigt sitt och att data ar relevant for problemstillningen i studien. Detta genom
exempelvis att beskriva och forklara studiens process eller att i reflektera kring de etiska
aspekterna med studien. Genom att forskaren dr 6ppen i1 beskrivningen av studien kan den
anses vara mer trovardig (Trost, 2005). Validitet hinvisar till i vilken omfattning forskningen
genomfors och ifall metoden undersoker syftet med forskningen. Liknande begrepp som
passar kvalitativ forskning ar rigor0sitet, trovirdighet eller tillforlitlighet. Dessa tre begrepp
kopplas till hur noggrannhet och systematik 1 forskningsprocessen samt trovardighet och
tillforlitlighet 1 resultaten. Ett Overgripande begrepp for att beskriva noggranna och
systematiska kvalitativa studier dr begreppet “kvalitet” (Boréus & Bergstrom, 2018;
Denscombe, 2018; Fejes & Thornberg, 2019).

Begreppet “reliabilitet” kan forklaras som tillforlitlighet. En undersokning bor alltsd vara
tillforlitlig. Detta kan i praktiken betyda att informanter ska intervjuas i samma typ av
situation och att intervjuaren ska fraga likadana fragor. I detta sammanhang forvéntas ett
statiskt forhallande vilket kan vara problematiskt. Reliabilitet bestar av fyra olika
komponenter: kongruens, precision, objektivitet och konstans. Kongruens handlar om likhet
mellan fridgor som dmnar méta samma sak. Precision handlar om intervjuarens sitt att
registrera informantens svar. Objektivitet handlar om att olika intervjuares sitt att registrera
information. Konstans handlar om tidsaspekt och om att fenomenet i friga inte &ndras.
Kvalitativa studier har inte lika aktuell konstans som kvantitativa studier eftersom det &r
fordndringar som ofta intresserar forskaren vid kvalitativa studier. En lag grad av

standardisering forutsétts i den kvalitativa intervjun eftersom det vid kvalitativa studier finns
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nagot som bendmns slumpinflytelse vilket en duktig intervjuare ska kunna mirka av 1
analysen. Detta kan vara en felségning vid intervju eller en missuppfattning. Av denna orsak

ar reliabilitet inte lika aktuell 1 kvalitativa studier som i kvantitativa studier (Trost, 2005).

5.7 Etiska overvaganden

Inom forskning ar det viktigt att ta hdnsyn till etiska fragestéllningar. Forskaren behdver ta

ansvar for sina egna handlingar och konsekvenser genom forskningens ging.

Informanten ska 1 skriftligt format ge sitt samtycke till att delta i insamling av information
och bor fa information av forskaren om hantering av data, tystnadsplikt och hur resultaten
rapporteras. Samtyckesblanketten och den information som ges till informanten ska
innehalla syfte med studien, vilka risker som finns att géra med studien, information om
ratten till att delta och avsta frén deltagande i studien, rétten till att mitt i studien dra sig ur,
ratt till att ldsa intervjun, anonymitet och hur studien rapporteras och publiceras.
Informanterna har rétt till sin virdighet och integritet och det ar viktigt att tinka pa vilka
konsekvenser som finns med att genomf6ra intervjuer. En informant behover téinka igenom
svar pa intervjufragor och detta kan vicka exempelvis negativa tankar och kénslor (Trost,

2005).

Enligt Denscombe (2018) finns det forskningsetiska huvudprinciper. Den fOrsta dr att en
studies deltagare ska skyddas och deras intressen likasid. Deltagaren ska inte paverkas
negativt av att delta i studien. Den andra principen dr att deltagandet ska ske frivilligt. For
att kunna bedéma ifall man vill delta eller inte ska informanten &ven fa tillrdckligt med
information om studien. Detta dr forutsittningen for sd kallat informerat samtycke.
Samtycket ska dven anges 1 skriftlig form. Den tredje forskningsetiska principen handlar om
forskarens Gppenhet och érlighet. Forskaren forvédntas vara 6ppen, érlig och tydlig genom
hela sin forskningsprocess. Den fjirde principen ar att forskningen 1 friga ska folja den
nationella lagstiftningen som géller for forskning. Forskaren kan inte tdnja pa laggranserna

eller stilla sig utanfor dem.

Forskningsetiska delegationen (2019) lyfter fram foljande principer om deltagande i

forskning: en deltagare har rétt att frivilligt delta i en undersokning, denne har rétt att nér
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som helst avbryta deltagande eller dra tillbaka sitt samtycke, deltagaren har rétt att fa
information om unders6kningen samt hur undersdkningen genomfors, deltagaren har rétt att
fa en réttvis bild av malet med undersdkningen och deltagaren har ritt att ifall forskaren har

en annan roll &n endast forskare i undersdkningen.

I denna undersokning har etiska Overvdganden tagits i beaktande genom att samtliga
informanter har fatt information om undersékningen och genomforande av intervjuer fore,
under och efter intervjuerna. Informanterna har informerats om syftet med undersékningen
bade pa fore och under intervjun. Informanterna har informerats om hur intervjuerna
genomfors och hur material sparas. Fore intervjutillfillen har en samtyckesblankett
undertecknats av informanten och forskaren (jag sjilv). Informanterna dr anonyma och
transkribering av intervjuerna har kodats sa att ingen av informanterna ska kunna urskiljas.
Informanterna informerades om rétt att avbryta intervjun nir som helst under intervjun.
Informanterna informerades om ritt att vdgra svara pa intervjufragor. Informanterna har pa

forhand fatt information om hur data lagras.
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6 Resultatredovisning

[ detta kapitel presenteras resultaten av avhandlingens undersokning. Informanternas svar
redovisas och informanternas upplevelser om utmaningar med samarbete i distansstudier
bfts fram. Utmaningarna kategoriseras enligt Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av

samarbete.

Forskningsfraga for denna avhandling éar:
1. Hurudana utmaningar med kollaborativt ldrande identifierar studerande i en

distansstudiekontext?

Forskningsfragan besvaras med hjélp av information som samlats in under intervjuerna som
gjorts med fem masterstuderande som studerar pa distans pd hogre yrkeshogskoleniva 1
Finland. En sammanfattning av undersokning presenteras i kapitel 6.1 (Upplever alla
studerande utmaningar?) och undersékningens resultat presenteras mer utforligt i kapitel 6.2
(Hurudana utmaningar med kollaborativt ldrande identifierar studerande i1 en

distansstudiekontext?).

Undersokningens resultat bygger pa studerandes personliga upplevelser av utmaningar med
kollaborativt lirande i en distansstudiekontext. For att undvika att sprik eller dialekt ska
kunna urskilja vem informanterna &r har jag valt att skriva ut alla svar och citat pa korrekt
svenska. Informanterna har fatt en bokstav i slumpmaissig alfabetisk ordning for att undvika

att urskiljas.

Under samtliga intervjuer har jag strivat till att informanterna fritt ska fa berédtta om vilka
utmaningar de upplever med kollaborativt larande i distansstudier. Intervjuguidens fragor
handlar om hur utmaningar upplevs med kollaborativt ldrande i distansstudier fran ett
studerandeperspektiv. Under intervjun anvédndes ordet samarbete for att beskriva

kollaboration.

Efter att ha transkriberat och analyserat alla intervjuer delades resultatet in 1 tva
huvudkapitel. I kapitel 6.1 sammanfattas undersékningens resultat i tva olika tabeller. Detta
kapitel inkluderas for att f4 en Overgripande uppfattning om undersokningens resultat. I
kapitel 6.2 delas de identifierade utmaningarna in i tolv kategorier: kommunikation,
sprakbarridr, tidsplanering, olika egenskaper hos studerande, tekniska problem,

instruktioner, storlek pd samarbetsgrupp, energi som inte rdicker till, olika erfarenheter,



44
hitta sin roll i gruppen, hur man forstar en uppgift och uppfatta reaktioner. Enstaka

kategorier delas in i flera delar for att redovisa resultatet tydligt.

6.1 Upplever alla studerande utmaningar?

I denna unders6kning som gors for denna avhandling har fem informanter deltagit. Samtliga
informanter har ndmnt utmaningar som de upplever med samarbete i1 distansstudier.

Informanterna upplever olika antal utmaningar. Detta resultat kan ldsas av i tabellen nedan.

Tabell 4. Antal utmaningar som informanter upplever.

Informant Antal utmaningar som upplevs
A 3
B 6
C 3
D 9
E 3

Enligt ovanstaende tabell ovan upplever de flesta informanter tre stycken utmaningar. En
informant upplever sex stycken utmaningar och en informant upplever sammanlagt nio

stycken utmaningar.

I tabellen nedan (se nésta sida) finns en sammanfattning éver hur manga informanter som
ndmnt varje utmaning. Genom att rdkna hur manga informanter som ndmnde vilken
utmaningskategori kan det konstateras att hilften av alla de utmaningar som noterades 1

denna undersdkning ndmns av flera informanter.
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Tabell 5. Antal informanter som ndmner utmaningar.

Utmaning Antal informanter som nimnt utmaning
Kommunikation 1
Sprakbarridr 3
Tidsplanering 4
Olika egenskaper hos studerande 3
Tekniska problem 2
Instruktioner 2
Storlek pa samarbetsgrupp 1
Energi som inte racker till 1
Olika erfarenheter 4
Hitta sin roll i gruppen 1
Hur man forstar en uppgift 1
Uppfatta reaktioner 1

Enligt tabellen ovan upplever flest informanter utmaningar med tidsplanering och olika

erfarenheter i samarbete 1 distansstudier.

Det bor noteras att dessa resultat inte kan ldsas direkt av tabellen utan ldses i kombination
med de resultat som redovisas i kapitel 6.2 (Hurudana utmaningar med kollaborativt larande

identifierar studerande i en distansstudiekontext?).

6.2 Hurudana utmaningar med kollaborativt larande

identifierar studerande i en distansstudiekontext?

De utmaningar som identifierades i denna undersékning ar kommunikation, sprakbarridr,
tidsplanering, olika egenskaper hos studerande, tekniska problem, instruktioner, storlek pa
samarbetsgrupp, energi som inte rdcker till, olika erfarenheter, hitta sin roll i gruppen, hur
man forstar en uppgift och uppfatta reaktioner. Utmaningarna instruktioner, olika
egenskaper hos studerande och olika erfarenheter delas in 1 flera delar for att tydliggora

olika aspekter av utmaningarna.
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I kapitel fyra (4 Utmaningar med kollaborativt ldrande) blev utmaningar som noterats i
tidigare forskning kategoriserade enligt Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av samarbete.
For att kunna jamfora resultaten av denna undersokning med tidigare forskning kommer
aven resultaten av denna undersokning att kategoriseras enligt de fyra dimensionerna.
Nedanstaende figur anvéinds for att diskutera och kategorisera de utmaningar som noterades

1 denna undersokning.

-  Internalisering

- Okad sjilvreglering

- Konceptuell forandring
- Delad uppfattning

- Jimlika studerande
- Gemensamt mal
- Arbeta tillsammans

Situation

A

Interaktioner

3. Processer

- I;sgll:::;nbelasming Interaktivitet

i o i - Synkronicitet

-  Forklaring y (

- Konflikt - Forhandlingsbarhet
- Internalisering

Figur 1. Dillenbourgs fyra dimensioner av samarbete (Skribentens egen tolkning).

I nedanstdende tabell (se nésta sida) kategoriseras noterade utmaningar som studerande
upplever enligt Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av samarbete. Kategoriseringen har
gjorts pa basen av avhandlingens tolkning av Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av

samarbete.
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Tabell 6. Informanternas upplevda utmaningar enligt Dillenbourgs fyra dimensioner av

samarbete.

Dimension (antal utmaningar) Utmaningar

Situation (6) Tekniska problem

Instruktioner

Olika egenskaper hos studerande
Olika erfarenheter

Hitta sin roll i gruppen

Energi som inte rdcker till

Interaktioner (5) Kommunikation
Sprakbarridrer

Storlek pd samarbetsgrupp
Tidsplanering

Uppfatta reaktioner

Processer (1) Hur man forstar en uppgift

Effekter (0) Inga utmaningar noteras

Flest utmaningar, sex stycken, har kategoriserats i dimensionen situation. 1 foljande
underkapitel redovisas ovanstaende kategorisering och de utmaningar som noterats i denna

undersokning.

6.2.1 Situation

Enligt Dillenbourg (1999) finns det tre kriterier for att en situation ska kunna bendmnas
kollaborativ: studerande ska vara jimlika (ha likadana forutsdttningar), de ska ha ett
gemensamt mdl och arbeta tillsammans. For att kunna kategorisera utmaningar i denna
dimension har jag utgitt fran dessa tre kriterier. Till denna dimension hor sex utmaningar
som har identifierats i avhandlingens undersdkning: Tekniska problem, instruktioner, olika
egenskaper hos studerande, olika erfarenheter, hitta sin roll i gruppen och energi som inte
rdcker till. Dessa utmaningar berdr nagon av de tre kriterier som berdér den dimensionen

situation. Kategoriseringen motiveras efter varje utmaning.
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Tekniska problem
De informanter som deltog 1 denna undersdkning upplever utmaningar med tekniken i
distansstudier. Nir studerande ska samarbeta via samtal eller videosamtal finns det risk for

att ljudet eller video bryts.

”Ibland tar teknologin tag 6ver ens egna kunskaper och ibland fungerar inte tekniken. Ett
dokument kan korrupteras och ibland maéste man gora om allt. De &r de storsta
svarigheterna som man kan stota pa nar man arbetar pa distans och méste samarbeta med
sddana kanaler. Exempelvis om négon sitter i bilen kan uppkopplingen vara délig. D4

maste man ha forstaelse for att denne inte kan delta i motet.” (Informant A)

Informant A beskriver i citat ovan att diligt fungerande teknik kan fora med sig utmaningar
med samarbete. Nar dokument korrupteras tar det tid att géra om uppgiften och ndr man
arbetar pé distans med dalig uppkoppling sa dr det utmanande att genomfora samarbetet och

ha mgjlighet involvera alla medstuderande.

Informant D beskriver i citatet nedan en utmaning med att samarbeta online d4 tekniska
hjdlpmedel inte fungerar. Informanten anser sjdlv att denne inte 4r “den mest tekniska

personen 1 vérlden” och att det pdverkar utmaningen.

”Det har varit utmanande ibland. Nér tekniken inte fungerar dd man ska samarbeta online
kan saker gé &t skogen. Det kan ocksa bero pa att jag inte 4r den mest tekniska personen

i vérlden. Det ar kanske det som irriterar mig.” (Informant D)

Sammanlagt tvd av fem informanter ndmner utmaningar med den teknik som anvénds i
samarbete i1 distansstudier. Tekniska problem kan kopplas till dimensionens kriterier
studerandes jdamlikhet eller att arbeta tillsammans. Om studerande upplever tekniska
problem &r det utmanande att arbeta tillsammans pa distans eller att ha jamlik mdjlighet att

arbeta tillsammans.

Instruktioner
Sammanlagt tva av fem informanter upplever utmaningar med instruktioner i samarbete 1
distansstudier. Denna kategori innehdller underkategorier for att beskriva utmaningarna

tydligt.
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Otydliga instruktioner

Informant B upplever att otydliga instruktioner fran larare dr en utmaning med samarbete 1

distansstudier och att otydliga instruktioner dr forvirrande.

”Jag var forvirrad for att liraren dndrade instruktionerna. Aven om det bara var ett par

ord som dndrades sa fick hela uppgiften en ny riktning.” (Informant B)

Enligt nedanstaende citat upplever informant D att otydliga instruktioner paverkar logiken 1

uppgiften.

”Vi skulle skriva en text, vilket alla klagade &ver, for att vi skulle forst skriva ett
sammandrag och sedan gora en presentation fore vi ldmnade in texten och detta &r inte

logiskt” (Informant D)

Studerande som inte féljer instruktioner

En informant anser att det 4r utmanande ndr medstuderande inte foljer instruktioner.

” [...] men en del personer foljde inte instruktioner och jag tror att det &r en till sak som

gjorde mig frustrerad”. (Informant D)

Enligt citatet ovan upplever informant D att det &r utmanande nér medstuderande inte foljer

instruktioner och det upplevs som frustrerande.

Utmaningar tillhérande denna kategori (instruktioner) kan kopplas till dimensionens
kriterier gemensamma mal eller att arbeta tillsammans. Den forstnimnda utmaningen,
otydliga instruktioner, kan tdnkas forsvdra gruppens arbete nér det géller att sétta upp
gemensamma mal. Den andra utmaningen, studerande som inte foljer instruktioner, kan
kopplas till kriteriet att arbeta tillsammans eftersom det kan vara utmanande att arbeta

tillsammans om alla medstuderande inte foljer instruktioner.

Olika egenskaper hos studerande
Sammanlagt tre av fem informanter nidmnes utmaningar med olika egenskaper hos

studerande. Denna kategori innehaller underkategorier for att tydliggora resultatet.
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Sjdlvstindighet
En informant beréttar att denne upplever medstuderandes sjdlvstindighet som en utmaning.
I ett samarbete i distansstudier (onlinestudier) kan studerandes sjdlvstidndighet forsvéra
samarbetet for 6vriga medstuderande eftersom den sjélvstindiga studerande inte tar hansyn

till andras synsitt eller &sikter.

”Nar man studerar online tror jag man behover ha en hog nivé av sjélvstindighet. En stor
del av tiden méste man vara sjilvstindig nir det géller att hdlla reda pa schema och gora
uppgifter men nir man samarbetar i en grupp kan sjilvstindigheten vara en nackdel
eftersom man maéste ta hinsyn till andra personer och deras tankar och vad de vill dela
med gruppen. Man maste ta hinsyn till detta &ven om man anser att ens egen idé ar den

bésta. Man méaste dnda ta hansyn till andra personer” (Informant A)

”Personligen tror jag att midnniskor dr snéllare ndr man pratar med dem i verkligheten &n
pa distans for att de visar mer personlighet pa ett sitt. Jag tror att det kan vara en nackdel
ndr man dr mer sjilvstdndig och inte inser att man maste ta hdnsyn till andra personers

kanslor pa ett mer aktivt sitt for att man samarbetar pa distans” (Informant A)

Ovanstaende citat beskriver den utmaning med sjdlvstindighet som informant A upplever.
Sjalvstindighet hos medstuderande kan vara en nackdel for samarbete ifall medstuderande
inte tar hinsyn till andras &sikter eller tankar. Informanten anser att distansen forsvarar

utmaningen eftersom man mer aktivt maste ta hiansyn till medstuderandes tankar och kénslor

Personligheter

Informant A upplever att personligheter kan ta Overtaget i samarbete 1 distansstudier

(onlinestudier) och att detta dr en svaghet.

”Néar man samarbetar online och pé distans kan den egna personligheten ta dver och en
del personer vet inte hur man arbetar som en grupp pa distans. Det dr en svaghet.”

(Informant A)

I foljande tva citat beskriver informant B att starka personligheter kan vara utmanande med
samarbete 1 distansstudier eftersom en stark personlighet litt tar en ledarroll och
medstuderandenas dsikter kan ignoreras och ddrmed minskar motivationen for samarbetet.
Starka personligheter kan 1 vissa fall vara till nytta men for tillfdllet ser informanten detta

som en utmaning for samarbete.
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”En utmaning &r nér det finns starka medstuderande som vill leda gruppen i samarbetet.
Det kan séklart vara bra men ibland &ndrar det riktning eller &mne pa uppgiften och det
mdter inte mina mal eller mina behov. Nér det finns en gruppmedlem som ar for stark
kénns det som att deras &sikter dr viktigare 4n mina asikter och jag anser att mina &sikter

kan vara viktiga i uppgiften. Jag kunde inte utveckla mina asikter alls.” (Informant B)

”Det kan vara karaktéren eller personligheten hos en del gruppmedlemmar som pratar
mer eller har mer kontroll 6ver allt. Jag ser da inte att jag gor den uppgift som jag gick
med pa att gora utan det kinns mer som att jag maste folja instruktioner och gora klart
kursen eller uppgiften. Séklart far det min motivation att minska men jag vill 4nda

fortsitta for att slutfora kursen.” (Informant B)

Informant D lyfter fram att alla grupparbeten, bade i1 fysisk milj6 och 1 distansmiljo, ar
utmanande eftersom alla har olika bakgrunder och personligheter. Informanten papekar att

det handlar om férvéntningar pa grupparbetet.

”Jag kan inte komma att ténka pa nagon typ av grupparbete, dven i fysisk miljo, som inte
ar utmanande for att vi har alla olika bakgrunder, olika personligheter och det handlar

alltid om vad man forvéntar sig” (Informant D)

Olika syn pa samarbete pd distans
Informant D beskriver 1 nedanstidende citat att det dr utmanande att samarbeta online

beroende pa vilken syn man har pé samarbete som ska goras pa distans (online).

”Det ar en utmaning for mig att dvervinna mitt sitt att tinka om samarbete online. Jag
borjar hitta mitt sétt att samarbeta online men jag upplever det &nnu utmanande.”

(Informant D)

Samtliga utmaningar inom denna kategori (olika egenskaper hos studerande) tillhor
dimensionen situation eftersom utmaningarna kan kopplas till dimensionens kriterium
studerandes jamlikhet. Om studerande har olika egenskaper dr studerande eventuellt inte

jamlika.
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Olika erfarenheter

Fyra av fem informanter upplever utmaningar med olika erfarenheter i1 samarbete i

distansstudier. Denna kategori innehaller tva underkategorier for att tydliggora resultatet.

Arbetserfarenheter och bakgrund

En informant upplever att olika yrkesbakgrunder dr utmanande i samarbete online. Olika

yrkesbakgrunder upplevs som en utmaning nir man ska ha diskussioner.

”Vara (olika) yrkesbakgrunder gor det inte littare nir vi ska ha en diskussion online.
Erfarenheter &r sa olika. I de grupper jag har varit har ingen samma erfarenhet som mig.”

(Informant D)

I nedanstiende citat lyfter en annan informant fram att olika erfarenheter och bakgrund inte
behdver vara utmanande men papekar att man behover anpassa sig till andras tankesétt och

hur andra ser pa saker.

” P& den hér masterutbildningen har folk olika bakgrunder och har arbetat med olika
yrken inom vért omréde, det &r variation i gruppen hurudan bakgrund man har. Man
mirker ibland da det blir diskussion att vi som har samma yrkesbakgrund sa pratar om
amnet pa ett visst sdtt och ndgon med annan yrkesbakgrund pratar om dmnet pé ett annat
sitt. Perspektivet &r olika. Det kan ju ocksa vara berikande hur man ser pa saker, det kan
vara sa olika. Inte vet jag om det &r knepigt, men man maste anpassa sig fran att ha

umgatts med folk fran samma bakgrund. ” (Informant E)

I nedanstaende citat beskriver informant B att olika yrkesbakgrunder inom samma bransch

g0Or att man har olika synsitt pd amnen och att detta kan vara problematiskt.

” Problemet &r att vi alla har olika yrkesbakgrunder men inom samma bransch s vi ser

pa de olika dmnen pé olika sétt.” (Informant B)

En fjdrde informant ndmner samma typer av utmaningar som informanterna i ovanstaende
citat. Sammanlagt fyra av fem informanter upplever att olika arbetserfarenheter hos

gruppmedlemmar kan vara utmanande med samarbete i distansstudier.
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Erfarenhet av samarbete
I ett tidigare ndmnt citat finns tva olika beskrivna utmaningar. Informant A upplever att en

del personer inte har kunskap om hur man samarbetar pé distans och att detta dr en svaghet.

”Néar man samarbetar online och pé distans kan den egna personligheten ta dver och en
del personer vet inte hur man arbetar som en grupp pa distans. Det dr en svaghet.”

(Informant A)

“En sak som paverkar samarbetet &r nivan av foOrstdelse hos personer och
personlighetsdrag. Om personer &r vana att anvénda samarbetskanaler pa distans eller har
samarbetat med ménniskor forut eller d4r vana med lite stress sa &r det littare att gora det.
[...] Ar man inte van med detta kan sittet man ser pa samarbete pa distans éndra lite.”

(Informant A)

I det andra citatet ovan ndmner informant A att samarbetsvana paverkar samarbetet. I citatets
ndmns dven personlighetsdrag och hur man ser pa samarbete vilka dr utmaningar som

tidigare ndmnts 1 detta kapitel.

Denna kategori (olika erfarenheter) kan kopplas till dimensionens kriterium studerandes
Jjdmlikhet och forutsdttningar. Ifall om studerandena har olika bakgrund och erfarenhet kan

de vara ojamlika och ha olika forutsittningar for att kunna samarbeta.

Hitta sin roll i gruppen
En informant upplever att det ar svart att hitta sin roll i en ny samarbetsgrupp. I nedanstdende

citat beskrivs en utmaning med roller.

”Jag tror att hitta sin roll i gruppen var ndgot som vi inte var bra pa. Jag gissar att det ar
lite oro fran oss all inom gruppen. Vi kénner inte alla och vi har bara sett dem alla. Vem
ar de egentligen? Vi hade ett mote dér jag sa ’Kan vi i en halvtimme bara prata om oss
sjdlva och vem vi ér’ for att jag ville veta vem personerna var och vem jag ska arbeta

med.” (Informant D)

Informant D ndmner 1 citatet ovan att denne upplever att gruppens medlemmar inte var bra

pa att hitta sina roller eftersom man inte kdnner varandra.
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”Jag anser mig sjilv vara en ledare men vi var tvé ledare i gruppen och vi kunde inte

alltid komma 6verens.” (Informant D)

I det ovanstidende citatet nimner informanten &ven att det i den enda gruppen fanns tvé
ledarroller vilket gjorde att man inte alltid kom 6verens vilket kan vara en utmaning for
samarbete. Denna kategori tilldelas dimensionen situation eftersom utmaningen kan kopplas
till dimensionens kriterium studerandes jamlikhet. Om studerande har svért att hitta deras

roll 1 gruppen kan det paverka jamlikheten.

Energi som riacker inte till
En informant beskriver i nedanstdende citat att denne upplever att medstuderandes energi
inte alltid racker till for att samarbeta i distansstudier eftersom arbete pa sidan om studierna

paverkar energinivan.

Vi har en som jobbar fulltid, sé tar det mycket energi d4 man jobbar fulltid och energin

racker inte till for allt (studier).” (Informant E)

Utmaningar som kopplas till kategorin energi som inte rdicker till kan kopplas till
dimensionens kriterium arbeta tillsammans. Ifall en gruppmedlem inte har tillrdckligt energi

for att delta 1 samarbete dr den en utmaning att arbeta tillsammans.

6.2.2 Interaktioner

Enligt Dillenbourg (1999) innefattar dimensionen interaktioner foljande Kkriterier:
interaktivitet, synkronicitet och forhandlingsbarhet. Till denna dimension hor fem
utmaningar som identifierats i denna undersokning: kommunikation, sprakbarridrer, storlek

pd samarbetsgrupp, tidsplanering och uppfatta reaktioner.

Kommunikation
En informant upplever att det kan vara utmanande att koordinera taltur ndr man samarbetar
1 distansstudier. Informanten anser att det 4r utmanande att organisera kommunikation via

plattformar som Teams och Zoom.

” Jag tycker huvudsakligen det dr (en utmaning) med en organiserad kommunikation nér

det giller att ha ett fungerande samtal via Teams eller Zoom [...]. Det dr utmanande att
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f4 muntur sa att det blir strukturerat sa det inte blir att man talar pa varandra.” (Informant

0

Denna utmaning tillhér denna dimension eftersom utmaningen kan kopplas till kriteriet

interaktivitet. Kommunikation kan anses vara interaktion.

Spréakbarriir
En informant upplever att det 4r utmanande att samarbeta 1 distansstudier nér
gruppmedlemmarna har olika modersmal. Det kan vara svart att forstd kommunikation eller

interna skamt.

” Nér man inte har det fysiska métet sé kéinns det som en barridr ibland och speciellt nar
man inte har samma modersmal. Man forstér inte alltid interna skdmt som gruppen har

eller s& har man andra perspektiv pa saker eller olika sétt att gora saker” (Informant D)

En annan informant upplever utmaningar med sprakbarridrer i samarbete. Informanten
upplever bland att det ar svart att forsta medstuderanden pa grund av olika sprakkunskaper

och darfor ar delade dokument till fordel for informanten.

”Jag tror att det ocksé dr spraket. Jag har svarigheter i att forsta allihopa sa jag tycker
mycket om delade dokument. Saker dr nedskrivna sa jag kan efter motet 1dsa igenom allt

for att forstd och kolla ndgot en géng till sé att jag har forstatt rétt.” (Informant B)

Samma informant upplever ocksa att det tar lingre tid for denne att lidsa och forsta
vetenskaplig text 4n for andra medstuderande. Detta kan upplevas som en stressig situation

for informanten.

”Det finns delar i en uppgift som tar lingre att forsta. Jag dr inte s snabb pa att ldra s&
ndr jag soker efter akademiska artiklar behdver jag ldsa ett par ganger och sedan skriva
ner vad jag har forstatt. Sedan méste jag ldsa igen och skriva ner en andra géng. Andra ar
kanske béttre pé att 14sa och det tar kortare tid for dem att ldsa fem artiklar. For mig tar
det dubbelt lingre tid att forstd artiklarna. Mina bidrag till méten kan, péd grund av
tidshanteringen, kdnnas stressiga for att jag inte forstdr lika mycket som mina

gruppmedlemmar forstar.” (Informant B)
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Enligt en annan informant kan det 1 vissa fall vara utmanande med sprakforstielse.
Informanten upplever att en del av diskussionerna i samarbete kan bli ”flummiga” och att

det ibland ar svart att forstd varandra.

”Helt enkelt att forstd den andra, kommunikation. Det blir sdklart en utmaning nér inte
man kan uttrycka sig sd& som man skulle vilja och det vet ju alla vi som pratar samma
sprak och ska tala ett annat sprak ibland, om det dr jobbigt sa... det dr svart att uttrycka

sig ibland. ” (Informant C)

Sammanlagt tre av fem informanter ndmner utmaningar med sprakbarridrer i samarbete i
distansstudier. Denna kategori tilldelas dimensionen interaktioner eftersom utmaningar med
sprakbarridrer kan kopplas till kriteriet interaktivitet. Sprak och kommunikation kan anses

vara delar av interaktion.

Storlek pa samarbetsgrupp

En informant upplever att det dr utmanade att skriva en gemensam uppgift nir gruppen har
for manga medlemmar. Uppgiften blir for 1dng och tar lang tid att géra eftersom uppgiften

bor skrivas om flera ganger da alla gruppmedlemmar har olika asikter.

”Enligt mig ska det for den hir uppgiften vara maximalt tva stycken personer i gruppen.
Om fyra personer ska skriva tillsammans och vi alla ska skriva alla delar tillsammans blir
det stressigt och tar véldigt lang tid att skriva och skriva om. Sidantalet for uppgiften &r
for litet. Nér fyra personer skrev tillsammans blev det méanga sidor 6ver kravet. Da maste
vi skriva om det pa ett sétt sé att alla fyra personers asikter och kunskap kombineras och
ta ner sidantalet. Det blir mycket att radera och skriva om. Alla fyra personer maste lésa,

lasa igen och skriva och skriva om.” (Informant B)

Informant B ndmner i ovanstdende citat att det for en skrivuppgift kunde vara tva personer
som samarbetar istillet for fyra personer. For att kunna skriva klart en uppgift bor alla
studerande férhandla om hur uppgiften ska skrivas. Forhandling ar ett kriterium for denna

dimension och darfor kategorisering denna utmaning till dimensionen.

Tidsplanering
En informant upplever att det 4dr utmanande med tidsplaneringen eftersom flera

medstuderande arbetar pa sidan om sina studier. Ifall flera medstuderande i1 en
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samarbetsgrupp arbetar vid sidan om studierna blir det &nnu mer utmanande att hitta en
gemensam tid for att gora inlimningsuppgiften och framfor allt Idmna in den fore deadline.

Detta gor dven att tid inte rdcker till for att hinna med samarbetet.

”Tidtabellsméssigt, da du har strangare eller lite kortare tid att slutféra uppgifterna. Det
har varit en pusselbit. Exempelvis om vi ar fyra stycken i gruppen och tva-tre arbetar sa
kan det vara olika tidtabeller och man jobbar olika tider som gor det svart att fa ihop det

tidtabellsmassigt” (Informant E).

En annan informant lyfter upp samma orsaker till utmaningar med tidsplanering som
foregdende ndmnda informant. Det upplevs vara utmanande att balansera studieliv och
arbetsliv, studerande har olika kursscheman samt studerande har jobb och familj. Dessa

orsaker gor att det upplevs utmanande att planera in en tid for att samarbeta i distansstudier.

”En del har mer 4n tvd kurser per termin och en del har endast tva kurser per termin.
Sedan har de flera gruppsamarbeten och familj och barn. Schemat &r for snévt sa for att
varje gruppmedlem ska kunna delta i ett mote ar det knepigt att vélja ett datum och en tid

som passar alla.” (Informant B)

En tredje informant upplever att tidsbegransning dr en utmaning med samarbete i

distansstudier eftersom alla har sina privatliv utanfor studierna.

”Jag tdnker ocksa att tidsbegransning dr en utmaning. Vi har alla vart privatliv, vi tar

samma kurser och vi vill bara bli klara med dem.” (Informant D)

En fjirde informant upplever att det ibland &r svart att mellan studerande fordela tiden i

samarbete. Man vet inte hur ldng tid det tar att géra olika saker 1 samarbetet.

”Man mérkte att vissa gick helt enligt sina egna planer som dem hade frén forsta borjan
och da tog det mycket langre tid. Det dr kanske en utmaning. Man har inte hum om hur

lange saker och ting tar” (Informant C)

Sammanlagt fyra av fem informanter upplever utmaningar med olika aspekter av
tidsplanering eller tidshantering i samarbete i distansstudier. Utmaningar med tidsplanering
tilldelas denna kategori eftersom utmaningarna innefattar férhandling vilket ar ett kriterium

for denna dimension.
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Uppfatta reaktioner

En informant upplever att det &r utmanande att uppfatta medstuderandes reaktioner ndr man
ser varandra endast via en skdrm. Man kan inte se reaktioner eller kroppssprék och det dr

inte samma sak som nar man triaffas ansikte mot ansikte.

”Aven om man ir framfor en datorskiirm och man kan se personers reaktioner ir det inte
samma sak som nir de dr framfor en med kroppssprak, hur se sitter eller hur de

grimaserar” (Informant D)

Denna utmaning tilldelas dimensionen inferaktioner eftersom utmaningen handlar om hur

man uppfattar nagot, vilket kan kopplas till interaktivitet och kommunikation.

6.2.3 Processer

Enligt Dillenbourg (1999) innefattar dimensionen process foljande kriterier: induktion,
kognitiv belastning, forklaring, konflikt och internalisering. En utmaning har tilldelats denna

dimension: hur man forstar en uppgift.

Hur man forstar en uppgift
Informant D anser att en utmaning med samarbete &r hur man forstar en uppgift. Studerande

kan forsta uppgifter olika.

”Jag tycker att en av de storsta utmaningarna som jag har noterat med de grupparbeten

vi gor dr hur man forstar uppgiften” (Informant D)

Denna utmaning kategoriseras i dimensionen processer eftersom utmaningen kan kopplas

till dimensionens kriterium kognitiv belastning.

6.2.4 Effekter

Enligt Dillenbourg (1999) éar internalisering, sjdlvreglering, fordndring och delad

uppfattning effekter av samarbete.

Inga utmaningar tilldelas denna dimension eftersom inga utmaningar som identifierades i

avhandlingens undersokning kan kopplas till ovanstdende ndmnda effekter av samarbete.
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Sammanfattning

I detta huvudkapitel har resultat for denna avhandlings undersokning presenterats.
Resultaten delades in i tolv kategorier: kommunikation, sprakbarridr, tidsplanering, olika
egenskaper hos studerande, tekniska problem, instruktioner, storlek pa samarbetsgrupp,
energi som inte rdcker till, olika erfarenheter, hitta sin roll i gruppen, hur man forstar en
uppgift och uppfatta reaktioner. Tre av kategorierna delades in i flera delar for att tydliggdra
resultaten. Bada kategorierna olika erfarenheter och tidsplanering upplevs av fyra av fem
informanter. Utmaningarna har kategoriserats enligt Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner

av samarbete och flest utmaningar tilldelades dimensionen situation.

I foljande huvudkapitel (7 Resultatdiskussion) kommer dessa resultat att diskuteras i1 sin

helhet och mot tidigare forskning.
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7 Resultatdiskussion

1 detta kapitel diskuteras de resultat som redovisades i huvudkapitel sex (6

Resultatredovisning) i sin helhet och mot tidigare forskning.

7.1 Studerandes upplevelser av utmaningar med

samarbete i distansstudier

De informanter som deltog 1 denna undersékning nimner sammanlagt tolv utmaningar med
samarbete i distansstudier. | foregaende kapitel (6 Resultatredovisning) har utmaningarna
presenterats och kategoriserats enligt Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av samarbete.
Beroende péd hur man tolkar noterade utmaningar kan de kategoriseras i olika dimensioner
och 1 en eller flera dimensioner. For denna avhandling har jag valt att endast kategorisera

varje utmaning i en dimension.

Forslagsvis kunde kategorin sprakbarridrer tilldelas flera dimensioner. Kategorin tilldelades
dimensionen interaktioner eftersom sprak kan anses vara en form av kommunikation eller
interaktion. Kategorin kunde dven tilldelas dimensionen processer eftersom sprak handlar
om kunskap och forstaelse och ddrmed kan kopplas till dimensionens kriterium kognitiv
belastning. Detta eftersom utmaningen innefattade svarigheter med lasforstdelse.Samma
princip géller utmaningen uppfatta reaktioner. Utmaningen har kategoriserats i dimensionen
interaktioner eftersom reaktioner kan vara en del av tyst interaktion och tyst kommunikation.
Utmaningen kan dven en del av hur man uppfattar reaktioner vilket kan kopplas till

dimensionen processer och dess kriterium kognitiv belastning.

Utmaningskategorin hitta sin roll i gruppen kategoriserades i dimensionen situation
eftersom utmaningen kan kopplas till kriteriet studerandes jimlikhet och forutsdttningar.
Utmaningskategorin kunde &dven kategoriseras i1 dimensionen interaktion eftersom
utmaningen dven kan kopplas till kriteriet forhandlingsbarhet. Eftersom utmaningarna
handlar om att hitta sin roll i samarbetsgruppen och att en informant upplevde att det fanns
tva ledare som inte kom G&verens kan det krdvas forhandling om vilka roller respektive
studerande ska ha i en grupp. Dimensionen effekter tilldelades inga utmaningar. Detta kunde
bero pd att de flesta utmaningar handlar om sjdlva samarbetsprocessen och inte

fardigstillandet av en uppgift eller resultatet av ett samarbete.
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7.1.1 Utmaningar med distansstudier, kollaborativt lirande eller

hogskolestudier?

Eftersom utmaningar med kollaborativt ldrande undersokts i en distansstudiemiljo med kan
resultaten diskuteras kritiskt. Ar dessa utmaningar beroende av en viss typ av undervisnings-
eller studiemiljo eller endast typiska for samarbete i studier? Ar utmaningarna typiska for

kollaborativt ldrande i distansstudier eller dr de typiska for distansstudier?

De utmaningar som kan tolkas vara typiska for endast samarbete, oberoende av studiemiljo,
ar instruktioner, olika egenskaper hos studerande, hitta sin roll i gruppen, energi som inte
rdcker till, kommunikation, sprakbarridrer, storlek pa samarbetsgrupp, tidsplanering och
hur man forstar en uppgift. Dessa kan vara utmaningar med samarbete bade 1
ndrundervisningsmiljo och i distansundervisningsmiljo eftersom de inte dr kopplade till
distansen eller teknik. Sammanlagt nio av tolv utmaningar &r alltsa typiska for samarbete

oberoende av studiemiljo.

Tva utmaningar som noterades i1 denna undersokning kunde anses vara typiska for
distansstudier. Tekniska problem och uppfatta reaktioner ar utmaningar som kan kopplas till
distans och teknik. Tre av de utmaningar som noterades i denna undersékning kunde anses
vara typiska for samarbete i masterstudier oberoende av studiemiljo: instruktioner, olika

egenskaper hos studerande och olika erfarenheter.

Endast tvd av de utmaningar med kollaborativt ldrande i distansundervisningsmiljo som
noterades i denna undersdkning kunde anses vara typiska for samarbete i distansstudier:
tekniska problem och sjdlvstindighet (olika egenskaper hos studerande). 1fall uppgiften
utfors genom samarbete dr utmaningar med tekniska problem en utmaning for att samarbete
ska kunna genomforas i distansstudier. Sjdlvstindighet dr en utmaning som kan kopplas till
samarbete inom distansstudier. Den informant som beskrev utmaningen beskrev att

utmaningen &r typisk for samarbete 1 distansstudier (onlinestudier).

I denna avhandling valdes att redovisa alla utmaningar som informanterna nimnde trots att
alla utmaningar inte &r typiska for samarbete i distansstudier. Detta for att vara transparent

med resultatet och for att lyfta fram resultatens olika aspekter.
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7.2 Undersokningens utmaningar i jaimforelse med

tidigare forskning

De utmaningar med samarbete i distansstudier som noterades i denna undersdkning &r
kommunikation, sprakbarridr, tidsplanering, olika egenskaper hos studerande, tekniska
problem, instruktioner, storlek pd samarbetsgrupp, energi som inte rdcker till, olika
erfarenheter, hitta sin roll i gruppen, hur man forstar en uppgift och uppfatta reaktioner.
Denna kategorisering gjordes for att tydligt fi fram hurudana utmaningar studeranden

upplever for att sedan kunna jimfora dem med resultat i tidigare forskning.

De delar av undersokningens resultat stimmer dverens med resultat av tidigare forskning &r
att studerande wupplever fOljande utmaningar med kollaborativt ldrande i
distansundervisningsmiljo: instruktioner, hitta sin roll i gruppen, olika erfarenheter, olika
egenskaper hos studerande, hur man forstar en uppgift, kommunikation, sprakbarridr,
tidsplanering, tekniska problem och storlek pa samarbetsgrupp. Orsak till varfor resultaten
stimmer Overens med tidigare forskning kan ténkas vara for att ndimnda utmaningar &r
typiska for samarbete. Utmaningen tekniska problem kan vara en utmaning med

distansstudier overlag.

De resultat som skiljer sig frén tidigare forskning dr att studerande i denna undersokning
upplever utmaningarna sjdlvstindighet (olika egenskaper hos studerande), uppfatta
reaktioner och energi som inte rdcker till. Dessa utmaningar ndmns inte specifikt i den
tidigare forskning som redovisades i kapitel 4 (Utmaningar med kollaborativt ldrande).

Orsak till att resultaten skiljer sig kan bero pa utbildningsniva eller studiemil;jo.

Det som skiljer resultat av tidigare forskning och resultat av denna undersokning &r hur
utmaningarna har kategoriserats enligt Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av samarbete.
I ndrundervisningsmiljo har man noterat flest utmaningar med kollaborativt larande som kan
kategoriseras 1 dimensionen situation. 1 distansundervisningsmiljo har man noterat flest
utmaningar med kollaborativt ldrande som kan kategoriserar i dimensionen interaktioner.
Flest utmaningar som noterades 1 denna undersokning hor till dimensionen situation. 1 bade
tidigare forskning och i1 denna undersdkning har inga utmaningar kategoriserats i

dimensionen effekter.
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Sammanfattning

I detta kapitel har resultaten av denna avhandlings undersokning diskuterats i sin helhet och
mot tidigare forskning. Det kan konstateras att de utmaningar som noterades i denna

undersokning kan tolkas pa olika sétt och kategoriseras pa olika sétt.

I detta kapitel diskuterades huruvida utmaningarna ar bundna till en viss typ av
undervisnings- eller studiemilj6. Nio av tolv utmaningar som noterades i denna
undersokning kan kopplas till kollaborativt ldirande men diskuteras vara oberoende av
studiemiljo. Tekniska problem och olika egenskaper hos studerande (sjdilvstindighet) ar de
noterade utmaningarna som har starkast koppling till samarbete 1 distansstudiemiljo. Tre
utmaningar skiljer sig fran tidigare forskning: sjdlvstindighet (olika egenskaper hos

studerande), uppfatta reaktioner och energi som inte rdcker till.

I foljande kapitel (8 Avslutande diskussion) sammanfattas avhandlingen och metod 1 sin

helhet och forslag pa fortsatt forskning ges.
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8 Avslutande diskussion

I detta kapitel fors en sammanfattande diskussion om avhandlingen i helhet och
underscokningens resultat. I kapitlet diskuteras dven val av metod. Avslutningsvis ges forslag

till fortsatt forskning.

8.1 Sammanfattande diskussion

Fokus i denna avhandling har varit pa studerandes upplevelser av utmaningar med
kollaborativt ldrande i en distansstudiekontext. Syftet med denna avhandling har varit att
utforska utmaningar med kollaborativt ldrande 1 en distansstudiekontext ur ett
hogskolestuderandeperspektiv. Avhandlingens forskningsfriga ar Hurudana utmaningar
med kollaborativt ldrande identifierar studerande i en distansstudiekontext? For att kunna
besvara forskningsfragan har jag intervjuat fem masterstuderande som studerar pd hogre
yrkeshogskolenivd i Finland. Intervjuerna var halvstrukturerade och den analysmodell som
anvindes i1 avhandlingen inspirerades av fenomenografins sjustegsmodell. Metod och urval

diskuteras vidare 1 kapitel 8.2 (Metoddiskussion).

Utgéende fran de resultat som presenterats i kapitel sex (6 Resultatredovisning) och
diskuteras i kapitel sju (7 Resultatdiskussion) kan jag konstatera att syftet har uppnétts och
att jag har besvarat min forskningsfraga. Alla informanter som deltog i denna undersékning
upplever utmaningar med kollaborativt ldrande. Utmaningarna delades in i tolv kategorier:
kommunikation, sprakbarridr, tidsplanering, olika egenskaper hos studerande, tekniska
problem, instruktioner, storlek pda samarbetsgrupp, energi som inte rdcker till, olika
erfarenheter, hitta sin roll i gruppen, hur man forstar en uppgift och uppfatta reaktioner.
Enstaka utmaningar delades in i underkategorier for att studerande upplever samma
utmaning men pa olika sétt. Studerandena lyfter fram ovanndmnda utmaningar men enstaka
studerande menar att utmaningar ocksd kan ses som rikedomar. Exempel pd en sadan

utmaning ar olika yrkesbakgrunder.

I avhandlingen har fokus forsokt hallas pa utmaningar med samarbete 1 distansstudier. Detta
har varit svart eftersom studerandena upplever utmaningar pa olika sétt och i1 olika
utstrackning. Utmaningarna som studerandena beskrev kan dven kopplas till utmaningar

med samarbete i ndrundervisningsmiljo eller endast utmaningar med samarbete.
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I kapitel sex (6 Resultatdiskussion) diskuteras undersdkningens resultat mot Dillenbourgs
(1999) fyra dimensioner av samarbete. Resultatdiskussionen visar att studeranden upplever
utmaningar 1 alla fyra dimensioner men flest utmaningar i dimensionen situation. |
resultatdiskussionen lyftes dven en kritisk syn pa undersokningens resultat fram. De flesta
utmaningar som noterades i denna undersokning dr alla inte typiska for kollaborativt larande
i distansundervisning utan kan dven kopplas till kollaborativt 14rande i ndrundervisning.
Enstaka utmaningar &r typiska for samarbete i1 distansstudiemiljo. Alla utmaningar som
ndmndes av studerande som deltog i undersokningen redovisades i resultaten for att kunna
diskutera huruvida utmaningar med kollaborativt ldrande ar kopplade till en viss typ av

studiemiljo eller inte.

Slutligen kan jag konstatera att de flesta resultat frin denna undersokning delvis stimmer
Overens med tidigare forskning. Det resultat som avviker fran resultat i tidigare forskning ar
att studerande upplever utmaningar med sjdlvstindighet (olika egenskaper hos studerande),
uppfatta reaktioner och energi som inte rdcker till. De utmaningar som har noterats i tidigare

forskning innefattar inte ovanndmnda utmaningar.

Under denna skrivprocess har jag fortydligat min forstéelse for fenomenet kollaborativt
larande och hur studerande upplever samarbete 1 distansstudier. Jag har fortydligat min
forstaelse for vilka utmaningar studerande upplever med samarbete i distansstudier och ifall
utmaningarna dr kopplade till en viss typ av studiemilj6. Skrivprocessen har breddat min

nyfikenhet for fenomenet kollaborativt ldrande och for forskning inom pedagogik dverlag.

Pa ett overgripande plan kan denna avhandling bevisa att det finns utmaningar med
kollaborativt lirande pa hogre yrkeshdgskoleniva. Dessa resultat kan vara till nytta for
utbildningsplanerare, utbildningsansvariga och rekryterare. En del av utmaningarna,
exempelvis utmaningar med att studerande har olika yrkesbakgrunder, kunde tas i beaktande
1 rekryteringsprocesser. Beroende pd& hurudana mal en utbildning eller kurs har kan

utmaningarna tas i beaktande for att gora samarbetsprocesser mer smidiga for studerande.
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8.2 Metoddiskussion

I denna avhandling tillimpas en kvalitativ forskningsmetod. Kvalitativ innehallsanalys
valdes som metod eftersom denna undersdkning har som mal att utforska studerandes
upplevelser. Den analysmodell som anvdndes 1 avhandlingen inspirerades av
fenomenografins sjustegsmodell. Metoden har varit ldmplig f6r denna undersdkning och jag

kan konstatera att jag dr ndjd med val av metod och analysmodell.

I denna avhandling har Dillenbourgs (1999) teori om kollaborativt ldrande anvints som
teoretisk referensram. Enligt Dillenbourg (1999) finns det olika dimensioner av samarbete
och kollaborativt ldirande ska forstds i en relation mellan dessa dimensioner. Dillenbourgs
(1999) forklaring av denna relation forefaller otydligt och jag har forsokt forsta och tolka
Dillenbourgs (1999) teori om kollaborativt ldrande och utgatt frin min tolkning i denna
avhandling. Tolkningen finns i visuell form i kapitel 2.2.1. Valet av teori kunde ha gjorts
annorlunda. Teorin var svar att forsta och det var tidsdrygt att ldsa om teorin. Trots detta har
min forstéelse for fenomenet kollaborativt 1arande breddats och val av teoretisk referensram

var till nytta for resultatredovisning och resultatdiskussion.

Det finns en mojlighet att upplevelser av utmaningar skulle ha varit stérre variation om
denna studie hade haft ett storre urval av informanter. For denna unders6kning valdes det att
intervjua fem informanter eftersom intervjuer och analysprocessen ar tidskrdvande.
Resultaten kan inte generaliseras eftersom samplet for denna undersdkning endast var fem
informanter frdn samma utbildningsprogram. For att fa ett mer generaliserbart resultat kunde
fler informanter intervjuas och de kunde plockas frin olika utbildningsprogram. Pa grund av

tidsbrist kunde inte flera informanter intervjuas for denna undersokning.

For den studie som gjordes for denna avhandling anvindes halvstrukturerade intervjuer.
Denna typ av intervju fungerade bra for att uppné syftet med avhandlingen. Intervjuguiden
bestod av fyra delar: inledande diskussion, utmaningar med samarbete 1 uppgifter,
utmaningar med samarbete 1 kurser och en avslutande diskussion. Denna helhet fungerade
bra i de flesta intervjuer. I enstaka intervjuer fick jag omformulera mig och byta plats pa
delarna for att fa igang en diskussion med informanten. Jag dr njd med intervjuprocessen i

sin helhet.
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De informanter som valdes for denna undersokning ar masterstuderande som studerar pa
distans pa hogre yrkeshogskoleniva i Finland. Dessa informanter valdes till underskningen
eftersom denna malgrupp i tidigare forskning inte inkluderats. Masterstuderande valdes som
maélgrupp for denna undersdkning for att bredda kunskapen om och jadmfora utmaningar med
kollaborativt ldrande pa hogre utbildningsniva. Valet av denna malgrupp har fungerat bra
for undersdkningen. For att bredda forstaelsen for hurudana utmaningar studerande pa
masternivd upplever med kollaborativt ldrande i distansstudier kunde man inkludera

studerande fran ett flertal olika hogskolor.

I borjan av av intervjuer forklarade jag begreppet kollaborativt ldrande” for informanten
och diarmed uppfattade samtliga informanter som deltog i denna undersdkning begreppet
“kollaborativt lirande” pa samma sétt. Informanterna beskrev egna upplevelser om
samarbete i sina distansstudier. Nér fragor om utmaningar med samarbete i distansstudier
stilldes var svaren lite olika. Informanterna uppfattades forstd begreppet “utmaning” pa
olika séitt: en del beskrev utmaningar som omdjligheter och en del beskrev utmaningar som
overkomliga svérigheter i sina studier. Aven om begreppet “utmaning” tolkades pa olika
sdtt besvarade informanterna pa intervjufrdgor pa det sitt de uppfattade fridgorna och jag har
dérefter tolkat deras upplevelser. For att fortydliga begreppet “utmaning” kunde jag d&ven ha
kort beskrivit begreppet for alla informanter. For att fora diskussionen i intervjuerna vidare

valde jag att &ven anvinda ord som svarigheter, knepigt, svért och jobbigt.

Intervjuerna gjordes och spelades in via Zoom och spelades in via Zoom. Zoom var ett
lampligt digitalt program att gora intervjuerna via. Ljud och bild fungerade och samtliga
informanter uppfattades vara vana med plattformen. Inspelningsfunktionen fungerade

utmarkt och programmet hade inga tekniska problem under intervjuerna.

Denna undersdkning &r av kvalitativ typ och det dr virt att noteras att intervjusvaren darfor
tolkas av mig. Som forskare ar det viktigt att vara objektiv och under forskningsprocessen
har jag efterstrdvat att vara objektiv till intervjusvar och i1 skrivprocessen. Jag har
transkriberat intervjuerna och last igenom dem flera génger for att forsdkra mig om att jag
har tolkat svaren pd samma sétt flera ganger. I en del intervjuinspelningar var det pd grund

av dialekt eller sprdkbrytning svart att uppfatta vad informanterna sade.
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Tidsplanen for denna avhandling éndrades ett flertal ganger under skrivprocessen. Nar
analysen och resultaten skulle skrivas var tiden mycket begrinsad. Trots begransad tid har

ar jag n6jd med hur min skrivprocess har framskridit.

Sammanfattningsvis kan jag konstatera att jag dr ndjd med val av metod och teoretiska
referensramar. Trots att denna forskningsprocess har varit utmanande och tidskrdvande &ar
jag ndjd med forskningsprocessen och med mitt resultat. Jag har lart mig om hur forskning

fungerar i praktiken och vilka delar i processen jag kan forbattra och utveckla i framtiden.

8.3  Forslag till fortsatt forskning

Kollaborativt ldarande inom distansstudier ar ett aktuellt tema som kan undersokas fran

manga olika infallsvinklar. Nedan finns tva forslag till fortsatt forskning.

En infallsvinkel i forskning kring utmaningar med kollaborativt ldrande i distansstudier
kunde vara hur utmaningar som studerande identifierar kan forhindras eller forebyggas.

Detta kunde goras som ett utvecklingsarbete for en skild utbildning.

En annan infallsvinkel kunde vara varfor utmaningar med kollaborativt ldrande i
nirundervisningsmiljé och distansundervisningsmiljé skiljer sig. I denna undersdkning
noteras det att resultat skiljer sig fran tidigare forskning. Det kunde vara intressant att forska
mer 1 detta &mne for att ytterligare fa djupare forstielse for hur kollaborativt ldrande fungerar

i de olika ldrandemiljoerna.
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Bilaga 1: Intervjuguide

Syftet med denna avhandling dr att utforska utmaningar med kollaborativa lirandet i en
distansundervisningskontext ur ett yrkeshdgskolestuderandeperspektiv. Avhandlingens

forskningsfraga ar:

Hurudana utmaningar med kollaborativt lirande identifierar studerande i en

distansstudiekontext?

Inledning av intervju

- Intervjuaren (jag) presenterar sig och avhandlingens dmne

- Intervjuaren (jag) berdttar om inbandning av intervjun och anteckningar som fors under
intervjuns gang, hantering av data, anonymitet, rétt att avbryta intervjun eller hoppa
over fragor och uppmanar till att fraga om ndgot &r otydligt samt att informanten fér

svara sa brett eller smalt som 6nskat pa fragorna

Bakgrundsinformation om informanten
- Informanten presenterar sig, hur studierna ser ut och 1 vilket skede informanten ar i

studierna

Intervjufragor
Intervjuaren inleder med att forklara fenomenet samarbetsldrande for att gora informanten

inforstddd i dmnet och vilka begrepp som kommer anvindas i intervjun.

Inledande fragor: samarbete i distansstudier

- Har du erfarenhet av samarbete i dina distansstudier?

- Hurudana/Vilka erfarenheter har du av samarbete?

- Vilken typ av samarbeten har ni gjort? Féljdfrdga: I vilket sammanhang har ni
samarbetat?

- Hur upplever du att samarbete i dina distansstudier har fungerat?

- Vad ir (allmént) utmanande med att samarbeta?

= Varfor anser du att detta var utmanande?
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Utmaningar med samarbete — uppgifter
- Tiénk tillbaka till en uppgift som du har deltagit i ett samarbetat {or.
o Beskriv uppgiften.
- Pé vilket sétt samarbetade ni for uppgiften? (Beskriv samarbetet)
o Hur manga har deltagit i samarbeten?
o Har samarbeten varit instruerade eller sjalvbestimda?
- Har du upplevt utmaningar med samarbetet?
o Hurudana/Vilka utmaningar har du upplevt med samarbetet, hur ni arbetade ti?

o Varfor anser du att detta ar utmanande?

Utmaningar med samarbete - kurser
- Ténk tillbaka till en kurs som du har deltagit i ett samarbetat for.
o Beskriv kursen.
- P& vilket sétt samarbetade ni for kursen? (Beskriv samarbetet)
o Hur manga har deltagit i samarbeten?
o Har samarbeten varit instruerade eller sjalvbestimda?
- Har du upplevt utmaningar med samarbetet?
o Hurudana/Vilka utmaningar har du upplevt med samarbetet, hur ni arbetade ti?

o Varfor anser du att detta dr utmanande?

Ovriga fragor kring utmaningar i samarbete
- Kommer du pa andra utmaningar du har upplevt med samarbete i dina distansstudier?
o Alt: Kommer du pa ndgon annan uppgift som gjorts genom samarbete som kdnts
knepig/svdr/utmanande? Vilka utmaningar har du upplevt da?

- Nagot mer du vill tilldgga?

Féljdfragor som kan stdllas:

- Varfor kindes utmanande i samarbetet?
- Pavilket sdtt var det utmanande?

- Pavilket sdtt?

- Varfor?

- Hurda?

- Hur menar du?



Kan du utveckla/fortydliga?
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Bilaga 2: Interview guide

The aim of this study is to explore challenges with collaborative learning in a distance
education setting from a university of applied sciences perspective. The research question

of the thesis is:

What challenges do students identify with collaborative learning in a distance education

setting?

Interview
- Interviewer (me) presents them and the subject of the thesis
- Interviewer (me) informs about recording of the interview and notes that will be written
during the interview, processing of data, anonymity, the participant’s right to discontinue

interview or skip questions, the participant’s right to repeat the question or ask about the terms

Background information about the participant

- The participant presents themselves and how their studies are structured and in what stage of

the studies they are at

Interview questions

Interviewer starts the session with explaining what collaboration and collaborative learning

is and what terms might be used in the interview.

Initial discussion: collaboration in distance studies
- Do you have experience of collaboration in your distance studies?
- Please tell me more about/describe your experiences.
- What type of collaboration have you participated in? In what context have you
collaborated?
- How do you experience that the collaboration has functioned in your distance studies?
- In general, what is challenging with collaborating in your distance studies?

o How come you experience these mentioned challenges as challenging?
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Challenges with collaboration — assignments or tasks
- Try to remember an assignment or task in your distance studies that you have engaged
in a collaboration for.
o Please describe the assignment or task.
- How did you collaborate for the task? (Describe the collaboration.)
o How many people participated in the collaboration?
o Was the collaboration self-instructed or led?
- Have you experienced challenges with the collaboration?
o What/Which challenges have you experienced with the collaboration (how you
worked together)?

o Why do you see these mentioned challenges as challenging?

Challenges with collaboration — courses
- Try to remember a course in your distance studies that you have engaged in a
collaboration for.
o Please describe the course.
- How did you collaborate for the course? (Describe the collaboration.)
o How many people participated in the collaboration?
o Was the collaboration self-instructed or led?
- Have you experienced challenges with the collaboration?
o What/Which challenges have you experienced with the collaboration (how you
worked together)?

o Why do you see these mentioned challenges as challenging?

Finishing questions
- Can you think of any other challenges that you have experienced with collaboration in
your distance studies?

- Is there anything else you would like to add to this interview?

Follow-up questions that can be asked
- Why did this feel challenging in collaboration?
- In which way was this challenging?

- In what way/In which way?



Why/How come?
How do you mean?

Can you please elaborate?
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Bilaga 3: Samtyckesblankett

Denna pro gradu avhandling, for vilken intervjuer gors, skrivs av Wilma Frojdd vid Abo
Akademi. Syftet med avhandlingen &r att utforska utmaningar med kollaborativa ldrandet 1

en distansundervisningskontext ur ett yrkeshogskolestuderandeperspektiv.
Informerat samtycke om att delta 1 forskning for magisterarbete:

Alla som deltar i en forskning ska ge sitt godkidnnande till det. Godkénnandet ska ges
skriftligt. Deltagande ar frivilligt och du kan alltid vigra delta. Vénligen l4s igenom denna
text och underteckna denna blankett ifall du ger ditt samtycke.

1. Jag deltar frivilligt i denna studie, som genomfors av Wilma Fr6jdo, studerande pa

utbildningen for Pedagogiskt ledarskap och utvecklingsarbete vid Abo Akademi.

2. Jag har fétt information om forskningens mél och innehdll. Jag har fitt information om
vad mitt deltagande i1 forskningen konkret innebér och hur lang tid jag forvintas ldgga ned,

det vill sdga maximalt en (1) timme.

3. Jag fOrstar att jag har ritt att avbryta mitt deltagande nér som helst utan negativa
pafoljder. Jag behover inte uppge nagot sarskilt skil till avbrytandet. Jag har dven rétt att
lata bli att svara pé fragor jag inte vill besvara.

4. Jag forstér att jag kan annullera mitt samtycke till att delta 1 studien nédr som helst.

5. Jag har blivit informerad om behandlingen av personuppgifter. Jag har dven blivit

informerad hur forskningsmaterialet arkiveras.

6. Jag har haft mojlighet att stilla fragor géllande forskningen och insamlingen av material,

och mina fragor har besvarats tillfredsstidllande.

Jag har last och forstatt det som sédgs ovan ger mitt samtycke till att delta i denna forskning.

Min underskrift betyder inte att jag avsdger mig mina lagliga réttigheter.
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Deltagarens namnfortydligande och underskrift:

Datum:

Jag har 1 detalj forklarat hur forskningsprocessen ser ut, i vilken forskningsdeltagaren har

gett sitt samtycke till att delta.

Forskarens namnfortydligande och underskrift:

Datum:
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Bilaga 4: Consent Form

This master’s thesis, for which the interviews are conducted, is written by Wilma Fr6jdo at

Abo Akademi University. The aim of the thesis is to explore challenges with collaborative

learning in a distance education setting from a university of applied science student

perspective.

Informed consent to participate in a research study for a master’s thesis:

All those who participate in a research study must give their consent. The consent it given

in written form. Participation is voluntary and the participant has the right to questions and

discontinue participation at any time. Please read through the following text and sign this

form if you consent to participate in this research study.

1.

I voluntarily participate in this research study, which is conducted by Wilma Fro;do,
student at Educational Leadership at Abo Akademi University.

I have received information about the aim of the study and content of the study. I have
received information about what my participation in the study means and how much

time I am expected to put in, which is a maximum of one (1) hour.

I understand that I have the right to discontinue participation at any time without any
negative consequences. I do not have to give any specific reason for discontinuing my

participation.
I understand that I can withdraw my consent to participation at any time.

I have been informed about the processing of personal data. I have been informed about

how research data is stored and archived.

I have been given the opportunity to ask questions about the research study and

collections of data, and my questions have been satisfactory answered.

I have read and understood what is said in the information above and I consent to participate

in this research study. My signature does not mean that I waive my legal rights.



83

Name and signature (participant)

Date:

I have in detail explained what the research process looks like, in which the participant has

given their consent to participate.

Name and signature (researcher)

Date:
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