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Referat 
 

Syftet med denna avhandling är att utforska utmaningar med kollaborativt lärande i en 

distansstudiekontext ur ett högskolestuderandeperspektiv. Genom undersökningen vill jag 

svara på följande forskningsfråga:  

 

1. Hurudana utmaningar med kollaborativt lärande identifierar studerande i en 

distansstudiekontext? 

Avhandlingens undersökning görs genom en kvalitativ forskningsmetod. Som 

datamaterial används fem transkriberade intervjuer och avhandlingens analysmodell har 

inspirerats av den fenomenografiska sjustegsmodellen. Intervjuerna har gjorts med 

masterstuderande som går en högre yrkeshögskoleutbildning på distans i Finland.  

 

Undersökningens resultat visar att alla informanter upplever utmaningar med samarbete i 

distansstudier. Informanterna upplever olika typer av utmaningar och olika många 

utmaningar. Utmaningarna har delats in i tolv stycken kategorier och kategoriseras enligt 

Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av samarbete.   

 

Resultaten av undersökningen i denna avhandling har ökat förståelsen för fenomenet 

kollaborativt lärande och för hurudana utmaningar studerande upplever med samarbete i 

distansstudier. Resultaten av denna undersökning kan vara till nytta för 

utbildningsplanerare, lärare och rekryterare inom utbildningsinstitutioner.  
Sökord/indexord 
Kollaborativt lärande, distansundervisning, distansstudier, utmaningar, 
yrkeshögskolestuderande, masterstuderande 
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1 Inledning 

Enligt Dillenbourg (1999) är samarbete inom en utbildningskontext kollaborativt lärande. 

Kollaborativt lärande kan kort förklaras som en situation där två eller fler människor lär sig 

något tillsammans. Kollaborativt lärande kan ses som en process av gemensam 

problemlösning som förväntas leda till lärande och i processen betonas samarbete mellan 

deltagarna (Dillenbourg, 1999). Eftersom kollaborativt lärande beskrivs som att människor 

arbetar tillsammans kommer begreppet ”samarbete” att användas i denna avhandling för att 

beskriva kollaboration. 

 

Inom högre utbildning är kollaborativt lärande en viktig undervisningsmetod för att 

studerande ska lära sig. Genom att använda kollaborativt lärande i undervisning ges 

studerande möjlighet till att skapa och utveckla socialt och emotionellt stöd som studerande 

behöver få från varandra (Hmelo-Silver, 2013). Deltagande i kollaborativt lärande kan hjälpa 

studerande med kognitivt lärande samt social och emotionell utveckling. Genom att delta i 

kollaborativt lärande kan studerande inför arbetslivet lära sig att arbeta tillsammans med 

andra (De Hei et al., 2015).  

 

På högre utbildningsnivå har fokus skiftat från fokus på lärarens undervisning till fokus på 

studenternas deltagande och kollaborativ kunskapskonstruktion för att kunna förbereda 

studenter med de kompetenser som krävs i arbetslivet. Detta byte av fokus har i sig lett till 

ökad användning av grupparbeten och problembaserat lärande. Motivation och kunskap i 

grupparbete kan främjas genom att implementera kollaborativt lärande. Genom att 

implementera kollaborativt lärande framhävs vikten av social interaktion och delat ansvar 

för gruppens lärande och resultat (Riivari et al., 2021).  

 

Idag kan många kurser och utbildningar på högre utbildningsnivå avläggas delvis eller helt 

på distans. Distansundervisning ger studerande möjlighet att studera flexibelt och lära sig att 

hantera deras individuella lärande. Kollaborativt lärande kan däremot begränsa flexibiliteten 

eftersom kollaborativt lärande skapar ett beroende mellan studerandena (Dewiyanti et al., 

2007). Utbildningar som avläggs genom distansundervisning kräver ibland att studerande 

samarbetar på distans.  Sumtsova et al. (2018) lyfter fram några exempel på handlingar som 

kan definieras som kollaborativt lärande på distans: teamundervisning (engelska: team 

teaching, fritt översatt), forskningsarbete i grupp (engelska: team research work, fritt 
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översatt), idéutbyte (engelska: brainstorming sessions), debatter och fallstudier. Exempel på 

interaktion i samarbete är debatter, undervisning, handledning, observation och reflektioner.  

I tidigare forskning framhävs främst positiva effekter och aspekter av kollaborativt lärande. 

Enligt Stanley & Zhang (2020) har studerande i allmänhet upplevt kollaborativt lärande 

inom distansstudier samt online kollaborativt lärande som positivt. Inom onlineundervisning 

har studerande upplevt kollaborativt lärande positivt eftersom studerande har upplevt att 

kollaborativt lärande var nödvändigt för att lära sig komplicerade saker av det ämne som 

samarbetades kring. Genom att samarbeta i små grupper upplevde studerandena att de fick 

stöd och förståelse från medstuderandena. Eftersom alla uppgifter i kurserna var 

gruppbaserade tvingades studerandena till att samarbeta för att nå lärandemålen (Haugland 

et al., 2022).   

 

Sumtsova et al. (2018) lyfter fram följande positiva aspekter med kollaborativt lärande: 

studerande lär sig att arbeta tillsammans och nå gemensam förståelse trots studerandenas 

olika perspektiv, olika kulturer eller olika personligheter. Genom att samarbeta förses 

studerande med möjligheten att uppskatta medstuderandes olika perspektiv och synsätt samt 

att studerande ges möjlighet att lösa problem och utföra uppgifter i syfte att lära sig. 

Dewiyanti et al. (2007) noterar i deras studie att studerande upplever asynkront datorstött 

lärande (samarbete i distansundervisning) som positivt trots att det i studien även noterades 

att kollaborativt lärande i distansundervisning kan begränsa den frihet som 

distansundervisning ger studerande. Du et al. (2012) har i deras studie noterat att studerande 

upplever samarbete både närundervisningsmiljö och distansundervisningsmiljö (online) som 

positivt. En studerande anser att samarbete i studier är positivt eftersom man får ta del av 

andras synsätt och perspektiv på saker och att man lär sig mycket genom att arbeta med 

andra. En annan studerande anser att det är positivt eftersom man genom samarbete får ta 

del av andra åsikter och synsätt som man inte själv skulle ta i beaktande. Studerande 

beskriver samarbete som görs i distansstudier (online) som njutbart och givande (Du et al., 

2012).  

 

Kollaborativt lärande kan framhävas som ett effektivt och positivt fenomen med många 

fördelar sett från en teoretisk synvinkel men kollaborativt lärande kan upplevas på ett annat 

sätt i praktiken. Bland annat Isohätälä et al. (2020) och Remedios et al. (2012) har i 

närundervisningskontext samt hybridundervisningskontext noterat att studerande anser att 

det kan vara svårt att kommunicera med varandra. Så kallad snålskjuts och medlemmarnas 

olika nivåer av deltagande upplevs som utmaningar med kollaborativt lärande. Sumtsova et 
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al. (2018) lyfter fram möjliga utmaningar som kan upplevas med kollaborativt lärande i 

distansundervisning: en dålig samarbetsupplevelse som konsekvens av att medstuderande 

inte engagerar sig i samarbetet, beroende av medstuderande, kollaborativa aktiviteter som 

är ineffektiva om studerandena misslyckas med kommunikationen och interaktionen med 

medstuderandena. 

 

Min förförståelse av kollaborativt lärande i distansundervisning är att man genom samarbete 

kan lära sig och få förståelse för andras perspektiv, det stöder social och emotionell 

utveckling och det i vissa fall kan vara lättare att göra en uppgift men att det även kan finnas 

utmaningar som det inte finns mycket forskning kring ännu. I tidigare forskning har 

utmaningar med kollaborativt lärande studerats i koppling till olika typer av 

lärandeplattformar i distansundervisning. Tidigare forskning har även fokuserat på 

motivation, upplevelser och delprocesser av kollaborativt lärande både i 

närundervisningskontext och i distansundervisningskontext. Kollaborativt lärande upplevs 

främst som positivt och effektivt i både när- och distansundervisning och få studier fokuserar 

endast på utmaningar med kollaborativt lärande i distansstudier på högre högskolenivå. Få 

studier fokuserar på yrkeshögskolor. Denna avhandling har fokus på att undersöka 

utmaningar med kollaborativt lärande inom distansstudier på högre yrkeshögskolenivå. 

Avhandlingen kan vara till nytta för utbildningsplanerare och lärare.  

 

 

1.1. Syfte och forskningsfråga  

Syftet med avhandlingen är att utforska utmaningar med kollaborativt lärande i en 

distansstudiekontext ur ett högskolestuderandeperspektiv. 

 

Forskningsfrågan för avhandlingen lyder:  

 

1. Hurudana utmaningar med kollaborativt lärande identifierar studerande i en 

distansstudiekontext? 

 

Denna undersökning görs för att bredda förståelse för och utforska utmaningar som 

studerande upplever med kollaborativt lärande i distansstudier. Med utmaningar avses i 

denna avhandling svårigheter, problem och motgångar.   
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Undersökningens resultat kan vara till nytta för utbildningsansvariga och 

utbildningsplanerare eftersom avhandlingen hoppas ge svar på ovanstående forskningsfråga 

och därmed bidra till kvalitativ förståelse för studerandes upplevelser av utmaningar i 

distansstudier.  

 

 

1.2. Avgränsningar 

Denna avhandling fokuserar på utmaningar som studerande upplever med kollaborativt 

lärande i en distansstudiekontext. I tidigare forskning finns det få studier som har haft 

masterstuderande på högre yrkeshögskolenivå i fokus. Den undersökning som gjorts för 

avhandlingen fokuserar därför på masterstuderande som utför sina studier på distans. 

Utbildningen som masterstuderande studerar på är i Finland. Avgränsningen beskrivs mer 

djupgående i kapitel 5.4.1 (Val av informanter).  

 

 

1.3. Avhandlingens disposition 

Avhandlingen är indelad i sju stycken kapitel. Kapitel ett (1 Inledning) består av inledning 

där syfte, forskningsfråga och avgränsningar presenteras.  

 

I kapitel två (2 Kollaborativt lärande) presenteras fenomenet kollaborativt lärande och 

Dillenbourgs (1999) teori om kollaborativt lärande.  

 

I kapitel tre (3 Distansundervisning) presenteras begreppet distansundervisning och olika 

former av distansundervisning.  

 

I kapitel fyra (4 Utmaningar med kollaborativt lärande) redovisas utmaningar med 

kollaborativt lärande i både när- och distansundervisning som noterats i tidigare forskning. 

Utmaningarna diskuteras genom Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av samarbete. 

Dimensionerna presenteras i kapitel två (2 Kollaborativt lärande).  

 

I kapitel fem (5 Metod och genomförande) beskrivs metod, analysmodell, hur avhandlingens 

undersökning utförs samt validitet, etik och reliabilitet.  
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I kapitel sex (6 Resultatredovisning) presenteras undersökningens resultat. I kapitlet lyfts det 

fram hur informanterna svarar på avhandlingens forskningsfråga och detta kategoriseras 

enligt Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av samarbete.  

 

I kapitel sju (7 Resultatdiskussion) diskuteras undersökningens resultat och jämförs mot 

tidigare forskning.  

 

Kapitel åtta (8 Avslutande diskussion) består av en sammanfattande diskussion. I detta 

kapitel diskuteras avhandlingen i sin helhet, skrivprocess och val av metod. I slutet av 

kapitlet ges förslag till fortsatt forskning. Denna avhandling avslutas med 

litteraturförteckning och bilagor.  
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2 Kollaborativt lärande  

Detta kapitel inleds med en översikt av fenomenet kollaborativt lärande. Efter det följer en 

djupare beskrivning av Dillenbourgs (1999) teori om kollaborativt lärande. Kapitlet 

avslutas med en sammanfattning.  

 

 

2.1 Bakgrund 

Kollaborativa lärandemiljöer är komplicerade och studeras därför med flera olika 

forskningsmetoder och interdisciplinärt. Forskning kring kollaborativt lärande bedrivs inom 

många olika discipliner och därmed finns det många olika sätt att definiera och förklara 

kollaborativt lärande (Hmelo-Silver, 2013).  

 

Enligt Sumtsova et al. (2018) utvecklades en teoretisk grundtanke för kollaborativt lärande 

i London på 1960-talet. Med denna grundtanke menas att idén med kollaborativt lärande är 

att kunskap skapas genom mänskliga gemenskaper och att man lär sig och skapar ny kunskap 

genom att kommunicera. Studerande bearbetar information som de utbyter genom 

kommunikation och förvandlar informationen till kunskap. Studerande kan lära sig och 

skapa kunskap genom att lyssna på och tala med sina medstuderande. Kollaborativt lärande 

är alltså inte ett nytt fenomen (Sumtsova et al., 2018).  

 

Grundtanken inom kollaborativt lärande är att lärande är en naturlig och social handling som 

studerande utför. Handlingen är studerande som diskuterar med varandra. Lärandet sker 

genom diskussionen (Bosworth & Hamilton, 1994). Vygotskys teori om relationen som 

finns mellan social interaktion och individuellt lärande (1978, Sumtsova et al., 2018) kan 

kopplas till kollaborativt lärande. Vygotsky menar att studerandenas kognitiva utveckling är 

beroende av social interaktion och samarbete med andra människor som är mer kompetenta 

och kunniga (1978, refererad i Wengrowicz et al., 2018). Kollaborativt lärande ger möjlighet 

för människor som värderar individuella förmågor och bidrag till att delta och interagera i 

en gruppmiljö, hantera relationer i gruppen och utveckla innehållet i arbetet. För att förbättra 

studentens kognitiva prestation, sociala relationer och metakognition behövs en rik 

kollaborativ miljö. I en interaktiv lärandemiljö fungerar studenter som lärandekällor för 

varandra genom att tala med varandra, se varandra arbeta, dela idéer och fatta kollektiva 

beslut. Målet med kollaborativt lärande är att gemensamt lösa ett problem, att tillsammans 
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skapa något och att arbeta tillsammans för ett gemensamt mål eller för att få en delad 

förståelse för något (Chatterjee & Correia, 2020; Jeong & Hmelo-Silver, 2016; Mäkitalo, 

2006; Qureshi et al., 2021). 

 

Damon och Phelps (1989, refererad i Hmelo-Silver, 2013) skiljer på tre olika typer av peer 

learning. Peer learning är lärande som sker ömsesidigt mellan två studerande. De tre olika 

typerna av peer learning är peer tutoring, cooperative learning och collaborative learning. 

Peer tutoring kan fritt översättas till kamrathandledning, cooperative learning kan fritt 

översättas till kooperativt lärande och collaborative learning kan fritt översättas till 

kollaborativt lärande. Kollaborativt lärande kan förstås som ett paraplybegrepp för olika 

typer av pedagogiska tillvägagångssätt som fokuserar på studerandes eget arbete och 

gemensamt deltagande genom antingen pararbete eller gruppsamarbeten (Riivari et al., 

2021). 

 

Enligt Dillenbourg (1999) är ett allmänt accepterat sätt att beskriva kollaborativt lärande att 

beskriva det som en situation i vilken två eller fler människor lär sig något tillsammans. 

Haugland et al. (2022) lyfter fram följande definition av kollaborativt lärande:” […] teaching 

or learning activities that promote an individual’s own learning and that of others in small 

groups (two to five students) or collaboration (cooperation) to achieve common goals” 

(Haugland et al., 2022, s. 2). I denna definition betonas samarbete som görs för att lära sig 

och nå gemensamma mål. I definitionen ingår gruppstorlek för samarbete. Kollaborativt 

lärande är en lärandeprocess som innefattar interaktion. Interaktionen sker mellan individens 

vilja att lära sig och en social aktivitet. Interaktionen är bunden till en specifik kontext. 

Deltagare i ett samarbete är ömsesidigt beroende av varandra eftersom de bör diskutera med 

varandra och reflektera över samtalsämnen för att nå en djupare förståelse för det ämne som 

ligger i fokus för samarbetet (Haugland et al., 2022).  

 

Sumtsova et al. (2018) lyfter fram följande definition av kollaborativt lärande: ” […] 

students’ mutual (distributed) learning which encourages them to work together collectively 

designing or ‘producing’ new scholastic attainments, rather than absorbing the knowledge 

provided by the instructor.” (Sumtsova et al., 2018, s. 161). I denna definition betonas 

gemensamt lärande, gemensamt arbete och att skapa något nytt tillsammans.  

 

Enligt Matee et al. (2023) är kollaborativt lärande en färdighet som är typiskt för 2000-talet. 

Studerande på högre utbildningsnivå behöver utveckla färdigheten att kunna samarbeta för 
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att i arbetslivet kunna samarbeta med människor. Kollaborativt lärande anses av Matee et al. 

(2023) fokusera mer på studerande än lärare. 

 

Kollaborativt lärande kan enligt definitionerna ovan förstås på olika sätt: som en del av peer 

learning (Damon och Phelps, 1989, refererad i Hmelo-Silver, 2013) som ett paraplybegrepp 

för olika pedagogiska tillvägagångssätt (Riivari et al., 2021), som ett sätt att lära sig och 

skapa kunskap (Sumtsova et al., 2018), som en situation i vilken två eller fler människor lär 

sig något tillsammans (Dillenbourg, 1999), undervisnings- eller lärandeaktiviteter som 

främjar både individens och gruppens lärande (Haugland et al., 2022), som studerandes 

gemensamma och fördelade lärande (Sumtsova et al., 2018) eller som en färdighet som 

behövs för att kunna samarbete i studier och i arbetslivet (Matee et al., 2023). I jämförelse 

med Haugland et al. (2022) och Dillenbourg (1999) nämner Sumtsova et al. (2018) 

distribuerat lärande och kollektivt arbete. 

 

De definitioner av kollaborativt lärande som nämns i detta kapitel har fokus på olika aspekter 

av kollaborativt lärande. De gemensamma dragen i alla definitioner är lärande som sker 

genom samarbete. En del av definitionerna nämner kooperativt lärande. Dillenbourg (1999) 

menar att det i kollaborativt lärande finns en typ av kooperation. I den kollaborativa 

lärprocessen finns en naturlig uppdelning av arbetet vilket kan tolkas mer som ett kooperativt 

lärande. Detta förklaras mer tydligt i kapitel 2.2.1 (Fyra dimensioner av samarbete).  

 

Efter att ha studerat litteratur inom ämnet har jag konstaterat att Dillenbourgs teori (1999) 

om kollaborativt lärande är mest intressant för mig. I denna avhandling har jag valt att utgå 

från kollaborativt lärande enligt Dillenbourg (1999).  

 

 

2.2 Dillenbourgs teori om kollaborativt lärande  

En person, ofta en person i ledarposition, ber två eller flera personer att samarbeta eftersom 

de förväntas att lära sig av samarbetet. Samarbete innefattar interaktion med andra 

människor och ett gemensamt engagemang för att uppnå ett gemensamt mål. Samarbete 

kräver att alla deltagare är engagerade i en koordinerad ansträngning för att lösa ett problem 

eller utföra en uppgift tillsammans (Dillenbourg, 1999).  
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Dillenbourg (1999) menar att ett allmänt sätt att definiera kollaborativt lärande är att förklara 

det som en situation i vilken två eller fler personer lär sig något tillsammans. Enligt 

Dillenbourg (1999) är denna förklaring problematisk på grund av de allmänna begrepp som 

förklaringen innehåller. ”Två eller fler människor” kan tolkas som 2–5 personer, 5–10 

personer eller 15–20 personer. Antalet personer som lär sig tillsammans är alltså odefinierat. 

"Lär sig något” kan tolkas som att man följer kursinstruktioner och studerar kursmaterial, 

löser problem eller lär sig av en praktisk uppgift. ”Tillsammans” kan tolkas som olika typer 

av interaktioner såsom interaktioner ansikte mot ansikte eller interaktioner som sker med 

hjälp av tekniska hjälpmedel, både synkront och asynkront. Kollaborativt lärande handlar 

om en situation där olika former av interaktion bland deltagarna förväntas ske. Interaktioner 

aktiverar lärandeprocesser. En kollaborativ situation innefattar olika typer av kontexter och 

interaktioner (Dillenbourg, 1999).  

 

Enligt Dillenbourg (1999) är kollaborativt lärande inte endast en (1) process. Studerande lär 

sig inte för att de är två eller fler personer utan för att de utför handlingar som aktiverar 

kognitiva lärandeprocesser. En handling kan vara interaktion som kan utvecklas till fler 

handlingar, såsom förklaring eller oenighet, som i sin tur aktiverar kognitiva 

lärandeprocesser. Om två personer är oeniga kring ett ämne behöver dessa personer nå 

gemensam förståelse för att kunna samarbeta. Det finns ingen garanti för att dessa handlingar 

sker. Enligt Dillenbourg är kollaborativt lärande en social överenskommelse (engelska: 

social contract, fritt översatt) eftersom en uppgift som görs genom kollaborativt lärande ofta 

är instruerat och har en given situation och begränsningar. I denna instruerade situation kan 

de kognitiva lärandeprocesserna ske men det finns ingen garanti för att de kommer ske. 

Begreppet ”kollaborativt lärande” kan därmed även beskrivas som en situation där 

interaktion kan ske (Dillenbourg, 1999). I denna förklaring är fokus på att lärande innefattar 

kognitiva lärandeprocesser.  

 

Utöver sin egen förklaring, en situation där två eller fler människor lär sig något tillsammans, 

lyfter Dillenbourg (1999) fram Roschelle och Teasleys definition (1995) av kollaborativt 

lärande: ” […]  a coordinated, synchronous activity that is the result of a continued attempt 

to construct and maintain a shared conception of a problem” (Roschelle & Teasley, 1995, s. 

70, refererad i Dillenbourg 1999, s. 17). Denna definition kan fritt översättas som en 

koordinerad och synkron aktivitet, vilken är ett resultat av ett kontinuerligt försök att skapa 

och upprätthålla en delad uppfattning av ett problem. I definitionen betonas koordinering av 

en aktivitet, synkronicitet och delad uppfattning. Dillenbourg (1999) inkluderade situation 
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och gemensamt lärande som aspekter i sin egen förklaring av kollaborativt lärande. Dessa 

aspekter nämns inte i definitionen ovan. 

 

Dillenbourgs teori om kollaborativt lärande (1999) beskrivs ur en kognitiv synvinkel. I 

begreppet ”kollaborativt lärande” kan begreppet ”lärande” tolkas på olika sätt beroende på i 

vilken disciplin man talar om kollaborativt lärande.  Enligt Dillenbourg (1999) anser en del 

forskare att lärande inkluderar kollaborativ aktivitet i en utbildningskontext såsom att 

studera material som ges i en kurs eller att göra en uppgift tillsammans. Lärande kan också 

förstås som gemensamt problemlösande eftersom lärande förväntas ske som en effekt av det 

gemensamma problemlösandet. Kollaborativt lärande kan även ses från ett 

utvecklingsperspektiv och något som sker över längre tid eller att man lär sig från 

kollaborativt arbete. Den gemensamma nämnaren för ovanstående tolkningar av begreppet 

”lärande” är den kollaborativa aspekten.  

 

 

2.2.1 Fyra dimensioner av samarbete 

Enligt Dillenbourg (1999) kan samarbete delas in i fyra dimensioner: situation, 

interaktioner, processer och effekter. Dessa dimensioner innefattar kriterier för att de ska 

kunna benämnas kollaborativa. Enligt Dillenbourg (1999) ligger nyckeln till att förstå 

kollaborativt lärande i relationen mellan dessa fyra dimensioner. Relationen redovisas och 

diskuteras under rubriken Kollaborativt lärande mellan dimensionerna.  

 

Situation 
Enligt Dillenbourg (1999) finns det tre kriterier för att definiera en situation i vilken 

samarbete kan ske och därmed benämnas kollaborativ. Det första kriteriet är att studerande 

som deltar i samarbetet ska vara jämlika och kan utföra samma handlingar i samarbetet. 

Jämlikhet betyder här att samarbete sker mellan studerande och inte mellan en lärare och 

studerande. Det andra kriteriet är att studerande ska ha ett gemensamt mål. Det tredje 

kriteriet är att studerande ska arbeta tillsammans.  

 

Dillenbourg (1999) kritiserar ett av sina kriterier. Kriterium nummer tre, att arbeta 

tillsammans, är en process som kan innefatta samarbete och benämnas som en kollaborativ 

situation. Att arbeta tillsammans kan även förväxlas med kooperation (engelska: 

cooperation, fritt översatt). Kooperation är en samarbetsprocess där deltagare i samarbetet 
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ansvarar för en egen deluppgift. Deltagarna för samman sina uppgifter för att få ett slutgiltigt 

resultat. Inom kollaborativt lärande betonas en koordinerad och synkron ansträngning för att 

lösa ett problem eller utföra en uppgift tillsammans. Enligt Dillenbourg (1999) kan det inom 

kollaborativt lärande finnas en spontan uppdelning av arbetet. Denna uppdelning ska vara i 

mindre skala än uppdelningen i ett sammanhang av kooperation för att situationen ska kunna 

benämnas kollaborativ.   

 

Dillenbourgs (1999) första kriterium, jämlikhet, kan även tolkas som att studerande ska ha 

samma förutstättningar att arbeta tillsammans.  

 

Interaktioner 
Ett sätt att definiera samarbete i kollaborativt lärande är en situation där studeranden 

interagerar på ett kollaborativt sätt. Interaktion förväntas ske men det finns ingen garanti på 

att interaktionen kommer att ske. Interaktivitet, synkronicitet och förhandlingsbarhet är tre 

kriterier för att definiera en kollaborativ interaktion. En kollaborativ interaktion bör vara 

interaktiv i den utsträckning att interaktionen påverkar gruppmedlemmarnas kognitiva 

process. Det andra kriteriet, synkronicitet, hänvisar till att studerande gör något tillsammans 

och kommunicerar i samtid. I kollaborativa interaktioner betonas alltså synkron 

kommunikation. Det tredje kriteriet för en kollaborativ interaktion, förhandlingsbarhet, 

hänvisar till att studerande bör kunna förhandla i samarbete. Förhandling kan ske om det i 

interaktionen finns möjlighet att förhandla om något. Förhandling mellan två individer är en 

mer kollaborativ interaktion än en individ som ger instruktioner till en annan individ 

(Dillenbourg, 1999).  

 

Dillenbourgs (1999) förklaring av kollaborativa interaktioner kan tolkas som ett samarbete 

där studerande kommunicerar synkront och utbyter information för att utbyta, bygga på eller 

ändra kunskap kring ett ämne. Diskussion och argumentation är exempel på interaktion.  

 

Processer 
En kollaborativ situation möjliggör interaktion och interaktionen mellan studerande 

aktiverar kognitiva lärandeprocesser hos en studerande. I denna dimension, processer, ingår 

kognitiva lärandeprocesser som är typiska för en enskild individ: induktion (engelska: 

induction, fritt översatt), kognitiv belastning (engelska: cognitive load, fritt översatt), 
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förklaring (engelska: explanation, fritt översatt), konflikt och internalisering (engelska: 

internalisation process, fritt översatt) (Dillenbourg, 1999).  

 

Enligt Dillenbourg (1999) är induktion en lärandeprocess som faller inom ramen för denna 

dimension. Induktion betyder här att en studerande tolkar något eller drar en slutsats från 

något som de har uppfattat från interaktion eller kommunikation med andra studerande i ett 

samarbete. Kognitiv belastning betyder här att en studerande mentalt ansträngs av 

samarbetet. Interaktion med gruppmedlemmar belastar studerande kognitiv och därmed 

kallas denna lärandeprocess kognitiv belastning. Denna belastning leder till att en studerande 

tar till sig ny information eller får nya intryck, vilket här kallas lärande (Dillenbourg, 1999).  

 

Förklaring är enligt Dillenbourg (1999) en kognitiv lärandeprocess. En viktig del av att lära 

sig och få ny kunskap är att konstruera, överföra och bearbeta förklaringar. Förklaringar kan 

delas in i självförklaring, vilket betyder att en individ förklarar något för och till sig själv, 

och interaktiva förklaringar, där man gemensamt och interaktivt förklarar något till 

varandra. Interaktiva förklaringar är en form av kollaborativt lärande. Förklaringar kan delas 

in i fem nivåer: förklara för sig själv, förklara till en passiv lyssnare och anonym lyssnare, 

förklara till en passiv lyssnare, förklara till någon som svarar på ett begränsat sätt och 

ömsesidig förklaring (Dillenbourg, 1999).  

 

Konflikt är en kognitiv lärandeprocess som hör till denna dimension. Interaktion och utbyte 

av tankar kan leda till konflikt och leda till lärande och förståelse. Internalisering, 

överföringen av kunskap och intryck från interaktionen till förståelsen, är även en del av 

denna dimension och ses som en kognitiv lärandeprocess. Denna process hör till denna 

dimension men även till dimensionen effekter (Dillenbourg, 1999).  

 

Enligt Dillenbourg (1999) faller ovannämnda lärandeprocesser inom dimensionen 

processer. Dillenbourg (1999) nämner inte om alla kognitiva processer bör ingå i samarbete 

för att de ska kunna kallas kollaborativa processer. 

 

Effekter  
Denna dimension, effekter, är komplicerad eftersom det är svårt att mäta hurudana effekter 

kollaborativt lärande har på studerande. Enligt Dillenbourg (1999) är en internalisering, som 

hör till dimensionen processer, också en effekt av samarbete.  
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Delad uppfattning kan ses som en effekt om målet är att gruppen bygger på en gemensam 

grund som är nödvändig för att arbeta på ett bra sätt tillsammans i framtiden. Det kan ses 

som en process genom vilken studerande utför en begreppslig förändring. Det kan ses som 

ett tillstånd för att utföra effektiva verbala interaktioner (Dillenbourg, 1999).  

 

Konceptuell förändring och ökad självreglering anses även vara allmänna effekter. 

Konceptuell förändring kan tolkas som förändring i kunskap eller att en uppgift färdigställs. 

Ökad självreglering kan tolkas som bättre disciplin i att påbörja, utföra och slutföra en 

uppgift. En person kan alltså reglera sitt eget beteende och sina förmågor (Dillenbourg, 

1999).  

 

Kollaborativt lärande kan ses som ett hjälpmedel för att utveckla kritiskt tänkande. För att 

en grupp gemensamt ska kunna lösa ett problem eller utföra en uppgift behöver gruppen ha 

samförstånd kring exempelvis villkor för arbetet, regler och ramar för hur arbete ska utföras 

(Dillenbourg, 1999).  

 

Dillenbourgs (1999) förklaring av effekter av kollaborativt lärande kan tolkas som vad en 

studerande lär sig av ett samarbete eller vad resultatet är av ett samarbete. Dillenbourg 

beskriver sammanlagt fyra effekter: internalisering, delad uppfattning, konceptuell 

förändring och ökad självreglering. Dillenbourgs (1999) förklaring av denna dimension 

förefaller otydligt. Dillenbourg (1999) lyfter fram nämnda effekter av samarbete och 

förklarar dem endast kort. Det som saknas i denna teori är hur dessa effekter kan se ut i 

praktiken eller hur olika individer kan uppleva dessa effekter.  

 

Effekterna bedöms ofta utifrån individens perspektiv. För att kunna bedöma effekter av 

kollaborativt lärande på gruppnivå verkar det som att målet för gruppens samarbete bör 

definieras. Är den delade förståelsen då grupperspektivet på effekter av kollaborativt 

lärande? Detta framkommer inte tydligt i Dillenbourgs (1999) förklaring. Förslagsvis kan 

effekter mätas genom att fråga en person som har gjort att samarbete eller hela gruppen som 

har samarbetat vad denne eller de har lärt sig eller så kunde frågan ”Vad är resultatet av 

samarbetet?” ställas. Genom att ställa dessa frågor kan man mäta effekter både på individ- 

och gruppnivå.  
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Kollaborativt lärande mellan dimensionerna  
Enligt Dillenbourg (1999) ligger nyckeln till att förstå fenomenet kollaborativt lärande i 

relationen mellan nämnda fyra dimensioner av samarbete och att en enkel förklaring för detta 

är att relationen ser ut som en lineär process. Det kollaborativa lärandet börjar i en 

kollaborativ situation där interaktion kan ske vilken aktiverar kognitiva lärandeprocesser 

vilken i sin tur ger effekter av samarbetet. Enligt Dillenbourg (1999) är denna lineära process 

endast är en förenkling av fenomenet kollaborativa lärandet. För denna avhandling används 

denna lineära process som teoretisk referensram.  

 

Det som kan kritiseras i Dillenbourgs teori om kollaborativt lärande (1999) är att 

Dillenbourg (1999) menar att det finns en relation mellan nämnda fyra dimensioner av 

samarbete men denna relation förklaras inte mer djupgående eller presenteras visuellt av 

Dillenbourg (1999). Dillenbourg (1999) lyfter endast fram att relationen finns och att 

lärandet som sker genom samarbete enklaste kan förklaras som en lineär process.  

 

För att förstå relationen mellan Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av samarbete har jag 

skapat följande figur (se nästa sida):  
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Figur 1. Dillenbourgs fyra dimensioner av samarbete (Skribentens egen tolkning) 

 

Ovanstående figur är en tolkning av Dillenbourgs (1999) teori om hur kollaborativt lärande 

kan förstås mellan fyra dimensioner av samarbete. I figuren har dimensioner och kriterier 

för respektive dimensioner inkluderats.  

 

 

Sammanfattning 
Kollaborativt lärande är ett fenomen som i tidigare forskning förklaras på många olika sätt. 

I denna avhandling ligger fokus på Dillenbourgs (1999) teori om kollaborativt lärande. 

Enligt Dillenbourg (1999) kan kollaborativt lärande kan kort beskrivas som en situation där 

två eller fler människor lär sig tillsammans. Denna typ av samarbete kan bestå av delas in i 

fyra dimensioner: situation, interaktioner, processer och effekter. Enligt Dillenbourg (1999) 

ligger nyckeln till att förstå kollaborativt lärande i relationen mellan dessa dimensioner. En 

visuell tolkning av denna teori hittas i kapitel 2.2.1.  
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3 Distansundervisning  

Detta kapitel inleds med bakgrund om distansundervisning. Efter följer redovisning av olika 

former av distansundervisning. Kapitlet avslutas med en sammanfattning.  

 

 

3.1 Bakgrund 
Distansundervisning utövas världen över för att möjliggöra studier för studerande som inte 

kan delta i närundervisning (Holmberg, 1995). Dagens teknik och tekniska hjälpmedel ger 

utrymme och möjlighet för studerande att utbilda sig på distans och också kunna lära sig på 

ett kollaborativt sätt (Larsson, 2004). Idag kan man studera i olika miljöer såsom i klassrum, 

på nätet (online) eller i så kallade hybrid- och flerformsmiljöer (Ferrer et al., 2022). Dessa 

begrepp förklaras mer utförligt i kapitel 3.3.  

 
Enligt Holmberg (1995) har distansundervisning funnits sedan 1720-talet och enligt 

Dabbagh et al. (2019) har distansundervisning funnits sedan 1800-talet. Då var 

undervisningen i form av korrespondens, vilket betyder att lärare och studerande skrev till 

varandra (Holmberg, 1995). Under 1900-talet kom radio och television som förde 

information åt människor och sedan kom Internet. Med hjälp av Internet blev det möjligt att 

studera på distans (Dabbagh et al., 2019). Teknologi har integrerats i nästan all utbildning 

vilket gör att det även är svårt att åtskilja olika former av distansundervisning (Stella & 

Gnanam, 2004). Under 1990-talet växte fenomenet distansundervisning. 

Distansundervisning och ljud- samt videosamtal inom undervisning lyftes fram mer. 

Onlineundervisning har sedan 2005 blivit en större del av distansundervisning. Eftersom 

onlineundervisning innefattar tekniska hjälpmedel är undervisningsformen attraktiv för 

många institutioner (Zawacki-Richter & Naidu, 2016). 

 

Under de senaste årtionden har litteratur och forskning inom distansundervisning utvecklats 

och förbättrats. Forskare ser inte endast på prestation inom distansundervisning utan 

undersöker även studerandes egenskaper och uppfattningar såväl som interaktionsmönster 

och hur väl dessa mönster bidrar till lärandemiljön. Fokus ligger på vilka egenskaper av 

vilket media som kan bidra till en positiv och jämlik lärandeupplevelse (Simonson et al., 

2011).  
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3.2 Definition av distansundervisning 

Distansundervisning, även förkortat DU, kan enligt Nationalencyklopedin (u.å.) definieras 

som “undervisnings- och studieformer där studerande och lärare befinner sig på olika orter 

och därför kommunicerar med varandra med hjälp av tekniska medier”. Enligt Roberts 

(2019) är distansundervisning den undervisning och det lärande som sker asynkront och på 

geografiskt avstånd.  

 

Simonson et al. (2011) definierar distansundervisning som formell och institutionsbaserad 

utbildning där lärandegrupper är separerade och där interaktiva telekommunikationssystem 

används för att föra samman studerande, litteratur och lärare. Enligt Simonson et al. (2011) 

finns en annan beskrivning av distansundervisning som innehåller några huvuddrag. 

Distansundervisning anses vara kopplat till en institution. Distansundervisning är inte 

självstudier eller en icke-akademisk lärmiljö och den fysiska distansen finns naturligt inom 

distansundervisningen. Tid kan skilja studerande och lärare åt. Tillgänglighet och komfort 

är två fördelar för den här typen av utbildning. Interaktiva telekommunikationssystem 

kopplar grupper av studerande med varandra och med läraren. Oberoende 

kommunikationssätt är interaktion mest viktig för distansundervisning. Internet, telefoner, 

och e-post har bidragit till den snabba växten av distansundervisning. Distansundervisning 

har, precis som vilken utbildning, etablerat en lärandegrupp som även kan kallas 

lärandegemenskap (engelska: learning community). Lärandegemenskapen skapas av 

studenter, en lärare och instruerande källor såsom böcker, ljud, video och grafik som tillåter 

studenten att nå innehållet av instruktionerna (Simonson et al., 2011).  

 

Ovannämnda definition av distansundervisning kan tolkas som att det i denna undervisnings- 

och lärandeform ingår endast formellt lärande och inget informellt, nonformellt eller 

spontant lärande och att nämnda lärandegemenskap bör kopplas till en formell institution 

och formellt lärande.  

 

 

3.3 Former av distansundervisning  

Enligt Larsson (2004) kan distansundervisning förklaras genom fyra aspekter av distans: 

distans i tid, distans i rum, distans i dialog och distans i struktur. Distans i rum betyder 

geografiskt avstånd mellan lärare och studerande. Distans i tid betyder asynkron och synkron 
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kommunikation. Asynkron kommunikation kan vara e-post eller brev. Kommunikationen 

kan idag ske genom lärandeplattformar såsom Moodle. Det finns en obestämd fördröjning i 

den asynkrona kommunikationen. Synkron kommunikation betyder att kommunikationen 

sker i realtid eller direkt. Exempel på synkron kommunikation är chattar, telefonsamtal eller 

videosamtal. Distans i dialogen och distans i strukturen betyder att det finns en avskildhet 

mellan deltagarna i utbildningen. Distansundervisningens dialog sker via 

kommunikationsplattformar såsom telefonsamtal, videosamtal, brev, e-post eller chattar 

(Larsson, 2004). 

 

Enligt Nationalencyklopedin (u.å.) består distansundervisning av två element: 

kommunikation och framställning av kurser. En kurs består av uppgifter som studerande gör 

och skickar in till ansvariga för kommentar eller granskning. Distansundervisning tillåter 

flexibilitet genom tid vilket betyder att studeranden kan välja när de vill utföra sina studier 

och var de vill utföra studierna (Soon, 2011).  

 

 

3.3.1 Distansstudier, onlinestudier och onlineundervisning 

Distansstudier, onlinestudier och onlineundervisning är olika sätt att studera på och sätt att 

studera på som har liknande egenskaper. Forskare använder begreppen på olika sätt 

(Anderson, 2008; Dabbagh et al., 2019; Moore et al., 2011). Distansstudier (engelska: 

distance learning, fritt översatt) är de studier och det lärande som sker för dem som är 

geografiskt på distans från varandra. Distansstudier ses som en studerandes förmåga att 

studera och lära sig på egen hand på distans men skiljer sig från begreppet 

distansundervisning som är mer en ledd aktivitet inom förmågan att lära på distans. Både 

distansstudier och distansundervisning begränsas av olika tid och plats. Litteratur visar att 

forskare och författare har använt motstridiga definitioner för distansstudier och 

distansundervisning under de två senaste årtiondena (Moore et al., 2011).  

 

Begreppet ”distansstudier” används i vissa sammanhang i kombination med eller i stället för 

distansundervisning. Med distansstudier menas de studier som endast studerande gör på 

distans medan distansundervisning betyder undervisning på distans där en lärare är 

inkopplad (Holmberg, 1995). I denna avhandling används både begreppet ”distansstudier” 

och begreppet ”distansundervisning”. När begreppet ”distansstudier” används syftar det till 

studerandes studier som görs på distans och när begreppet ”distansundervisning” används 
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syftar det till distansstudier kopplat till institution eller undervisning på distans där en lärare 

är involverad.  

 

Onlinestudier (engelska: online learning, fritt översatt) kan enkelt förklaras som de studier 

eller det lärande som sker genom att använda Internet (Dabbagh et al., 2019). Onlinestudier 

ger studerande möjlighet att slå samman tid och plats eftersom studerande träffas synkront 

via en digital plattform (Anderson, 2008). Onlineundervisning är ett svårdefinierat begrepp. 

Onlineundervisning beskrivs ofta som att ha tillgång till lärandeupplevelser genom att 

använda teknologi som exempelvis Internet. Onlineundervisning kan också identifieras som 

den nyaste formen av distansstudier och som förbättrar tillgången till utbildningsmöjligheter 

för studerande. Tillgång till onlineundervisning och flexibilitet, uppkoppling och förmåga 

att främja varierade interaktioner kan även beskriva begreppet onlineundervisning (Harasim, 

2012; Moore et al., 2011).  

 

För studerande finns det fördelar med att delta i onlineundervisning: det är flexibelt med tid 

och plats. I asynkron onlineundervisning har studerande tillgång till studiematerial när som 

helst och i synkron onlinundervisning kan studerande och lärare kommunicera i realtid. 

Studerande kan använda Internet för att nå uppdaterad och relevant studiematerial och har 

möjlighet att kommunicera med experter som arbetar inom de ämnen som studerande 

studerar (Anderson, 2008).  

 

Distansstudier, onlinestudier och onlineundervisning är mycket lika till egenskaperna men 

det som skiljer dem åt är att det i onlinstudier och onlineundervisning används Internet för 

att studera och lära sig.  

 

 

3.3.2 Hybridstudier och flerformsstudier 

Hybridstudier (engelska: hybrid learning, fritt översatt) är en form av distansundervisning 

som blivit mer populär inom högre utbildning de senaste åren. Hybridstudier är en 

kombination av närstudier med tillgång till digitala hjälpmedel. Undervisning sker synkront 

i klassrum och online. Undervisningsformen används främst inom högre utbildning. 

Hybridkurs är kurser där en del av lärandeaktiviteterna sker online. Den tid som spenderas i 

klassrummet har minskat men inte helt uteslutits (Gil et al., 2022).  
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Flerformsstudier (engelska: blended learning, fritt översatt) är en form av studier där det 

ingår både närstudier och material som finns tillgängligt online (Gil et al., 2022). Gil et al. 

(2022) anser att flerformsstudier är ett föråldrat begrepp av hybridstudier.  

 

Begreppen “hybrid” och “flerform”, vilka används i samband med studier och undervisning, 

fokuserar på tid och plats. Tider och platser varierar mellan närundervisning online, fysiska 

möten och digitala hjälpmedel. Hybridstudier har två världar: en där studier och 

undervisning sker i klassrum och den andra där studier och undervisning sker genom digitala 

hjälpmedel, alltså på distans eller i en onlinemiljö och med synkron kommunikation 

(Bergdahl & Nouri, 2021; Gil et al., 2022). Enligt Gil et al. (2022) anses hybridstudier och 

flerformsstudier lösa problemen med lärarcentrerade undervisningsmetoder, enade och 

fixerade inlärningssätt och otillgänglighet till undervisning av kvalitet. Hybrid- och 

flerformsstudier kan skapa skräddarsydd undervisning som anpassas till studerandes behov. 

Genom att även använda Internet kan studerande få tillgång till bättre inlärningsmaterial 

(Christensen et al., 2008, refererad i Gil et al., 2022). Detta är endast en liten del av 

informationen som finns inom forskningen och det är viktigt att vara kritisk när man läser 

och tolkar informationen.  

 

 

3.3.3 Synkron och asynkron distansundervisning 
Synkron undervisning är lärarledda lektioner i vilka det ingår interaktion mellan studerande, 

lärare som är tillgängliga för studerande, instruktioner som ges under lektionen samt 

individuellt arbete och återkoppling. Asynkron undervisning är instruktioner som ges i skrift 

samt fördröjd eller ingen interaktion (Bergdahl & Nouri, 2021).  

 

Det som skiljer synkron och asynkron undervisning åt är kommunikationen. Synkron 

kommunikation betyder att ett samtal sker direkt eller i nutid, som exempelvis i klassrum 

mellan lärare och studerande eller mellan studerande. Synkron kommunikation kan även ske 

via chatt eller per telefon. Asynkron kommunikation betyder att samtalet eller 

kommunikationen har en obestämd tidsfördröjning. Asynkron kommunikation sker via 

exempelvis e-post eller brev. Fördröjningen kan vara ett par sekunder upp till flera dagar 

eller veckor (Larsson, 2004). 
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Sammanfattning  
Distansundervisning är ett brett begrepp som innefattar många olika sätt att undervisa och 

studera på distans. Det som är gemensamt för distansundervisning, distansstudier, 

onlinestudier, onlineundervisning, hybridstudier och flerformsstudier är att studerande (och 

lärare) kan befinna sig på olika platser och därmed ha fysisk och geografisk distans. Det som 

skiljer åt nämnda former av distansundervisning är synkronicitet och användning av tekniska 

hjälpmedel.  
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4 Utmaningar med kollaborativt lärande 

I detta huvudkapitel redovisas utmaningar med kollaborativt lärande som noterats i tidigare 

forskning.  I underkapitel 4.1 (Utmaningar med kollaborativt lärande i 

närundervisningsmiljö) redovisas de utmaningar med kollaborativt lärande i 

närundervisningsmiljö och i underkapitel 4.2 (Utmaningar med kollaborativt lärande i 

distansundervisning) redovisas utmaningar med kollaborativt lärande i 

distansundervisningsmiljö som noterats i tidigare forskning. I båda underkapitlen 

kategoriserar utmaningarna enligt Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av samarbete. I 

slutet av kapitlet sammanfattas utmaningarna.  

 

 

4.1 Utmaningar med kollaborativt lärande i 

närundervisningsmiljö 
I tidigare forskning har utmaningar med kollaborativt lärande i både närundervisningsmiljö 

och distansundervisningsmiljö noterats. I detta underkapitel presenteras de utmaningar som 

noterats i en närundervisningsmiljö.  

 

Näykki et al. (2014) har noterat utmaningar med kollaborativt lärande i närundervisning. 

Från ett individperspektiv upplevdes socioemotionella utmaningar, utmaningar med 

motivation och kognitiva utmaningar. Till socioemotionella utmaningar hör 

gruppmedlemmarnas olika bakgrund och olika sätt att arbeta. I en grupp framkom 

utmaningarna brist på anknytning till gruppen, svartsjuka, överstyrande interaktion, olika 

interaktionsstilar, behovet att vara andra till lags och överlag brist på 

gruppsammanhållning. Socioemotionella utmaningar kan uppstå om det finns problem i 

gruppens interpersonella dynamik. Detta kan ske exempelvis när kommunikationen är 

bristfällig och medlemmar interagerar på olika sätt. När interaktionen i en grupp inte 

fungerar kan det uppstå dominans eller underminering av andras åsikter (Näykki et. al., 

2014). 

 

Utmaningar gällande motivation, såsom målsättning, prioriteringar och förväntningar i 

gruppen, har även noterats. Alla grupper hade problem med utmaningar kopplade till 

motivation. Gruppmedlemmarna hade individuella mål med projektet i studien vilket 

skapade utmaningar med samarbetet. Ett par av grupperna upplevde utmaningar med att 
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gruppmedlemmar hade olika intresse för uppgiften och ett par andra grupper upplevde 

utmaningar med att medlemmarna engagerade sig olika mycket i uppgifterna (Näykki et al., 

2014). 

 

Det som kom fram minst av alla kategorier var kognitiva utmaningar. Användning av 

terminologi och olika uppfattning av uppgifterna noterades som utmaningar i den kognitiva 

kategorin. Två grupper upplevde att ytliga konversationer är utmanande och en annan grupp 

ansåg att gruppen inte var självutvärderande. Utmaningar med det kognitiva, såsom 

förståelse för hur andra medlemmar i gruppen tänker, användning av olika koncept eller 

problem med att förhandla med flera olika perspektiv, noterades (Näykki et al., 2014). 

 
Kommunikation samt koordinering av uppgifter och aktiviteter har noterats som utmaningar 

med samarbete. På en högre utbildningsnivå är kommunikationsproblem, som orsakas av 

bristande kollaborativa färdigheter, en utmaning. Denna utmaning kan förhindra att 

studerande engagerar sig i samarbetet och att de bidrar till resultatet av samarbetet. 

Handledning anses vara en viktig del av kollaborativt lärande, också inom kollaborativt 

lärande som stöds av tekniska hjälpmedel. Ett sätt att indirekt handleda kollaborativa 

lärandeprocesser är förse gruppen med så kallad kunskapsrelaterad, gruppmedveten info 

Begreppet “gruppmedvetenhet” betyder att vara informerad om relevanta aspekter om 

gruppens medlemmar eller gruppen som helhet. Till exempel kan detta gälla kunskap eller 

färdigheter. Deltagare i kollaborativt lärande behöver medvetande för just sådana aspekter 

för att effektivt kunna styra den kollaborativa processen och justera den för gruppens behov. 

Ifall det inte finns gruppmedvetenhet kan de som lär sig överskatta likheterna och misslyckas 

att hitta de relevanta skillnaderna i medlemmarnas kunskap eller åsikter (Larusson & 

Alterman, 2009; Le et al., 2018; Schnaubert & Bodemer, 2019). 

 

Le et al. (2018) gjorde en undersökning på utmaningar som kan förhindra kollaborativa 

lärandeprocesser. I studien deltog kandidatstuderande och sammanlagt fyra stycken 

utmaningar noterades: brist på kollaborativa färdigheter, snålskjuts, kompetensstatus och 

vänskap. Studerandena beskrev att de inte visste hur man samarbetar på ett effektivt sätt. 

Bristen på kollaborativa färdigheter, såsom att acceptera andras synpunkter, att ge 

utvecklande förklaringar, att förse och ta emot hjälp samt att förhandla förhindrade 

studerande från att arbeta produktivt i grupper. 18 av 23 studerande upplevde snålskjuts som 

ett hinder. När studerandena samarbetade kring en gruppuppgift bidrog en del av studerande 

mer till uppgiften medan andra bidrog mindre och vissa bidrog inte alls. Det här påverkade 
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studerandes samarbetsupplevelse negativt. Enligt studerandena hade snålskjutsen en negativ 

påverkan på alla gruppmedlemmars lärandebeteende. De studerande som bidrog mest 

använde inte sin tid för att hjälpa andra och de lärde sig inte något från deras arbetsgrupp. 

De som inte alls bidrog och de som bidrog lite till uppgiften hade svårt att komma ikapp med 

de andra. Kompetensstatus nämndes även som ett hinder för effektivt kollaborativt lärande. 

Tio studerande rapporterade att studerande med hög status i deras samarbetsgrupp ansågs i 

allmänhet vara aktiva studerande, kompetenta eller ansedda vara viktigare personer. Dessa 

studerande var ofta påverkande medlemmar vars idéer var mest accepterade av majoriteten 

av gruppens medlemmar. Därför dominerade de gruppen och studerande med lägre status 

kunde bli underskattade. Det fjärde hindret, vänskap, nämndes minst av studerandena. De 

beskrev att vänskap inom gruppen kunde förhindra dem från att arbeta sakligt och skapa 

goda argument. En reflektion var att när studerande hade vänskap inom gruppen så blev de 

mindre självdisciplinerade och kritiska. En annan konsekvens av vänskap inom gruppen var 

att tidshantering och grupplanering inte togs i beaktande.  

 

Förväntningar på resultat av gruppens arbete kan upplevas som en utmaning. Om gruppens 

medlemmar har olika förväntningar på resultaten av gruppens gemensamma arbete kan det 

uppstå problem med det kollaborativa lärandet i gruppen. Även oklarheter kring roller och 

ansvar bland medlemmarna i gruppen samt intolerans mot andras åsikter kan skapa 

utmaning i samarbete (Williams & Svensson, 2021). 

 

 

4.1.1 Utmaningar i närundervisningsmiljö enligt Dillenbourgs 

fyra dimensioner av samarbete  
Enligt Dillenbourg (1999) kan samarbete delas in i fyra dimensioner: situation, 

interaktioner, processer och effekter. Dessa dimensioner beskrivs i denna avhandling i 

kapitel 2.2.1 (Fyra dimensioner av samarbete). I detta underkapitel kommer de utmaningar 

med kollaborativt lärande i närundervisningskontext som noterats i tidigare forskning att 

kategoriseras enligt Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av samarbete. Nedanstående figur 

(se nästa sida) är en tolkning av Dillenbourgs (1999) förklaring av de fyra dimensionerna.  
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Figur 1. Dillenbourgs fyra dimensioner av samarbete (Skribentens egen tolkning).  

 

I följande tabell (se nästa sida) har de utmaningar som redovisades i kapitel 4.1 (Utmaningar 

med kollaborativt lärande i närundervisningsmiljö) kategoriserats enligt dessa fyra 

dimensioner av samarbete.  
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Tabell 1. Utmaningar med kollaborativt lärande i närundervisning enligt Dillenbourgs fyra 

dimensioner av samarbete.  

Dimension (antal utmaningar) Utmaningar 

Situation (18) • Kompetensstatus 
• Vänskap 
• Individuella mål i gruppen,  
• Olika intresse för uppgiften 
• För stort engagemang i uppgiften 
• Förväntningar i gruppen 
• Förväntan på resultat av gruppens arbete 
• Oklarheter kring roller och ansvar 
• Snålskjuts 
• Olika bakgrund 
• Olika sätt att arbeta 
• Brist på anknytning till gruppen 
• Svartsjuka 
• Behovet att vara andra till lags 
• Brist på gruppsammanhållning. 
• Användning av terminologi 
• Olika uppfattning av uppgifter  
• Brist på kollaborativa färdigheter 

Interaktioner (6) • Olika interaktionsstilar 
• Överstyrande interaktion 
• Tolkning av gruppmedlemmarnas interaktion  
• Kommunikationsproblem  
• Problem med att förhandla med flera olika 

perspektiv 
• Ytliga konversationer 

Processer (5) • Förståelse för hur andra medlemmar i gruppen 
tänker 

• Gruppen inte självutvärderande 
• Användning av olika koncept  
• Problem med att förhandla med flera olika 

perspektiv 
• Koordinering av uppgifter och aktiviteter 

Effekter (0)  

 

Kategoriseringen har gjorts på basen av den tolkning som tidigare i denna avhandling gjorts 

av Dillenbourgs (1999) förklaring av fyra dimensioner av samarbete. Dimensionen situation 

innehåller flest utmaningar (18 stycken). Dessa utmaningar handlar om de kriterier som 

Dillenbourgs (1999) lyfter fram i sin teori om kollaborativt lärande: jämlikhet och lika 

förutsättningar mellan studerande, gemensamma mål och att arbeta tillsammans.  

 

I dimensionen interaktioner har sex utmaningar kategoriserats. Dessa utmaningar handlar 

om kommunikation och interaktion. Enligt Dillenbourg (1999) handlar denna dimension om 



 

 
 

27 

interaktivitet, synkronicitet och förhandlingsbarhet och därför har dessa utmaningar 

kategoriserats i denna dimension.  

 

I dimensionen processer har fem utmaningar kategoriserats. Dessa utmaningar handlar om 

förhandling, förståelse, självutvärdering och koncept. Enligt Dillenbourg (1999) handlar 

denna dimension om induktion, kognitiv belastning, konflikt, förklaring och internalisering 

och därför har dessa utmaningar kategoriserats i denna dimension.  

 

I dimensionen effekter har inga utmaningar kategoriserats. Utmaningen förväntat på resultat 

av gruppens arbete kunde kategoriseras i nämnda dimension beroende på hur studerande 

upplever denna utmaning. Enligt Dillenbourg (1999) handlar denna dimension om 

internalisering, ökad självreglering, konceptuell förändring och delad uppfattning.   

 

Dessa utmaningar har i tidigare forskning noterats med kollaborativt lärande i en 

närundervisningsmiljö. I följande kapitel (4.2 Utmaningar med kollaborativt lärande inom 

distansundervisning) redovisas de utmaningar med kollaborativt lärande i 

distansundervisningsmiljö som noterats i tidigare forskning.  

 

 

4.2 Utmaningar med kollaborativt lärande i 

distansundervisningsmiljö 

De utmaningar med kollaborativt lärande som Larsson (2004) har noterat inom 

distansundervisning är svårigheter med att få igång en diskussion på distans eller på nätet 

samt att kommunikationen kan tolkas på olika sätt och det finns risk för missförstånd och 

feltolkningar. Enligt Larsson (2004) behöver alla deltagare i ett samarbete ta initiativ till och 

skapa möjligheter för diskussioner.  

 

I tidigare forskning inom kollaborativt lärande har utmaningar inom onlineundervisning 

noterats. Digitala program som används inom onlineundervisning är inte alltid lämpliga för 

samarbete, studerande är inte bekanta med samarbete och att större grupper kräver mer tid 

för planering. I forskningen förtydligas inte den sistnämnda utmaningen (Jaques & Salmon, 

2007). Soon har gjort en studie (2011) av studerandes upplevelser av samarbete inom 

onlineundervisning. De största utmaningarna med att samarbeta i grupp inom 
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onlineundervisning var synkron kommunikation och svårigheter i att hitta en gemensam tid 

för att utföra uppgiften. Studerande kunde befinna sig i olika länder och tidsskillnad gjorde 

det svårt att utföra uppgiften synkront. Studerandes kunskap varierade och detta upplevdes 

som en utmaning. Kunskap kring användning av viss teknologi saknades i vissa fall och detta 

upplevdes vara en utmaning för gruppsamarbetet. Detta berodde på bland annat att en del av 

studerandena inte hade någon tidigare erfarenhet av det digitala verktyget som användes i 

kursen. Att lära sig verktyget på samma gång som uppgiften skulle göras var överväldigande 

för studerandena. Studerandena upplevde utmaningar i att endast träffas online och göra 

uppgiften på distans. Språkbarriärer och missförstånd försvårade uppgiftens utförande. 

Studerandena upplevde utmaningar med att vara beroende av andra, såg ojämlikheter i 

andra studerandes bidrag till uppgiften och konflikter mellan gruppmedlemmarna (Soon, 

2011).     

 

Matee et al. (2023) har noterat utmaningar med virtuellt kollaborativt lärande. Virtuellt 

kollaborativt lärande betyder kollaborativt lärande i en onlinekontext. Studerande som 

deltog i studien upplevde problem med nätuppkoppling, materialkostnader, brist på tydliga 

instruktioner från lärare samt utmaningar att samarbeta problematiska gruppmedlemmar. 

Problem med nätuppkopplingen blev en utmaning eftersom studerande på grund av dålig 

nätuppkoppling inte kunde lämna in uppgiften digitalt och plattformarna som används online 

blev långsamma att arbeta via. En del material som studerande använde hade höga kostnader 

och detta upplevdes som en utmaning för studerande. Brist på tydliga instruktioner 

upplevdes som en utmaning eftersom studerandena inte uppfattade syftet med uppgifter eller 

utförandet av uppgifter. Problematiska gruppmedlemmar upplevdes som utmanande 

eftersom det var svårt att nå en gemensam förståelse med gruppmedlemmarna. En del 

medlemmar deltog inte i samarbetet och en del medlemmar samarbetade endast med vänner 

i gruppen.  

 

Enligt Bower et al. (2017) innefattar utmaningar med kollaborativt lärande i en 

flerformsundervisningskontext svårigheter med att tolka interaktion mellan studerande som 

deltar virtuellt i undervisningen (distansstuderande) och studeranden som befinner sig i det 

fysiska klassrummet (närundervisningsstuderande). Närundervisningsstuderande saknar 

möjlighet att interagera med distansstuderande och närundervisningsstuderande upplever att 

de behöver repetera instruktioner ofta. Distansstuderandena saknar möjlighet att interagera 

med närundervisningsstuderandena, distansstuderandena har svårigheter i att förstå vinkar 

av närundervisningsstuderande samt vem av närundervisningsstuderandena som pratar. 
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Distansstuderande upplever utmaningar med att närundervisningsstuderandena pratar över 

varandra, att veta när och hur man ska kommunicera, att fånga närundervisningsstuderandes 

uppmärksamhet samt problem med ljud och bild. 

 

Ovannämnda utmaningar i olika distansundervisningsmiljöer finns sammanfattade i tabellen 

nedan (se nästa sida).  
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Tabell 2. Utmaningar med kollaborativt lärande i distansundervisning.  

Undervisningsform Utmaningar 

Distansundervisning • Svårt att få en diskussion startad 

• Risk för missförstånd och feltolkningar 

(Larsson, 2004)  

Onlineundervisning • Problem med nätuppkoppling, 

materialkostnader 

• Brist på tydliga instruktioner från lärare 

• Samarbete med problematiska gruppmedlemmar 

(Matee et al., 2023) 

• Digitala program som inte alltid lämpliga för 

samarbete i onlineundervisning  

• Studerande är inte bekanta med samarbete 

• Större grupper kräver mer tid för planering 

(Jaques & Salmon, 2007) 

• Synkron kommunikation  

• Svårigheter i att hitta en gemensam tid för att 

utföra uppgiften 

• Studerandes varierade kunskaper kring teknik 

och digitala verktyg 

• Endast träffas online, göra uppgift på distans 

• Språkbarriärer och missförstånd 

• Beroende av andra gruppmedlemmar 

• Konflikter mellan medlemmar  

• Ojämlikheter i studerandes bidrag till uppgiften 

(Soon, 2011) 

Flerformsundervisning • Kommunikation mellan DU-studerande och 

NU-studerande  

• Tolka interaktion mellan distansstuderanden och 

närundervisningsstuderanden (Bower et al., 

2017)  

 

I ovanstående tabell har utmaningar med kollaborativt lärande i olika 

distansundervisningsmiljöer sammanfattats. I följande kapitel kategoriseras utmaningarna 

enligt Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av samarbete.  
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4.2.1 Utmaningar i distansundervisningsmiljö enligt Dillenbourgs 

fyra dimensioner av samarbete 

I detta underkapitel kommer de utmaningar med kollaborativt lärande i 

distansundervisningskontext som noterats i tidigare forskning att kategoriseras enligt 

Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av samarbete.  

 

I nedanstående tabell (se nästa sida) finns noterade utmaningar kategoriserade enligt 

Dillenbourgs fyra dimensioner (1999) och enligt undervisningsform. DU står för 

distansundervisning, OU står för onlineundervisning och FFU står för flerformsundervisning.  
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Tabell 3. Utmaningar med kollaborativt lärande i distansundervisning enligt Dillenbourgs fyra 

dimensioner av samarbete. 

Dimension 
(antal utmaningar) 

DU OU FFU 

Situation (9)  • Beroende av andra 
gruppmedlemmar 

• Digitala program 
olämpliga för samarbete 

• Tidsskillnad 
• Svårt att endast träffas 

online 
• Varierande kunskap om 

ämnet i fråga 
• Varierande kunskap kring 

teknologin som används 
eller ingen tidigare 
erfarenhet  

• Ojämlikheter i studerandes 
bidrag till uppgiften 

• Studerande är inte bekanta 
med samarbete 

• Problem med ljud 
och bild 

Interaktioner 
(13) 

• Svårigheter med att få 
i gång diskussioner på 
distans eller online 

• Kommunikationen 
tolkas på olika sätt 

• Finns risk för 
missförstånd eller 
feltolkning 

• Svårt att kommunicera 
synkront  

• Språkbarriärer ett problem 
• Svårt att tolka interaktion 
• Svårt att hitta gemensam 

tid för att utföra uppgift 
• Större grupper kräver mer 

tid för planering online 

• Saknar möjlighet 
att interagera 
närundervisnings- 
och 
distansstuderande 
emellan 

• Svårt att tolka 
interaktionen 
mellan 
närundervisnings- 
och 
distansstuderande 

• Distansstuderande 
anser att 
närundervisningsst
uderanden pratar 
över varandra 

• Distansstuderande 
anser att det är 
svårt att veta när 
det är lämpligt att 
prata  

• Distansstuderande 
anser det vara svårt 
att fånga 
närundervisningsst
uderandes 
uppmärksamhet 

Processer (1)  • Konflikt mellan 
gruppmedlemmarna 

 

Effekter (0)    
 

I ovanstående tabell har utmaningar som noterats i tidigare forskning kategoriserats enligt 

Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av samarbete (1999). Kategoriseringen har gjorts på 
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basen av avhandlingens tolkning av Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av kollaborativt 

lärande.  

 

I dimensionen situation har nio utmaningar kategoriserats. Dessa utmaningar handlar om 

beroende av gruppmedlemmar, svårigheter med att endast träffas på distans (online), tekniska 

hjälpmedel som används i studier, problem med ljud och bild, tidsskillnader, hurudan tidigare 

erfarenhet studerande har av samarbete, ojämlikhet i bidrag till uppgiften och varierande 

kunskap kring den teknik som används i samarbetet. Enligt Dillenbourg (1999) handlar denna 

dimension om studerandes jämlikhet (förutsättningar), gemensamma mål och att arbeta 

tillsammans. De utmaningar som kategoriserades i denna dimension berör jämlikhet bland 

studerande, gemensamma mål och samarbete. Eftersom Dillenbourg (1999) i sin teori inte lyfter 

fram huruvida den kollaborativa situationen innefattar kriterier för digitala plattformar och 

tidsskillnader för samarbetet men de även kunde höra till studerandes jämlikhet, samarbete och 

gemensamma mål har dessa utmaningar kategoriserats i denna dimension.  

 

I dimensionen interaktioner har sammanlagt 13 utmaningar kategoriserats. Dessa utmaningar 

handlar om att starta diskussioner, synkron kommunikation, möjlighet att interagera, tolka 

kommunikation, få taltur, fånga andra studerandes uppmärksamhet, språkbarriärer, svårigheter 

med att hitta en tid för att utföra uppgiften, tolkning av kommunikation och gruppstorlek som 

påverkar planeringen. Enligt Dillenbourg (1999) innefattar denna dimension interaktivitet, 

synkronicitet och förhandlingsbarhet. Eftersom de utmaningar som kategoriserades i denna 

dimension handlar om interaktion, kommunikation och förhandling kan de kategoriseras i 

denna dimension.   

 

I dimensionen processer har en utmaning kategoriserats. Denna utmaning handlar om 

konflikter mellan gruppmedlemmar. Enligt Dillenbourg (1999) handlar dimensionen processer 

om konflikter och därför har denna utmaning kategoriserats i denna dimension.     

 

I dimensionen effekter har inga utmaningar kategoriserats. Enligt Dillenbourg (1999) är effekter 

av samarbete självreglering, förändring, delad uppfattning och internalisering.   
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Sammanfattning 
Utmaningar med kollaborativt lärande har i tidigare forskning noterats både i 

närundervisningsmiljö och i distansundervisningsmiljö. Noterade utmaningar har i detta kapitel 

kategoriserats enligt Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av samarbete. Dimensionerna är 

situation, interaktioner, processer och effekter. Flest utmaningar med kollaborativt lärande i 

närundervisningsmiljö kopplas till dimensionen situation, vilket betyder utmaningar med 

studerandes jämlikhet, gemensamma mål och gemensamt arbete. Inga utmaningar noterades i 

dimensionen effekter. Flest utmaningar med kollaborativt lärande i distansundervisningsmiljö 

har noterats i dimensionen interaktioner, vilket betyder utmaningar med interaktivitet, 

synkronicitet och förhandlingsbarhet. Inga utmaningar kategoriserades i dimensionen effekter.  

 

De utmaningar som redovisades i detta kapitel jämförs med denna undersökningens resultat i 

kapitel 6 (Resultatdiskussion).  
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5 Metod och genomförande 
I detta kapitel presenteras syfte och forskningsfråga, kvalitativ innehållsanalys, 

datainsamlingsmetod, urval och genomförande och den analysmodell som valts för denna 

avhandling. I slutet av kapitlet redovisas etik, validitet och reliabilitet.    

 

 

5.1 Syfte och forskningsfråga 
Syftet med denna avhandling är att utforska utmaningar med kollaborativt lärande i en 

distansstudiekontext ur ett studerandeperspektiv.  

 

Avhandlingens forskningsfråga är:  

 

1. Hurudana utmaningar med kollaborativt lärande identifierar studerande i en 

distansstudiekontext? 

 

Denna avhandling bygger på en kvalitativ innehållsanalytisk studie som görs med hjälp av 

halvstrukturerade intervjuer. Målgrupp för den undersökning som görs för avhandlingen är 

masterstuderande som studerar på högre yrkeshögskolenivå på distans.   

 

 

5.2 Kvalitativ innehållsanalys 
Denna avhandling bygger på en kvalitativ studie. Kvalitet handlar om en egenskap eller en 

karaktär hos någon eller någonting. Kvalitativ forskning har som mål att tydliggöra en 

karaktär eller en egenskap i ett fenomen och söker främst efter mening eller innebörd i ett 

fenomen. Kvalitativ forskning använder sig av så kallad orddata. Syftet är att försöka förstå 

det som ska analyseras. I kvalitativ forskning frågas det ofta efter vad något betyder, vad ett 

fenomen handlar om eller vilket samband det finns mellan två fenomen. Vanliga metoder 

inom kvalitativ forskning är observationer, intervjuer samt bild- och textanalyser. Vanliga 

datamaterial är berättelser och utsagor (Fejes & Thornberg, 2009; Widerberg, 2002). 

 

Det finns både fördelar och nackdelar med att göra en kvalitativ analys. En fördel är att 

datamaterialet, som utgör grund för analysen, är djupgående och detaljerat och kan handla 

om komplicerade situationer eller komplicerade fenomen. En andra fördel är att kvalitativ 
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forskning ofta handlar om fenomen från den verkliga världen vilket gör forskningen konkret. 

En tredje fördel är att kvalitativ forskning kan innehålla flera förklaringar av ett fenomen 

eftersom en förklaring grundar sig på skicklighet i en forskares tolkning. Forskaren kan 

genom att använda samma metod komma fram till olika slutsatser eller förklaringar av ett 

fenomen (Denscombe, 2018). 

 

Nackdelar med kvalitativ analys är generaliserbarhet, tidsdrygt arbete och objektivitet. 

Eftersom kvalitativa studier bygger på djupstudier kan det bli svårt att generalisera 

forskningsresultat till liknande fall. Tidsdrygt arbete är en nackdel med kvalitativ analys 

eftersom kvalitativa data ofta är rådata som till exempel intervjuer och snabbt nedskrivna 

anteckningar. Denna typ av data behöver renskrivas och kodas om för att kunna analyseras. 

Detta arbete tar lång tid. Objektivitet är en nackdel med kvalitativa data eftersom en 

forskares bakgrund och förförståelse kan påverka analysen och resultatet av studien. 

Forskaren bör vara försiktig och noggrann i sin forskningsprocess (Denscombe, 2018). 

 

För denna avhandling har en kvalitativ innehållsanalys gjorts. Kvalitativ innehållsanalys är 

en lämplig metod att använda för att undersöka skriftliga dokument och texter och kan 

användas för att analysera texter genom att systematiskt beskriva betydelsen av kvalitativa 

data och sedan bryta ner och kategorisera innehållet av ett material. Innehållsanalys lämpar 

sig för att hitta ett mönster i det material som används för analysen. Metoden kan ses som 

erfarenhetsbaserad. En forskare har förutbestämda teman och låter kategorier växa fram ur 

materialet. Olika typer av texter kan användas för innehållsanalys. Inslag i texterna, vilka 

kan vara specifika uttryck eller argument, kan kategoriseras för analysen. En fråga forskaren 

kan använda sig av är vad säger texten? Problemställning styr val av kategorierna i analysen 

och kategoriseringen görs med hjälp av ett kodschema (Boréus & Bergström, 2018; Fejes & 

Thornberg, 2019; Watt Boolsen & Kärnekull, 2007). 

 

För denna avhandling valdes kvalitativ innehållsanalys eftersom syftet med avhandlingen är 

att undersöka högskolestuderandes upplevelser. Texter som tolkas i denna undersökning är 

transkriberade intervjuer. Problemställning har formulerats genom mitt syfte och min 

forskningsfråga för avhandlingen. Forskningsfråga för denna avhandling är Hurudana 

utmaningar med kollaborativt lärande identifierar studerande i en distansstudiekontext? 
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5.3 Datainsamlingsmetod 
Metod för denna avhandling är intervju. Intervjuer kan göras ansikte mot ansikte, per telefon 

eller genom videosamtal. Informanter deltar frivilligt i intervjuerna och ger skriftligt 

samtycke. För att kunna skapa en intervjumanual behöver syfte med avhandlingen klargöras 

först. Efter att syftet med avhandlingen har klargjorts kan man skapa en intervjumanual. 

Syftet med avhandlingen ska klargöras för informanten. Före intervjutillfället ska även 

informanten informeras om hur informantens uppgifter och svar på intervjufrågorna används 

i avhandlingen. Individens intresse för det ämne som intervjun handlar om påverkar 

intervjusvaren. Detta gör att frivilligheten är viktig (Patel & Davidson, 2011). 

När intervjufrågor skapas är det viktigt att tänka på grad av strukturering och grad av 

standardisering. Grad av strukturering betyder att forskaren behöver tänka på i vilken grad 

frågorna är fria för tolkning. Detta beror på informantens egna erfarenheter eller inställning 

till intervjun. Graden av standardisering betyder hur stort ansvar intervjuaren har för 

utformning av intervjufrågor och innebörd av frågorna. Intervjuer som har en låg grad av 

standardisering innehåller frågor som konstrueras under intervjuns gång eller frågorna 

ordnas i passande ordning för intervjupersonen i fråga. En standardiserad intervju innehåller 

frågor som förberetts och frågornas ordningsföljd är förutbestämd. En strukturerad intervju 

ger informanten lite utrymme för svar medan en ostrukturerad intervju ger informanten 

mycket utrymme för svar. Frågor med specifika svarsalternativ ingår i en strukturerad 

intervju (Patel & Davidson, 2011).  

För denna avhandling har jag använt mig av en halvstrukturerad intervju. Eftersom 

avhandlingen fokuserar på studerandes upplevelser behöver en informant kunna ge ett 

personligt svar och i den utsträckning som informanten känner sig bekväm med detta och i 

den utsträckning som informanten känner att det är nödvändigt. Intervjuguiden innehåller 

delar med temana samarbete i distansstudier och utmaningar med samarbete i distansstudier.  

 

 

5.4 Urval och genomförande 

5.4.1 Val av informanter 
Det sätt en forskare väljer informanter ska vara i relation till forskningsfrågan. I kvalitativa 

studier lönar det sig att få ett strategiskt urval av informanter. Variabler för urval av 

informanter bör anges i forskarens forskningsrapport. I kvalitativa studier bör det ingå 
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mellan 5 och 25 informanter för att studien ska nå en så kallad mättnad, alltså att det inte 

kommer fram ny information från informanterna. Analys av kvalitativa data är tidskrävande 

vilket gör att antalet informanter begränsas. Rekrytering av informanter samt information 

om bortfall av informanter bör komma fram i forskningsrapporten eftersom denna 

information kan påverka förståelsen av resultatet (Hallberg et al., 2021).  

 

Kriteriet för val av informanterna var att de ska studera på högre yrkeshögskolenivå i Finland 

och utföra utbildningen på distans. Denna målgrupp valdes eftersom målgruppen inte ofta 

representerats i tidigare forskning om utmaningar med kollaborativt lärande. För denna 

undersökning har fem masterstuderande som studerar på högre yrkeshögskolenivå i Finland 

intervjuats. Utbildningen hör till vårdområdet och utbildningens språk är engelska. 

Utbildningen genomförs som onlinestudier och distansstudier. En stor del av studierna 

genomförs genom grupparbete.   

 

Genom att intervjua masterstuderande har jag försökt nå djupare förståelse för deras 

upplevelser av distansstudier och utmaningar med samarbete som de stöter på i studierna.  

 

 

5.4.2 Genomförande av intervjuer 
För att genomföra en intervju behöver en intervjuare ha en intervjuguide som underlag. 

Intervjuguiden innefattar ett tema som en informant ska tala om. För att intervjuguiden ska 

bli tydlig och detaljerad kan specifika intervjufrågor och följdfrågor sättas in (Hallberg et 

al., 2021). I den undersökning som genomförs för denna avhandling har teman i 

intervjuguiden varit samarbete i distansstudier och utmaningar med samarbete i 

distansstudier. En svensk version av intervjuguiden hittas i avhandlingen som bilaga två (2) 

och en engelsk version av intervjuguiden hittas i avhandlingen som bilaga tre (3). 

 

En intervju ska göras på ett tillgängligt sätt. Detta betyder att den plats som intervjun görs 

på bör vara tillgänglig för både intervjuare och informant. Både intervjuaren och 

informanten ska känna sig bekväma med intervjun och man ska kunna prata ostört. 

Intervjuaren bör ha kontroll över intervjuns omgivning för att kunna fokusera på intervjun. 

Intervjun bör registreras, exempelvis spelas in och transkriberas efteråt. Intervjun kan också 

spelas in och intervjuaren gör korta anteckningar under intervjuns gång. Den teknik som 

används för att spela in intervjun behöver vara fungerande (Hallberg et al., 2021). För att 
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göra undersökningen tillgänglig har samtliga informanter erbjudits att göra intervjun på 

svenska eller engelska. För denna undersökning intervjuerna genomförts via Zoom. 

Intervjuerna har spelats in via Zoom.  

 

Inspelningar bör transkriberas för att göra det lättare för att en forskare ska kunna analysera 

intervjusvar. Denna process är mycket tidskrävande. Transkribering är en viktig och 

värdefull del av en undersökningsprocess eftersom texten sedan användas som underlag för 

en analys (Denscombe, 2018). För denna undersökning har intervjuerna transkriberats och 

fungerat som textunderlag för analysen.  

 

 

5.5 Analys  

För denna studie har analysmodellen inspirerats av fenomenografins sjustegsmodell. 

Fenomenografins mål är att skilja på variationer i uppfattningar (Fejes & Thornberg, 2019). 

I denna analys har den analysmodell som använts inspirerats av en fenomenografisk 

sjukstegsmodell för att uppnå syftet med studien och svara på avhandlingens 

forskningsfråga.   

Fenomenografins sjustegsmodell består av följande steg:  

1. Forskare bekantar sig med sitt material 

2. Kondensation: urskilja viktiga delar, gruppering skapas 

3. Jämförelse: viktiga delar jämförs, hitta likheter och skillnader 

4. Gruppering: delarnas likheter och skillnader grupperas  

5. Forskaren artikulerar kategorier: bör hitta grund till likheter 

6. Forskaren namnger kategorier 

7. Kontrastiv fas: forskaren kontrasterar kategorier mot varandra (Fejes & Thornberg, 

2019).  

 

Eftersom analysmodellen i denna studie inspirerades av ovannämnda sjustegsmodell har 

analysen i denna avhandling gjorts genom följande steg:  

1. Läsa igenom transkriberat material 

2. Plocka ut viktiga delar 

3. Namnge delar 
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4. Jämför alla delar och kategorisera 

5. Hitta likheter och skillnader inom kategorier, kategorisera igen 

 

I ovanstående analysmodell upprepas steg fem flera gånger vid behov. Efter att analysen 

gjordes diskuteras resultaten enligt Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av samarbete i 

kapitel sex (6 Resultatredovisning).  

 

 

5.6 Validitet, kvalitet och reliabilitet 

Validitet, även kallat trovärdighet av en del forskare, är ett begrepp som används för att 

beskriva kvalitet i forskning (Denscombe, 2018). En forskare bör kunna bevisa att dennes 

resultat från en studie är trovärdiga. Forskaren ska visa att data är insamlat på ett seriöst och 

trovärdigt sätt och att data är relevant för problemställningen i studien. Detta genom 

exempelvis att beskriva och förklara studiens process eller att i reflektera kring de etiska 

aspekterna med studien. Genom att forskaren är öppen i beskrivningen av studien kan den 

anses vara mer trovärdig (Trost, 2005). Validitet hänvisar till i vilken omfattning forskningen 

genomförs och ifall metoden undersöker syftet med forskningen. Liknande begrepp som 

passar kvalitativ forskning är rigorösitet, trovärdighet eller tillförlitlighet. Dessa tre begrepp 

kopplas till hur noggrannhet och systematik i forskningsprocessen samt trovärdighet och 

tillförlitlighet i resultaten. Ett övergripande begrepp för att beskriva noggranna och 

systematiska kvalitativa studier är begreppet “kvalitet” (Boréus & Bergström, 2018; 

Denscombe, 2018; Fejes & Thornberg, 2019).  

Begreppet ”reliabilitet” kan förklaras som tillförlitlighet. En undersökning bör alltså vara 

tillförlitlig. Detta kan i praktiken betyda att informanter ska intervjuas i samma typ av 

situation och att intervjuaren ska fråga likadana frågor. I detta sammanhang förväntas ett 

statiskt förhållande vilket kan vara problematiskt. Reliabilitet består av fyra olika 

komponenter: kongruens, precision, objektivitet och konstans. Kongruens handlar om likhet 

mellan frågor som ämnar mäta samma sak. Precision handlar om intervjuarens sätt att 

registrera informantens svar. Objektivitet handlar om att olika intervjuares sätt att registrera 

information. Konstans handlar om tidsaspekt och om att fenomenet i fråga inte ändras. 

Kvalitativa studier har inte lika aktuell konstans som kvantitativa studier eftersom det är 

förändringar som ofta intresserar forskaren vid kvalitativa studier. En låg grad av 

standardisering förutsätts i den kvalitativa intervjun eftersom det vid kvalitativa studier finns 
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något som benämns slumpinflytelse vilket en duktig intervjuare ska kunna märka av i 

analysen. Detta kan vara en felsägning vid intervju eller en missuppfattning. Av denna orsak 

är reliabilitet inte lika aktuell i kvalitativa studier som i kvantitativa studier (Trost, 2005).  

 

 

5.7 Etiska överväganden 

Inom forskning är det viktigt att ta hänsyn till etiska frågeställningar. Forskaren behöver ta 

ansvar för sina egna handlingar och konsekvenser genom forskningens gång. 

 

Informanten ska i skriftligt format ge sitt samtycke till att delta i insamling av information 

och bör få information av forskaren om hantering av data, tystnadsplikt och hur resultaten 

rapporteras. Samtyckesblanketten och den information som ges till informanten ska 

innehålla syfte med studien, vilka risker som finns att göra med studien, information om 

rätten till att delta och avstå från deltagande i studien, rätten till att mitt i studien dra sig ur, 

rätt till att läsa intervjun, anonymitet och hur studien rapporteras och publiceras. 

Informanterna har rätt till sin värdighet och integritet och det är viktigt att tänka på vilka 

konsekvenser som finns med att genomföra intervjuer. En informant behöver tänka igenom 

svar på intervjufrågor och detta kan väcka exempelvis negativa tankar och känslor (Trost, 

2005).  

 

Enligt Denscombe (2018) finns det forskningsetiska huvudprinciper. Den första är att en 

studies deltagare ska skyddas och deras intressen likaså. Deltagaren ska inte påverkas 

negativt av att delta i studien. Den andra principen är att deltagandet ska ske frivilligt. För 

att kunna bedöma ifall man vill delta eller inte ska informanten även få tillräckligt med 

information om studien. Detta är förutsättningen för så kallat informerat samtycke. 

Samtycket ska även anges i skriftlig form. Den tredje forskningsetiska principen handlar om 

forskarens öppenhet och ärlighet. Forskaren förväntas vara öppen, ärlig och tydlig genom 

hela sin forskningsprocess. Den fjärde principen är att forskningen i fråga ska följa den 

nationella lagstiftningen som gäller för forskning. Forskaren kan inte tänja på laggränserna 

eller ställa sig utanför dem.  

 

Forskningsetiska delegationen (2019) lyfter fram följande principer om deltagande i 

forskning: en deltagare har rätt att frivilligt delta i en undersökning, denne har rätt att när 
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som helst avbryta deltagande eller dra tillbaka sitt samtycke, deltagaren har rätt att få 

information om undersökningen samt hur undersökningen genomförs, deltagaren har rätt att 

få en rättvis bild av målet med undersökningen och deltagaren har rätt att ifall forskaren har 

en annan roll än endast forskare i undersökningen.  

 

I denna undersökning har etiska överväganden tagits i beaktande genom att samtliga 

informanter har fått information om undersökningen och genomförande av intervjuer före, 

under och efter intervjuerna. Informanterna har informerats om syftet med undersökningen 

både på före och under intervjun. Informanterna har informerats om hur intervjuerna 

genomförs och hur material sparas. Före intervjutillfällen har en samtyckesblankett 

undertecknats av informanten och forskaren (jag själv). Informanterna är anonyma och 

transkribering av intervjuerna har kodats så att ingen av informanterna ska kunna urskiljas. 

Informanterna informerades om rätt att avbryta intervjun när som helst under intervjun. 

Informanterna informerades om rätt att vägra svara på intervjufrågor. Informanterna har på 

förhand fått information om hur data lagras.  
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6 Resultatredovisning 
I detta kapitel presenteras resultaten av avhandlingens undersökning. Informanternas svar 

redovisas och informanternas upplevelser om utmaningar med samarbete i distansstudier 

lyfts fram. Utmaningarna kategoriseras enligt Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av 

samarbete.  

 

Forskningsfråga för denna avhandling är: 

1. Hurudana utmaningar med kollaborativt lärande identifierar studerande i en 

distansstudiekontext? 

Forskningsfrågan besvaras med hjälp av information som samlats in under intervjuerna som 

gjorts med fem masterstuderande som studerar på distans på högre yrkeshögskolenivå i 

Finland. En sammanfattning av undersökning presenteras i kapitel 6.1 (Upplever alla 

studerande utmaningar?) och undersökningens resultat presenteras mer utförligt i kapitel 6.2 

(Hurudana utmaningar med kollaborativt lärande identifierar studerande i en 

distansstudiekontext?).  

 

Undersökningens resultat bygger på studerandes personliga upplevelser av utmaningar med 

kollaborativt lärande i en distansstudiekontext. För att undvika att språk eller dialekt ska 

kunna urskilja vem informanterna är har jag valt att skriva ut alla svar och citat på korrekt 

svenska. Informanterna har fått en bokstav i slumpmässig alfabetisk ordning för att undvika 

att urskiljas.  

 

Under samtliga intervjuer har jag strävat till att informanterna fritt ska få berätta om vilka 

utmaningar de upplever med kollaborativt lärande i distansstudier. Intervjuguidens frågor 

handlar om hur utmaningar upplevs med kollaborativt lärande i distansstudier från ett 

studerandeperspektiv. Under intervjun användes ordet samarbete för att beskriva 

kollaboration. 

 

Efter att ha transkriberat och analyserat alla intervjuer delades resultatet in i två 

huvudkapitel. I kapitel 6.1 sammanfattas undersökningens resultat i två olika tabeller. Detta 

kapitel inkluderas för att få en övergripande uppfattning om undersökningens resultat. I 

kapitel 6.2 delas de identifierade utmaningarna in i tolv kategorier:  kommunikation, 

språkbarriär, tidsplanering, olika egenskaper hos studerande, tekniska problem, 

instruktioner, storlek på samarbetsgrupp, energi som inte räcker till, olika erfarenheter, 
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hitta sin roll i gruppen, hur man förstår en uppgift och uppfatta reaktioner. Enstaka 

kategorier delas in i flera delar för att redovisa resultatet tydligt.  

 

 

6.1 Upplever alla studerande utmaningar? 
I denna undersökning som görs för denna avhandling har fem informanter deltagit. Samtliga 

informanter har nämnt utmaningar som de upplever med samarbete i distansstudier. 

Informanterna upplever olika antal utmaningar. Detta resultat kan läsas av i tabellen nedan.   

 

Tabell 4. Antal utmaningar som informanter upplever. 

Informant Antal utmaningar som upplevs 

A 3 

B 6 

C 3 

D 9 

E 3 

 

Enligt ovanstående tabell ovan upplever de flesta informanter tre stycken utmaningar. En 

informant upplever sex stycken utmaningar och en informant upplever sammanlagt nio 

stycken utmaningar.  

 

I tabellen nedan (se nästa sida) finns en sammanfattning över hur många informanter som 

nämnt varje utmaning. Genom att räkna hur många informanter som nämnde vilken 

utmaningskategori kan det konstateras att hälften av alla de utmaningar som noterades i 

denna undersökning nämns av flera informanter. 
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Tabell 5. Antal informanter som nämner utmaningar.    

Utmaning Antal informanter som nämnt utmaning 

Kommunikation 1 

Språkbarriär 3 

Tidsplanering 4 

Olika egenskaper hos studerande 3 

Tekniska problem 2 

Instruktioner 2 

Storlek på samarbetsgrupp 1 

Energi som inte räcker till  1 

Olika erfarenheter 4 

Hitta sin roll i gruppen 1 

Hur man förstår en uppgift 1 

Uppfatta reaktioner 1 

 

Enligt tabellen ovan upplever flest informanter utmaningar med tidsplanering och olika 

erfarenheter i samarbete i distansstudier. 

 

Det bör noteras att dessa resultat inte kan läsas direkt av tabellen utan läses i kombination 

med de resultat som redovisas i kapitel 6.2 (Hurudana utmaningar med kollaborativt lärande 

identifierar studerande i en distansstudiekontext?). 

 

 

6.2 Hurudana utmaningar med kollaborativt lärande 

identifierar studerande i en distansstudiekontext? 
De utmaningar som identifierades i denna undersökning är kommunikation, språkbarriär, 

tidsplanering, olika egenskaper hos studerande, tekniska problem, instruktioner, storlek på 

samarbetsgrupp, energi som inte räcker till, olika erfarenheter, hitta sin roll i gruppen, hur 

man förstår en uppgift och uppfatta reaktioner. Utmaningarna instruktioner, olika 

egenskaper hos studerande och olika erfarenheter delas in i flera delar för att tydliggöra 

olika aspekter av utmaningarna.  
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I kapitel fyra (4 Utmaningar med kollaborativt lärande) blev utmaningar som noterats i 

tidigare forskning kategoriserade enligt Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av samarbete. 

För att kunna jämföra resultaten av denna undersökning med tidigare forskning kommer 

även resultaten av denna undersökning att kategoriseras enligt de fyra dimensionerna.  

Nedanstående figur används för att diskutera och kategorisera de utmaningar som noterades 

i denna undersökning.  

 

 
Figur 1. Dillenbourgs fyra dimensioner av samarbete (Skribentens egen tolkning).  

 

I nedanstående tabell (se nästa sida) kategoriseras noterade utmaningar som studerande 

upplever enligt Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av samarbete. Kategoriseringen har 

gjorts på basen av avhandlingens tolkning av Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av 

samarbete.   
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Tabell 6. Informanternas upplevda utmaningar enligt Dillenbourgs fyra dimensioner av 

samarbete.  

Dimension (antal utmaningar) Utmaningar 

Situation (6) Tekniska problem 

Instruktioner 

Olika egenskaper hos studerande 

Olika erfarenheter 

Hitta sin roll i gruppen 

Energi som inte räcker till  

Interaktioner (5) Kommunikation 

Språkbarriärer 

Storlek på samarbetsgrupp  

Tidsplanering 

Uppfatta reaktioner 

Processer (1) Hur man förstår en uppgift 

Effekter (0) Inga utmaningar noteras 

 

Flest utmaningar, sex stycken, har kategoriserats i dimensionen situation. I följande 

underkapitel redovisas ovanstående kategorisering och de utmaningar som noterats i denna 

undersökning.  

 

 

6.2.1 Situation 
Enligt Dillenbourg (1999) finns det tre kriterier för att en situation ska kunna benämnas 

kollaborativ: studerande ska vara jämlika (ha likadana förutsättningar), de ska ha ett 

gemensamt mål och arbeta tillsammans. För att kunna kategorisera utmaningar i denna 

dimension har jag utgått från dessa tre kriterier. Till denna dimension hör sex utmaningar 

som har identifierats i avhandlingens undersökning: Tekniska problem, instruktioner, olika 

egenskaper hos studerande, olika erfarenheter, hitta sin roll i gruppen och energi som inte 

räcker till. Dessa utmaningar berör någon av de tre kriterier som berör den dimensionen 

situation. Kategoriseringen motiveras efter varje utmaning.  
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Tekniska problem 
De informanter som deltog i denna undersökning upplever utmaningar med tekniken i 

distansstudier. När studerande ska samarbeta via samtal eller videosamtal finns det risk för 

att ljudet eller video bryts.  

 

”Ibland tar teknologin tag över ens egna kunskaper och ibland fungerar inte tekniken. Ett 

dokument kan korrupteras och ibland måste man göra om allt. De är de största 

svårigheterna som man kan stöta på när man arbetar på distans och måste samarbeta med 

sådana kanaler. Exempelvis om någon sitter i bilen kan uppkopplingen vara dålig. Då 

måste man ha förståelse för att denne inte kan delta i mötet.” (Informant A) 

 

Informant A beskriver i citat ovan att dåligt fungerande teknik kan föra med sig utmaningar 

med samarbete. När dokument korrupteras tar det tid att göra om uppgiften och när man 

arbetar på distans med dålig uppkoppling så är det utmanande att genomföra samarbetet och 

ha möjlighet involvera alla medstuderande.  

 

Informant D beskriver i citatet nedan en utmaning med att samarbeta online då tekniska 

hjälpmedel inte fungerar. Informanten anser själv att denne inte är ”den mest tekniska 

personen i världen” och att det påverkar utmaningen.  
 

”Det har varit utmanande ibland. När tekniken inte fungerar då man ska samarbeta online 

kan saker gå åt skogen. Det kan också bero på att jag inte är den mest tekniska personen 

i världen. Det är kanske det som irriterar mig.” (Informant D) 

 

Sammanlagt två av fem informanter nämner utmaningar med den teknik som används i 

samarbete i distansstudier. Tekniska problem kan kopplas till dimensionens kriterier 

studerandes jämlikhet eller att arbeta tillsammans. Om studerande upplever tekniska 

problem är det utmanande att arbeta tillsammans på distans eller att ha jämlik möjlighet att 

arbeta tillsammans.  

 

Instruktioner 
Sammanlagt två av fem informanter upplever utmaningar med instruktioner i samarbete i 

distansstudier. Denna kategori innehåller underkategorier för att beskriva utmaningarna 

tydligt.  
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Otydliga instruktioner 
Informant B upplever att otydliga instruktioner från lärare är en utmaning med samarbete i 

distansstudier och att otydliga instruktioner är förvirrande.  

 

”Jag var förvirrad för att läraren ändrade instruktionerna. Även om det bara var ett par 

ord som ändrades så fick hela uppgiften en ny riktning.” (Informant B) 

 

Enligt nedanstående citat upplever informant D att otydliga instruktioner påverkar logiken i 

uppgiften.  

 

 

”Vi skulle skriva en text, vilket alla klagade över, för att vi skulle först skriva ett 

sammandrag och sedan göra en presentation före vi lämnade in texten och detta är inte 

logiskt” (Informant D) 

 

Studerande som inte följer instruktioner 
En informant anser att det är utmanande när medstuderande inte följer instruktioner.  

 

” […] men en del personer följde inte instruktioner och jag tror att det är en till sak som 

gjorde mig frustrerad”. (Informant D) 

 

Enligt citatet ovan upplever informant D att det är utmanande när medstuderande inte följer 

instruktioner och det upplevs som frustrerande.   

   

Utmaningar tillhörande denna kategori (instruktioner) kan kopplas till dimensionens 

kriterier gemensamma mål eller att arbeta tillsammans. Den förstnämnda utmaningen, 

otydliga instruktioner, kan tänkas försvåra gruppens arbete när det gäller att sätta upp 

gemensamma mål. Den andra utmaningen, studerande som inte följer instruktioner, kan 

kopplas till kriteriet att arbeta tillsammans eftersom det kan vara utmanande att arbeta 

tillsammans om alla medstuderande inte följer instruktioner.  
 

Olika egenskaper hos studerande  
Sammanlagt tre av fem informanter nämnes utmaningar med olika egenskaper hos 

studerande. Denna kategori innehåller underkategorier för att tydliggöra resultatet.  
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Självständighet  
En informant berättar att denne upplever medstuderandes självständighet som en utmaning. 

I ett samarbete i distansstudier (onlinestudier) kan studerandes självständighet försvåra 

samarbetet för övriga medstuderande eftersom den självständiga studerande inte tar hänsyn 

till andras synsätt eller åsikter.  

 
”När man studerar online tror jag man behöver ha en hög nivå av självständighet. En stor 

del av tiden måste man vara självständig när det gäller att hålla reda på schema och göra 

uppgifter men när man samarbetar i en grupp kan självständigheten vara en nackdel 

eftersom man måste ta hänsyn till andra personer och deras tankar och vad de vill dela 

med gruppen. Man måste ta hänsyn till detta även om man anser att ens egen idé är den 

bästa. Man måste ändå ta hänsyn till andra personer” (Informant A) 

 

”Personligen tror jag att människor är snällare när man pratar med dem i verkligheten än 

på distans för att de visar mer personlighet på ett sätt. Jag tror att det kan vara en nackdel 

när man är mer självständig och inte inser att man måste ta hänsyn till andra personers 

känslor på ett mer aktivt sätt för att man samarbetar på distans” (Informant A) 

 

Ovanstående citat beskriver den utmaning med självständighet som informant A upplever. 

Självständighet hos medstuderande kan vara en nackdel för samarbete ifall medstuderande 

inte tar hänsyn till andras åsikter eller tankar. Informanten anser att distansen försvårar 

utmaningen eftersom man mer aktivt måste ta hänsyn till medstuderandes tankar och känslor  

 

Personligheter 
Informant A upplever att personligheter kan ta övertaget i samarbete i distansstudier 

(onlinestudier) och att detta är en svaghet.  

 

”När man samarbetar online och på distans kan den egna personligheten ta över och en 

del personer vet inte hur man arbetar som en grupp på distans. Det är en svaghet.” 

(Informant A) 

 

I följande två citat beskriver informant B att starka personligheter kan vara utmanande med 

samarbete i distansstudier eftersom en stark personlighet lätt tar en ledarroll och 

medstuderandenas åsikter kan ignoreras och därmed minskar motivationen för samarbetet. 

Starka personligheter kan i vissa fall vara till nytta men för tillfället ser informanten detta 

som en utmaning för samarbete.  
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”En utmaning är när det finns starka medstuderande som vill leda gruppen i samarbetet. 

Det kan såklart vara bra men ibland ändrar det riktning eller ämne på uppgiften och det 

möter inte mina mål eller mina behov. När det finns en gruppmedlem som är för stark 

känns det som att deras åsikter är viktigare än mina åsikter och jag anser att mina åsikter 

kan vara viktiga i uppgiften. Jag kunde inte utveckla mina åsikter alls.” (Informant B) 

 

”Det kan vara karaktären eller personligheten hos en del gruppmedlemmar som pratar 

mer eller har mer kontroll över allt. Jag ser då inte att jag gör den uppgift som jag gick 

med på att göra utan det känns mer som att jag måste följa instruktioner och göra klart 

kursen eller uppgiften. Såklart får det min motivation att minska men jag vill ändå 

fortsätta för att slutföra kursen.” (Informant B) 

 

Informant D lyfter fram att alla grupparbeten, både i fysisk miljö och i distansmiljö, är 

utmanande eftersom alla har olika bakgrunder och personligheter. Informanten påpekar att 

det handlar om förväntningar på grupparbetet.  

 
”Jag kan inte komma att tänka på någon typ av grupparbete, även i fysisk miljö, som inte 

är utmanande för att vi har alla olika bakgrunder, olika personligheter och det handlar 

alltid om vad man förväntar sig” (Informant D) 

 

Olika syn på samarbete på distans 
Informant D beskriver i nedanstående citat att det är utmanande att samarbeta online 

beroende på vilken syn man har på samarbete som ska göras på distans (online).  

 

”Det är en utmaning för mig att övervinna mitt sätt att tänka om samarbete online. Jag 

börjar hitta mitt sätt att samarbeta online men jag upplever det ännu utmanande.” 

(Informant D) 

 

Samtliga utmaningar inom denna kategori (olika egenskaper hos studerande) tillhör 

dimensionen situation eftersom utmaningarna kan kopplas till dimensionens kriterium 

studerandes jämlikhet. Om studerande har olika egenskaper är studerande eventuellt inte 

jämlika.  
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Olika erfarenheter  
Fyra av fem informanter upplever utmaningar med olika erfarenheter i samarbete i 

distansstudier. Denna kategori innehåller två underkategorier för att tydliggöra resultatet.  

 

Arbetserfarenheter och bakgrund 
En informant upplever att olika yrkesbakgrunder är utmanande i samarbete online. Olika 

yrkesbakgrunder upplevs som en utmaning när man ska ha diskussioner.  

 

”Våra (olika) yrkesbakgrunder gör det inte lättare när vi ska ha en diskussion online. 

Erfarenheter är så olika. I de grupper jag har varit har ingen samma erfarenhet som mig.” 

(Informant D) 

 

I nedanstående citat lyfter en annan informant fram att olika erfarenheter och bakgrund inte 

behöver vara utmanande men påpekar att man behöver anpassa sig till andras tankesätt och 

hur andra ser på saker.  

 
” På den här masterutbildningen har folk olika bakgrunder och har arbetat med olika 

yrken inom vårt område, det är variation i gruppen hurudan bakgrund man har. Man 

märker ibland då det blir diskussion att vi som har samma yrkesbakgrund så pratar om 

ämnet på ett visst sätt och någon med annan yrkesbakgrund pratar om ämnet på ett annat 

sätt. Perspektivet är olika. Det kan ju också vara berikande hur man ser på saker, det kan 

vara så olika. Inte vet jag om det är knepigt, men man måste anpassa sig från att ha 

umgåtts med folk från samma bakgrund. ” (Informant E) 

 

I nedanstående citat beskriver informant B att olika yrkesbakgrunder inom samma bransch 

gör att man har olika synsätt på ämnen och att detta kan vara problematiskt.   

 

” Problemet är att vi alla har olika yrkesbakgrunder men inom samma bransch så vi ser 

på de olika ämnen på olika sätt.” (Informant B) 

 

En fjärde informant nämner samma typer av utmaningar som informanterna i ovanstående 

citat. Sammanlagt fyra av fem informanter upplever att olika arbetserfarenheter hos 

gruppmedlemmar kan vara utmanande med samarbete i distansstudier.  
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Erfarenhet av samarbete 
I ett tidigare nämnt citat finns två olika beskrivna utmaningar. Informant A upplever att en 

del personer inte har kunskap om hur man samarbetar på distans och att detta är en svaghet.  

 

”När man samarbetar online och på distans kan den egna personligheten ta över och en 

del personer vet inte hur man arbetar som en grupp på distans. Det är en svaghet.” 

(Informant A) 

 

”En sak som påverkar samarbetet är nivån av förståelse hos personer och 

personlighetsdrag. Om personer är vana att använda samarbetskanaler på distans eller har 

samarbetat med människor förut eller är vana med lite stress så är det lättare att göra det. 

[…] Är man inte van med detta kan sättet man ser på samarbete på distans ändra lite.” 

(Informant A) 

 

I det andra citatet ovan nämner informant A att samarbetsvana påverkar samarbetet. I citatets 

nämns även personlighetsdrag och hur man ser på samarbete vilka är utmaningar som 

tidigare nämnts i detta kapitel.  

 

Denna kategori (olika erfarenheter) kan kopplas till dimensionens kriterium studerandes 

jämlikhet och förutsättningar. Ifall om studerandena har olika bakgrund och erfarenhet kan 

de vara ojämlika och ha olika förutsättningar för att kunna samarbeta. 

 

Hitta sin roll i gruppen 
En informant upplever att det är svårt att hitta sin roll i en ny samarbetsgrupp. I nedanstående 

citat beskrivs en utmaning med roller.   
 

”Jag tror att hitta sin roll i gruppen var något som vi inte var bra på. Jag gissar att det är 

lite oro från oss all inom gruppen. Vi känner inte alla och vi har bara sett dem alla. Vem 

är de egentligen? Vi hade ett möte där jag sa ’Kan vi i en halvtimme bara prata om oss 

själva och vem vi är’ för att jag ville veta vem personerna var och vem jag ska arbeta 

med.” (Informant D) 

 

Informant D nämner i citatet ovan att denne upplever att gruppens medlemmar inte var bra 

på att hitta sina roller eftersom man inte känner varandra.  
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”Jag anser mig själv vara en ledare men vi var två ledare i gruppen och vi kunde inte 

alltid komma överens.” (Informant D) 

 

I det ovanstående citatet nämner informanten även att det i den enda gruppen fanns två 

ledarroller vilket gjorde att man inte alltid kom överens vilket kan vara en utmaning för 

samarbete. Denna kategori tilldelas dimensionen situation eftersom utmaningen kan kopplas 

till dimensionens kriterium studerandes jämlikhet. Om studerande har svårt att hitta deras 

roll i gruppen kan det påverka jämlikheten.  

 

Energi som räcker inte till  
En informant beskriver i nedanstående citat att denne upplever att medstuderandes energi 

inte alltid räcker till för att samarbeta i distansstudier eftersom arbete på sidan om studierna 

påverkar energinivån.  

 

”Vi har en som jobbar fulltid, så tar det mycket energi då man jobbar fulltid och energin 

räcker inte till för allt (studier).” (Informant E) 

 

Utmaningar som kopplas till kategorin energi som inte räcker till kan kopplas till 

dimensionens kriterium arbeta tillsammans. Ifall en gruppmedlem inte har tillräckligt energi 

för att delta i samarbete är den en utmaning att arbeta tillsammans.  

 

 

6.2.2 Interaktioner 
Enligt Dillenbourg (1999) innefattar dimensionen interaktioner följande kriterier: 

interaktivitet, synkronicitet och förhandlingsbarhet. Till denna dimension hör fem 

utmaningar som identifierats i denna undersökning: kommunikation, språkbarriärer, storlek 

på samarbetsgrupp, tidsplanering och uppfatta reaktioner.   

 

Kommunikation 
En informant upplever att det kan vara utmanande att koordinera taltur när man samarbetar 

i distansstudier. Informanten anser att det är utmanande att organisera kommunikation via 

plattformar som Teams och Zoom.  

 

” Jag tycker huvudsakligen det är (en utmaning) med en organiserad kommunikation när 

det gäller att ha ett fungerande samtal via Teams eller Zoom […]. Det är utmanande att 
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få muntur så att det blir strukturerat så det inte blir att man talar på varandra.” (Informant 

C) 

 

Denna utmaning tillhör denna dimension eftersom utmaningen kan kopplas till kriteriet 

interaktivitet. Kommunikation kan anses vara interaktion.  

 

Språkbarriär   
En informant upplever att det är utmanande att samarbeta i distansstudier när 

gruppmedlemmarna har olika modersmål. Det kan vara svårt att förstå kommunikation eller 

interna skämt.  

 

” När man inte har det fysiska mötet så känns det som en barriär ibland och speciellt när 

man inte har samma modersmål. Man förstår inte alltid interna skämt som gruppen har 

eller så har man andra perspektiv på saker eller olika sätt att göra saker” (Informant D) 

 

En annan informant upplever utmaningar med språkbarriärer i samarbete. Informanten 

upplever bland att det är svårt att förstå medstuderanden på grund av olika språkkunskaper 

och därför är delade dokument till fördel för informanten.  

 
”Jag tror att det också är språket. Jag har svårigheter i att förstå allihopa så jag tycker 

mycket om delade dokument. Saker är nedskrivna så jag kan efter mötet läsa igenom allt 

för att förstå och kolla något en gång till så att jag har förstått rätt.” (Informant B) 

 

Samma informant upplever också att det tar längre tid för denne att läsa och förstå 

vetenskaplig text än för andra medstuderande. Detta kan upplevas som en stressig situation 

för informanten. 
 

”Det finns delar i en uppgift som tar längre att förstå. Jag är inte så snabb på att lära så 

när jag söker efter akademiska artiklar behöver jag läsa ett par gånger och sedan skriva 

ner vad jag har förstått. Sedan måste jag läsa igen och skriva ner en andra gång. Andra är 

kanske bättre på att läsa och det tar kortare tid för dem att läsa fem artiklar. För mig tar 

det dubbelt längre tid att förstå artiklarna. Mina bidrag till möten kan, på grund av 

tidshanteringen, kännas stressiga för att jag inte förstår lika mycket som mina 

gruppmedlemmar förstår.” (Informant B) 
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Enligt en annan informant kan det i vissa fall vara utmanande med språkförståelse. 

Informanten upplever att en del av diskussionerna i samarbete kan bli ”flummiga” och att 

det ibland är svårt att förstå varandra.  

 

”Helt enkelt att förstå den andra, kommunikation. Det blir såklart en utmaning när inte 

man kan uttrycka sig så som man skulle vilja och det vet ju alla vi som pratar samma 

språk och ska tala ett annat språk ibland, om det är jobbigt så... det är svårt att uttrycka 

sig ibland. ” (Informant C) 

 

Sammanlagt tre av fem informanter nämner utmaningar med språkbarriärer i samarbete i 

distansstudier. Denna kategori tilldelas dimensionen interaktioner eftersom utmaningar med 

språkbarriärer kan kopplas till kriteriet interaktivitet. Språk och kommunikation kan anses 

vara delar av interaktion.  

 

Storlek på samarbetsgrupp 
En informant upplever att det är utmanade att skriva en gemensam uppgift när gruppen har 

för många medlemmar. Uppgiften blir för lång och tar lång tid att göra eftersom uppgiften 

bör skrivas om flera gånger då alla gruppmedlemmar har olika åsikter.  

 

”Enligt mig ska det för den här uppgiften vara maximalt två stycken personer i gruppen. 

Om fyra personer ska skriva tillsammans och vi alla ska skriva alla delar tillsammans blir 

det stressigt och tar väldigt lång tid att skriva och skriva om. Sidantalet för uppgiften är 

för litet. När fyra personer skrev tillsammans blev det många sidor över kravet. Då måste 

vi skriva om det på ett sätt så att alla fyra personers åsikter och kunskap kombineras och 

ta ner sidantalet. Det blir mycket att radera och skriva om. Alla fyra personer måste läsa, 

läsa igen och skriva och skriva om.” (Informant B) 

 

Informant B nämner i ovanstående citat att det för en skrivuppgift kunde vara två personer 

som samarbetar istället för fyra personer. För att kunna skriva klart en uppgift bör alla 

studerande förhandla om hur uppgiften ska skrivas. Förhandling är ett kriterium för denna 

dimension och därför kategorisering denna utmaning till dimensionen.  

 

Tidsplanering 
En informant upplever att det är utmanande med tidsplaneringen eftersom flera 

medstuderande arbetar på sidan om sina studier. Ifall flera medstuderande i en 
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samarbetsgrupp arbetar vid sidan om studierna blir det ännu mer utmanande att hitta en 

gemensam tid för att göra inlämningsuppgiften och framför allt lämna in den före deadline. 

Detta gör även att tid inte räcker till för att hinna med samarbetet.  

 

”Tidtabellsmässigt, då du har strängare eller lite kortare tid att slutföra uppgifterna. Det 

har varit en pusselbit. Exempelvis om vi är fyra stycken i gruppen och två-tre arbetar så 

kan det vara olika tidtabeller och man jobbar olika tider som gör det svårt att få ihop det 

tidtabellsmässigt” (Informant E).  

 

En annan informant lyfter upp samma orsaker till utmaningar med tidsplanering som 

föregående nämnda informant. Det upplevs vara utmanande att balansera studieliv och 

arbetsliv, studerande har olika kursscheman samt studerande har jobb och familj. Dessa 

orsaker gör att det upplevs utmanande att planera in en tid för att samarbeta i distansstudier.  

 
”En del har mer än två kurser per termin och en del har endast två kurser per termin. 

Sedan har de flera gruppsamarbeten och familj och barn. Schemat är för snävt så för att 

varje gruppmedlem ska kunna delta i ett möte är det knepigt att välja ett datum och en tid 

som passar alla.” (Informant B) 

 

En tredje informant upplever att tidsbegränsning är en utmaning med samarbete i 

distansstudier eftersom alla har sina privatliv utanför studierna.  

 

”Jag tänker också att tidsbegränsning är en utmaning. Vi har alla vårt privatliv, vi tar 

samma kurser och vi vill bara bli klara med dem.” (Informant D) 

 

En fjärde informant upplever att det ibland är svårt att mellan studerande fördela tiden i 

samarbete. Man vet inte hur lång tid det tar att göra olika saker i samarbetet.  
 

”Man märkte att vissa gick helt enligt sina egna planer som dem hade från första början 

och då tog det mycket längre tid. Det är kanske en utmaning. Man har inte hum om hur 

länge saker och ting tar” (Informant C) 

 

Sammanlagt fyra av fem informanter upplever utmaningar med olika aspekter av 

tidsplanering eller tidshantering i samarbete i distansstudier. Utmaningar med tidsplanering 

tilldelas denna kategori eftersom utmaningarna innefattar förhandling vilket är ett kriterium 

för denna dimension. 
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Uppfatta reaktioner 
En informant upplever att det är utmanande att uppfatta medstuderandes reaktioner när man 

ser varandra endast via en skärm. Man kan inte se reaktioner eller kroppsspråk och det är 

inte samma sak som när man träffas ansikte mot ansikte.  

 

”Även om man är framför en datorskärm och man kan se personers reaktioner är det inte 

samma sak som när de är framför en med kroppsspråk, hur se sitter eller hur de 

grimaserar” (Informant D) 

 

Denna utmaning tilldelas dimensionen interaktioner eftersom utmaningen handlar om hur 

man uppfattar något, vilket kan kopplas till interaktivitet och kommunikation.  

 

 

6.2.3 Processer 
Enligt Dillenbourg (1999) innefattar dimensionen process följande kriterier: induktion, 

kognitiv belastning, förklaring, konflikt och internalisering. En utmaning har tilldelats denna 

dimension: hur man förstår en uppgift.  

 

Hur man förstår en uppgift 
Informant D anser att en utmaning med samarbete är hur man förstår en uppgift. Studerande 

kan förstå uppgifter olika.  

 

”Jag tycker att en av de största utmaningarna som jag har noterat med de grupparbeten 

vi gör är hur man förstår uppgiften” (Informant D) 

 

Denna utmaning kategoriseras i dimensionen processer eftersom utmaningen kan kopplas 

till dimensionens kriterium kognitiv belastning.  

 

 

6.2.4 Effekter  
Enligt Dillenbourg (1999) är internalisering, självreglering, förändring och delad 

uppfattning effekter av samarbete.  

Inga utmaningar tilldelas denna dimension eftersom inga utmaningar som identifierades i 

avhandlingens undersökning kan kopplas till ovanstående nämnda effekter av samarbete.  
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Sammanfattning 
I detta huvudkapitel har resultat för denna avhandlings undersökning presenterats. 

Resultaten delades in i tolv kategorier: kommunikation, språkbarriär, tidsplanering, olika 

egenskaper hos studerande, tekniska problem, instruktioner, storlek på samarbetsgrupp, 

energi som inte räcker till, olika erfarenheter, hitta sin roll i gruppen, hur man förstår en 

uppgift och uppfatta reaktioner. Tre av kategorierna delades in i flera delar för att tydliggöra 

resultaten. Båda kategorierna olika erfarenheter och tidsplanering upplevs av fyra av fem 

informanter. Utmaningarna har kategoriserats enligt Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner 

av samarbete och flest utmaningar tilldelades dimensionen situation.  

 

I följande huvudkapitel (7 Resultatdiskussion) kommer dessa resultat att diskuteras i sin 

helhet och mot tidigare forskning.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

60 

7 Resultatdiskussion 

I detta kapitel diskuteras de resultat som redovisades i huvudkapitel sex (6 

Resultatredovisning) i sin helhet och mot tidigare forskning.  

 

 

7.1 Studerandes upplevelser av utmaningar med 

samarbete i distansstudier 
De informanter som deltog i denna undersökning nämner sammanlagt tolv utmaningar med 

samarbete i distansstudier. I föregående kapitel (6 Resultatredovisning) har utmaningarna 

presenterats och kategoriserats enligt Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av samarbete. 

Beroende på hur man tolkar noterade utmaningar kan de kategoriseras i olika dimensioner 

och i en eller flera dimensioner. För denna avhandling har jag valt att endast kategorisera 

varje utmaning i en dimension.  

 

Förslagsvis kunde kategorin språkbarriärer tilldelas flera dimensioner. Kategorin tilldelades 

dimensionen interaktioner eftersom språk kan anses vara en form av kommunikation eller 

interaktion. Kategorin kunde även tilldelas dimensionen processer eftersom språk handlar 

om kunskap och förståelse och därmed kan kopplas till dimensionens kriterium kognitiv 

belastning. Detta eftersom utmaningen innefattade svårigheter med läsförståelse.Samma 

princip gäller utmaningen uppfatta reaktioner. Utmaningen har kategoriserats i dimensionen 

interaktioner eftersom reaktioner kan vara en del av tyst interaktion och tyst kommunikation. 

Utmaningen kan även en del av hur man uppfattar reaktioner vilket kan kopplas till 

dimensionen processer och dess kriterium kognitiv belastning.  

 

Utmaningskategorin hitta sin roll i gruppen kategoriserades i dimensionen situation 

eftersom utmaningen kan kopplas till kriteriet studerandes jämlikhet och förutsättningar. 

Utmaningskategorin kunde även kategoriseras i dimensionen interaktion eftersom 

utmaningen även kan kopplas till kriteriet förhandlingsbarhet. Eftersom utmaningarna 

handlar om att hitta sin roll i samarbetsgruppen och att en informant upplevde att det fanns 

två ledare som inte kom överens kan det krävas förhandling om vilka roller respektive 

studerande ska ha i en grupp. Dimensionen effekter tilldelades inga utmaningar. Detta kunde 

bero på att de flesta utmaningar handlar om själva samarbetsprocessen och inte 

färdigställandet av en uppgift eller resultatet av ett samarbete.  
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7.1.1 Utmaningar med distansstudier, kollaborativt lärande eller 

högskolestudier? 
Eftersom utmaningar med kollaborativt lärande undersökts i en distansstudiemiljö med kan 

resultaten diskuteras kritiskt. Är dessa utmaningar beroende av en viss typ av undervisnings- 

eller studiemiljö eller endast typiska för samarbete i studier? Är utmaningarna typiska för 

kollaborativt lärande i distansstudier eller är de typiska för distansstudier?  

 

De utmaningar som kan tolkas vara typiska för endast samarbete, oberoende av studiemiljö, 

är instruktioner, olika egenskaper hos studerande, hitta sin roll i gruppen, energi som inte 

räcker till, kommunikation, språkbarriärer, storlek på samarbetsgrupp, tidsplanering och 

hur man förstår en uppgift. Dessa kan vara utmaningar med samarbete både i 

närundervisningsmiljö och i distansundervisningsmiljö eftersom de inte är kopplade till 

distansen eller teknik. Sammanlagt nio av tolv utmaningar är alltså typiska för samarbete 

oberoende av studiemiljö.   

 

Två utmaningar som noterades i denna undersökning kunde anses vara typiska för 

distansstudier. Tekniska problem och uppfatta reaktioner är utmaningar som kan kopplas till 

distans och teknik. Tre av de utmaningar som noterades i denna undersökning kunde anses 

vara typiska för samarbete i masterstudier oberoende av studiemiljö: instruktioner, olika 

egenskaper hos studerande och olika erfarenheter.  

 

Endast två av de utmaningar med kollaborativt lärande i distansundervisningsmiljö som 

noterades i denna undersökning kunde anses vara typiska för samarbete i distansstudier: 

tekniska problem och självständighet (olika egenskaper hos studerande). Ifall uppgiften 

utförs genom samarbete är utmaningar med tekniska problem en utmaning för att samarbete 

ska kunna genomföras i distansstudier. Självständighet är en utmaning som kan kopplas till 

samarbete inom distansstudier. Den informant som beskrev utmaningen beskrev att 

utmaningen är typisk för samarbete i distansstudier (onlinestudier).  

 

I denna avhandling valdes att redovisa alla utmaningar som informanterna nämnde trots att 

alla utmaningar inte är typiska för samarbete i distansstudier. Detta för att vara transparent 

med resultatet och för att lyfta fram resultatens olika aspekter.  

 



 

 
 

62 

7.2 Undersökningens utmaningar i jämförelse med 

tidigare forskning 
De utmaningar med samarbete i distansstudier som noterades i denna undersökning är 

kommunikation, språkbarriär, tidsplanering, olika egenskaper hos studerande, tekniska 

problem, instruktioner, storlek på samarbetsgrupp, energi som inte räcker till, olika 

erfarenheter, hitta sin roll i gruppen, hur man förstår en uppgift och uppfatta reaktioner. 

Denna kategorisering gjordes för att tydligt få fram hurudana utmaningar studeranden 

upplever för att sedan kunna jämföra dem med resultat i tidigare forskning.  

 

De delar av undersökningens resultat stämmer överens med resultat av tidigare forskning är 

att studerande upplever följande utmaningar med kollaborativt lärande i 

distansundervisningsmiljö: instruktioner, hitta sin roll i gruppen, olika erfarenheter, olika 

egenskaper hos studerande, hur man förstår en uppgift, kommunikation, språkbarriär, 

tidsplanering, tekniska problem och storlek på samarbetsgrupp. Orsak till varför resultaten 

stämmer överens med tidigare forskning kan tänkas vara för att nämnda utmaningar är 

typiska för samarbete. Utmaningen tekniska problem kan vara en utmaning med 

distansstudier överlag.  

 

De resultat som skiljer sig från tidigare forskning är att studerande i denna undersökning 

upplever utmaningarna självständighet (olika egenskaper hos studerande), uppfatta 

reaktioner och energi som inte räcker till. Dessa utmaningar nämns inte specifikt i den 

tidigare forskning som redovisades i kapitel 4 (Utmaningar med kollaborativt lärande). 

Orsak till att resultaten skiljer sig kan bero på utbildningsnivå eller studiemiljö.  

 

Det som skiljer resultat av tidigare forskning och resultat av denna undersökning är hur 

utmaningarna har kategoriserats enligt Dillenbourgs (1999) fyra dimensioner av samarbete. 

I närundervisningsmiljö har man noterat flest utmaningar med kollaborativt lärande som kan 

kategoriseras i dimensionen situation. I distansundervisningsmiljö har man noterat flest 

utmaningar med kollaborativt lärande som kan kategoriserar i dimensionen interaktioner. 

Flest utmaningar som noterades i denna undersökning hör till dimensionen situation. I både 

tidigare forskning och i denna undersökning har inga utmaningar kategoriserats i 

dimensionen effekter.  
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Sammanfattning 
I detta kapitel har resultaten av denna avhandlings undersökning diskuterats i sin helhet och 

mot tidigare forskning. Det kan konstateras att de utmaningar som noterades i denna 

undersökning kan tolkas på olika sätt och kategoriseras på olika sätt.  

 

I detta kapitel diskuterades huruvida utmaningarna är bundna till en viss typ av 

undervisnings- eller studiemiljö. Nio av tolv utmaningar som noterades i denna 

undersökning kan kopplas till kollaborativt lärande men diskuteras vara oberoende av 

studiemiljö. Tekniska problem och olika egenskaper hos studerande (självständighet) är de 

noterade utmaningarna som har starkast koppling till samarbete i distansstudiemiljö. Tre 

utmaningar skiljer sig från tidigare forskning: självständighet (olika egenskaper hos 

studerande), uppfatta reaktioner och energi som inte räcker till.  

 

I följande kapitel (8 Avslutande diskussion) sammanfattas avhandlingen och metod i sin 

helhet och förslag på fortsatt forskning ges. 
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8 Avslutande diskussion 

I detta kapitel förs en sammanfattande diskussion om avhandlingen i helhet och 

undersökningens resultat. I kapitlet diskuteras även val av metod. Avslutningsvis ges förslag 

till fortsatt forskning.  
 

 

8.1 Sammanfattande diskussion 
Fokus i denna avhandling har varit på studerandes upplevelser av utmaningar med 

kollaborativt lärande i en distansstudiekontext. Syftet med denna avhandling har varit att 

utforska utmaningar med kollaborativt lärande i en distansstudiekontext ur ett 

högskolestuderandeperspektiv. Avhandlingens forskningsfråga är Hurudana utmaningar 

med kollaborativt lärande identifierar studerande i en distansstudiekontext? För att kunna 

besvara forskningsfrågan har jag intervjuat fem masterstuderande som studerar på högre 

yrkeshögskolenivå i Finland. Intervjuerna var halvstrukturerade och den analysmodell som 

användes i avhandlingen inspirerades av fenomenografins sjustegsmodell. Metod och urval 

diskuteras vidare i kapitel 8.2 (Metoddiskussion).  

 

Utgående från de resultat som presenterats i kapitel sex (6 Resultatredovisning) och 

diskuteras i kapitel sju (7 Resultatdiskussion) kan jag konstatera att syftet har uppnåtts och 

att jag har besvarat min forskningsfråga. Alla informanter som deltog i denna undersökning 

upplever utmaningar med kollaborativt lärande. Utmaningarna delades in i tolv kategorier: 

kommunikation, språkbarriär, tidsplanering, olika egenskaper hos studerande, tekniska 

problem, instruktioner, storlek på samarbetsgrupp, energi som inte räcker till, olika 

erfarenheter, hitta sin roll i gruppen, hur man förstår en uppgift och uppfatta reaktioner. 

Enstaka utmaningar delades in i underkategorier för att studerande upplever samma 

utmaning men på olika sätt. Studerandena lyfter fram ovannämnda utmaningar men enstaka 

studerande menar att utmaningar också kan ses som rikedomar. Exempel på en sådan 

utmaning är olika yrkesbakgrunder.   

 

I avhandlingen har fokus försökt hållas på utmaningar med samarbete i distansstudier. Detta 

har varit svårt eftersom studerandena upplever utmaningar på olika sätt och i olika 

utsträckning. Utmaningarna som studerandena beskrev kan även kopplas till utmaningar 

med samarbete i närundervisningsmiljö eller endast utmaningar med samarbete.  
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I kapitel sex (6 Resultatdiskussion) diskuteras undersökningens resultat mot Dillenbourgs 

(1999) fyra dimensioner av samarbete. Resultatdiskussionen visar att studeranden upplever 

utmaningar i alla fyra dimensioner men flest utmaningar i dimensionen situation. I 

resultatdiskussionen lyftes även en kritisk syn på undersökningens resultat fram. De flesta 

utmaningar som noterades i denna undersökning är alla inte typiska för kollaborativt lärande 

i distansundervisning utan kan även kopplas till kollaborativt lärande i närundervisning. 

Enstaka utmaningar är typiska för samarbete i distansstudiemiljö. Alla utmaningar som 

nämndes av studerande som deltog i undersökningen redovisades i resultaten för att kunna 

diskutera huruvida utmaningar med kollaborativt lärande är kopplade till en viss typ av 

studiemiljö eller inte. 

 

Slutligen kan jag konstatera att de flesta resultat från denna undersökning delvis stämmer 

överens med tidigare forskning. Det resultat som avviker från resultat i tidigare forskning är 

att studerande upplever utmaningar med självständighet (olika egenskaper hos studerande), 

uppfatta reaktioner och energi som inte räcker till. De utmaningar som har noterats i tidigare 

forskning innefattar inte ovannämnda utmaningar.   

 

Under denna skrivprocess har jag förtydligat min förståelse för fenomenet kollaborativt 

lärande och hur studerande upplever samarbete i distansstudier. Jag har förtydligat min 

förståelse för vilka utmaningar studerande upplever med samarbete i distansstudier och ifall 

utmaningarna är kopplade till en viss typ av studiemiljö. Skrivprocessen har breddat min 

nyfikenhet för fenomenet kollaborativt lärande och för forskning inom pedagogik överlag.  

 

På ett övergripande plan kan denna avhandling bevisa att det finns utmaningar med 

kollaborativt lärande på högre yrkeshögskolenivå. Dessa resultat kan vara till nytta för 

utbildningsplanerare, utbildningsansvariga och rekryterare. En del av utmaningarna, 

exempelvis utmaningar med att studerande har olika yrkesbakgrunder, kunde tas i beaktande 

i rekryteringsprocesser. Beroende på hurudana mål en utbildning eller kurs har kan 

utmaningarna tas i beaktande för att göra samarbetsprocesser mer smidiga för studerande.   
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8.2 Metoddiskussion 

I denna avhandling tillämpas en kvalitativ forskningsmetod. Kvalitativ innehållsanalys 

valdes som metod eftersom denna undersökning har som mål att utforska studerandes 

upplevelser. Den analysmodell som användes i avhandlingen inspirerades av 

fenomenografins sjustegsmodell. Metoden har varit lämplig för denna undersökning och jag 

kan konstatera att jag är nöjd med val av metod och analysmodell.  

 

I denna avhandling har Dillenbourgs (1999) teori om kollaborativt lärande använts som 

teoretisk referensram. Enligt Dillenbourg (1999) finns det olika dimensioner av samarbete 

och kollaborativt lärande ska förstås i en relation mellan dessa dimensioner. Dillenbourgs 

(1999) förklaring av denna relation förefaller otydligt och jag har försökt förstå och tolka 

Dillenbourgs (1999) teori om kollaborativt lärande och utgått från min tolkning i denna 

avhandling. Tolkningen finns i visuell form i kapitel 2.2.1. Valet av teori kunde ha gjorts 

annorlunda. Teorin var svår att förstå och det var tidsdrygt att läsa om teorin. Trots detta har 

min förståelse för fenomenet kollaborativt lärande breddats och val av teoretisk referensram 

var till nytta för resultatredovisning och resultatdiskussion.  

 

Det finns en möjlighet att upplevelser av utmaningar skulle ha varit större variation om 

denna studie hade haft ett större urval av informanter. För denna undersökning valdes det att 

intervjua fem informanter eftersom intervjuer och analysprocessen är tidskrävande. 

Resultaten kan inte generaliseras eftersom samplet för denna undersökning endast var fem 

informanter från samma utbildningsprogram. För att få ett mer generaliserbart resultat kunde 

fler informanter intervjuas och de kunde plockas från olika utbildningsprogram. På grund av 

tidsbrist kunde inte flera informanter intervjuas för denna undersökning.  

 

För den studie som gjordes för denna avhandling användes halvstrukturerade intervjuer. 

Denna typ av intervju fungerade bra för att uppnå syftet med avhandlingen. Intervjuguiden 

bestod av fyra delar: inledande diskussion, utmaningar med samarbete i uppgifter, 

utmaningar med samarbete i kurser och en avslutande diskussion. Denna helhet fungerade 

bra i de flesta intervjuer. I enstaka intervjuer fick jag omformulera mig och byta plats på 

delarna för att få igång en diskussion med informanten. Jag är nöjd med intervjuprocessen i 

sin helhet.  
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De informanter som valdes för denna undersökning är masterstuderande som studerar på 

distans på högre yrkeshögskolenivå i Finland. Dessa informanter valdes till undersökningen 

eftersom denna målgrupp i tidigare forskning inte inkluderats. Masterstuderande valdes som 

målgrupp för denna undersökning för att bredda kunskapen om och jämföra utmaningar med 

kollaborativt lärande på högre utbildningsnivå. Valet av denna målgrupp har fungerat bra 

för undersökningen. För att bredda förståelsen för hurudana utmaningar studerande på 

masternivå upplever med kollaborativt lärande i distansstudier kunde man inkludera 

studerande från ett flertal olika högskolor.  

 

I början av av intervjuer förklarade jag begreppet ”kollaborativt lärande” för informanten 

och därmed uppfattade samtliga informanter som deltog i denna undersökning begreppet 

”kollaborativt lärande” på samma sätt. Informanterna beskrev egna upplevelser om 

samarbete i sina distansstudier. När frågor om utmaningar med samarbete i distansstudier 

ställdes var svaren lite olika. Informanterna uppfattades förstå begreppet ”utmaning” på 

olika sätt: en del beskrev utmaningar som omöjligheter och en del beskrev utmaningar som 

överkomliga svårigheter i sina studier.  Även om begreppet ”utmaning” tolkades på olika 

sätt besvarade informanterna på intervjufrågor på det sätt de uppfattade frågorna och jag har 

därefter tolkat deras upplevelser. För att förtydliga begreppet ”utmaning” kunde jag även ha 

kort beskrivit begreppet för alla informanter. För att föra diskussionen i intervjuerna vidare 

valde jag att även använda ord som svårigheter, knepigt, svårt och jobbigt. 

 

Intervjuerna gjordes och spelades in via Zoom och spelades in via Zoom. Zoom var ett 

lämpligt digitalt program att göra intervjuerna via. Ljud och bild fungerade och samtliga 

informanter uppfattades vara vana med plattformen. Inspelningsfunktionen fungerade 

utmärkt och programmet hade inga tekniska problem under intervjuerna.  

 

Denna undersökning är av kvalitativ typ och det är värt att noteras att intervjusvaren därför 

tolkas av mig. Som forskare är det viktigt att vara objektiv och under forskningsprocessen 

har jag eftersträvat att vara objektiv till intervjusvar och i skrivprocessen. Jag har 

transkriberat intervjuerna och läst igenom dem flera gånger för att försäkra mig om att jag 

har tolkat svaren på samma sätt flera gånger. I en del intervjuinspelningar var det på grund 

av dialekt eller språkbrytning svårt att uppfatta vad informanterna sade.  
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Tidsplanen för denna avhandling ändrades ett flertal gånger under skrivprocessen. När 

analysen och resultaten skulle skrivas var tiden mycket begränsad. Trots begränsad tid har 

är jag nöjd med hur min skrivprocess har framskridit.   

 

Sammanfattningsvis kan jag konstatera att jag är nöjd med val av metod och teoretiska 

referensramar. Trots att denna forskningsprocess har varit utmanande och tidskrävande är 

jag nöjd med forskningsprocessen och med mitt resultat. Jag har lärt mig om hur forskning 

fungerar i praktiken och vilka delar i processen jag kan förbättra och utveckla i framtiden.  

 

 

8.3 Förslag till fortsatt forskning 

Kollaborativt lärande inom distansstudier är ett aktuellt tema som kan undersökas från 

många olika infallsvinklar. Nedan finns två förslag till fortsatt forskning. 

 

En infallsvinkel i forskning kring utmaningar med kollaborativt lärande i distansstudier 

kunde vara hur utmaningar som studerande identifierar kan förhindras eller förebyggas. 

Detta kunde göras som ett utvecklingsarbete för en skild utbildning.  

 

En annan infallsvinkel kunde vara varför utmaningar med kollaborativt lärande i 

närundervisningsmiljö och distansundervisningsmiljö skiljer sig. I denna undersökning 

noteras det att resultat skiljer sig från tidigare forskning. Det kunde vara intressant att forska 

mer i detta ämne för att ytterligare få djupare förståelse för hur kollaborativt lärande fungerar 

i de olika lärandemiljöerna.  
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Bilaga 1: Intervjuguide 
Syftet med denna avhandling är att utforska utmaningar med kollaborativa lärandet i en 

distansundervisningskontext ur ett yrkeshögskolestuderandeperspektiv. Avhandlingens 

forskningsfråga är:  

 

Hurudana utmaningar med kollaborativt lärande identifierar studerande i en 

distansstudiekontext? 

 

Inledning av intervju 
- Intervjuaren (jag) presenterar sig och avhandlingens ämne 

- Intervjuaren (jag) berättar om inbandning av intervjun och anteckningar som förs under 

intervjuns gång, hantering av data, anonymitet, rätt att avbryta intervjun eller hoppa 

över frågor och uppmanar till att fråga om något är otydligt samt att informanten får 

svara så brett eller smalt som önskat på frågorna 

 

Bakgrundsinformation om informanten 

- Informanten presenterar sig, hur studierna ser ut och i vilket skede informanten är i 

studierna 

 

Intervjufrågor 
Intervjuaren inleder med att förklara fenomenet samarbetslärande för att göra informanten 

införstådd i ämnet och vilka begrepp som kommer användas i intervjun. 

 

Inledande frågor: samarbete i distansstudier 

- Har du erfarenhet av samarbete i dina distansstudier?  

- Hurudana/Vilka erfarenheter har du av samarbete? 

- Vilken typ av samarbeten har ni gjort? Följdfråga: I vilket sammanhang har ni 

samarbetat? 

- Hur upplever du att samarbete i dina distansstudier har fungerat?  

- Vad är (allmänt) utmanande med att samarbeta? 

▪ Varför anser du att detta var utmanande? 
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Utmaningar med samarbete – uppgifter 

- Tänk tillbaka till en uppgift som du har deltagit i ett samarbetat för.  

o Beskriv uppgiften. 

- På vilket sätt samarbetade ni för uppgiften? (Beskriv samarbetet) 

o Hur många har deltagit i samarbeten? 

o Har samarbeten varit instruerade eller självbestämda? 

- Har du upplevt utmaningar med samarbetet?  

o Hurudana/Vilka utmaningar har du upplevt med samarbetet, hur ni arbetade ti? 

o Varför anser du att detta är utmanande? 

 

Utmaningar med samarbete - kurser 

- Tänk tillbaka till en kurs som du har deltagit i ett samarbetat för. 

o Beskriv kursen. 

- På vilket sätt samarbetade ni för kursen? (Beskriv samarbetet) 

o Hur många har deltagit i samarbeten? 

o Har samarbeten varit instruerade eller självbestämda? 

- Har du upplevt utmaningar med samarbetet?  

o Hurudana/Vilka utmaningar har du upplevt med samarbetet, hur ni arbetade ti? 

o Varför anser du att detta är utmanande? 

 

Övriga frågor kring utmaningar i samarbete 

- Kommer du på andra utmaningar du har upplevt med samarbete i dina distansstudier?  

o Alt: Kommer du på någon annan uppgift som gjorts genom samarbete som känts 

knepig/svår/utmanande? Vilka utmaningar har du upplevt då? 

- Något mer du vill tillägga? 

 

Följdfrågor som kan ställas:  

- Varför kändes utmanande i samarbetet? 

- På vilket sätt var det utmanande? 

- På vilket sätt? 

- Varför? 

- Hur då? 

- Hur menar du? 
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- Kan du utveckla/förtydliga? 
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Bilaga 2: Interview guide 
The aim of this study is to explore challenges with collaborative learning in a distance 

education setting from a university of applied sciences perspective. The research question 

of the thesis is:  

 

What challenges do students identify with collaborative learning in a distance education 

setting? 

 

Interview 

- Interviewer (me) presents them and the subject of the thesis 

- Interviewer (me) informs about recording of the interview and notes that will be written 

during the interview, processing of data, anonymity, the participant’s right to discontinue 

interview or skip questions, the participant’s right to repeat the question or ask about the terms 

 

Background information about the participant 

- The participant presents themselves and how their studies are structured and in what stage of 

the studies they are at 

 

Interview questions 
Interviewer starts the session with explaining what collaboration and collaborative learning 

is and what terms might be used in the interview.  

 

Initial discussion: collaboration in distance studies 

- Do you have experience of collaboration in your distance studies? 

- Please tell me more about/describe your experiences.  

- What type of collaboration have you participated in? In what context have you 

collaborated? 

- How do you experience that the collaboration has functioned in your distance studies? 

- In general, what is challenging with collaborating in your distance studies? 

o How come you experience these mentioned challenges as challenging? 
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Challenges with collaboration – assignments or tasks 

- Try to remember an assignment or task in your distance studies that you have engaged 

in a collaboration for.  

o Please describe the assignment or task.  

- How did you collaborate for the task? (Describe the collaboration.) 

o How many people participated in the collaboration? 

o Was the collaboration self-instructed or led? 

- Have you experienced challenges with the collaboration? 

o What/Which challenges have you experienced with the collaboration (how you 

worked together)? 

o Why do you see these mentioned challenges as challenging? 

 

Challenges with collaboration – courses 

- Try to remember a course in your distance studies that you have engaged in a 

collaboration for. 

o Please describe the course.   

- How did you collaborate for the course? (Describe the collaboration.) 

o How many people participated in the collaboration? 

o Was the collaboration self-instructed or led? 

- Have you experienced challenges with the collaboration? 

o What/Which challenges have you experienced with the collaboration (how you 

worked together)? 

o Why do you see these mentioned challenges as challenging? 

 

Finishing questions 

- Can you think of any other challenges that you have experienced with collaboration in 

your distance studies? 

- Is there anything else you would like to add to this interview? 

 

Follow-up questions that can be asked 

- Why did this feel challenging in collaboration? 

- In which way was this challenging? 

- In what way/In which way? 
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- Why/How come? 

- How do you mean? 

- Can you please elaborate? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

’ 
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Bilaga 3: Samtyckesblankett 
Denna pro gradu avhandling, för vilken intervjuer görs, skrivs av Wilma Fröjdö vid Åbo 

Akademi. Syftet med avhandlingen är att utforska utmaningar med kollaborativa lärandet i 

en distansundervisningskontext ur ett yrkeshögskolestuderandeperspektiv. 

 

Informerat samtycke om att delta i forskning för magisterarbete:  
 

Alla som deltar i en forskning ska ge sitt godkännande till det. Godkännandet ska ges 

skriftligt. Deltagande är frivilligt och du kan alltid vägra delta. Vänligen läs igenom denna 

text och underteckna denna blankett ifall du ger ditt samtycke. 

 

1. Jag deltar frivilligt i denna studie, som genomförs av Wilma Fröjdö, studerande på 

utbildningen för Pedagogiskt ledarskap och utvecklingsarbete vid Åbo Akademi.  

 

2. Jag har fått information om forskningens mål och innehåll. Jag har fått information om 

vad mitt deltagande i forskningen konkret innebär och hur lång tid jag förväntas lägga ned, 

det vill säga maximalt en (1) timme. 

 

3. Jag förstår att jag har rätt att avbryta mitt deltagande när som helst utan negativa 

påföljder. Jag behöver inte uppge något särskilt skäl till avbrytandet. Jag har även rätt att 

låta bli att svara på frågor jag inte vill besvara. 

 

4. Jag förstår att jag kan annullera mitt samtycke till att delta i studien när som helst. 

 

5. Jag har blivit informerad om behandlingen av personuppgifter. Jag har även blivit 

informerad hur forskningsmaterialet arkiveras.  

 

6. Jag har haft möjlighet att ställa frågor gällande forskningen och insamlingen av material, 

och mina frågor har besvarats tillfredsställande.  

 

Jag har läst och förstått det som sägs ovan ger mitt samtycke till att delta i denna forskning. 

Min underskrift betyder inte att jag avsäger mig mina lagliga rättigheter. 
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Deltagarens namnförtydligande och underskrift:   

 

________________________________________________________________ 

Datum: ____________________________________ 

 

Jag har i detalj förklarat hur forskningsprocessen ser ut, i vilken forskningsdeltagaren har 

gett sitt samtycke till att delta. 

 

Forskarens namnförtydligande och underskrift: 

 

 ________________________________________________________________ 

Datum: ____________________________________ 
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Bilaga 4: Consent Form 
This master’s thesis, for which the interviews are conducted, is written by Wilma Fröjdö at 

Åbo Akademi University. The aim of the thesis is to explore challenges with collaborative 

learning in a distance education setting from a university of applied science student 

perspective.  

 

Informed consent to participate in a research study for a master’s thesis: 

 
All those who participate in a research study must give their consent. The consent it given 

in written form. Participation is voluntary and the participant has the right to questions and 

discontinue participation at any time. Please read through the following text and sign this 

form if you consent to participate in this research study.  

 

1. I voluntarily participate in this research study, which is conducted by Wilma Fröjdö, 

student at Educational Leadership at Åbo Akademi University.  

 

2. I have received information about the aim of the study and content of the study. I have 

received information about what my participation in the study means and how much 

time I am expected to put in, which is a maximum of one (1) hour.  

 

3. I understand that I have the right to discontinue participation at any time without any 

negative consequences. I do not have to give any specific reason for discontinuing my 

participation.  

 
4. I understand that I can withdraw my consent to participation at any time.  

 
5. I have been informed about the processing of personal data. I have been informed about 

how research data is stored and archived.  

 
6. I have been given the opportunity to ask questions about the research study and 

collections of data, and my questions have been satisfactory answered.  
 

I have read and understood what is said in the information above and I consent to participate 

in this research study. My signature does not mean that I waive my legal rights.  



 

 
 

83 

 

Name and signature (participant) 

 

________________________________________________________________ 

Date: ____________________________________ 

 

 

 

I have in detail explained what the research process looks like, in which the participant has 

given their consent to participate.  

 

 

Name and signature (researcher) 

 

________________________________________________________________ 

Date: ____________________________________ 
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