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ABSTRAK 

 

 

Meningkatnya kesadaran  masyararakat luas terhadap lingkungan hidup 

meningkatkan potensi strategi pemasaran hijau untuk mencapai keunggulan 

bersaing. Dalam   menciptakan keunggulan bersaing, penting bagi untuk 

merumuskan strategi yang tepat dengan mengetahui situasi dan kondisi dalam 

perusahaan.    Menjadikan bauran pemasaran hijau menjadi salah satu metode yang 

dapat digunakan untuk melakukan evaluasi terhadap situasi dan kondisi perusahaan 

guna merumuskan strategi pemasaran hijau.    Penelitian ini merupakan studi 

deskriptif kualitatif yang dilakukan di AHASS Winarto Motor pekalongan. Winarto 

Motor merupakan bengkel yang pertama kali berdiri di Kota Pekalongan dalam 

menyediakan layanan reparasi sepeda motor untuk motor Honda. Perusahaan ini 

dipilih mengetahui kondisinya yang sedang mengalami penurunan jumlah 

pengunjung. Dimana melalui penelitian ini diharapkan mampu mengevaluasi 

situasi dan kondisi dalam bauran pemasaran di Winarto Motor sehingga mampu 

merumuskan strategi pemasaran hijau yang tepat. Data dalam penelitian ini 

diklasifikasikan menjadi 7P bauran pemasaran. Terdapat dua kategori narasumber 

dalam penelitian ini, yakni narasumber karyawan dan konsumen. Menjadikan 

pengumpulan data dalam penelitian ini diperoleh melalaui wawancara dan 

kuesioner. Hal ini dilakukan sehingga  perusahaan mampu mengetahui secara 

menyeluruh bagaimana situasi dan kondisi terhadap masing-masing aspek dalam 

7P. Hasil dalam penelitian ini mengindikasikan bahwa bukti fisik di Winarto Motor 

dinilai masih kurang mumpuni, terutama  dalam fasilitas yang disediakan, tata letak 

ruangan, hingga desain ruangan di Winarto Motor. Belum mampu menyokong 

Winarto Motor untuk menghadirkan layanan servis yang berkualitas.  

 

 

Kata kunci : Bauran pemasaran hijau, Strategi pemasaran hijau, 
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