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BEVEZETES

Az elemzés tiz orszdg parlamenti képviselGinek facebookos és twitteres aktivitdsit hivatott
bemutatni. Vizsgdlatunk sordn Ausztrdlia, Ausztria, az Egyesiilt Kirdlysdg, Horvétorszég,
frorszdg, Kanada, Magyarorszdg, Montenegrd, Svdjc és Uj-Zéland parlamenti képviselinek
kozosségi oldalon folytatott tevékenységét vettiikk gorcso ala. A mintavétel soran a politikusok
kivalasztasa véletlenszerd volt, igy az eredmények nem alkalmasak arra, hogy reprezentativ
mddon mutassdk be a parlamenti képviseloket, pusztan trendeket lehet vizsgalni. Tovabba,
jelent6s kiilonbségek figyelhetok meg az egyes orszagok kozott, mind a politikusok szamat,
mind aktivitasukat illetéen. A szambeli eltérések annak koszonhetok, hogy minden orszagban
az adott nemzeti parlament képviseldi helyeinek megkozelitéleg 10%-at vdlasztottuk ki,

vagyis az igy kapott 253 illetve 112 politikus megoszldsa az orszagok kozott eltéro.

Az egyes fejezetekben kiilonb6z6 szempontok alapjan elemezziikk a vizsgalt politikusok
aktivitdsit. fgy a Facebook kapcsdn kutatisunk kitér az Osszes kommentdr orszdgonkénti
megoszldsdra, illetve a hozzdszOldst irék szdzalékos ardnydra; megvizsgdljuk tovdbbd a
killonb6z6 kommentdrkategoriak hasznalatanak gyakorisagat, elemezzik a néi politikusok
hozzédszdldsainak alakuldsat, emellett hangstlyt fektetiink a magyar kommentdr-trendekre. A
tanulmdny mdsodik felében a vizsgdlt személyek Twitter-aktivitdsdnak elemzésére és
bemutatasara keril sor. Szot ejtiink a bejegyzésekrol és a hozzdszoldsok viszonyardl, illetve a
nék részvételérél, viszont a magyar trendek elemzésére nem keril sor. Uj témaként jelenik

meg az egy politikusra juté kommentarok ardnya.

A tanulmany egyes fejezeteiben felmerilé szempontok és adatok képezik vizsgalatunk

alapjat, valamint tovdbbi kutatdsra nyujtanak lehetoséget.
A kutatas elején a kovetkezo6 hipotéziseket allitottuk fel:

1. A politikusok tobbsége nem ir hozz4sz6ldsokat.
2. Mindig van egy-egy olyan politikus, aki sok kommentart ir.
3. A ndk tobbsége ir hozzaszdlast.

4. A magyar politikusok korében egyre népszeribb a Facebook- és/vagy Twitter-

hasznalat.



A tanulmdny sordn ezen hipotéziseket kivdnjuk aldtdmasztani vagy megcafolni gy, hogy

kiilon elemezziik a parlamenti képvisel6k Facebook és Twitter hozzaszolasait.

A KUTATAS MODSZERTANA

E fejezetben a kutatdsi médszertant ismertetjiik, valamint a kutatds kérdéseit tarjuk fel. Ezt
megtesszilkk mind a Twitter, mind a Facebook esetében egyardnt. A Facebook-kutatds 2012
novembere és 2013 januarja kozotti idészakot oleli fel, amig a Twitter-kutatdsra egy évvel
késdbb keriilt sor és ugyanazon a hdrom hénap hozzdsz6lasi aktivitdsit elemezte. Minden
parlament tiz szdzalékdt vizsgédltuk, tehdt a parlamentek 1étszdmdt tekintettiik teljes
populacioénak. A képviseloket az egyszer(i véletlen mintavétel médszerével valasztottuk ki.
Igy minden képviselének nullanal nagyobb esélye volt bekeriilni a mintaba. A gyakorlatban
ez azt jelentette, hogy a hivatalos parlamenti honlapokon megtaldlhatdé névsorbdl
véletlenszer(i kivalasztassal ellendriztiik, hogy van-e az adott politikusnak Facebook oldala
vagy Twitter regisztracidja. Amennyiben volt, akkor bekeriilt a mintdnkba, amig el nem értiik
a 10 szdzalékot. Ez a mddszer egyben azt is jelentette, hogy a kozosségi oldalakon rejtozkodod
politikusok nem keriiltek be a vizsgélatba, mivel a kutatdsnak nem volt célja az ilyen profilok

feltdrdsa. A vizsgélt politikusok szdma az aldbbi tdbldzatban keriil 6sszefoglaldsra.

1. aoiagal; a vigsgatl poLLLLKUSOK Sgara

Ez az éllapot kissé véltozott a Twitter kozOsségi oldal esetében. Horvatorszdgbodl,
Magyarorszagrol és Montenegrobol nem tudtuk elémi a kitizott 10%-ot, mivel a hdrom

orszdgban Osszesen 25 olyan politikust taldltunk (5 horvat, 14 magyar és 6 montenegrdi



megoszlasban), akinek aktiv Twitter profilja volt a fenti id6szakban. Minden mintaban
szereplé politikus bejegyzéseit, illetve bejegyzései alatt taldlhaté kommentarjait egyenként
megvizsgdltuk. Fontos megjegyezni, hogy minden esetben csak a politikusok 4&ltal {rt
hozzéaszolasokat elemeztiik, a kovetok kommunikaciojat nem vizsgaltuk. A kutatds nem kivant
kiterjedni a kévetSk szama, valamint az egyes témakhoz vagy kategéridkhoz valé kapcsolédasuk
és mennyiségi adatainak elemzésére. gy ezekrdl az adatokrél nincsenek informéaciék jelen

frasban.

A két kutatds ugyan nagyon hasonlé mdédszertant alkalmazott, mégis taldlhaté némi eltérés
kozottiik, ezért az atlathatosag kedvéért eloszor a Facebook, majd a Twitter modszertana
kovetkezik.

FACEBOOK
A Facebook tekintetében 10 orszdg eredményeit vizsgaltuk, amelyek hdrom kategdria alapjan

lettek értékelve. Ezek a kovetkezok:
C1: ,chit-chat”, azaz mindennapi beszélgetések a politikan kiviil es6 kérdésekrdl,
C2: informéciddtadas a politikustdl a kovetdnek;

C3: inform4ciddtadds a kovet6tdl politikusnak, amire reakeid érkezik a politikustdl, tehdt az

el6z6 ellentéte.

TWITTER
A Twitter esetében a vizsgdlt politikusok hét orszagbdl keriiltek kivalasztisra, amelyek a

kovetezok: Ausztria, Ausztralia, Horvatorszag, irorszég, Kanada, Montenegrd, valamint Uj-
Zé&land. A kutatds 2013. novembert6l, 2014. januarig terjedé iddszakot olelte fel.
Magyarorszag azért maradt ki az elemzésbol, mert a 14 regisztracidval rendelkez6 parlamenti
képvisel6 egyike sem irt hozz4sz6last a Twitteren. Az Egyesiilt Kirdlysdg és Svdjc politikusait
pedig a hozzaszolasok végsd elemzésének hianya miatt hagytuk ki a vizsgélatb6l. A vizsgélt
hét orszag 112 politikusdnak Twitter bejegyzéseit/hozzdszdldsait hét kulonbozd kategodriaba

soroltuk.
A kategoriak a kovetkezok:
1. a maganélettel kapcsolatos bejegyzések

2. informaciokozld



3. szubjektiv

4. offenziv

5. link/ foté/vided

6. pozitiv interakcid
7. negativ interakcio

Az elemzés szempontjabdl a két hozzdszol4ast tartalmazd, tehat a jelen elemzés szempontjdbdl
lényegi kategéridk, a pozitiv, illetve a negativ interakcié (6. és 7. kategdria). A pozitiv
interakci6 az épitd jellegli vagy semleges két- vagy tobbirdnyd kommunik4cidkat jelentenek,
mig a negativ interakcié a szubjektiv értékitéleteket jelentik, amelyek sokszor tdmadd

hangnembe véltanak.

A FACEBOOK HOZZASZOLASOK ELEMZESE

Tanulményunk els6 részében a vizsgalatban szereplé nemzeti parlamenti képviseldk
Facebook-aktivitasanak tobb szempont alapjan torténé elemzése taldlhatd. Kutatdsunk tirgya
a vizsgdlat sordn egyre specifikusabb lesz: az Osszes hozzdsz6ldsok aranyanak elemzésétol
eljutunk a ndi politikusok €s a magyar képviselok elemzéséig. Mindemellett sz6 lesz még a

kilonboz6 kommentér-kategéridk egymdshoz vald viszonydrdl is.

OSSZES HOZZASZOLAS ARANYA
A tanulmdny elsé fejezetében a vizsgélt orszdgok politikusainak Facebook hozzdszdéldsainak

elemzése keriil ismertetésre. A vizsgdlt politikusok Osszes kommentdrjdnak csoportokra

bontdsdnak és szamszerusitett értékeinek bemutatasara toreksziink.

HO0ZZASZOLASOK SZAMAI
Az orszdgonként vizsgdlt politikusok hozzdszélasainak Osszesitését végeztiikk el az elemzés

els6 1épéseként, igy megkaptuk az Osszes kommentdr szamat. A vizsgalt idészakban a tiz
orszdg politikusai Osszesen 1568 darab kommentért irtak. Az Osszes tdbldzat és dbra

elkészitéséhez ez az adat szolgdlt alapul.

H0ZZASZOLASOK MEGOSZLASA ORSZAGONKENT
A hozzdsz6lasok szdmainak orszdgonkénti adatai szolgdltak kiinduldsi alapként szdmos

tovabbi csoportositdshoz, valamint vizsgdlati szempont kialakitdsdhoz. Ez az dbra 6nmagédban



téves kovetkeztetések levondsdra vezethet, mivel orszdgonként eltér a vizsgdlt, illetve a
kommentart ird politikusok szdma. Az aldbbi dbra célja kizdrélag az adatok Osszefoglaldsa a

konnyebb atldthatésdg érdekében.

2. tabldzat: a Facebook hozzdszoldsok szdmainak orszdgonkénti alakuldsa

H0ZZASZOLASOK MEGOSZLASA A VIZSGALT ORSZAGOK KOZOTT
Az orszagonkénti hozzdsz6ldsok szdmainak Osszegyijtése utan, az igy kapott szamokat egy

dbréba foglaltuk 6ssze, amely azt hivatott szemléltetni, hogy az egyes orszdgok kozott hogyan
oszlanak meg a kommentdrszdmok kozotti ardnyok. Az aldbbiakban ldthatd dbrdban ezek az
adatok taldlhatéak meg. Azonban érdemes figyelembe venni, hogy orszdgonként eltér a
vizsgélt politikusok szdma, hiszen az egyes parlamentek nagysdgdnak figyelembe vételével

keriiltek megallapitasra orszagonként a mintavételben szerepl6 politikusok szama.

Az Osszesen 1568 hozzdszOlds frdsdban magasan Magyarorszdg vette ki leginkdbb a részét,
pontosabban 22,13%-a a kommentdroknak magyar politikustdl szdrmazik. Szintén
kiemelked6 még az Egyesiilt Kirdlysdg és Ausztria is aktivitds szempontjadbdl. A tovébbi

orszdgokat tekintve egyediil frorszdg ért el 10%-n4l magasabb eredményt.
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Osszesen 1568 db

Ao, )
B Magyarorszag

m Egyesiilt
Kirdlysag

W Ausztria
m frorszag
® Kanada

m Uj-Z¢land

1.dbra: A Facebook hozzdszoldsok megoszldsa orszdgok szerint

VIZSGALT POLITIKUSOK
Mintavétel soran a politikusok kivalasztasa véletlenszeri volt, ebbdl adodik, hogy a vizsgalt

politikusoknak kiilonboz6 az aktivitasuk. A kommentdrok szaméanak Osszeszamolasanal tiint
ki, hogy vannak olyanok, akik napi rendszerességgel haszndljdk Facebook profiljukat
kovetdikkel vald kapcsolattartas érdekében, €s vannak, akik passzivnak mondhatéak ezen a
téren. Természetesen a vizsgalt politikusok koziil nem mindenki irt hozz4sz614st, pontosabban
szOlva, a 253 politikusb6l 151 vett aktivan részt a kommentdrok irdsdban. Szdzalékba
atszdmitva ez az ardny a vizsgdlt politikusok 59,7%-a, a nem kommentdléké pedig 40,3%,
tehat 102 fo.

Ez az ardny arra enged kovetkeztetni, hogy a politikusok nagyobb ardnya aktiv részt vdllal az
oldalukat kedvel6 emberekkel val6 kommunikaciéban. A tény, hogy egy politikus adatlappal
rendelkezik és rendszeresen megoszt adott informdcidkat, még nem jelenti azt, hogy aktivan
részt is venne a hozzdsz6lasok kozzétételében. Természetesen az, ha egy politikus felvallalja,
hogy hozzdszdl egy adott poszthoz, az valamilyen képet fest réla. Ez lehet negativ, vagy
pozitiv, az adott nézépont dont errél. Bizonyos szemszogbol pozitiv 14tszatot is kelthet, ha
személyesen valaszol kovetdinek, kozvetlennek hat, és azt a benyomast kelti, hogy semmi
nem keriili el a figyelmét és hogy 6 és kovetdi is teljesen egyenrangu személyek. Egyes
embereknél azonban annak ténye, hogy nem tesz kozzé hozzdszOldst is utalhat egyes
tulajdonsdgokra. Ez a fajta magatartds is rimutathat néhdny pozitiv tulajdonsdgra. Ilyen lehet

példaul akaratereje, hogy nem hajlandé belefolyni minden kevésbé jelentékeny iigybe, esetleg
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nem szandéka, hogy mindenkit meggy6zzon igazdrdl, tiszteletben tartva ezzel mds

véleményét.

KOMMENTART [RO, ES NEM [RO POLITIKUSOK SZAMA
Az alébbi 4bra orszdgonkénti lebontdsban tartalmazza a kommentart ird, illetve a kommentért

nem {ir politikusok szdmaét.

7C
60
5C
4C

3C
B Nem kommentelok

2 B Kommenteldk

1€

2.dbra: Kommentdrt iro és nem iro politikusok ardnya

Ez az 4bra j6l szemléleti, hogy az Egyesiilt Kirdlysdg, Horvitorszdg és Kanada kivételével a
hozzdsz6last ird politikusok vannak tobbségben. Az Egyesiilt Kirdlysdg, valamint Kanada
tekintetében, mindossze 1 személlyel tobb a hozz4sz6ldst nem irék szdma, mig
Horvdtorszdgndl ez a szdm 3, amely a vizsgdlt horvat politikusok 20%-4t teszi ki. A
hozzdsz616k és a hozzd nem sz6l6k ardnydt orszdgonkénti lebontdsban is elemeztiik. Ilyen
szempontbol 3 csoportba lehet sorolni az orszagokat. Az elsd csoport, amely orszigokndl
lényegesen kisebb ardnyd a hozz4sz6ldst irdk szdma a nem hozzdsz6l6kéval szemben. A 10
orszag koziil egyediil Horvatorszagra jellemz6, hogy 1ényegesen kevesebb kommentéléja van.
A maésodik csoportba azok az orszdgok sorolhatdak, amelyeknél a vizsgdlt politikusok koziil
nagyjabol ugyanakkora ardnyban vannak a kommentart irék és a nem irék. Ebbe a csoportba

tartozik Ausztrdlia; az Egyesiilt Kirdlysdg; Kanada és Svijc is.
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Az utols6 csoportba pedig értelemszerlien azok az orszagok sorolhatok, melyeknél a
vizsgiltak koziil j6val nagyobb ardnyban vannak az aktivan hozzdsz6lok. Igy a 10 orszég

koziil ebbe a csoportba jutott Ausztria; frorszdg; Magyarorszdg; Montenegré és Uj-Zéland is.

HO0ZZASZOLOK SZAZALEKOS ARANYA
A hozzdsz6last ir6 politikusok szdmédnak megdllapitdsa utdn egy aktivitdsi rdta készitésére

keriilt sor, amely azt a célt hivatott szolgédlni, hogy lathatd legyen orszdgonként a politikusok
aktivitdsa vagy éppen passzivitdsa. Az szdzalékos adatokat gy kaptuk meg, hogy az adott
orszdgban kommentdrt ird politikusok szdmét elosztottuk az orszdg Osszes vizsgélt
politikusdnak szdmdval. Ennek megfeleléen pedig az alabbi adatokat kaptuk, amelyek

pontosabban mutatjdk az aktivitdst.

Kommentet irok szazalékos aranya a vizsgalt politikusok
szamahoz képest

91,66%

o

3.dbra: A kommentdrt irok ardnya a vizsgdlt politikusok szamdhoz képest (%)

A mintavételben szerepl$ orszagok kozil Uj-Zéland politikusai a legaktivabbak szdzalékos
aranyban nézve, azonban nem lehet figyelmen kivil hagyni, hogy véletlenszertien tortént a
politikusok kivalasztdsa a vizsgalathoz. Uj-Zéland tizenkét vizsgalt politikusa koziil tizenegy
személy tekinthetd aktivnak, amely az adatok magas szazalékdhoz vezet, viszont Uj-Zéland
kommentdrt ird politikusai Osszességében a hetedikek a tizbdl, ha a szamszerUsitett adatokat

nézziik.
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A fenti mintdbdl 14tsz6dik, hogy teriileti elhelyezkedés, nyelv és torténelem alapjan sem lehet
egy altaldnos kovetkeztetést levonni, ugyanis nincs Osszefuiggés ezen tényezok tekintetében a

kommentdlés ardnydval vagy szdmdval.

OSSZEGZES
A tény, hogy milyen ardnyban vannak kommentart irék egy adott orszdgban, egyértelmiien

sok tényezo6tol fiigghet. Montenegrd tekintetében csupan 8 politikus aktivitdsat tartottuk
szemmel, azonban a 8 f6t kivéve mas montenegréi politikus nem is rendelkezett Facebook

profillal.

Ha az adott orszagban Facebook profillal rendelkezOk szamat nézzik, az adatok arra
engednek kovetkeztetni, hogy egy adott orszdg fejlettségétdl is fligg, mekkora korben tudja
érvényesiteni magat egy politikus a Facebookon keresztiil. J6 példa erre példdul az Egyesiilt
Kirdlysdg és Montenegrd Osszehasonlitasa. Ennek valoszinii oka, hogy egy fejlett orszagban
nagyobb hatdst tud gyakorolni egy online profillal rendelkezdé politikus, mivel tobb

felhaszndl6 van, igy nagyobb is az igény az ilyesfajta megnyilvdnuldsokra.

A fejezetben bemutatasra kerilé adatok és szempontok szolgédltak a tovdbbi vizsgdlatunk
alapjdul. Ahogyan majd a tovabbi fejezetekben is 14dthaté lesz, a részletes elemzés, valamint
esetleges téma koré épuld vizsgalat kiindulasi pontjat képezték az ebben a fejezetben

bemutatott informaciok.

A HAROM KOMMENTAR-KATEGORIA EGYMASHOZ VALO ARANYA

A tanulmdny aldbbi fejezetében a Facebook kommentdrok hdrom kategéridjdnak egymdshoz
viszonyitott ardnya keriil bemutatdsra. Emlékeztetdil, a harom csoport a kovetkezd: Cl-es
csoport a csevej jellegi kommentarokat foglalja magaba, azaz a kovetdkkel folytatott
mindennapi beszélgetéseket; C2-es csoportba azok a hozzdszdéldsok tartoznak, amelyek a
politikustél szdrmazé informécidkat tartalmaznak és végiil a C3-as csoportba azokat a
kommentdrokat soroljuk, amelyekben a hozz4sz616 a politikusnak ad at informaciét és erre

reagdl a politikus.
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A HOZZASZOLASOK KATEGORIAINAK EGYMASHOZ VALO ARANYA
A mintavétel sordn, a hdrom kategdria alapjan orszdgonként megszdmoldsra keriilt, hogy az

egyes politikusok 0sszesen hdny darab hozz4szdlast irtak. Ezeket az adatokat Osszesitettiik és

az alabbi kordiagram segitségével szemléltetjiik.

HOZZASZOLASOK SZAMA OSSZESEN
1568 DB

mCl: 562 db
mC2: 700 db
mC3: 306 db

4.dbra: A Facebook kommentdr-kategoridk egymdshoz valé ardnya

A leggyakoribb kommentdr-kategéria a C2-es csoport, mivel 700 darab ilyen tipusd
hozzaszolas sziletett. Ez a mennyiség hozzavetdlegesen az 0sszes kommentdr felét teszi ki.
Ebbdl az kovetkezik, hogy dltaldnossdgban az orszdgok tobbségében a politikusok gyakran
sz6lnak hozz4 a bejegyzéseikhez, amelyekben informécidt nyujtanak.

A mdsodik legtobbet haszndlt hozzdsz6lasi fajta a Cl-es, ,chit-chat” volt. A vizsgalt
politikusok Osszesen 562 darab ilyen tipusi kommentért irtak, amely az 0sszes hozzdszdlds
egyharmadat jelenti. Ez nem sokkal marad el az el6z6 kategériatodl, ami azt tikrozi, hogy a
politikusok egy bizonyos része szivesen cseveg a hozzdszélokkal. Arra a kovetkeztetésre
jutottunk, hogy ez a kategoria a legszéls6ségesebb, ugyanis minden orszagban taldltunk a
vizsgalt politikusok koziil olyan személyeket, akik kimagasldan sok ,,chit-chat” kommentart
irtak, viszont a politikusok nagyobb része csak kis mértékben, vagy egyéltaldn nem irt ilyen

tipust hozzaszolast.
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A legritkdbban haszndlt osztidly a C3, ebbdl a fajtabol mindossze 306 darab hozzdszdlds
sziletett. Ez a szam jol mutatja azt, hogy kevesen élnek azzal a lehetdséggel, hogy érdemi

inform4ciét nytjtsanak a politikusoknak.

ORSZAGOK CSOPORTOSITASA A KOMMENT-KATEGORIAK GYAKORISAGA ALAPJAN
A vizsgélat kovetkez6 1épéseként megnéztik, hogy a kulonb6zd kategoriak aranya hogyan

oszlik meg az egyes orszagokban. Az alabbi tablazatban gyujtottikk Ossze a kutatas soran
kapott adatokat. A tdbldzatban ldthat6, hogy orszdgonként mennyi C1, C2, és C3 tipusi
kommentdr sziiletett, valamint a vastagon kiemelt szdmok azt jelzik, hogy melyik kommentar-
kategoria volt a leggyakoribb az adott orszagban. A tablazat els6 felében 1évo orszagokban a
C1 kategoériaba tartozé hozzaszolasbol volt a legtobb, a kozépsd részben 1évo orszdgokban a
C2 tipusi kommentdr volt a leggyakoribb, végiil az utols6 orszdgban — Ausztridban — a C3

tipusut részesitették elényben.

JauutULUl, 1'ULCUUVUURN MRLERUT LUN TTLEEUDS (LUDU UTOILURUILRNETLL

Ezek alapjan harom kategéria alakult ki, ugyanis mindharom eshetéség megvaldsult. A tiz
orszdg koziil négy orszdgban a C1 fajtit haszndltdk a legtobbszor, ot orszdgban a C2 tipustit
részesitették eldnyben, végiil mindossze egy orszag volt, ahol a C3 hozzdszdldsi kategdria

volt a legnépszertbb.
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ORSZAGOK, AHOL A C1 T[PUSU KOMMENTAR VOLT A LEGGYAKORIBB

S.dbra: C1 kommentekdrok szdma

Mint a fenti 4bra is mutatja Magyarorszdg; Horvatorszdg; Montenegré és Uj-Zéland tartoznak
ebbe a csoportba. Ahogy mdr kordbban is emlitettiik, az e kategéridhoz tartozd orszdgokban
kiilonosen jellemz6é az, hogy a C1 tipusu kommentdrok egy-két politikushoz kothetoek.
Magyarorszag ékes példaja ennek, hiszen a mintaban résztvevo 39 politikus kozil 25 olyan
személy volt, aki legaldbb egy hozzdsz6last irt és koziiliikk két politikust lehet megemliteni,
akik kiemelkedden sok csevegés jellegi hozzdszo6last irtak. A mintaban szereplé MSZP-s Dr.
Szanyi Tibor 87 darab, a Fideszes Wintermantel Zsolt 25 ilyen tipusi hozzdsz6l4st hasznAlt.

Horvitorszagrol és Uj-Zélandrdl szintén elmondhat6 ugyanez, hiszen ezekben az orszdgokban
is két-két képviselé6 emelkedik ki a C1 tipusii kommentart irék koziil. Erdemes kitérni arra,
hogy Montenegréban minddssze egy olyan személy volt a vizsgélt politikusok koziil, aki
kiemelkedden magas hozz4sz6ldst tudhat magaénak, 6 nem mas, mint NebojSa Medojevié, a

Demokratski front képvisel6je mivel a 47 hozzaszo6lasbol 44 darab tdle szarmazik.

ORSZAGO¥ AHNT A 2 TIPNCIT KFONMMFENTAR VNI T A 1 FRAVAKRNRIRR

6.dbra: C2 kommentdrok szdma
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Miként a mellékelt dbra is mutatja frorszdg; Nagy-Britannia; Kanada; Svéjc és Ausztrilia
tartoznak ebbe a csoportba. A vizsgdlat sordn ez volt a leggyakoribb kommentérfajta, az
orszagok fele ezt a kategoriat részesitette elonyben.

Az ot orszdg koziil frorszdgban és Kanaddban is kiemelhetiink egy-egy politikust, akik
meglehetdsen sok C2 tipusu hozzaszOldst irtak, mig a mdésik hdrom orszdgban ez nem
figyelhetd meg, hiszen ott a kommentek egyenletesen oszlanak el a képviselok kozott.
[rorszagban a 134 hozzaszolas majdnem felét, 64 darabot a Fine Gael part képviseléje Joe
Carey irta, valamint Kanaddban a 85 komment tobb mint felét, 54 darabot az NDP-s Tyrone

Benskin irt.

Ausztrie acate

7.dbra: Az osztrdk politikusok kommentdrjainak megoszldsa

Ausztria az egyetlen olyan orszdg, ahol a C3 tipusi hozzdszdlds volt a legkedveltebb. Tehét
ez az orszdg egyedilli kivételnek szdmit, mivel ennek a kommentdr-kategéridnak a
gyakorisaga elenyészé volt a tobbi vizsgalt orszagban, hiszen az 1568 darab hozzaszolas
mindOssze egyotodét teszi ki. SOt ebbdl a 306 kommentarbol Ausztria 211 darabot tudhat
magdaénak. Kovetkeztetésként levonhatjuk, hogy a Facebookon jelenlévd osztrak politikusok
aktivan tevékenykednek és a nekik szdnt informativ hozzdsz6lasokra sok esetben reagdlnak is.
Szintén eltér ez a csoport az el6z6 kett6tol, mivel itt nem tudunk kiemelni egy olyan személyt
sem, aki jelent6sen sok hozzaszolast irt volna. A kommentdrok egyenletesen oszlanak meg a

vizsgalt képvisel 6k kozott.

OSSZEGZES
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Osszességében tehdt elmondhatd, hogy az 4ltalunk kiemelt politikusok kozott nem taldltunk

Osszefiiggést abb6l a szempontbdl, hogy melyik partba tartoznak. A hozzdsz6ldsok

/////

A legtobb orszdgban a politikusok nem reagdlnak a nekik szdnt informativ hozz4sz6l4sokra.

Ez al6l, mint ahogy kordbban emlitettiik egy kivétel van, Ausztria.

NOK A FACEBOOKON

BEVEZETO
A fejezetben egy, az eddigieknél specifikusabb témat elemziink. Témank a vizsgélt tiz orszag

politikusainak Facebook hozzdszdldsai, ezen belil is a ndi komment4ldk. A mintaban szerepl6

65 ndi politikus 6sszkommentarjait bontjuk csoportokra és elemezziik.

VIZSGALT Pn1 ITIRIICNK MERNCTT ACA

FAUULULUL O TTITLUUUIE VIO EULE PULLLENUOUN HTIERZUDI(LUDU TLETTLEN D ET LTt

A tabldzatunk alapjan megéllapithatjuk, hogy mindegyik vizsgalt orszag esetében a ndk
aranya szamottevOen alacsonyabb volt, mint a férfiaké, azonban azt meg kell emlitentink,

hogy a politikusok kivalasztasa véletlenszerien tortént. A vizsgalt orszagok kozil a ndk
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ardnya Magyarorszdgon a legalacsonyabb 12,8%-kal, mig Svéjcban figyelheté meg a legtobb
ndi politikus a mintaban, 36%-kal. A vizsgalt politikusok nemek szerinti megoszldsa alapjdn,
atlagosan a politikusok 27,62%-a n6. A 27,62 %-os datlagot az adott orszdgokbdl

mindosszesen négy orszag teljesitette til: Ausztralia; Ausztria; Svéjc és Uj-Zéland.

A nemek aranyaval kapcsolatos kovetkez6 vizsgalati aspektus a n6i politikusok kommentar
irasi aktivitasanak bemutatasa a Facebook feluletén. El6szor 6sszehasonlitottuk azt, hogy a
mintdban szereplé és Facebookon kommenteld politikusok kozott milyen a nemek

megoszldsa.

JAUULULUE 2 NUTTUTLETLAT L LTV PULLLLNUDUNR TTLEZUD LLUDU TICTTLER D ET LT

A fenti értékek azt mutatjdk, hogy a hozzdsz6ldst iré politikusok kozotti nemi megoszlas
szoros Osszefiiggésben 4ll a mintavétel alapjdn kialakult ardnyokkal. Ebben az esetben a
komment4l$ politikusok 4tlagosan 22,43%-a né, mely értéket Ausztria, Svajc és Uj-Zéland

mellett az Egyesiilt Kiralys4g, illetve Irorszdg is feliilmuilta.

A nemek kozti megoszlas vizsgalata utan a néi politikusok aktivitasat vettiikk gorcso ala sajat

nemiikon beliil, melyet az aldbbi tabldzat, illetve dbra szemléltet:
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8.dbra: A nék kommentdldsi aktivitdsa

A n6i politikusok hozzdsz6l4st irdi aktivitasa viszonylag magas: a 65 n6 atlagosan 69,56%-a
irt hozzaszoldst a Facebook felilletén a vizsgalt idészak alatt. Ezt az aranyt 70,6%-0s
hozzdsz4lasi aktivitdssal haladja meg az Egyesiilt Kirdlysdg, mig tobb orszdg esetében teljes
aktivitas figyelheté meg; igy Magyarorszag és Uj-Zéland is 100%-os ardnnyal rendelkezik.
Az 4tlagndl alacsonyabb ért€ket mutat Ausztrilia; Kanada; Montenegré valamint Svéjc, a

legkevesebben pedig Horvatorszdgban irtak hozz4szo6lést.
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H07zZASZOLASOK MEGOSZLASA
A vizsgalt idészakban a tiz orszag ndi politikusai 6sszesen 453 darab kommentart irtak, amely

28.9%-at teszi ki a férfiak és ndk 6sszes hozzdszOlasanak. Tablazatainkhoz és dbrdinkhoz ez

az adat szolgélt alapul.

A hozz4sz614sok havi megoszldsa az aldbbi dbrdn 14thato:

9.dbra: Hozzdszoldsok megoszldsa havi bontdsban

Ezek alapjan a vizsgalt n6i politikusok novemberben mutattak a legnagyobb aktivitast, ekkor
170 kommentér sziiletett. Decemberben csupdn 134 hozzdsz6last irtak, mig janudrban ismét

novekedés figyelhetd meg, ekkor a nék 150 kommentart tettek kozzé.

H0ZZASZOLASOK MEGOSZLASA A VIZSGALT ORSZAGOK SZERINT
A kovetkezO abran szemléltetjiik a ndi politikusok kommentarjainak szdmardnyat a vizsgélt

orsz4gok szerint:

10.dbra: A hozzdszoldsok megoszldsa orszdgok alapjdan
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Az adott 4brdbdl kitlnik, hogy Magyarorszag néi politikusai voltak a legaktivabb
kommentdl6k a vizsgdlt hirom hdénap alatt, mig a montenegroi képviselok a legpasszivabbak.
Itt azonban figyelembe kell venniink azt is, hogy az orszagonkénti politikusok szama is eltérd
volt, hiszen az adott parlamentek nagysdgdnak figyelembevételével keriiltek vizsgélat ald

véletlenszertien a politikusok.

AZ ORSZAGONKENT VIZSGALT NOI POLITIKUSOK HOZZASZOLASAI AZ OSSZES HOZZASZOLASHOZ
KEPEST

11.dbra: Kommentdrt irok aranya az osszes noi politikushoz képest (%)

Montenegroé
Mint ahogy azt mdir kordbban jeleztiik, Montenegré az utols6 helyen 41l a hozzdsz6ldsok

rangsoraban. Két n6i politikusa 6sszesen 1 kommentért irt, és bar szdmadatok tekintetében az
utolsd, a hozzdszO6lok és a hozzd nem szOlok ardnya igy 50-50%, amellyel megel6zi

Horvétorszagot és Kanadit is.

irorszag
A mintaban négy noéi politikus szerepelt Irorszdg esetében, akik Osszesen 32 hozzdszdldst

irtak. Azonban a négybdl egy politikus az adott ciklusban nem tett kozzé kommentart, ebbol
adédik a 75-25 %-os kommentdld — nem kommentdlé ardnyuk. Novemberben mutattdk a

legnagyobb aktivitdst 18 hozzdszdlassal, amely janudrra mér 2 darabra esett vissza.

Egyesiilt Kiralysag
Ebben az orszagban a vizsgalt 17 n6i politikustol 87 db hozzdsz6lds sziiletett, itt azonban

emlitést érdemel, hogy hatan, azaz a mintaban szereplok 35,71 %-a nem tesz kozzé

hozz4sz6ldst a harom hoénapos idointervallum alatt.
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Horvatorszag
Horvitorszagban, Irorszdggal és Uj-Zélanddal megegyezben 4 néi politikus keriilt

vizsgélatunk kozpontjdba. A négy f6 kozill mindossze egy ndi politikusnak volt hozzaszolasa
a vizsgalt idoszakban, amely 25%-0s aktivitdst jelent, s ezzel az utolsd helyre keriilt a vizsgalt
orszagok koziil.

!’Ji- Zéland

Uj-Zélandon a vizsgalt négy noéi politikus mindegyike aktiv kommentdld, ami azt jelenti, hogy
ez az orszdg egyike a mintankban szerepl6 két 100%-o0s ardnyt produkdlé orszdgnak. Az Uj-
zélandi 4 n6i politikus a novembertdl januarig tartdé (vizsgalt) idészakban Osszesen 46
hozzész6last fogalmazott meg, am megemlitendd, hogy a havi lebontas csokkend tendenciat
mutat: mig november hénapban 24 kommentdért tettek kdzz€, decemberben mér csak pont 12-

t, janudrban pedig mindossze 10-et.

Ausztria
Ausztria esetében a 18 vizsgalt politikus koziil 5 volt nd. Az 5 néi politikusbol egy nem irt

kommentdart, a 4 masik ndi politikus viszont a harom hénapos id6intervallum alatt 6sszesen 59
hozz4szo6last tett kozzé. A hozzdszOlast {r6k ardnyét tekintve ez 80%-ot jelent, amellyel

Magyarorszag és Uj-Zéland utdn a legmagasabb aktivitdst mutatta.

Ausztralia
Ebben az orszagban a mintaban szerepld 7 ndi politikus kozil a vizsgalt idészakban 4-en

irtak hozzaszOlast, igy a kommentdlok — nem kommentdlok szdzalékos ardnya 57,14 % -
42,86%. A 4 aktivan hozzdsz6l6 ndi politikus Osszesen 25 kommentért tett kozzé;
novemberben 12-t, decemberben 9-et, januirban 4-et, azaz (Uj-Zélandhoz hasonléan)

fokozatos csokkenést lathatunk a kommentart {rdi aktivitasukat illetden.

Kanada
Kanada (Horvatorszdggal egyiitt) azon orszagok kozé tartozik, ahol a nem kommentdld noi

politikusok szdma nagyobb, mint a hozzdsz6last iroké; a 8 ndi politikusbol 5 nem tett kozzé
kommentdrt a megfigyelt idoszakban. A 3 aktiv n6i politikusnak tudhaté be a 33 kiirt
kommentér, melyek koziil decemberben sziiletett — a masik két hdnaphoz képest kiugrdan
magas — 17 db hozzész4las.

Svajc

Svéjcban a kommentart {r6k — kommentdrt nem irék ardnya a kovetkezOképpen alakul:

55,5% - 45,5%, azaz a 9 vizsgalt n6i politikus koziil 5-en tettek k6zz¢é hozzasz6last, mig 4-en
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nem mutattak ilyen iranya aktivitast. Az 5 néi politikus a mintankban szerepl6 idGintervallum

alatt 20-szor irt kommentart.

Magyarorszag
Magyarorszag a mintankban szerepl6 orszagokhoz képest kiugroéan magas értékeket mutat a

hozzdsz6ldst irdk tekintetében. A vizsgalt n6i politikusok mindegyike irt kommentart a
megfigyelt idészakban, ezzel hazankat a mindossze két db 100%-0s ardnyt mutatd orszag
kozé sorolva. Az 5 no6i politikus 6sszesen 147 hozzdszdlast kozolt, és kimagaslé a janudrban

kozzétett 71 kommentar is.

OSSZEGZES
A n6i politikusok aktivitdsa hozzdsz6l4sok tekintetében viszonylag magas: a 65 nd atlagosan

69,5%-a tett kozzé kommentdrt a Facebook feluletén a vizsgalt idoszak alatt. Ezt az aranyt
75%-0s kommentirdsi aktivitdssal haladja meg Irorszdg, illetve 80%-os aktivitdssal Ausztria,
mig két orszag esetében teljes aktivitas figyelheté meg; igy Magyarorszag és Uj-Zéland is
100%-os ardnnyal rendelkezik. Az dtlagndl alacsonyabb értéket mutat Ausztrédlia; az Egyesiilt
Kirdlysdg; Kanada; Montenegré valamint Svdjc, a legkevesebben pedig Horvétorszdgban

irtak hozzdszolast.

A MAGYAR POLITIKUSOKAT ERINTO VIZSGALAT EREDMENYEINEK
BEMUTATASA

A magyar politikusok, a kozosségi oldalak hazai népszeriségének novekedésével
parhuzamosan, egyre fokozzak internetes aktivitasukat. A hazai politikusok legfobb jatszotere
napjainkra a Facebook kozosségi feliilete lett. Ma mar joforman nincs olyan vezet6 politikus,

akinek ne lenne profilja a fent nevezett k6zosségi portdlon.

Utols6 szempontként a mintaban szerepl0 magyar orszaggytlési képviselok facebookos

hozz4sz6ldsainak és aktivitdsdnak alakuldsat igyekszem bemutatni.

A kommentdrok orszdgonkénti Osszesitését megfigyelve lathatovd valik, hogy a magyarok
kiugré ardnyban vannak jelen az Osszesitésben. A 22,13 sz4zalék is mutatja, hogy a magyar
politikusok a vizsgalt id6szakban a hozzdszéldsok frdsdnak szempontjdbdl rendkiviil aktivnak

mondhatdk a tobbi orszdg politikusaihoz képest.

A HOZZASZOLASOK MEGOSZLASA
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A csevej jellegli kommentarok tartalmazzdk leginkdbb a mindennapi beszélgetést, csevegést a
kovetokkel. Az informalod hozz4sz6ldsok azok a bejegyzések, amikor a politikus valamilyen
inform4ciét k6zol a Facebook kozonségével. A harmadik hozzdsz4ldsi tipus pedig az, amikor

a politikus reagal arra, ha a kovetdk adnak at valamilyen informaciot a politikusoknak.

Az elemzésben szerepld Osszes orszag kommentarjainak szama 1568 darab (csevej: 562 db,
informdl4: 700 db, reagdlds: 306 db), ebbdl Magyarorszagra az Osszesités alapjan 347 darab

hozzaszdlas esik.

A vizsgalatot képezdé mintaban az orszaggyllési képviselok aranya a kovetkezOképpen

alakult:

Fidesz: 16 képviselo; KDNP: 4 képvisel6; MSZP: 6 képviselo; DK: 2 képviselo; Jobbik: 6
képviselo, LMP: 2 képviselo, PM: 2 képviselo és egy fiiggetlen képviseld szerepel a

mintdban. ( A PM és a DK a felmérés ideje alatt nem rendelkezett formdlis frakcidval.)
A magyar politikusok Facebook kommentarjai a kovetkezoképpen oszlanak meg:

Legnagyobb ardnyban a csevej tipusi kommentdrok vannak 51,87 szdzalékkal (180 darab).
Ezt kovetik az informdlé hozzdszéldsok 36,02 szdzalékkal (125 darab), majd a

kommentdrokra adott reagdldsok 12,10 szdzalékkal (42 darab).

12.dbra: A magyar Facebook hozzdszoldsok megoszldsa

Ennél is tovdbb menve, megvizsgaltuk a kapott eredményeket. Amint a lenti dbra is mutatja,

az alapjdn vizsgédltuk, hogy a C1, C2, C3 tipusi kommentdrok milyen gyakorisdggal
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fordulnak el6 a partokon belul. ( C1: csevej, C2: informalo, C3: kovetok hozzaszolasaira

torténo reagalas.)

13.dbra: A magyar hozzdszoldsok pdrtokon beliili eloszldsa

Ahogy az dbra is mutatja, az MSZP-n beliil a csevej tipusud bejegyzésekbdl van a legtobb (101
darab); ezt koveti a Fidesz (38 darab); a Jobbik (15 darab); a PM (9 darab); a DK (7 darab);
Fuggetlen képviselok (6 darab); az LMP (3 darab) és végiil, de nem utolsé sorban a KDNP (1
darab).

A politikusok informaciot kozlé hozzaszélasai partonként a kovetkezoképpen alakultak: elsé
helyen itt is az MSZP 4ll (44 darab); ezt koveti a Fidesz (32 darab); PM (22 darab); LMP (10
darab); DK (7 darab); majd a Jobbik (6 darab) és a KDNP zdrja a sort (4 darab).

Azok a hozzdsz6lasok, amikor a Facebook k6zonség ad dt informdcidt a kovetett politikusnak,
és erre a politikus reagal a kovetkezoképpen alakultak: itt elsé helyen a Fidesz 4ll (21 darab);
ezt koveti az MSZP (9 darab); majd a PM (7 darab); végiil a Jobbik (3 darab) és a sor végén
az LMP (1 darab). A Fuggetlen képviselok és a KDNP 0 darabszammal volt jelen a C3

kategdridban.

Mind a csevej, mind az informdlé kommentdrok tekintetében az MSZP foglalta el az elsd
helyet. Nem mutat kiilonbséget azonban a hozzdsz6ldsok szdma annak tekintetében, hogy
kormdanypérti-e az adott politikus vagy sem. A partokon beliili kommentdrok megoszldsanak
vizsgélatdbdl az is megéllapithatd, hogy az elemzésben résztvevd politikusok a vizsgalt
id0szak alatt eltér6 mértékben és eltéré hozzdszOlds fajtdkban voltak jelen a Facebook

feliiletén.
A KOMMENTART fROK ES A KOMMENTART NEM fROK ARANYA
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14.dbra: Magyar kommentdrt irok és nem irok ardnya

A mintaban résztvevo 39 politikus koziil 25 volt az, aki {rt kommentért és 14 politikus nem {rt
hozzdsz6last. A kommentart {rok szdzalékos ardnya a vizsgdlt politikusok szdmghoz képest a
kovetkezOképpen alakult: 64,10 szazalék. Osszességében az mondhatd el, hogy a hozz4szdl4st

ir6 politikusok 1ényegesen nagyobb szdmban vannak, mint a nem kommentalok.

OSSZEGZES
A magyar képviselok altal irt hozzaszolas tipusok Osszehasonlitdsa alapjdn elmondhatd, hogy

a csevej kategériaban Magyarorszag, a vizsgalatban szereplé tobbi orszaghoz képest elso
helyen 4ll. Az informdlé kategdéridban mdir a mdsodik helyen, mig a kovetdkre torténd

reagéldsok tekintetében lecsuiszott a harmadik helyre.

A vizsgdlat alapjdn elmondhatd, hogy mindhdrom hozzdsz6lds tipus esetében inkdbb az
ellenzéki partok mutatnak nagyobb aktivitidst. A kormdnypért tekintetében csekélyebb

kommentédrszam figyelheté meg viszont itt is a csevej tipusi hozzdsz6l4s volt a meghatarozo.

Magyarorszdg Facebook-aktivitdsdnak elemzésének befejeztével dattérhetiink a Twitteren

tapasztalt sajatossdgok elemzésére.

TWITTER

Az elemzés mdsodik nagy egységében a vizsgélt politikusok Twitter-aktivitisdnak elemzésére
és bemutatdsara keriil sor. Sz6 lesz a bejegyzésekrol és a hozzdszélasok viszonydrdl, illetve
ebben a részben is téma a nok jellegzetességeinek elemzése. A magyar trendek mélyrehatébb
vizsgdlatira a kordbban emlitett hozzdsz6ldsok hidnya miatt nem keriil sor. Uj témaként

viszont megjelenik az egy politikusra jutd hozzdsz6lasok ardnya. Tanulminyozdsunk irdnya
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megegyezik a Facebooknal tapasztaltakkal, tehat a vizsgalat targya folyamatosan szikilni

fog.

TWITTER BEJEGYZESEK ES KOMMENTAROK ELEMZESE
A tanulmény aldbbi fejezetében a vizsgalt politikusok és bejegyzéseik kozotti Osszefiiggéseket

elemezziik. A vizsgélat tdrgyat 7 orszagbdl szdrmaz6 112 parlamenti képviseld szolgdltatja,
akiknek a Twitteren 1évo megosztasi szokasait 3 honapig kovettiik. A fejezet els6 felében a
politikusok Twitter bejegyzéseinek elemzését fogjuk ismertetni tobbféle szempont alapjan. Itt
kutatdsunk tirgya az egyes kateglridk bejegyzéseinek szdma és egymdshoz viszonyitott
ardnya. A fejezet masodik felében sz6 lesz a hozzdsz6ldsok ardnydrdl a bejegyzésekhez
képest, miszerint mennyire volt népszeri a kommentalas, mint bejegyzési forma, illetve a

vizsgélt orszagokon beliili eltérésekrol és trendekrol is szot ejtiink.

A BEJEGYZESEK ELEMZESE

A POLITIKUSOK ALTAL [RT BEJEGYZESEK SZAMA
Az egyes orszagokban a politikusok altal irt bejegyzések szama eltérd, természetesen ez fiigg

a vizsgalt politikusok szamatol, illetve az ¢ aktivitasuktol a vizsgalt harom hoénap soran. A

politikusok altal irt bejegyzések szamét az alébbi tablazat szemlélteti:

/.aotagat, 1 WLLLer vejeg yLesek searna

Az 9Osszehasonlitdsokbdl latszik, hogy az egyes orszdgok politikusainak Twitter-aktivitdsa
kozott éles kiilonbség mutatkozik meg. A legalacsonyabb értékkel (=133) Irorszag

rendelkezik, mig a legmagasabbal (=310) Montenegro, amely kis és fiatal orszag révén
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jelent6s aktivitast tudhat magaénak a vizsgalt politikusok tekintetében. Amennyiben az egy
fore juto bejegyzések szamat atlagoljuk, ~190-et kapunk, ha ezzel a szdmmal &sszevetjiik a
montenegroi adatot, még szembetiindbb az atlagon feliili érték. Kanada és Montenegrod

kivételével a tobbi vizsgélt orszag dtlag alatti értéket mutat.

AZ EGYES BEJEGYZESEK ARANYA
Az alébbi dbra az egyes hozzdszOldsok egymdshoz viszonyitott ardnyat mutatja egy orszag

bejegyzésein beliil.

15.abra: Twitter hozzaszolasok egymdshoz viszonyitott aranya

Az 1. kategéria (privét, személyes bejegyzések) elemei szinte minden orszdgban alacsony
értéket képviselnek, egyediil Horvitorszdgban kap kiemelkedd szerepet. Mds orszag
politikusai kevésbé vagy egyaltalan nem hasznaljak a Twittert személyes jellegli bejegyzések
kozzétételére. A 2. kategGria bejegyzéseiben Irorszag szembet(ind, hiszen az ir politikusok
nagy szdmban tesznek kozzé tdjékoztatd bejegyzéseket. Négy orszdgban: Ausztridban;
Ausztralidban; frorszdgban és Kanadaban az ebbe a kategéridba tartozé bejegyzések szdma a
legmagasabb az 0Ossze bejegyzés tekintetében. A szubjektiv véleményt tartalmazé
hozzédsz6ldsok egyes orszdgokban (Ausztria; Ausztrilia, illetve Montenegrd) jelentOsebb
ardnyt képviselnek, mig példdul Irorszdgban elhanyagolhaté ez a szdmadat. A tdmado,
offenziv megnyilvdnuldsok (4. kategéria) az orszdgok tobbségében alig kimutathatd
mértékben van jelen, példdul Ausztridban a vizsgélt politikusok tekintetében nem is taldlhatd
ilyen kommentdr. Az 5. csoport elemei (linkek, fotdk, videdk) szintén nem képviselnek
szamottevo értéket a politikusok bejegyzései kozott. A pozitiv hozzdszéldsok a hdrom orszag

(Ausztrélia, Horvatorszag és Montenegrd) esetében képviselték a legnagyobb ardnyt az 6sszes
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bejegyzés tekintetében. Ezzel szemben érdekes megfigyelni a negativ kommentdrok szdmait és

ardnyat a pozitiv hozzaszolasokéhoz képest.

A KOMMENTAROK ELEMZESE

A KOMMENTAROK ES A BEJEGYZESEK ARANYA
A fejezet masodik felében attériink a hozzdszéldsok elemzésére. A vizsgdlt politikusok a 3

hénap alatt 18534 bejegyzést osztottak meg, amelyek koziil 8049 szdmit kommentdrnak,
amely a hozzdsz6ldsok szdmdra 43%-os részesedést mutat. Ezéltal l4thats, hogy a

kommentirds igen kedvelt véleménynyilvanitdsi formdja volt a vizsgélt képviselok szdmadra.

Kommentar-bejegyzés arany

59.48%

Ausztrélia Ausztria Horvétorszag frorszag Kanada Montenegré Uj-Zéland

16.dbra: kommentdrok és bejegyzések ardnya(%)

A kommentdrok bejegyzéseken beliili aranyat vizsgalva a kiilonb6z6 orszagokban minimalis
eltéréseket vehetiink észre. Horvétorszdg, Montenegré és Uj-Zéland tekintetében a
hozzdsz6ldsok szdmardnya meghaladja az Osszes tobbi kateglria egyiittes ardnydt. A
kommentdr még Kanaddban volt népszerd, de itt mar részesedése nem haladja meg az 0sszes
tobbi bejegyzés egyiittes ardnyat. frorszdgban és Ausztrisban a masodik legnépszeriibb volt a
kommentérkiildés (ahol egyébként a tdjékoztatd bejegyzés volt a nyertes), illetve
Ausztraliaban a harmadik legnépszeriibbnek bizonyult (ahol szintugy a tajékoztatd bejegyzés
volt a legnépszerlibb, mogotte pedig szubjektiv hozzaszolas). Ezéltal elmondhatd, hogy

Osszességében a hozzdszdlds az egyik legjelentésebb és legnépszeriibb bejegyzési forma.

KOMMENTART [RO POLITIKUSOK ARANYA
A vizsgdlt 112 politikusb6l 17 nem irt kommentart a vizsgalt idészakban. Ez azt jelenti, hogy

a hozzasz614st ir6 politikusok ardnya a teljes vizsgalaton beliil 84%.
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17.dbra: Hozzdszoldst iro politikusok ardnya orszdgonként (%)

A kulonbozo6 orszagok kozott itt is tapasztalhatd eltérés, azonban a kiilonbség nem dramaian
magas. Négy orszdg a 73-84%-os sdvban tartdzkodik, a maradék hidrom mutat csak
figyelemre mélté eltérést. Montenegrd rendelkezik a legalacsonyabb ardnnyal annak ellenére,
hogy az el6z6 pontnal éppen az innen szarmazd politikusok érték el a legmagasabb
kommentéar-bejegyzés ardnyt. Ez azt jelenti, hogy kevés képviseld irta a hozzaszolasok
tobbségét. A legmagasabb arannyal rendelkez6 Uj-Zéland mind a 12 politikusa irt
kommentart a vizsgélat sordn, de a masodik Kanadabdl is csak ketten nem haszndltdk ezt a

bejegyzési tipust a 31 vizsgalt egyén koziil.

ORSZAGOKON BELULI ELTERES
A soron kovetkezo részben az egyes orszagokon beliili eltérésekrol lesz sz6. Mint azt az el6z6

részekbdl lathattuk az egyes orszagok kozotti kommentdrirdsi kultirdban minimadlis eltérések

tapasztalhatéak. De mi a helyzet az egyes orszdgokon beliil?

18.dbra: orszdgokon beliili eltérés
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A differencia levezetésére létrehoztunk minden orszag esetében egy mérészamot. Ez a
méroszam nem mas, mint az egy fore jutd atlag kommentdrszam (tehat a mérészam egyenld
az adott orszdg Osszes hozzdszdéldsainak szama osztva az adott orszagban vizsgalt képvisel 0k
szamaval). Ezutan ezt a mérészamot vetettik Ossze a vizsgalt egyén kommentdrszdmaval.
Azt, hogy a vizsgilt személyek mekkora hdnyada teljesitett 4tlagon feliil, azt az aldbbi

tabldzat mésodik oszlopdban l4thatjuk.

O uuvtULUt,. DNUITUHILETLIUT L LTUK UL UWLLUETIU L KREPEDSE

Elmondhat6, hogy atlagon felil a vizsgalt személyek egy szlk rétege teljesitett. Ezt
bizonyitja, hogy egy hijdn az Gsszes orszdgban a szdmardnyuk a 16-30%-os intervallumban
taldlhat6. Horvdtorszdg viszonylagos eltérése a vizsgdlt politikusok alacsony szdmédban
keresend6. Ezt bizonyitja a harmadik oszlop is. Itt azt talalhatjuk meg, hogy az elébb kifejtett
politikusok mekkora részesedéssel rendelkeznek az orszdguk Osszes hozzdsz6ldsdnak
tekintetében. Itt mutatkozik meg leginkabb a differencia. A szik réteg részesedése kiugro,
altalanos a 75% feletti részesedés, amelybél csak Uj-Zéland és Kanada a kivétel (70% koriili
részesedéssel). Ezdltal megéllapithatd, hogy &ltaldnossigban kevés ember tett kozz€é sok
kommentdrt. Arra, hogy ez minden orszagban megtalalhatdé a kovetkezé rész nyujt

bizonyit4st.

KOMMENTARIRASI TREND
A kovetkez6 abran egy olyan abrazolasi modot mutatunk be, ahol az orszdgok politikusai

kozotti Osszefiiggést vagy kiilonbséget tudjuk kimutatni. Egy olyan mutatét kellett ehhez
vennink, amivel Osszehasonlithatok a kilonboz6é orszagok politikusaihoz kothetd
kommentdrok. Ehhez a hozz4sz61dsokbdl szdmolt szdzalékos eloszlds értékeket vettiik alapul

(egy politikus hdny kommentérral rendelkezik). A hozz4dsz6ldsokbdl 0.5% alatti részesedéssel
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biré politikusokat elhagytuk (ez nem befolydsolja a kimutatst). Erre az adatsorra
trendvonalat illesztettiink. A trendvonal tulajdonképpen egy egyenest probdl illeszteni az
Osszefiiggd adatokra (egy-egy orszdg politikusaira). Az Osszefiiggési értéket a korreldcids
egyiitthat négyzete (R négyzet) adja, amely nem til érzékeny mutaté (kevesebb adatbél is
meg tudja becsiilni a teljes mintdra vonatkoz6 értéket). Az orszdgokhoz kapott trendvonalakat
logaritmikus skdldn dbrdzoltuk, igy konnyen kiveheté a hasonlésag. Azt kaptuk, hogy az
egymdstdl fliggetlen orszdgokban hasonldan alakulnak a kommentirdsi trendek, azaz kevés

politikus birtokolja a hozzdszéldsok tobbségét.

eseeee [og. (Ausztrdlia) == = Log. (Ausztria) e = [ og. (Kanada) e =] og. (Horvitorszig)
Log. (Uj-Zéland)

e 0. (frorszig) == + Log. (Montenegro)

19.dbra: Hozzdszoldsi trendek orszdgok szerint (logaritmikus skdla)
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OSSZEGZES
A fejezet els6 felében a vizsgalt politikusok Osszes bejegyzését vettik gorcsé ala.

Megvizsgiltuk egyes bejegyzések egymdshoz viszonyitott ardnydt és azt, hogy melyik
orszdgban melyik kategéria domindns és melyik kevésbé. A fejezet masodik fele bizonyitékot
nydjt a vizsgalt orszdgok kozotti hasonldsdgokra. A hozzdsz6lds mint bejegyzési forma
mindegyik orszagban az egyik legnépszeriibb volt. Emellett kommentarirdssal élt a vizsgalt
politikusok donté hanyada. Mindemellett minden vizsgalt orszagban egy szik réteghez
fiizédik a hozzdsz6ldsok dontd hanyada. Ezaltal elmondhatd, hogy hiaba magas az atlag
kommentdrszdm az egyénekre leosztva, a kozosségi oldalon vald aktivitds nagy része kevés

képvisel6hoz fizodik.

POZITiV-NEGATIV KOMMENTAROK ARANYA

A soron kovetkezo fejezet vizsgalatanak targydt a pozitiv és a negativ kommentdrok ardnya
képezi. A vizsgilat eredményességének céljabol hdnapokra bontottuk az értékeket, amelyek
pontosabban tikrozik a megfogalmazott kovetkeztetéseket. Az egyszeriiség és az atlaithatGsag
kedvéért csupdn az egyes vizsgdlt orszdgok kiugré eredményeit vettiikk tanulmanyozds ald,
mivel dltaldnossdgban elmondhatd, hogy a mutaték hasonlésdgot tanisitanak. A tovdbbiakban

ezen eredményeket ismertetjiik részletesebben.

ELEMZES
Az Osszes kommentdr tekintetében mind a pozitiv, mind a negativ hozzdsz6lasok korében

megfigyelhetd, hogy globalisan nézve nem kiugré sem a pozitiv, sem a negativ reakciok

ardnya.
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20.40ru. rogity €y neguity nogLuUSULUSUK arartyad ag O3NLES DEJER yey LEKLriLetevert,
szdzalékokban kifejezve
Ezzel ellentétben a pozitiv és negativ kommentdrok egymashoz valé viszonyitdsuk sordn a

mérleg nyelve egyértelmiien a pozitiv bejegyzések oldalara billen.

B Pozitiv hozz4sz6l4sok ~ M Negativ hozzdszdlasok
94
Ausztria Ausztralia Kanada frorszag Montenegré Uj-Zéland  Horvétorszag

21.dbra: Potzitiv és negativ hozzdszoldsok ardnya az dsszes kommentdr tekintetében,
szdzalékokban kifejezve
Megéllapithat6, hogy a kutdsmddszertan bemutatdsa sordn emlitett hét kategéria koziil nem e
két kategoria dominal, tehat a Twitteren valé kommunikaci6 {6 iranyvonala nem a kozvetlen
kommunikaciot, reakciot tikr6z6 pozitiv, illetve negativ kommentdrokat jelol6 hatos, illetve
hetes kategéria, hanem inkabb az egyoldalu kommunikacioét jelol6 formak.
Ez al6l némi kivételt képez Kanada, ahol a pozitiv bejegyzések ardnya kiugréan magas a

népszeriibb, kettes szammal jelolt kategdria adataihoz képest.
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22.dbra: Kanaddban a kategoridk megoszldsa szdzalékokban kifejezve
A masodik abra alapjan kitiinik, hogy Montenegroban a negativ hozzdsz6ldsok ardnya nem
sokban tér el a pozitivakhoz képest, tehdt a mutatdk elemzése alapjan elmondhatd, hogy igen
kiegyensilyozott a pozitiv és a negativ bejegyzések ardnya a montenegréi Twitter

gyakorlatban. Azonban kiemelendd, hogy csupan négy aktiv politikus terméke a szamadat.

A novemberi bontast illetben Ausztridban a vizsgalt tizennyolc politikus szdmdt tekintve
megfigyelhetd, hogy kevés azon politikusok szama, akik ebben a honapban aktivak voltak a
kozvetlen kommunikdcié terén. Azonban hozzd kell tenni, hogy decemberben, illetve
januarban nétt mind a pozitiv, mind a negativ kommentet ir6 politikusok szdma a novemberi

hénaphoz képest.

Y.rlaotazatr; A poziy €s negally nozzaszolasoKkar 1iro 0osZIrdk poLlttkKusSoK szamd, navi bonrtasoan

Ennek ellenére Kanaddban, a havi bontdsokat figyelembe véve, az a kiilonleges helyzet

jelentkezik, hogy a vizsgdlt 31 politikus szdmat alapul véve magas aktivitas jellemzd, amit a
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kovetkezo abra szemléltet. Az is lathatd, hogy a negativ kommentarokat kozzétevok szdma

csokkend tendenciat mutat.

LU LUULULUL, £ PULLLLY €D ILEKULLY THULLUDLLULUDL LT U KUTLUUUL PULLILKUD UK D LUTTLU, 1iivie voritusvurt
]

A vizsgélt hénapok mindegyikében kiugréan magas az egy fore jutdé hozzéaszolasok ardnya,
mely szerint a vizsgdlt montenegrdi politikusokra jut a legtobb pozitiv, illetve negativ
bejegyzés, dm ez az adat megtévesztd, mivel Montenegrd a legkevesebb vizsgélt politikussal
rendelkez6 orszag. A masik szembetiind eredmény frorsz4gtél szdrmazik, ahol az ardnylag
kozepes szdmi, 17 politikusra jutd hozzdsz6ldsok szdma elmarad a hasonld vizsgélt

politikusszammal rendelkez6 orszagtol.

276.8

Ausztria Ausztralia Kanada frorszag Montenegré ~ Uj-Zéland  Horvétorszag

23.dbra: Egy politikusra juté kommentdrok szdma az adott orszdgokban

OSSZEGZES
Osszegzésképp elmondhatd, hogy a pozitiv tartalmi bejegyzések ardnya mindig magasabb a

negativ hozz4sz6lasok ardnydhoz képest, azonban a mdr fent emlitett kutatismodszertanban
megjegyeztilkk, a pozitiv kommentdrok kategérijja ald tobb bejegyzés csoportosul,
nevezetesen a semleges bejegyzések is, amely noveli a pozitiv kommentarok kiugr6 szdmanak
lehetoségét. A negativ hozzdszoldsok aranyat tekintve megfigyelhetd, hogy a vizsgalt
orszagok politikusai Twitteren folytatott aktivitasukat nézve kevésbé részesitik elonyben a

negativ reakcié alkalmazdsit, tehdt nem kivdnnak hangot adni nemtetszésiiknek, ritka a
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konfliktus kialakulasanak lehetdsége, inkabb semleges, valamint pozitiv, épito jellegi kritikat

fogalmaznak meg.

A fentiek fényében elmondhatd, varhaté volt, hogy a kiilonb6zé mintanagysagok hatassal
lesznek az eredményekre, de aranyaikat tekintve idonként kevés képvisel6 is képes lehet arra,
hogy kiemelked6 hozzaszolasszamot eredményezzen, igy Montenegrd esete egyértelmiien

aldtdmasztja e megéllapitést.

EGY POLITIKUSRA JUTO KOMMENTAROK SZAMA AZ ADOTT
ORSZAGOKBAN

Az aldbbi fejezetben az egy fore juté kommentarok szdmdanak elemzésére keriil sor. Az eltérés
orszdgonként alapvetden nem nagy, csupan Kanada és Horvatorszag, valamint Montenegrd

kozott, mivel elébbinél harmincegy, utdbbiaknal 6t és hat fordl beszélhetiink.

Némileg kisebb eredményt kapunk, ha csak a hozzdsz6l4sokat iré politikusokat vessziik, de a
szamuk még igy is kilencvenharom f6. Az 6sszes politikus koziil tehat tizenhét személy nem
fogalmazott meg hozzédsz6last. Uj-Zéland (12 £6) 100%-os hasznélati ardnnyal biiszkélkedhet,
vagyis ebben az orszdgban minden politikus aktiv volt a Twitteren. Nem sokkal utdna
kovetkezik Kanada (28 f6) és Irorszag (14 £6) 93,3 és 88,2%-kal, majd Ausztria (15 £6) és
Horvatorszag (4 £6), 83,3 és 80%-kal. Ausztralidban (16 f6) mar csak 69,6% az arany, az
utolsé pedig Montenegré (4 6), de megallapithat6, hogy a hasznalat egyik orszagban sem

esik 66,7% ald, tehdt a politikusok tobbsége ir hozzdsz6ldsokat a Twitteren.

24.dbra: A Twitter haszndlati ardnya
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Az egy politikusra juté hozzadsz6ldsok szdménak megéllapitdsdhoz sziikség volt még az Gsszes
kommentér szamara is, amely a pozitiv és negativ hozzaszolasokbol tevodott 6ssze. Ebben az
adatsorban mér nem mutatkoztak olyan nagy eltérések az orszdgok kozott, mint a mintdban
szerepld politikusok Twitter hasznalatanak szamaban. A legnagyobb érték Kanadahoz (3041
db) tartozik, majd Uj-Zéland (1148 db), Montenegré (1107 db) és frorszag (1015 db) kozel
azonos szinten dllnak. Utdnuk valamivel lemaradva Ausztria (766 db) foglal helyet, végiil
pedig Ausztrdlia (497 db) és Horvatorszdg (475 db) kovetkezik. A hozzdsz6ldsok szadmat
elvileg befolydsolhatnd, hogy hdny politikusrdl beszéliink az adott orszdgokban, de mint az

lathat6, ez nem meghatdrozé tényezo.

25.dbra: Az dsszes kommentdr szdma
Az adatok fényében érdemesebb az egy fOre jutd hozzaszolasok szamat elemezni. A
legszembet(in6bb, hogy annak ellenére, hogy Uj-Zélandon mind a tizenkilenc politikus irt
hozzészdélasokat, Montenegré négy politikusa mégis sokkal aktivabb volt. Ez visszavezethet6
arra, hogy az emlitett orszdgban magasabb a negativ hozzdsz6ldsok szdma, ugyanis ezek vitét

generdlnak, ezaltal novelik a tovdbbi kommentdrok szdmat.

276 R

Ausztrélia Ausztria frorszag Uj-Zéland Kanada  Horvétorszdg Montenegrd

26.dbra: Egy politikusra juté hozzdszoldsok szdma
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Ami azonban érdekesebb, azt nem a legutobbi abra mutatja, hanem az azt megel6z6 adatok.
Elére lathatdo volt példaul, hogy Montenegroban jut majd a legtobb kommentdr egy
politikusra, hiszen ebben az orszdgban mindossze 4 személy végzett twitteres tevékenységet,
hozz4juk viszont 1107 kommentdr tartozott. Erdekes viszont, hogy olykor (Montenegrd
esetében is) egészen kevés szamu politikushoz igen nagy mennyiségli hozzaszolas tartozik.
Az egy politikusra juté kommentdrok szdma tehdt nem olyan dbra, amely onmagéban sokat
eldrul, viszont az eredményekhez vezetd6 adatok Osszevetésével mar joval tobbet

megtudhatunk.

Az Osszehasonlitas havi lebontasban is elvégezhetd. A sorrend egyedil januarban valtozik,
Ausztria; frorszdg; Kanada és Uj-Zéland feldlldsaban és ezzel egyiitt az értékek Montenegrd
kivételével ebben a hénapban keriilnek a legkozelebb egymdshoz. Az Osszesitett tdbldzat
alapjan megdllapithatd, hogy az egy politikusra juté kommentdrok szdma négy orszdgban
(Ausztria; Horvétorszdg; Irorszdg és Montenegré) az utolsé vizsgdlt hénapban volt a
legmagasabb, azonban a mésik hirom orszdgban (Ausztrilia, Kanada és Uj-Zéland) ez az els6
vizsgélt hénaprél mondhaté el. A hozzédsz6lédst iré politikusok szdma novemberben Osszesen
79, decemberben 83, januarban pedig 74 f6 volt. Annak ellenére tehat, hogy decemberben irt
a legtobb politikus kommentért, ebben a hénapban novemberhez képest mégis szinte minden
orszagban visszaesés tapasztalhatd. Ennek nincs egyértelmien megallapithato oka, de minden
bizonnyal szerepet jitszanak az tinnepek (kardcsony, szilveszter). A legtobb hozzdszolds
novemberben sziiletett (3083 db), janudrban mar valamivel kevesebb (2618 db), de a szdm

decemberben volt a legalacsonyabb (2348 db).

27.dbra: Egy politikusra juto hozzdszoldsok havi lebontdsban
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Elmondhat6 tehdt, hogy minden orszdgban 66,7% feletti volt a részvételi ardny, tehdt a
legtobb politikus irt hozzdszélasokat. Az egy politikusra juté kommentarok szdma 31,1 és
276,8 kozott mozgott, havi lebontdsban 8,3 és 180 kozott ingadozott. Montenegréban jutott a
legtobb hozzdszdlds egy politikusra, Ausztrilidban pedig a legkevesebb. Az Osszesitett adatok
alapjan feldllitott sorrend havi felosztdsban csak janudrban vdltozott. A legkevesebb
hozz4sz6lds decemberben sziiletett, holott ebben a hénapban irtak kommentért a legtobben. A
politikusokat vizsgdlva pedig megdllapithatd, hogy inkdbb pozitiv, mint negativ

hozz4sz6ldsok megosztdsira haszndltdk fel a Twittert.

NOI POLITIKUSOK KOMMENTARJAINAK ARANYA ORSZAGOK SZERINT
Az utolsé fejezetben a néi politikusok kommentarjainak bemutatdsara keriil sor az Osszes

kommentdr fliggvényében orszdgonként, illetve Osszehasonlitjuk a politikusndk

hozzészbéldsainak ardnyét orszdgonként.

NOI POLITIKUSOK KOMMENTARJAINAK ARANYA ORSZAGONKENT AZ OSSZES KOMMENTAR
FUGGVENYVEREN

28.abra: noi politikusok hozzdszoldsainak ardnya az dsszes hozzdszolds fiiggvényében

Ausztralidban a mintaba nyolc né és tizenot férfi politikus kerilt be. A n6i politikusok koziil
egy nem irt kommentdrt, ez a n6i politikusokat tekintve 12,5%, mig a férfiak kozul 6t nem tett

kozz€ hozzaszolast, ami a férfiak egyharmadat teszi ki.

A ndéi politikusok Osszesen 247 hozzdszOldst irtak szemben a férfi politikusok 250
kommentdrjaihoz képest. Ausztralidban az egy noéi politikusra jutd atlagos hozzaszéldsszdm
30,87, mig a férfiaké csupdn 16,7. Ez azt jelenti, hogy az ausztral n6i politikusok 84%-kal
aktivabbak voltak.
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29.dbra: Az ausztrdl hozzdszoldsok nemek kozti eloszldsa

Ausztridban hét ndi és tizenegy férfi politikust vizsgaltam. A nék 14,7%-a nem irt
kommentart. A hozzaszolast ir6é nék osszesen 56 kommentart tettek kozzé szemben a férfiak
710 kommentdrjdval. Az egy ndi politikusra jutdé hozzdsz6lasok szdma 8, a férfiaké 64,55,
tehat az osztrak politikusokat vizsgalva megallapithatjuk, hogy a mintaban szerepld politikus
férfiak tobb mint nyolcszorosan aktivabbak voltak a vizsgalt id6szakban. A vizsgalt orszagok

kozil Ausztridban volt a legkevesebb az egy nore jutd6 kommentarok 4tlagos szdma.

30.dbra: Az osztrdk hozzdszoldsok nemek kozii eloszldsa

A mintdban Kanaddban képviselteti magdt a legtobb ndi politikus, Osszesen kilenc kerult a
mintaba huszonkét férfi politikus mellett. Egy nd, vagyis a ndi politikusok 11%-a nem firt
hozzédszdlast. A ndk osszesen 872 kommentart irtak, mig a huszonkét férfi politikus Osszesen
2169-szer tett kozzé hozzdszolast. Ebbol kovetkezden az egy kanadai politikus nére jutd
hozz4sz6ldsok szama 96,9, a férfiaké pedig 98,6, tehat Osszességében a kanadai néi és férfi

politikusok kozel azonos ardnyban {rtak kommentarokat a vizsgalt id6tartam alatt.
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31.dbra: A kanadai hozzdszoldsok nemek kozti eloszldsa

Horvatorszag esetében a mintaba harom férfi és két ndi politikus kertlt be. Minden ndi
politikus irt kommentart, a férfiak egyharmada pedig nem irt. A ndk 254 hozzaszolast, mig a
horvat férfi politikusok 475 kommentdrt irtak Osszesen. Ezek alapjan egy horvat ndi
politikusra 127, mig férfi politikusra 158 hozzdsz4l4s jutott, eszerint a horvat férfi politikusok
24%-kal aktivabbnak bizonyultak.

32.dbra: A horvdt hozzdszoldsok nemek kozii eloszldsa

frorszdg esetében a mintdba mindossze négy néi politikus kerilt, szemben a tizenharom férfi
politikussal. A négy vizsgalt ndi politikus koziil mindenki irt kommentdrt a vizsgélt
idoszakban, a férfiak 23%-a azonban nem tett kozzé hozzaszolast. A nOk Osszesen 80
kommentart irtak, a férfi politikusok 935-6t. Az egy fore jutd kommentarok szama a nék
esetében 20, mig a férfiak esetében 71,9, vagyis az ir férfi politikusok 3,5-szer tobbet

hozz4sz4last osztottak meg.
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33.dbra: Az ir hozzdszoldsok nemek kozii eloszldsa

Uj-Zélandon a kommentdrt r6 politikusok szintén aktivak voltak. Osszesen 1148 kommentar
sziletett, ebbdl 892 a ndi politikusok altal. A mintaban szerepld politikusok mindegyike tett
kozzé hozzaszolast az adott idOszakban. A vizsgalt mintaban 4 né szerepelt, az egy ndi
politikusra juté kommentdrok szdma 223, szemben az egy férfi politikusra jutd
kommentdrokkal, mely csupan 32. Eszerint Uj-Zélandon a mintaban szereplé néi politikusok
atlagosan hétszer tobbet kommentdltak. A mintaban szerepld orszdgok kozil Ausztralia
mellett ez az egyetlen orszag, ahol tobb az egy ndi politikusra jutd hozzasz6ldsok atlaga, mint

a férfiak esetében.

34.dbra: az uj-zélandi hozzdszoldsok nemek kozti eloszldsa

A mintaban szerepld orszagok néi politikusai atlagosan 85 kommentart irtak. A legaktivabb
néi politikusok Uj-Zélandrdl keriiltek ki, 6k osszesen 892 hozzaszolast irtak, dtlagosan 223
kommentdr jut egy Uj-zélandi ndi politikusra. Kiemelked6 helyet képvisel Horvatorszag is. A
mintaban szerepld 2 ndéi kommentaldé 254 kommentart irt, vagyis az egy noére jutd
hozzdsz6lasok szama 127. Atlagon felill teljesitett Kanada is, ott az egy fére jutd atlagos
kommentarszam 96,9. Atlagon alul irtak az ir és az ausztral n6i politikusok a maguk 20 illetve

30,8 atlag kommentdr szdmdval, legalacsonyabb dtlagos kommentdlasi kedv pedig az osztrdk
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ndi politikusok korében volt, atlagosan 8 hozzdsz6las sziletett néi képviseloktdl az adott
iddszakban.

A KUTATAS EREDMENYEINEK ELEMZESE

FACEBOOK

POLITIKUSOK TOBBSEGE NEM IR HOZZASZOLASOKAT
A Facebook elemzés sordn megdllapitottuk, hogy a vizsgélt 253 politikusbdl 151 irt legaldbb

egy hozzdszOldst. Szdzalékba dtszdmitva ez az ardny a vizsgdlt politikusok 59,7%-a, a
kommentdrt nem roké pedig 40,3%, tehat 102 f6. Bar ez arra enged kovetkeztetni, hogy a
politikusok nagy része ir hozzdszdéldsokat, ez nem jelenti azt, hogy folyamatosan aktivak

lennének.

Tehét az az 4llitds, hogy a politikusok tobbsége nem ir hozzdszdldst egyrészt céfolhatd, hiszen
a képviselok csaknem 60%-a irt kommentdrt. Mdésrészt pedig aldtdmaszthatd, mivel
kisebbségben vannak azok a politikusok, akik rendszeresen kihaszndljdk a kommentdrirési

lehetoséget.

A mintavétel soran a politikusok kivalasztasa véletlenszerli volt, ebbdl adodik, hogy a vizsgalt
politikusoknak kiilonb6z6 az aktivitasuk. Nem lehet figyelmen kiviil hagyni azt a tényt sem,
hogy a hozzdsz6lasok gyakorisaga teljes mértékben az adott politikus és az 6t kovetok

facebookos aktivitdsatol fiigg.

AKI MEGIS [R AZ EGYIRANYU CSATORNAKENT TEKINT RA
A hiarom kommentédr-kategdria gyakorisdga alapjdn hdrom csoport alakult ki. A tiz orszig

koziil négy orszdgban a C1 kommentart hasznéltdk a legtobbszor, 6t orszdgban a C2 tipustit
részesitették eldnyben, végil mindossze egy orszag volt, Ausztria, ahol a C3 tipus volt a
legnépszeriibb. Megfigyelhet6 az is, hogy a legtobb orszagban a politikusok nem reagdlnak a

nekik szdnt informativ hozzadszolasokra.

MINDIG VAN OLYAN POLITIKUS, AKI SOK KOMMENTART IR
Kutatdsunk sordn arra lettiink figyelmesek, hogy a hozzdsz6l4dsok nagy szdzaléka mindossze

egy-két politikushoz kothetdé. A tiz orszag koziil hat orszdgban kiemelhetiink egy-egy
politikust, akik meglehetésen sok hozzaszoélast irtak, mig a masik négy orszagban ez nem
figyelhetd meg, hiszen ott a kommentarok egyenletesen oszlanak el a képviselok kozott. Ez

utébbihoz tartozik Ausztria; Ausztrdlia; Nagy-Britannia, valamint Svdjc. A mdsik csoportba
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sorolhaté hat orszdg tovdbb bonthaté aszerint, hogy egy vagy két politikus irt kimagasléan
sok kommentdrt. Horvitorszdg, Magyarorszdg és Uj-Zéland esetében két képviseld, mig
frorszdg, Kanada és Montenegré kapcsan mindossze egy emelhetd ki. A kutatds soran nem
talaltunk semmilyen kapcsolodasi pontot a kiugréan sok hozzaszoélast ir6 képviselok politikai

hovatartozasat illetden.

A NOK TOBBSEGE IR HOZZASZOLAST
A néi politikusok kommentdr rdsi aktivitdsa viszonylag magas: a 65 né atlagosan 69,5%-a irt

hozz4sz6ldst a Facebook felilletén a vizsgalt idoszak alatt. S6t, két orszag esetében teljes
aktivitas figyelheté meg; Magyarorszag és Uj-Zéland is 100%-os ardnnyal rendelkezik. A

legkevesebben pedig Horvatorszdgban kommenteltek.

HOGYAN HASZNALJAK A MAGYAR KEPVISELOK A FACEBOOKOT HOZZASZOLASOK [RASARA?
A Facebook népszertivé valasat kihasznalva a magyar politikusok egyre inkabb a kovetoikkel

valé kapcsolattartds férumaként tekintenek a kozosségi oldalra. Ennek megfeleléen ma mar
kevés olyan politikus van, aki ne rendelkezne Facebook profillal. Ezt aldtdmasztva,
Magyarorszag képviseloi irtak a legtobb hozzaszolast a vizsgalt orszagok kozul. Azonban
nem lehet figyelmen kiviil hagyni Dr. Szanyi Tibor kommentirdsi aktivitdsit, ugyanis a 347

db magyar hozzaszo6lasbol 87 db flizodik az 6 nevéhez.

Elmondhat6, hogy Magyarorszdg a hozzdsz6lds tipusok megoszldsa alapjan a csevegés
kategoriaban a tobbi orszaghoz képest az els6 helyen all, az informald kategériaban mar a
masodik helyen, mig a bejegyzésekre torténd reagalasok tekintetében a harmadik helyen

szerepel.

A magyar politikusok az adott idészakban a csevegés tipusi kommentart részesitették a
legtobbszor elényben, mig a masik két tipusit kevésbé haszndltdk. A partok tekintetében

megfigyelhetd, hogy az ellenzéki partok mutatnak nagyobb aktivitast.

TWITTER

POLITIKUSOK TOBBSEGE NEM [R HOZZASZOLASOKAT — HA MEGIS, EGYIRANYU CSATORNAKENT

TEKINTENEK RA
Az eredeti feltevésiink szerint a politikusok tobbsége nem ir hozzdszéldsokat, de ha mégis,

egyirdnyu csatornaként haszndlja. A Twitteren hét orszdgbol Osszesen 112 politikust
vizsgéltunk, akik koziil azonban mindossze tizenheten nem {irtak hozz4sz6last. A kommentért

ir6 politikusok ardnya ezzel 84% lett. Négy orszdgban ez az ardny 80% felett van (Uj-Zéland
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100% — Kanada 93,3% — Irorszdg 88,2% — Ausztria 83,3%), Horvétorszdgban pedig pontosan
80%. A két legkisebb ardny is 66 és 70% kozott taldlhaté (Ausztrdlia 69,6% — Montenegrd
66,7%), vagyis egyetlen orszdgban sem esik a hozzdsz6l6 politikusok ardnya 66% ald. A

hipotézis elso fele tehat megcafolhato.

A feltételezés mdsodik fele mar megfelel a valésdgnak. Ez ugyanis arra utal, hogy tobb
pozitiv hozzdszOlas (6. kateglria) sziiletett, mint az interaktivitdst generdlé negativ (7.
kategéria). Osszesen 6497 db pozitiv és 1552 db negativ kommentdrt frtak a vizsgalt
politikusok, de orszdgokra lebontva is mindig a pozitiv hozz4sz6ldsok vannak tulsuilyban.
Kanadédban a legnagyobb a kiilonbség (2719 db), Montenegréban pedig a legkisebb (165 db).
A tobbi orszdgban az eltérés 300 és 600 db kozott mozog, vagyis az elmélet masodik fele

igazol4st nyert.

EGYES POLITIKUSOK SOK HOZZASZOLAST [RNAK — ARANYTALANSAG A HOZZASZOLASOKBAN
Mar a vizsgalat el6tt felmeriilt, hogy 1étrejohet egyfajta aranytalansag azaltal, hogy bizonyos

politikusok sokkal tobb kommentart irnak, mint masok. Ha a hozz4szdlasok 4tlagat vessziik,
akkor az 4tlagon feliil hozz4sz616 politikusok ardnya négy orszdgban (Ausztrdlia, Ausztria,
Montenegré, Uj-Zéland) 16-17% koriil van, Kanaddban és frorszdgban 29% koriil, viszont
Horviatorszdgban 40% koriil. Az atlagon feliil kommentdld politikusok kommentdrjainak
ardnya hat orszdgban 72% felett van, de Uj-Zélandon is 69% koriil. Ezek alapjdn tarthaté
lenne az elképzelés. De vizsgilhatjuk a legttbbet hozz4sz6l6 politikus kommentérjainak
ardnyét is. Ebben az esetben hat orszdgban 45% feletti ez az ardny, csakhogy ezek koziil az
egyik Horvétorszdg, ahol két politikus hozzdsz6ldsainak ardnya is 45-50% koriil mozog, de
Osszesen négy politikus vett részt a mintdban. Kanaddra sem tarthaté a koncepcid, mert ott az
ardny 15,52%. Marad még Ausztrilia, ahol 36,22% az ardny, amely még mindig tobb mint
egyharmadét adja az Osszes hozzdsz6lasnak, de mégis majdnem 10%-kal kevesebb, mint a

45%. Mindazonéltal négy orszdgban még igy is igazolddik a feltevés.

A NOK TOBBSEGE IR HOZZASZOLAST
Montenegroban nem szerepeltek a mintaban ndi politikusok, tehat osszesen hat orszagbol

vizsgaltunk harminchat nét, koziluk harmincharman {rtak is hozzdsz6last. Ezzel a
kommentért {r6 n6i politikusok ardnya 91,7% lett, vagyis tobb mint a férfiakndl, ahol ugyanez
81,6% (76 politikusbél 62 irt hozzdszoldst). A hozzaszolasokat kozzétevd ndk ardnya
orszdgonként is magas. Hirom orszdgban 100% (Horvétorszdg, frorszdg, Uj-Zéland), de a
mdsik hdrom orszdgban is 85% felett van (Ausztria 85,7% — Ausztrilia 87,5% — Kanada

88,9%).
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A MAGYAR KEPVISELOK ES A TWITTER
A Twitter vonatkozdsdban a magyarok nem irtak se pozitiv, se negativ hozzdsz6lasokat, az

aktivitasuk éppen ezért csak a tobbi kategoriaban mérhetd. A legtobb bejegyzés tdjékoztatd
jellegli volt (2. kategéria — Osszesen 1033 db), ezeket a szubjektiv véleményt tartalmazé
kommentdrok kovetik (3. kategéria — 6sszesen 580 db). A tdmadd megnyilvanuldsok szdma
madr kevesebb (4. kategdria — 6sszesen 272 db), azonban a személyes bejegyzésekhez képest
(1. kategéria — 6sszesen 98 db) még igy is szamottevo. A linkek, fotok és videok (5. kategoria

— 0sszesen 50 db) vannak jelen a legkisebb ardnyban.

BEFEJEZES

Tanulmanyunk tiz orszdg parlamenti képviseldinek kozosségi oldalakon folytatott
tevékenységét mutatta be, ennek sordn megvizsgaltuk a facebookos és twitteres aktivitdsukat.
A bevezetésben feldllitott hipotéziseket kivantuk aldtdmasztani vagy megcdfolni az egyes

fejezetekben bemutatott szempontok alapjan.

Els6 hipotézisiink, mely szerint a politikusok tobbsége nem ir kommentirt, megcafolhatd
mindkét kozosségi oldal esetében, hiszen a Facebookon a mintaban szereplé képviselok
csaknem 60%-a irt legalabb egy hozz4szdlast (igy a 253 politikusbdl 151 mutatott aktivitast),

mig Twitteren ez az arany 84% (a 112 fébdl mindossze 17-en nem tettek kdzz€ kommentart).

Misodik hipotézisiinkben azt feltételeztiik, hogy minden orszdg esetében van 1-1 kiemelkedd
politikus, aki sok kommentdrt ir. Ez a facebookos aktivitast illetden beigazolédott, hiszen a tiz
vizsgalt orszagbdl hat esetében taldltunk ilyen politikust. A Twitter esetében azonban ez az
allitds nem felel meg a valésdgnak, mivel itt kisebbségben voltak azok az orszdgok, ahol

kiemelhettiink 1-1 politikust.

Az allitdsunk, mely szerint a ndk tobbsége ir kommentart aldtdmaszthatd. Facebookon a
vizsgalt ndi politikusok csaknem 70%-a irt hozz4sz6last, mig ez az ardny a Twitter esetében
90% feletti. Mind Horvétorszdg, frorszdg, Magyarorszdg és Uj-Zéland 100%-os aktivitdssal

rendelkeznek, utébbi Twitteren és Facebookon egyarant.

Végiil arra a kdvetkeztetésre jutottunk, hogy a magyar képviselok kozosségi oldal haszndlata
ambivalens. A magyar mintdban szereplé politikusok irtdk a legtobb hozzaszolast
Facebookon, 1568 darabbdl 347-et. Ugyanakkor a Twitteren egy darabot sem irtak. Ez arra
utal, hogy a parlamenti képviselék a Facebookot tekintik annak a csatornanak, ahol

lehetOséget latnak interkaciora a kovetdikkel.
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A tanulmanyban boncolgatott téma tovabbi kutatas alapjaul szolgalhat a késobbiek sordn,
hiszen az é&ltalunk feldllitott hipotéziseken til szdmos mds aspektust is érdemes lenne

megvizsgalni a parlamenti képvisel6k k6zosségi oldal-hasznalatat illetden.

Tdmogatas:

A muhelytanulmanyban bemutatott kutatas eredményei Merkovity Norbert OTKA PD 108908
,\Uj politikai kommunikacié: Kozosségi halozati oldalak és a politikai kommunikéacio” projekt

keretében keriiltek feldolgozdsra.
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