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Abstract

The text will present the complex contexts of the social situation currently prevailing in Poland.
Firstly, these are the migration effects of the war on February 24, 2022, when Russia invaded
Ukraine. Secondly, it is a crisis related to war refugees (from Iran, Afghanistan, Syria, and vari-
ous African countries) on the Polish-Belarusian border (since 2021). Both crises are covered in
thoroughly different ways by the media, state, and public opinion. In these cases, we are dealing
with a situation that does not create a homogenous image of migration and refugees, neither
at the level of social assessments nor when it comes to the law or the state support system. To
understand the situation, it is necessary to observe the development of non-institutional and
grassroots forms of approach to social and humanitarian crises in Polish society, including those
led by NGOs. However, the models of assistance used for new groups in crisis in Poland (war
refugees) are largely based on the well-known rules of assistance (homelessness). The question
is: to what extent are the two crises compatible so that it is possible to use one type of expe-
rience (help in homelessness) to organize support for people remaining in another crisis (war
refugees)? This is important in the Polish case, although it applied there the system of public
social assistance, the authorities use only methods of managing crises and social problems, and
not solving them.

Keywords: Russia-Ukraine war, Ukrainian refugees, Polish aid system, war impact, hosting
society, social policy
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"La fille et son coeur”. Le graffiti symbolise le statut
incertain d'immigrés, qui flottent ici et la-bas, donc pour
longtemps ils n'ont pas leur place stable nulpart. Une

photo d'Emilia Pach, un graffiti urbain anonyme, £6dz,
Pologne, l'éte 2022.

Préface

Les sources analysées dans 1’article concernent surtout (avec plusieurs exceptions si
c¢’était indispensable) les premiers mois d’une guerre de Russie contre Ukraine de 2022
et les premicres réactions sociales en Pologne pour les besoins de réfugiés d’Ukraine. En
raison de ces hypothéses, les auteurs ont également da utiliser de la littérature concernent
la situation a la frontiére polonaise-biélorusse et le politique social adressée pour les per-
sonnes sans-abris.

La matiére a cette étude provient de “desk research” de sources polonaises y compris: de
forums en ligne, publications de média, plateformes avec de diagnoses des experts; de rapports
préparés par les ONG et les spécialistes indépendants ; de services d’opinion dont auteurs sont
les activistes.

I1 faut traiter cet article comme une sorte de “print screen”, car il documente de temps et

circonstances spécifiés. C’est pourquoi ce texte lui-méme constitue le document d’époque.
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Introduction

Les inégalités mettent en place une hiérarchie, dont un statut inférieur, considéré comme
négatif, qui déprécie la personne concernée. Cela peut entrainer sa stigmatisation et son exclu-
sion. Cependant, dans la culture occidentale (Nord global), cela se heurte a 1’éthique humani-
taire qui incite a aider ceux qui sont situés «en bas» de I’échelle de stratification et ceux qui sont
touchés par I’exclusion. Il s’agit, par exemple, des personnes en crise de sans-abrisme, ainsi que
des réfugiés ou des migrants [Haber 2011].

L’objectif des autrices a été d’explorer cette question multidimensionnelle. Selon d’opinion
d’auteurs de ce texte-1a, il s’agit des hypothéses sur lesquelles repose le systéme d’assistance
apporté aux réfugiés de guerre d’Ukraine en Pologne [Florczak 2014]. Puisque, le cadre des
réseaux d’aide et de la tradition de soutien existe déja — surtout pour les personnes en crise
de sans-abrisme. Ceux-1a établissent une sorte de paradigme de soutien en général en Pologne.

Il était trés important pour la recherche d’adopter 1’hypothése clé que le statut de nouvel
arrivant dans un pays étranger peut également pousser une personne dans le sans-abrisme, c¢’est-
a-dire dans 1’une de ses variantes selon la typologie ethos [Przybylska 2020].

Presque tous les cas d’exil et de migration sont, d’une certaine maniére, liés au sans-abrisme
ou a une vie dans I’exclusion liée au logement:

la situation spécifique des réfugiés en matiere de logement a été remarquée dans les théor-
ies sur la définition du sans-abrisme et est incluse comme 1’une des treize situations de
logement dans la typologie ethos en tant que catégorie opérationnelle «personnes en héb-
ergement pour immigrés» dans la catégorie «sans logement» [Wygnanska 2015].

Selon les autrices, ce qui relie le plus fortement le sans-abrisme a la migration est I’impact de
la politique sociale dans le domaine de I’assistance dans la crise de sans-abrisme. Cette influence
réside dans I’organisation du systéme d’aide, notamment pour les immigrés de guerre présents
en Pologne. Elle consiste a s’appuyer sur des mod¢les dérivés de structures déja connues de la
gestion de sans-abrisme et/ou de la résolution du probléme de sans-abrisme en Pologne [Kuzma
2015; Oliwa-Ciesielska 2004].

La gestion de sans-abrisme implique une aide d’urgence, du type d’une intervention de crise,
et elle est plus courante. 11 s’agit également et tout d’abord de créer des voies d’acces au systéme
de protection des besoins fondamentaux et de s’assurer qu’elles sont suivies.

Résoudre le probléme de sans-abrisme implique des activités a long terme, axées sur une
seule personne ou un seul groupe et des besoins moins spécifiques, non directement liés a la sub-
sistance, mais d’ordre ultérieur. La résolution d’un probléme social implique donc I’inclusion
sociale dans la mesure du possible. Un accompagnement sur mesure est alors fourni, du type de
la méthodologie Design User Experience concernant les services sociaux.

La crise de sans-abrisme présente des caractéristiques semblables a celles de la crise hu-
manitaire dans laquelle s’inscrivent les migrations, y compris les migrations dues a la guerre.

Contexte de I’étude

La situation sociale observée en lien avec 1’aide aux immigrés en Pologne est complexe.
Il s’agit, d’une part, du contexte le plus récent des effets migratoires et relatifs aux réfugiés du
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conflit du 24 février 2022, quand la Russie a envahi 1’Ukraine (ci-aprés, 1’abréviation UA sera
utilisée pour le nom du pays). Cette guerre dans le voisinage immédiat de la Pologne (1’abré-
viation PL) a provoqué une arrivée massive de réfugiés — le pays a accueilli 1,5 million de
personnes au cours des 13 premiers jours de la guerre. Le nombre de réfugiés enregistrés en
Pologne a atteint 4,873 millions en juillet 2022 (depuis le 24 février)'.

Ensuite, il existe aussi depuis I’ét¢ 2021 un autre contexte, li¢ a la crise migratoire a la
frontiére polono-bié¢lorusse (I’abréviation BL). Le régime de 1’usurpateur Loukachenko utilise
contre les pays occidentaux une politique de chantage, de déstabilisation diplomatique et poli-
tique en poussant vers la frontieére PL-BL des réfugiés de guerre ou politiques (principalement
ressortissants d’Iran, d’Afghanistan, de Syrie ou de divers pays africains, ou également des
Tchétchénes et des personnes d’autres nationalités)2.

Ces deux crises (a la frontiere UA et PL-BL) ont été rapportées par les médias et traitées par
1’Etat et par ’opinion publique de maniére complétement différente.

Les observations qui montrent le développement de formes non étatiques et spontanées de
gestion des crises humanitaires dans la société polonaise sont importantes pour comprendre a
quoi nous avons affaire en ce qui concerne les mécanismes contemporains liés a I’exclusion et a
la valorisation présents dans la culture polonaise. Cela est li¢ a un systéme de jugements sociaux
sur les personnes qui méritent ou ne méritent pas un certain type d’aide et pourquoi.

Les mémes ONG, ainsi que les mémes services et organismes publics, se sont engagés pour
aider les réfugiés a la fronticre PL-BL et les réfugiés de guerre de ’'UA, mais pas toujours les
mémes particuliers:
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Régime d’aide en fonction de la direction de I'afflux d’immigrants en Pologne dans les
années 2021-2022.
Source: étude personnelle (autrice: E. Pach)

' Cfr. <https://300gospodarka.pl/news/uchodzcy-z-ukrainy-w-polsce-liczba>: « Selon I’ONU, plus de 9,1 millions de
personnes au total ont quitté 1’Ukraine depuis le 24 février. Actuellement, il y a plus de 5,8 millions de réfugiés ukrai-
niens en Europe» (Consulté en ligne le 2023-06-01).

2 Concernant la taille de ce groupe, il faut rester sceptique quant aux données fournies presque exclusivement par les
garde-frontiéres polonais. En effet, ceux-ci comptent probablement les mémes immigrants de nombreuses fois et les
refoulent a la frontiére (push-back). Consulter https:/biqdata.wyborcza.pl/biqdata/7,159116,28585238,nie-bylo-ma-
sowego-szturmu-na-granice-uchodzcow-bylo-znacznie.html> (consulté le 2023-07-01).
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Cependant, il existe des différences importantes dans le traitement par ces trois différentes
entités sociales de personnes aux besoins apparemment similaires en raison de leur situation
(réfugiés de guerre). Ces différences se manifestent:

1. dans la maniére dont les services et les autorités de 1’Etat traitent les réfugiés lors du pre-
mier contact direct (encore a la frontiére puis dans les centres ou autres espaces publics gérés
par des organismes gouvernementaux, des ONG ou des collectivités locales):

a) de maniére humanitaire (explicitement les personnes de ’'UA)

ou

b) non humanitaire (surtout les personnes de la frontiére PL-BL);

2. dans le mode de soutien apporté a ces personnes sous forme d’assistance fournie par
1’Etat, depuis les actions 1égislatives jusqu’a I’aide matérielle ou au logement:

a) ouverture aux personnes de 'UA

e

b) refoulement des personnes a la frontiére PL-BL [Chrzczonowicz 2021; Danielewski
2022; Kope¢ 20227];

3. dans la fagon dont la société traite les deux phénoménes migratoires (en provenance de
I’UA et a la frontiére PL-BL):

a) par les organisations non gouvernementales (intensification des activités pour 'UA, y
compris par les ONG qui ne s’occupaient pas de migrants jusqu’alors, etc.; création de nou-
velles organisations a cet effet);

b) par les particuliers (mouvement populaire pour I’'UA, plus grande indifférence concernant
la situation PL-BL).

Il est important de noter que les organisations ayant de 1’expérience dans ’aide aux sans-
abris et aux pauvres sont é¢galement impliquées dans 1’aide aux migrants, mais surtout a ceux de
I’UA (plutot qu’a ceux de la frontiére PL-BL).

Selon les chercheuses, les différences dans la fagon de traiter et de percevoir ceux qui pas-

sent la frontiere polonaise résultent des raisons suivantes:

1. perception du conflit: la guerre en Ukraine de I’autre c6té de la frontiére directe de la Po-
logne fait appel aux sentiments, a I’imagination et a la mémoire historique; d’autres guerres ont
lieu trés loin et concernent des questions étrangeres et ¢loignées de la situation locale?;

2. culture: les réfugiés de I’UA semblent relativement étre proches culturellement, il y a
également une longue tradition de migration économique vers la Pologne; les réfugiés de la
frontiére PL-BL sont percus comme ¢éloignés culturellement, religieusement et linguistique-
ment;

3. stéréotypes:

a) «stéréotype positif» sur les citoyens de I’'UA comme «fréres» malgré le souvenir d’un
passé commun difficile et les nombreux clichés qui les marginalisaient pendant la migration
économique en Pologne avant la guerre de février 2022. Ils sont donc considérés comme des

3 < https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/kmpt-cudzoziemcy-strzezone-osrodki-raport> (consulté le 2023-06-01).

4 Consulter <https://oko.press/uchodzcy-gorszego-sortu/>, concernant une enquéte de mai 2022 étudiant ’attitude face
aux deux crises en Pologne (IPSOS pour I’organisation More in Common) (consulté le 2023-06-11).
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victimes qui souffrent a cause de la Russie. Cependant, cette attitude a leur égard semble étre
une sorte d’approche coloniale [Stryjek 2021];

b) «stéréotype négatif» qui reléve du racisme (ce qui est aussi un symptdme de colonialisme)
par rapport aux citoyens de pays non européens qui franchissent la frontiére PL-BL. Aux yeux
des personnes de PL, ils sont porteurs de stigmatisation en raison de leur apparence et de la pig-
mentation différente de leur peau. Ces marques d’altérité servent pour beaucoup de personnes a
souligner leur étrangeté et leur différence de coutumes et de religions; fonctionne ainsi le stéréo-
type fondé sur la construction d’une fausse conclusion établie sur des liens de fait inexistants
entre ce qui est considéré comme une «cause» et son «effet».

Conception d’aide: général et local

En Pologne, officiellement, le soutien aux réfugiés d’Ukraine est assuré depuis le début de
la guerre (février 2022), jusqu’au moment de 1’¢laboration de la présente étude (1’été de 2022),
par un systéme géré d’en haut, c’est-a-dire public ou étatique. Il consiste a mettre en place des
réglementations légalisant le s¢jour (loi spéciale) ou aussi a tenter de préparer divers types d’in-
stitutions par I’ouverture de ce que 1’on appelle des points d’accueil.

Les aides d’Etat — selon I’interprétation officielle — impliquent, par exemple, les organismes
d’aide sociale qui fournissent une aide d’urgence aux réfugiés (par ex. le centre urbain d’assis-
tance sociale (MOPS) de £6dZ s’occupe de la distribution de biens ou du paiement des pres-
tations®). Un systéme spontané s’est fortement développé: il s’agit d’un soutien fourni par des
particuliers, des entreprises ou des organisations non gouvernementales.

Cependant, jusqu’a juillet 2022, I’Etat n’a en aucun cas élaboré de nouvelles régles ou de
principes légaux. Il s’agissait a une meilleure intégration des stratégies d’aide fagonnées in cito
et in situ en faveur des réfugiés de I’UA et de ceux de la fronticre PL-BL par des entités non
gouvernementales ou par des citoyens avec les pratiques et les régles publiques et une 1égisla-
tion (internationale) plus générale [Brachacz 2022¢].

Dans le cas du logement et de ’hébergement, le systéme public fonctionne dans une faible
mesure. A £.6dz, par exemple, certaines méres avec enfants ou femmes seules de I’'UA ont été
logées dans ’ancien foyer municipal pour femmes sans abri. C’est le seul endroit de ce genre
qui reste sous controle public. Les autres immigrés ont réussi a trouver un logement avec le
soutien d’ONG ou des réseaux développés dans les points d’accueil ou via les réseaux sociaux,
avec 1’aide de personnes de bonne volonté.

La charge de I’hébergement est donc supportée par les particuliers sur la base du «bénévolat au
logement». Ce mouvement est soutenu par exemple par des applications’, les médias sociaux sus-
mentionnés et de nombreux réseaux spontanés et contacts privés dans les villes; mais également

5 Consulter <https://uml.lodz.pl/pomoc-dla-ukrainy/artykul/wnioski-o-swiadczenie-mops-dla-ukraincow-oraz-lod-
zian-ktorzy-im-pomagaja-szczegoly-id48421/2022/3/17/> (consulté le 2023-06-10).

¢ Pour plus d’informations, voir les rapports: < https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-uchodzcy-ukraina-formy-zakwa-
terowania-swiadczenie-odpowiedz-msw>(consulté le 2023-06-02); https://bip.brpo.gov.pl/pl/kategoria-tematyczna/
cudzoziemcy-uchodzcy-migranci (consulté le 2023-07-01); https://www.domondo.pl/poradniki/polska-goscinnosc-od-
kuchni-czyli-jak-chetnie-otwieramy-swoje-domy-dla-innych (consulté le 2023-07-01).

7 Egalement issues d’initiatives populaires, comme le montre le blog <https:/blog.ongeo.pl/6-aplikacji-pomocowy-
ch-dla-ukrainy>.
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grace au travail de recherche de logements entrepris dans les points d’accueil ou d’autres centres
ou lieux de soutien et d’information pour les immigrants. D’autres Ukrainiens installés depuis
longtemps en Pologne soutiennent leurs concitoyens.

Il convient de noter que I’intérét en Pologne pour les migrants en situation de sans-abrisme
est devenu visible dans le troisiéme secteur en 2015 (lors du grand mouvement de réfugiés qui
a balayé 1’Europe).

A cette époque, Julia Wygnanska, chercheuse indépendante et porte-parole du mouvement
Najpierw Mieszkanie (Tout d’abord, logement) a souligné, que les immigrés «se diluent» dans
la société®. Tres probablement, une grande partie d’entre eux (pas de données chiffrées) fonction-
nait (ou fonctionne toujours) en dehors du systéme. Ils constituent un sans-abrisme caché qui
donne peut-étre a ce terme des significations autres et différentes. Dans la littérature sur le sujet,
le sans-abrisme caché désigne, selon une définition classique et déja bien établie, des conditions
de logement radicalement différentes de la norme socialement acceptée.

La complexité de la crise humanitaire

Comme souligné dans I’introduction, les inégalités sont créées socialement. Derriére elles, il
existe des différences socioculturelles cachées, souvent considérées comme négatives; car tout
ce qui distingue I’individu ou le groupe le rend différent des autres. Ce sont généralement les
premiéres étapes d’une stigmatisation négative [Goffman 2005] qui entraine la dépréciation de
la personne socialement «marquée», ce qui la place plus bas dans la hiérarchie et par conséquent
peut conduire a sa marginalisation et méme a son exclusion.

L’inégalité résulte donc d’un modele spécifique de fonctionnement des réseaux sociaux. L’un
des biens importants est le domicile et le droit au domicile. Ce droit doit étre compris, non seule-
ment dans le sens de droits immobiliers ou de propriété, mais encore dans un sens métaphorique,
comme le droit de rester sur un territoire et le droit d’y résider tout en conservant un sentiment
de sécurité. Concrétement, pour de nombreuses personnes, cela est contraignant a faire respecter.

La situation migratoire actuelle en Pologne a montré des écarts entre les personnes origi-
naires de Pologne en crise de sans-abrisme et les réfugiés arrivants en Pologne en termes de
possibilité de satisfaire leurs besoins de logement.

Selon les hypothéses de recherche adoptées ce sont les ressources qui deviennent la princi-
pale raison d’accession (ou non) a la sécurité existentielle. Elles permettent (ou ne permettent
pas, si elles sont absentes) d’accéder a un autre soutien «soft» pour surmonter les effets succes-
sifs de la crise humanitaire.

§ Seuls 20 % des réfugiés vivant en Pologne voient leurs besoins en logement assurés [Wysienska 2014].

° En savoir plus sur la politique d’asile en Pologne pour les personnes demandant des allocations (les aspects ju-
ridiques et institutionnels, accés au logement et a d’autres formes de soutien, marché du travail, soins de santé et
traitement dans divers groupes de migrants forcés), voir par ex. Sobczak-Szelc et al. [2023]. Ce texte-la concerne
entre outre la politique et les actions prises pour différents groupes de migrants en Pologne (c’est-a-dire un traitement
différent auprées de différent groupes). L’étude a été menée dans les années 2015-2021. Voir aussi et Klaus, Szulecka
[2022]. Leur publication a été fondée sur recherches dans les années 2015-2020 en Pologne. Ils analysent 1’attitude
et la politique pour les demandeurs d’asile sur I’exemple de groupes de différents pays, aussi de réfugiés ukrainiens.
Le cadre théorique choisi dans cette étude-ci a fondé sur le terme “departheid”. Les auteurs écrivaient de violentes
activités xénophobes et comme le texte mentionné premiérement, ils démontraient une inégalité de traitement des
différents groupes d’immigrants.
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La plupart des personnes en crise de sans-abrisme n’ont pas les moyens de payer un loyer
sur le marché libre. De plus, les municipalités ne disposent pas d’un nombre suffisant de locaux
sociaux et d’appartements bon marché, et les sans-abri agés et malades attendent longtemps
pour des places dans des institutions telles que les maisons de retraite. La raison principale est
le manque de logements libres, le manque de revenus stables pour ces personnes, ou encore
I’absence de droit aux allocations pouvant leur permettre de louer un appartement municipal,
y compris le droit de louer un appartement social, ce qui est actuellement 1’option la moins
cheére en Pologne. Par conséquent, ils n’ont a leur disposition que des foyers, des dortoirs et des
structures comme des centres d’accueil temporaires, qui deviennent souvent des lieux de séjour
de longue durée.

Le statut de parent isolé, généralement une femme vivant en PL avec un ou plusieurs
enfants, en outre réfugiée de guerre, sans soutien suffisant provenant de chez elle, peut étre
tout aussi difficile (ou pire) que celle d’un parent seul de nationalité polonaise en PL et
sans-abris aussi. En outre, il y a des difficultés communes aux parents seuls pour accéder
au systeme d’infrastructures de garde d’enfants qui pourrait aider 1’adulte a trouver un
emploi et a le conserver. De plus, il n’existe pas de systéme formel d’emploi flexible pour
les parents seuls. Ils peuvent bénéficier de diverses allocations. Il s’agit de personnes qui
fréquemment n’ont plus droit aux allocations chémage (citoyennes polonaises). Si elles
prennent du travail, ce sont des emplois a temps partiel, parfois payés au noir (personnes
d’UA et de PL).

Bien siir, que le pire point de départ pour intégrer les réfugiés dans une nouvelle vie est prin-
cipalement di a la barriére de la langue. Le manque de connaissance de la langue locale rend
impossible ’accés a un emploi plus exigeant ou a un emploi en général.

Les meres ou les parents seuls en PL qui sont dans une situation si difficile qu’ils ne peuvent
pas se permettre d’avoir un logement (et qui simultanément, par exemple, ont déja perdu leur
domicile en raison d’un revenu insuffisant) ont également droit au soutien systémique institu-
tionnel pour les sans-abris, y compris le droit d’étre hébergés dans des centres spéciaux pour
parents avec enfants. Pour une mére seule ukrainienne, réfugiée de guerre en PL, non couverte
par la «procédure», ce droit n’existe pas. La création d’un systéme par une municipalité ou d’un
lieu de ce type par une ONG dépend uniquement de la volonté et des décisions locales, y com-
pris des ressources et des locaux dont disposent ces entités.

Par conséquent, le systéme de soutien local aux réfugiés de guerre de I’UA a été basé des
le début sur un mouvement spontané de personnes privées qui ont mis a leur disposition leurs
propres hébergements, chambres ou, par exemple, des hotels, etc., y compris gratuitement.

Ceci est radicalement différent du systéme de protection internationale des réfugiés en
termes d’hébergement et de lieux de séjour adopté partout dans le monde.

La fourniture d’un abri aux immigrés forcés (couverts entre autres, par la protection tempo-
raire) est réglementée, entre autres, par la directive du Conseil 2001/55/CE du 20 juillet 2001
relative aux normes minimales pour I’octroi d’une protection temporaire en cas d’afflux massif
de personnes déplacées et aux mesures tendant a assurer un équilibre entre les efforts consentis
par les Etats membres pour accueillir ces personnes et supporter les conséquences de cet accueil.
En Pologne, la loi du 13 juin 2003 sur I’octroi de la protection aux étrangers sur le territoire
de la République de Pologne, tant concernant les personnes demandant une protection interna-

66



Nouvelles et anciennes inégalités / New-old inequalities

tionale (statut de réfugié et protection subsidiaire) que pour les personnes bénéficiant d’autres
types de protection, y compris la protection temporaire, mentionne également la fourniture d’un
logement, de nourriture et de soins médicaux (respectivement: titre II. Chapitre 5, art. 71; titre
III Chapitre 3, a).

La responsabilité du séjour des étrangers en Pologne (sa 1égalisation et son examen) re-
vient a I’Office des étrangers, qui est un organe de 1’administration publique. En Pologne, les
centres pour étrangers (gardés) sont principalement gérés par les structures des gardes-fron-
tieres — il y en a six, mais en raison de la situation migratoire a la frontiere PL-BL, trois autres
ont été créés, dont deux appartiennent a 1’Office des étrangers. Ces centres gardés accueillent
des personnes demandant le statut de réfugié (c’est-a-dire actuellement des immigrants de la
frontiére PL-BL).

Le fonctionnement de ces centres est régi par les normes concernant le statut légal des
étrangers (réglementations au niveau du droit international, communautaire et national) [Nie-
dzwiecki et al. 2021].

La situation concernant I’hébergement des réfugiés de I’UA, qui n’est ni planifiée ni gérée,
est différente (voir ci-dessus pour la spécificité de 1’aide au logement fournie et le manque de
coordination et de planification de celle-ci par I’Etat).

Comme on peut le voir ci-dessus, 1’exclusion complexe (la menace de sans-abrisme plus
le statut d’immigrant) est également renforcée par un troisieéme facteur, a savoir la pauvreté, et
un quatriéme, celui du sexe culturel et social (femme — mére). Les stéréotypes qui influencent
la perception des femmes et des méres dans la culture polonaise, ainsi que les solutions so-
ciales et juridiques formelles élaborées dans cette culture pour cette catégorie de personnes,
affectent non seulement les citoyennes d’un pays donné, mais par ailleurs les nouvelles arri-
vantes.

Malgré tout, leur statut est supérieur a celui des sans-abris. Selon les hypothéses de re-
cherche adoptées, cela est li¢ aux stéréotypes de la «Mére polonaise», de la femme soldat ou de
la femme venant d’un pays combattant dans une guerre sans espoir — en position de défenseur;
ou ainsi de la femme victime.

Ainsi, il existe des preuves et des observations de I’application des solutions sociales par
rapport aux femmes/meéres de I’'UA en PL (droit aux allocations). Cependant, on en sait beau-
coup moins sur ce type de pratiques envers les immigrés de la frontiére PL-BL. La «loi spé-
ciale» ne les couvre pas et, au départ, elle n’était pas censée s’appliquer aux citoyens de 'UA
arrivés en Pologne avant le 24 février.

Ce que I’on en sait montre que la situation des personnes de la frontiére PL-BL est pire.
Cela résulte du stéréotype de I’étranger qui présente de forts éléments racistes et xénophobes,
comme décrit ci-dessus — il est principalement percu comme non blanc et comme non chré-
tien.

Dans leur cas, un autre ¢lément de différenciation est également important, car il introduit
une exclusion supplémentaire. Il est établi sur le fait que les informations a leur sujet sont cen-
surées par I’Etat et qu’on les empéche de faire entendre leur voix. Ils sont traités par les autorités
polonaises comme des migrants «illégaux», ce qui est illégal et en dehors des catégories du droit
international et local.

La restriction de I’accés a la zone frontali¢re prés de la BL et la mise en place d’une loi
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«push-back» ont fait que 1’on sait peu de choses sur le sort des personnes arrivées a la fronticre
polonaise — biélorusse [Czarnota, Gérczynska 2021, 2022; Patecka 2022].

Discussion et conclusions

L’hypothése formulée au début de 1’étude est toujours en cours de vérification. Elle stipule
les éléments suivants:

1. il existe des paralléles entre le statut de sans-abri et celui de réfugié/immigré dans des
situations spécifiques selon la typologie ethos adoptée comme base pour interpréter la
situation actuelle;

2. la base pour organiser un soutien dans la crise humanitaire qui touche plusieurs
millions de réfugiés de guerre de ’'UA en PL sont les systémes nationaux d’assis-
tance déja en place: depuis les formes indépendantes (telles que celles proposées
par les ONG et les réseaux privés spontanés) et jusqu’aux formes publiques, qui
constituent un modéle plus général d’aide dans la crise complexe qu’est celle de
sans-abrisme — ¢’est une sorte de modéle pour résoudre la crise humanitaire dans le
pays «en généraly;

3. dans diverses études, on constate une disparité¢ dans 1’attitude contre les réfugiés de
guerre en PL: plus positive contre les réfugiés de I’'UA, plus négative contre les mi-
grants de la frontiere PL-BL;

4. selon les hypothéses de recherche, la tradition et les pratiques d’aide aux sans-abris
constituent une sorte de modéle d’aide dans d’autres types ou types de crises également
—mais ce modele est évalué par les spécialistes en PL comme inefficace.

Cependant, les petites et grandes organisations créées a cet effet (au moins, il y a trois ex-
emples a £.6dz), y compris celles qui visaient auparavant a soutenir les sans-abris, participent de
plus en plus activement aux concours actuels relatifs a ’aide aux réfugiés, principalement ceux
de I’'UA (ce sont d’ailleurs les régles des concours d’Etat). Par conséquent, leurs connaissances
et leur savoir-faire, grace a les meilleures pratiques qu’elles ont développées, seront transposés
— toujours in vivo et in situ — pour la création d’un systéme parall¢le de soutien aux réfugiés, qui
sont essentiellement des femmes.

La question de I’adaptation des regles d’aide en fonction du genre en PL est un autre enjeu. Les
systémes d’assistance aux femmes en crise en Pologne, en particulier dans le cas de sans-abrisme,
n’ont pas été spécifiquement étudiés ou soumis a réflexion par les organisations elles-mémes. Par
exemple, ce n’est que depuis 2021, dans le cadre de la Fédération nationale pour la résolution du
probléme de sans-abrisme en PL. C’est une plateforme spéciale créée pour fédérer le personnel
des centres s’occupant des femmes en situation de sans-abrisme (information fournie par la coor-
dinatrice de cette plateforme qui dirige également un centre de ce type a £.0dz).

Dans le cas du soutien par les autorités publiques, le soutien est organisé par le ministére
compétent, et non, par exemple, par un organisme interdisciplinaire qui traite de maniére globale
les problémes causés par les migrations (y compris le sans-abrisme) et liés a ceux-ci — et ne s’oc-
cupe simultanément des migrants eux-mémes.

10" <https://www.amnesty.org.pl/wp-content/uploads/2022/04/Raport-Amnesty-Intrnational-polska-okrucienstwo-za-
miast-wspolczucia-na-granicy-z-bialorusia.pdf > (consulté le 2023-06-05).
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En 2022, la Pologne est ainsi devenue la principale zone d’aide humanitaire aux réfugiés
de ’'UA. Depuis 2021, elle est aussi le «rempart» oriental de I’UE qui fait face aux tentatives
régulicres de franchissement de sa frontiére avec la BL.

Dans le méme temps, concernant la politique sociale destinée aux personnes sans domicile,
aucun changement ou progrés n’a été observé. Surtout quant aux programmes de logement qui
proposent de réelles opportunités pour résoudre le probléme de sans-abrisme résultant de di-
verses causes. Tout cela conduit au résumé suivant des observations et a ces conclusions:

1. D’absence d’un syst¢me de logement suffisamment planifié¢ pour les réfugiés et au-
tres personnes sans domicile exacerbe les deux crises et ouvre la voie a leur com-
binaison;

2. situation précaire des réfugiés en matic¢re de logement (I’aide est offerte par des per-
sonnes privées et le programme gouvernemental — d’aprés 1’état des informations en
juillet 2022, couvre seulement 120 jours de soutien aux personnes qui mettent a dispo-
sition/louent un hébergement a des personnes de ’'UA);

3. des réfugiés de I’UA vivent dans des centres d’hébergement collectif qui commencent
a devenir des «foyers» permanents; tandis que la situation en matiére de logement et de
vie des immigrés non ressortissant de I’UA — s’ils sont entrés dans la zone «grise» de
sans-abrisme, c’est-a-dire en dehors du systéme — est inconnue;

4. il existe différents types d’hébergement proposés, ce qui signifie que 1’exclusion au
logement des réfugiés de I’'UA et d’autres peut prendre diverses formes (il s’agit le plus
souvent d’appartements partagés avec des familles ; de chambres dans des maisons ; de
maisons de vacances ; de locaux situés dans des zones ¢loignées des grands centres — ce
qui entraine une exclusion liée au transport; d’auberges/hotels ; de locaux collectifs; il
est également possible qu’il s’agisse de locaux non résidentiels);

5. prix élevés de la location d’appartements;

6. incertitude de la situation - par exemple, au début, de nombreuses personnes se sont
ruées pour aider les personnes de I’'UA, or avec le temps, ’ambiance s’est refroidie,
mais les locataires sont restés;

7. enrelation avec le point ci-dessus, il est apparu un phénoméne de «circulationy : les ré-
fugiés de I’UA se sont alors retrouvés «dans la rue» ou encore dans des points d’accueil,
parce que la personne qui les louait ou avait mis un hébergement a leur disposition avait
changé d’avis ou que sa situation avait changg, et ils n’avaient nulle part ou aller (voir
la premiére puce — effet de cercle vicieux);

8. manque de capacité et de fluidité dans le fonctionnement du systéme d’aide: les per-
sonnes ou organisations qui fournissaient jusqu’a présent un soutien a d’autres groupes
a risque (le sans-abrisme) ont recu 1’ordre des autorités dont elles dépendent ou ont
décidé elles-mémes de fournir un soutien aux uns et aux autres ou uniquement aux
nouveaux venus, en suspendant leurs activités antérieures ou en les limitant, ce qui a
aggravé ces crises, et d’autres choix de stratégie et de politique sont donc apparu, com-
me par exemple:

a. une situation de cumul des aides dans le cas par ex. des MOPS (Centres urbains
d’assistance sociale), des KIS (Clubs d’intégration sociale), de PCK (Croix Rouge
Polonaise), de Caritas (Secours Catholique);
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b. un changement des destinataires de 1’aide: c’est le cas de différentes petites ONG;

c. un renforcement ou un développement du potentiel des organisations ayant de 1’ex-
périence dans le secteur de ’assistance lors de la crise de sans-abrisme dans le
domaine de 1’accompagnement des réfugiés (par ex. Fédération polonaise pour la
résolution du probléme de sans-abrisme);

d. la constatation de la nécessité de préparer une aide dans des domaines autres que
ceux rencontrés lors d’autres crises pour les réfugiés de I’'UA, pergus comme par-
ticuliérement vulnérables: dans le domaine de I’éducation, de la santé (y compris,
par exemple, la psychiatrie).

En outre:

e. les immigrés sont un groupe vulnérable au sans-abrisme;

f. tout d’abord, parce que, d’un point de vue structurel, il y a une absence notable ou
une insuffisance du systéme d’aide dans le pays (politique migratoire défectueuse,
acces peu flexible au marché du travail et qualité de celui-ci; discrimination et rac-
isme);

g. ensuite, puisque, depuis une perspective individuelle, on constate un faible ré-
seau de contacts des nouveaux arrivants, car leurs familles sont restées, par
exemple, dans leur pays de résidence; 1’ignorance ou une mauvaise connais-
sance des possibilités existant pour obtenir de I’aide — notamment, concernant
le systeme de protection sociale; une connaissance insuffisante de la langue,
ce qui influe sur la possibilité d’acquérir un soutien; des expériences trauma-
tisantes (en particulier dans le cas des réfugiés/migrants forcés ou en situation
irréguliere) [Serpa 2018].

Les problémes liés a 1’aide aux réfugiés de I’UA ont révélé des lacunes systémiques au
niveau général dans 1’organisation de la structure de soutien social en PL. De plus, I’absence
d’une approche fondée sur les droits de I’homme a 1’égard des réfugiés de la frontiére PL-BL
a montré un c6té encore plus sombre de ces problémes: c’est un témoignage d’un systéme
spécifique de valeurs culturelles et sociales.

La question reste ouverte de savoir dans quelle mesure 1’expérience et la restructuration des
organisations d’aide dans la crise actuelle des réfugiés, malgré la thése du caractére centralisé
de I’organisation de la vie publique en PL, contribueront a la reconstruction d’une approche plus
générale du soutien face a d’autres crises (y compris le sans-abrisme), et dans quelle mesure cela
renforcera les mauvaises pratiques.

L’expérience acquise dans I’aide lors de la crise de sans-abrisme, en raison de 1’inefficacité
écrasante de cette politique et de I’absence de bonnes solutions systémiques (en particulier rel-
atives au logement), n’est pas un modele positif pour créer un systéme d’aide aux immigrants
en situation de crise.

Cependant, ni la taille ni I’importance du groupe qui est dans le besoin ne doivent pas dé-
terminer la volonté d’améliorer les stratégies d’aide aux nivaux nationaux et gouvernemental.
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