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PREAMBULO

La inteligencia artificial generativa supone una revolucién que puede
modificar nuestra forma de ensefiar y aprender, por lo que toda la comunidad
universitaria nos encontramos ante un gran reto. Es dificil que todavia exista
quien no haya oido hablar de ella, puede que alguien no la haya utilizado,
habré quien haya flirteado un poco con ella y se haya asustado o fascinado,
o tal vez las dos cosas, y puede que alguien esté adquiriendo ya un nivel de
experiencia muy alto.

Si eres estudiante, queremos que sepas que somos conscientes de que la
probabilidad mayor es que estés en el Gltimo grupo de personas, si no ahora,
en unos meses. Si eres docente, seguramente puedes estar en cualquiera. La
intencién de la Universidad Carlos Ill de Madrid es acompafiar a todos sus
integrantes en el camino que se nos ha abierto con este tipo de herramientas,
a que aprendamos a usarlas juntos con rigor, explotando sus inmensas
posibilidades, y manteniendo una ética ejemplar, acciones que nos conviertan
de nuevo en un referente para la comunidad educativa.

Esta guia que aqui ofrecemos es una respuesta urgente y motivadora para
toda ella. Queremos convertir este reto, amenaza para algunas personas,
en una gran oportunidad. Las inteligencias artificiales generativas son una
herramienta poderosisima para vuestro trabajo, sea el de disefiar un plan
de estudios o el programa de una asignatura, pensar una metodologia
docente disruptiva, estructurar una clase, realizar un trabajo que te han
solicitado, preparar un examen, crear un video, o estudiar con espiritu critico
y constructivo para aprender y formarte como profesional y persona.

Acompdfianos en estas paginas y descubrirds cémo.
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1. LAS INTELIGENCIAS ARTIFICIALES GENERATIVAS
1.1. ;QUE SON?

Es in0til mirar para otro lado: ChatGPT logré 100 millones de usuarios en dos meses, reventando los
récords de cualquier aplicacién anterior, Instagram o TikTok incluidas. OpenAl llevaba desarrollando
desde 2015 esta inteligencia artificial generativa, un agente conversacional que realiza un

aprendizaje constante y diario.

¢Qué significan estos términos? Aclaremos, de lo general a lo especifico:

“La inteligencia artificial (IA) es la habilidad de una méquina de presentar las mismas
capacidades que los seres humanos, como el razonamiento, el aprendizaje, la creatividad y

la capacidad de planear. La IA permite que los sistemas tecnolégicos perciban su entorno, se
relacionen con él, resuelvan problemas y actien con un fin especifico. La méquina recibe datos
(ya preparados o recopilados a través de sus propios sensores, por ejemplo, una cédmaral), los
procesa y responde a ellos.” [Eur2020].

Ciertas IAs utilizan aprendizaje automdtico (el término en inglés es el famoso Machine Learning),
que es la habilidad de aprender y adaptarse sin utilizar unas instrucciones especificas, usando
en cambio algoritmos y modelos estadisticos que permiten a la IA inferir respuestas en base
patrones encontrados en los datos.

Una inteligencia artificial generativa (GenAl, en el esténdar anglosajén, que usaremos en

esta guia) es un tipo de IA con aprendizaje automdtico que produce respuestas en base a las
preguntas realizadas, alimentdndose continuamente con datos que permiten un entrenamiento,
de manera que sus respuestas mejoran con el tiempo. Ademés, puede ser usada por maltiples
usuarios simultdneamente, independientemente de su localizacién, y adaptdndose a sus
necesidades.

Los Large Language Models (LLM) son un tipo de modelos de Machine Learnings que procesan
texto en lenguaje natural, y son un tipo de GenAl porque producen texto totalmente nuevo
baséndose en patrones encontrados en su entrenamiento, para el que utilizan cantidades ingentes

de datos de entrada.

. Key concepts related to Generative Al
Un agente conversacional es un software

. ARTIFICAL INTELLIGENCE
que usa el lenguaije natural para

interactuar con el usuario. MACHINE LEARNING
Puede estar basado en texto (chatbot), CarEIE T

o en voz (como muchos asistentes
LARGE LANGUAGE MODELS

virtuales caseros de marcas conocidas).
El celebérrimo ChatGPT, es un agente
conversacional (chatbot) a través del

CONVERSATIONAL
AGENTS
CHATGPT

que interactuamos con un LLM, esto es,
C |

con un tipo de IA generativa basada en

Aprendizaje automdtico.

Tomada de [Gim2023], Licencia CC BY-SA 4.0

"El motor que usa es el GPT-3.5, si hablamos de la versién gratuita, que se alimenta de datos de todo internet hasta septiembre de 2021.
Pero la versién de pago, por 20 $ al mes, se alimenta de todo internet, sin restricciones, y usa un motor adn mds potente, el GPT-4.



ChatGPT ha irrumpido como la punta de lanza de una serie de inteligencias artificiales generativas
que pronto serd innumerable en la practica. Al momento de publicar esta guia, encontramos estos

ejemplos:
TEXT TO IMAGE
DALL-E ®
MIDJOURNEY ®
SCRIBBLEDIFFUSION ~ ®
CRAIYON ®
TEXT TO TEXT STABLE DIFFUSION ®
® CHATGPT LT T T T T
® PERPLEXITY 2
® WRITESONIC
"""""""""" TEXT TO SPEECH
PLAY.HT ®
LISTNR.TECH ®
TEXT TO CODE SPEECHIFY ®
® GITHUB COPILOT RESEMBLE.AI ®
® REPLIT GENERATE CODE MURF.AI ®
TEXT TO VIDEO
MOVIO ®
SYNTHESIA.IO ®
VIDEOCONFERENCES D-ID.COM ®
OPTIMIZATION RUNWAY ®
® TACTIQ.IO FLIKI ®
® FIREFLIESAl 2 ’ RN < PICTORY ®
RESEARCH TEXT TO PRESENTATION
® CHATPDF TOMEAI ©
® CONSENSUS.APP o S CAMMAAPP C)
® e T .~ BEAUTIFUL.AI ®

GOOGLE CHROME EXTENSIONS

CHATGPT PARA HOJAS DE CALCULO AND DOCS
RESUMENES DE VIDEOS DE YOUTUBE EN CHATGPT
MAGIC SLIDES PARA GOOGLE SLIDES
SLIDESALIO PARA GOOGLE SLIDES

Generative Al Tools to Empower Education. Miguel Morales-Chan. Licencia CC BY NC 4.0.

® GenAls de texto a texto, como ChatGPT, Bard (de Google) o Perplexity
e Generadores de cédigo a partir de su descripcién textual (Github Copilot)
* Generadores de imdgenes a partir de su descripcién textual (Dall-E, Midjourney...)

e Generadores de discurso a partir de texto (mucho més realista que lo que todos hemos oido
hasta ahora: Play.ht, Voicera...).

® Generadores de video a partir de texto descriptivo, mediante el uso de avatares “reales” (a
partir de la imagen real de la persona) o generados artificialmente (HeyGen).

® Generadores de presentaciones a partir de descripciones o de un texto (Tome.ai).
® Herramientas que resumen lo hablado en una teleconferencia (Tactiq).

® Herramientas que permiten extraer informacién resumida y exacta de un documento (ChatPDF).




1.2. EL DESAFIO EN LA EDUCACION SUPERIOR

Las GenAls ya estén siendo usadas por
docentes, investigadores, estudiantes y
profesionales. Aunque todavia no estdn claras
sus fortalezas, sin duda se utilizardn en la
creacién de contenidos, la optimizacién del
tiempo y los procesos, y muy posiblemente
supondrén una revolucién en las metodologias
de estudio y aprendizaije.

Toda estrategia basada en limitar, impedir

o sancionar el uso de estas herramientas

estd abocada al fracaso. Es necesaria una
concienciacién global de toda nuestra
comunidad educativa: vamos a integrarlas en
nuestro trabajo, sin caer en los extremismos,
ni los de perseguir su uso ni los de forzar su
introduccién. Este proceso ha de ser paulatino,
pero también inexorable. Y, para bien o para
mal, la velocidad de los acontecimientos nos
obliga a que el ritmo de introduccién de nuevas

medidas sea muy répido.

66
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Durante la pandemia nuestra Universidad
demostré estar preparada para los cambios. En
aquel caso, todos nos adaptamos en apenas una
semana, apoyados por la enorme infraestructura

que se habia creado ya en nuestros servicios de
Informética y Comunicaciones, UC3MDigital ...
Ahora no existe una espada de Damocles tan
visible como un virus y un confinamiento, pero
la realidad nos enfrenta también a un desafio.
No podemos verlo como una amenaza, aunque
sea legitimo visualizarlo asi, ya que pone en
cuestion la validez de nuestras metodologias
docentes y de evaluacién. Debemos verlo

como una oportunidad de transformacién,
actualizacién y mejora de dichas metodologias,
desde la perspectiva del profesorado, y de
nuestros procesos de aprendizaje, desde la
perspectiva del estudiantado. Os proponemos
actuar en consecuencia.

29
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2. RECOMENDACIONES DE USO DE LAS GenAls

3En qué tareas vinculadas a la docencia y el
aprendizaje nos puede ayudar la GenAl2

A continuacién, vamos a ofrecer unas pautas
dirigidas al profesorado y al estudiantado que
puedan orientarnos para su aplicacién ética,
correcta y eficaz. Estas son recomendaciones
que ya estdn llegando a través de Instituciones
de Educacién Superior que han dado un paso
adelante [Gim2023, USDE2023, UNESCO2023,
EDUCAUSE2023], como estamos haciendo
nosotros, en este dmbito.

Las GenAlls pueden ser entendidas como

robots que hacen el trabajo para uno. Esta
concepcién es equivocada, en tanto que puede
llevar a soluciones desastrosas. Seria mejor
verlas como una bicicleta eléctrica: estamos al
mando y la usamos para movernos répido por
donde nosotros queremos, pero minimizando el
esfuerzo [USDE2023]. Ese “estamos al mando”
debe aparecer en todos los niveles: desde la
creacién de herramientas a su uso, guidndonos
mutuamente entre los procesos.

Cuando apliquemos las IAs a nuestra docencia
o aprendizaje, no debemos dejarnos llevar por
cualquier camino: debemos adecuar su uso a
nuestro servicio.

“ Cuando apliquemos las 1As a nuestra docencia o aprendizaije,
no debemos dejarnos llevar por cualquier camino:
debemos adecuar su uso a nuestro servicio ”




2.1. MARCO ETICO

Proponemos delimitar y explicitar al inicio de nuestro curso una serie de principios éticos que todos

debemos respetar. El profesorado debe servir de guia de estos principios a través de sus asignaturas,

tanto estableciendo sus normas como sirviendo de modelo para el estudiantado.

Por tanto, sugerimos:

Animar a nuestros estudiantes a usar herramientas GenlA
como ChatGPT o Bard correctamente. Ademds de que

no podremos luchar contra su uso, podrdn visualizarnos
como mentores y guias en el proceso de aprendizaje

con una nueva herramienta desde el primer dia. No es
una herramienta que amenace nuestro trabajo. Es una
herramienta que lo potencia (como veremos en préximos
apartados).

Animar a que su uso sea adecuado: no plagiar, sino
expandir, utilizar el contenido generado por las IAs de

manera critica y creativa.

Concretar al principio de curso, de manera explicita, la limitacién de uso de las GenAls que
queremos establecer: cémo se puede usar y hasta dénde. Por ejemplo, marcando en un trabajo
evaluable que se debe indicar explicitamente, en un apartado concreto, qué uso se ha hecho de
estas herramientas para generar el contenido (idealmente, indicar los prompts usados y cémo
se han adaptado las respuestas obtenidas, asi como qué acciones se han llevado a cabo para
realizar el trabajo a partir de ellas). Esto se formalizard como un “contrato” entre profesores

y estudiantes, de modo que su violacién suponga una reduccién en la nota que también
definiremos de manera explicita.

No imponer sin mds: demostrar al estudiantado qué consecuencias negativas puede tener en su
aprendizaje el uso incorrecto de estas herramientas (plagio, ignorancia de ciertos temas, etc.), y
mucho mejor, qué consecuencias positivas para su aprendizaje tendrd el uso guiado y correcto
de las mismas tal como le vamos a proponer (optimizacién de tiempo y resultados, comprensién
profunda de nuestra asignatura, etc).

Vincular esta nueva herramienta de trabajo a las normas y recomendaciones vigentes en materia
de plagio, entre las cuales cabe sefialar:

0 Lley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia universitaria, adaptada en la UC3M por
Reglamento aprobada por el Consejo de Gobierno en sesién de 14 de julio de 2022:

o Guia de buenas prdcticas de los estudiantes (2012) y Carta de derechos y deberes
(2005).

o Directrices de los Trabajos Fin de Estudios (2019)
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2.2. GUIA BREVE PARA INTERACCION CON IAS GENERATIVAS

La primera duda que puede surgir es qué herramienta concreta de inteligencia artificial generativa
podemos usar. En el momento de redaccién de esta guia, estamos analizando diferentes opciones
para habilitar alguna GenAl, como por ejemplo Bard de Google (https://bard.google.com), de
forma coordinada con el resto de herramientas de que disponemos como universidad. Mientras
tanto, se pueden probar herramientas como ChatGPT, siendo conscientes de las limitaciones y

términos para su uso.

Para utilizar chatGPT, por ejemplo, es necesario acceder mediante un navegador a
https://chat.openai.com/. Después de autenticarse con una cuenta, que puede ser la de Google,

ya es posible interactuar con chatGPT. Bard ya se incorpora a nuestro Workspace de Googlle.

En adelante, por simplicidad, para referirnos a cualquiera de estos agentes
conversacionales usaremos el término genérico anglosajon de chatbot.

Esta interaccién con la GenAll se realiza introduciendo un texto, que es lo que denominamos
éxito de uso de las GenAls es

“descripcién textual” o “prompt”. Una parte muy importante de
introducir unos prompts adecuados: si queremos una respuesta correcta por parte de la GenAl
debemos ser muy concretos, precisos y claros a la hora de preguntar.

66 Una parte muy importante del éxito de uso de las GenAlls
es introducir unos prompts adecuados ”

2El motor que usa es el GPT-3.5, si hablamos de la versién gratuita, que se alimenta de datos de todo internet hasta
septiembre de 2021. Pero la versién de pago, por 20 $ al mes, se alimenta de todo infernet, sin restricciones, y usa un
motor ain mds potente, el GPT-4.


https://bard.google.com/
https://bard.google.com/
https://bard.google.com/
https://bard.google.com/
https://bard.google.com/
https://bard.google.com/
https://bard.google.com/
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Las recomendaciones para redactar un prompt eficaz ante una GenAl de texto a texto, por ejemplo,

pasan por:

6.

Definir el papel exacto de la IA. Por ejemplo, empezando asi: “actda como...”. En ChatGPT,
por ejemplo, cada chat con el que interactuemos se guarda entre sesiones, por lo que
podemos construir chats con interlocutores virtuales con papeles diferentes: profesora de
élgebra, programador, jueza del Tribunal Supremo, efc.

Ofrecer un contexto claro. Por ejemplo, indicarle quién es la audiencia a la que debe orientar
su respuesta: “para estudiantes de segundo del Grado en Historia y Politica de la uc3m”.

Indicar la tarea o pregunta que se le quiere hacer: “redacta una robrica de cinco puntos
para un trabajo préctico sobre el andlisis de Inmovilizado material, Inversiones Inmobiliarias
y Activos No Corrientes Mantenidos para la venta en una empresa, incidiendo en la
contabilidad realizada y las conclusiones personales que extraigan de cara a proponer
mejoras a la empresa”. Usar verbos claros e inequivocos: describir, resumir, redactar, etc.

Establecer claramente las restricciones y limitaciones: “responde en alemén, en 150
palabras”, o “disefia una clase de 90 minutos, distribuyendo temporalmente las fases de...”.
Aclarar exactamente el tipo de respuesta que queremos: “la respuesta seré en forma de aviso
y estaré dirigida a un grupo de estudiantes de 2° de Grado de Ingenieria en Tecnologias
Industriales”.

Ofrecer orientaciones adicionales que nos interesen: tono de la expresién, formato de salida
(“genera un mapa mental, un cédigo...”), temperatura?, efc.

Ajustar las respuestas una vez obtenidas. lterar.

Cada vez que obtengamos una respuesta, se puede refinar: “Ahora elévalo a nivel de master”;

“Reddctalo de nuevo en un lenguaije coloquial”...

No olvidemos que la informacién que introducimos en una IA no es privada y se usa para
entrenarla. Por tanto, debemos evitar introducir informacién personal o confidencial.
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2.3. RECOMENDACIONES PARA PROFESORADO

Pretendemos dar unas recomendaciones de uso de herramientas de GenAl en nuestro trabajo como
docentes. Estas recomendaciones aparecen ya en la literatura [Gim2023] y en esta guia han sido
adaptadas especificamente para nuestra universidad. Es posible solicitar soporte a UC3M Digitall
en relacién al uso de GenAls en nuestra docencia a través de este formulario, asi como realizar

sugerencias y aportaciones a esta guia.

Recommendations for Lecturers - Teaching

‘= “a :
()1 Reflect on which ()2 Create learning (03 Support students
learning objective materials with with quizzes
you are pursuingin ChatGPT
your teaching

Boost learning 5 Encourage
with ChatGPT students
to use ChatGPT

Tomada de [Gim2023], Licencia CC BY-SA 4.0

2.3.1. En relacion con la docencia:

e Como profesores no debemos tener reparos en usar estas herramientas en nuestro beneficio:
pueden ser extremadamente dtiles. Lo que lo hace relevante y ejemplar para nuestro
estudiantado es el cémo las estamos usando.

* Lo ideal es aprovecharlas para explotar el pensamiento critico y estructurado, y para hacer
crecer en él a nuestro estudiantado. Para ello, debemos tener claro desde el primer momento
cudl es el objetivo de aprendizaje.

o Disefiemos nuestras asignaturas con la mente puesta no sélo en los contenidos que
queremos que se adquieran, sino en cémo utilizarlos.

o Construyamos aprendizajes que vayan mucho mds alld del aprendizaje de contenidos:
su aplicacién en casos reales, aprendizaje basado en problemas, actividades para la
sociedad — aprendizaje servicio, aprendizajes vivenciales, experiencias, casos de uso,
discusiones, debates. ..

o Ayudemos en la autorregulacién del/la estudiante: que aprenda cémo esté aprendiendo,
que entienda qué le falta por aprender y cémo deberia hacerlo. Y que se apoye en IA
para ello.

o Para todo ello, podemos proponer a nuestros estudiantes actividades generadas usando
el prompt adecuado en un chatbot. Ensefiemos a construir esos prompts (ver apartado
anterior).


https://aplicaciones.uc3m.es/formulario/ia_docencia
https://aplicaciones.uc3m.es/formulario/ia_docencia_guia
https://aplicaciones.uc3m.es/formulario/ia_docencia_guia
https://aplicaciones.uc3m.es/formulario/ia_docencia_guia
https://aplicaciones.uc3m.es/formulario/ia_docencia_guia
https://aplicaciones.uc3m.es/formulario/ia_docencia_guia

Crear nuestros propios contenidos docentes usando GenAls. Las posibilidades al respecto son

multiples, como, entre otras:

()

Utilizarlas para planificar o mejorar la distribucién temporal o el disefio instruccional de
una clase o de un tema especifico.

Usar Bard, ChatGPT y otras herramientas como asistente de creacién de contenido
personalizado para nuestra asignatura. Asi, podemos introducir uno de nuestros
contenidos habituales y pedirle que lo adapte para estudiantes con discapacidad o
necesidades educativas especiales, estudiantes que no tengan suficiente base en alguno
o algunos de los temas concretos de la asignatura, estudiantes que ya conozcan lo
fundamental de este contenido y necesiten un reto motivador para explorar més allé del
mismo, ...

Generar un resumen de ideas previas para acometer el estudio de un tema.

Generar resimenes de nuestros videos educativos (YouTube Summary with ChatGPT),
nuestros documentos de trabajo (ChatPDF), o nuestras propias rdbricas.

Generar ejercicios y cuestionarios personalizados, que ofrezcan feedback tras hacerlos.
Podemos probarlos nosotros y después sugerir a nuestros estudiantes que los hagan
ellos mismos en base a nuestros prompts, con sugerencias para variarlos. Para ello, es
recomendable introducir nuestros propios documentos primero, y solicitar a la GenAl
que genere el cuestionario a partir del contenido de los mismos, de manera que la
respuesta ya esté adaptada a lo que vamos buscando (entrenamos la 1A).

Introducirle los parémetros en los que queremos que incida nuestro estudiantado en un
trabajo entregable, y pedirle generar ribricas de evaluacién que puedan ser aplicadas
por nuestros estudiantes en revisiones por pares, una tarea posible en Aula Global.

Contribuir a la redaccién de avisos y anuncios que luego publicaremos en Aula Global.

En todos los casos, debemos revisar la respuesta ofrecida y adaptarla perfectamente a
nuestras necesidades. Como ya se recomendaba més arriba, cuanto mejor esté escrito

nuestro prompt, menos trabajo nos dard esta adaptacién.
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o Finalmente, seamos transparentes. Si hemos utilizado una herramienta de IA para

generar el contenido, hagémoslo saber como una referencia més. A este respecto,
se puede encontrar un formato sugerido en la guia de APA de nuestro servicio de
Biblioteca.

Createsa
lesson plan

Generates
course syllabus

Generates the
structure of a
presentation

Creates learning
objectives

Creates
scripts for video
recording

[ ]

Performs

translations

Provides suggestions Provides ideas Generates scripts
on grammar, vocabulary for starting for recording
and sentence structure aclass podcasts

Provides persenalized

Generates . M
answers to discussion

infographics

. Provides ideas Facilitates ideas Generates ideas
iz for creating to generate debate and for project
. a mind map promote critical thinking assignments
.l
..loilo.loD.lo.lo.oo.llollo.ll'olt.ol.oo-.ll.ollool-ool--too lllll LELE B LA I B
Ganarates Creates exercises i
to complete '

short stories -

Creates case Provides ideas for

studies creating learning dialogues for /

activities scenarios
.1.......-.0-.-:...ooo-DolDoo-oolDoo.loo-ol.Dolo.lo.ooo.lo..l..to.ol‘.

Generates reading Create
comprehension evaluation
questions

Creates multiple

choice or true/false checklists personalized
questions feedback

25 Ways to Use ChatGGPT in Education. Miguel Morales-Chan. Licencia CC BY NC 4.0.
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® Aprovechar los chatbots para disefiar materiales que vayan més allé del aprendizaje tradicional.

o Proponer a nuestros estudiantes que exploren con prompts que les hagan interactuar de
manera activa con la herramienta a modo de aprendizaje, incluyendo método socrético
(ejemplo: “Actba como Winston Churchill”, y a partir de ahi preguntarle cada vez més
concretamente por sus politicas durante la Segunda Guerra Mundial, o por la literatura
que le llevé a ganar el premio Nobel. Pedir después un trabajo oral o una grabacién
de un breve video donde el estudiante presente sus conclusiones basadas en estas
respuestas).

o Pedir a los estudiantes que realicen varios tests con los chatbots, que éstos les
proporcionen retroalimentacién resumiendo los temas donde estén fallando més
repetidamente, y pedirles que nos envien estos resimenes para poder visualizar su
aprendizaje en un formulario. En un grupo, esto puede servirnos para encontrar los
puntos que necesitan refuerzo sin pasar por una evaluacién al uso.

o Proponer a ChatGPT, Bard u otro chatbot actividades de role-play, situaciones
inesperadas en las que se pueda aplicar nuestro contenido, y aprovecharlas para
ensefiar a nuestro estudiantado a pensar de forma critica y estructurada. En definitiva,
para incorporar la herramienta como una mds de aprendizaje. Para ello se sugieren tres

formas de trabajo [Mol2022]:

« Demostrar que se ha entendido lo aprendido al trasladarlo a un contexto diferente
creado virtualmente con el chatbot. Nuestro estudiantado estard entrenando su
comprensién critica.

« Crear un ensayo conjuntamente con un chatbot, donde la clave es no conformarse
con la primera respuesta, sino ir pidiéndole criticamente més concrecién sobre los
puntos clave hasta cubrir todos los aspectos. Asi, estd entrenando su evaluacién y
autorregulacién.

+ Pedir al estudiantado que use el chatbot para dar la respuesta inicial a una tarea
y solicitarle que la mejore con la aportacién de ideas obtenidas a través de fuentes
especificas que le suministremos. Estd entrenando su proceso de aprendizaje y
descubriendo sus faltas. Cada estudiante partird de un germen similar, pero como
docentes podremos visualizar hasta qué punto ha comprendido el tema con sus

aportaciones.
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2.3.2. En relacion con la evaluacion:

La UNESCO [UNESCO2023] ya recomienda “Revisar todas las formas de valoracién y
evaluacién para garantizar que cada elemento se ajuste a su finalidad. Esta revisién puede
llevar a sustituir los exémenes u otras evaluaciones por evaluaciones presenciales o a modificar
los tipos de preguntas o los formatos de evaluacién que se utilizan.” Es evidente que la
introduccién de ChatGPT y ofras herramientas nos va a obligar a replantear nuestra forma de

evaluar, especialmente la basada en la entrega de trabajos redactados.

Aunque nuestra herramienta antiplagio, Turnitin, puede detectar hasta cierto grado si un texto ha
sido generado por una GenAll (lo que Turnitin permite hacer a dia de redactar esta propuesta esté

recogido en_https://uc3m.libguides.com/c.php2g=6666328p=4728604), es cuestién de tiempo

que una herramienta genere un cédigo, texto o imagen indetectable por una contraherramienta. Por
tanto, la recomendacién es adaptarse.

66 Es evidente que la introduccién de ChatGPT y otras herramientas

nos va a obligar a replantear nuestra forma de evaluar,
especialmente la basada en la entrega de trabajos redactados ’9
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e En cuanto a trabajos que impliquen redaccién:

o Si estds usando hasta ahora como uno de tus criterios de valoracién el buen uso del
lenguaje, deberias replantear si esto deberia aparecer en tu ribrica. Hoy en dia
cualquier texto de baja calidad puede ser mejorado mediante IA. Para eso ChatGPT ya
es excelente. Sin embqrgo, para estructurar ideos, conectar unas con ofras, establecer
una linea de pensamiento y exponerla a lo largo de un texto largo, atn le queda un
trecho por recorrer. Valora esos criterios muy por encima del mero uso del lenguaie.
Piensa también en la potencia que tiene la integracién actual en todas las herramientas
de Microsoft, por ejemplo, de GPT. El miedo a la hoja en blanco va a ser historia, y
el texto predictivo y la correccién de errores gramaticales sonardn a herramientas tan
lejanas como el viejo clip de ayuda dentro de unos meses.

o Disefia fus exémenes feniendo en cuenta que es posible que tus estudiantes usen un
chatbot. Asi, si vas a intentar poner un examen online, o un ejercicio a resolver en un
determinado tiempo en casa, podemos dar estas recomendaciones, aunque es probable
que en unos meses fampoco sirvan de mucho:

« Pésalo primero tG por chatbots: si responden perfecto, descarta el ejercicio y
cdmbialo por otro con ofro enfoque. Si responden fatal, cambia la pregunta porque
no se entiende. Esto te ayudaré también a construir el examen.

+ Deja claro al inicio de la prueba qué herramientas estén permitidas y cudles no, asi
como su alcance.

« Pide y evalta con més valor reflexiones personales, andlisis critico de resultados,
propuestas originales de tus estudiantes. Incluye preguntas sobre sus propios
desarrollos.

+ Usa ejemplos de contextos reales recientes: recuerda que por el momento la versién
gratis de ChatGPT no usa datos més alld de septiembre de 2021, aunque Bard, o el
chatbot de Bing, si lo hacen.

o Recuerda pedir una declaracién a tus estudiantes sobre las herramientas usadas.
Y recuerda explicarles las consecuencias de usarlas mal y bien, de las que hemos

hablado més arriba.




Pierde el miedo y atrévete a innovar en tus formatos de evaluacién. Tienes ejemplos
eficaces y espectaculares muy cerca de ti. Te recomendamos, por ejemplo, que revises los
pésteres que se presentaron en la 20 Convocatoria de Proyectos de Innovacién Docente
(aqui) para poder inspirarte en metodologias diferentes, no sélo de evaluacién.

En efecto, piensa que las GenAlls solo saben actuar con respecto a lo que han sido
entrenadas. No son tan creativas. Por tanto, genera evaluaciones que las GenAls no
sepan resolver fécilmente, y que aporten a tus estudiantes un desarrollo de pensamiento
critico y reflexivo sobre tu materia. No siendo la panacea, podemos sugerirte este

conjunto [Rudolph2023, McCormack2023]:
+ Haz parciales durante las clases presenciales.

« Pide presentaciones orales a tus estudiantes, de modo que puedan desarrollar sus
ico, argumentar, comprender el material, efc. Es en

competencias para hablar en pib
este tipo de pruebas donde se descubre hasta qué punto se ha entendido una materia.

+ Lanza pequefios refos, tareas o proyectos que deban resolverse en grupos pequefios
de estudiantes.

« Desarrolla el pensamiento critico pidiendo a tus estudiantes que reflexionen sobre
su aprendizaje. Pedir que realicen una entrega y se pongan su propia nota es un
dato muy potente: cuando contrastes su nota con la nota que finalmente reciban,
puedes descubrir estudiantes desmotivados, desajustes profundos entre competencias
adquiridas, etc.

+ Deja que las entregas de trabajos puedan tener modelos muy variados y a ser posible
mds creativos: podcast, pdginas web, reels de Instagram, videos en Youtube, entrevistas
entre estudiantes, animaciones... En todos ellos tienen cabida las discusiones que
fomentan el pensamiento critico y la comprensién profunda de la materia.

+ Todos los puntos anteriores pueden ser realizados también con ayuda de GenAls hoy
en dia. Una vez més, sugerimos enfocar las potencialidades de esta herramienta no
como un problema, sino como retos que apelan al compromiso y la responsabilidad
de los estudiantes con la materia a estudiar, y a su aplicacién en entornos realistas
y mediante vivencias experienciales, por ejemplo. Eso si, antes de lanzarte a ello
planifica cuidadosamente la tarea, y medita el equilibrio entre el tiempo que puedes
dedicar a su evaluacién y los resultados de aprendizaje reales.

Al Chatbot



https://www.uc3m.es/ss/Satellite/UC3MDigital/es/TextoDosColumnas/1371361867328/

o En ese sentido, [Gim2023] sugiere que revises las tareas que asignas a tus estudiantes.
Naturalmente, esto también requiere de un tiempo adicional.

« No pongas tareas creadas de manera automdtica, ni que puedan realizarse del
mismo modo.

o Pide informacién a tus estudiantes sobre los procedimientos que han seguido para
hacer el trabajo.

« Disefia cuidadosamente el proceso de estudio que quieres en tus estudiantes, y
especialmente el trabajo experimental que les pidas. Incluye especificamente en él
el uso de GenAlls, y pide a tus estudiantes que declaren cudl ha sido su extensién
exacta.

« Sies posible, afiade presentaciones orales y defensas de resultados del aprendizaije.

o Replantea los criterios de evaluacién que usas hasta ahora en las entregas escritas de tus

estudiantes, si es que quieres mantenerlas:

« Los chatbots ya hacen muy bien la escritura y el formato del trabaijo. Pero el
contenido es algo que tu estudiante ha tenido que aportar y supervisar antes de la
entrega. Evalta a tu estudiante, no al chatbot.

o Valora las aportaciones individuales y cémo se ajustan al tema que propones.

« Valora la calidad del estado del arte presentado, y el uso adecuado de referencias
(vigila esto, por ejemplo ChatGPT puede inventarse algunas).

« Valora la coherencia en la presentacién de resultados, asi como los métodos usados.

« Pide y valora las contribuciones propias y originales, sean teéricas, empiricas o
técnicas, mucho mds que la mera repeticién de lo que se encuentre en la literatura.
También entra en este campo la critica constructiva o la inferencia.

« Solicita reflexiones personales, incluyendo las autoevaluaciones.
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o Genera y promueve buenas précticas antiplagio y anti-infracciones de copyright, y que
tus estudiantes las tengan claras. Bard o ChatGPT se nutren de millones de fuentes de
internet. Hasta qué punto eso puede infringir copyright es una discusién que excede el
émbito de este documento. Pero es un buen punto de partida para reflexionar juntos,

y con nuestros estudiantes, sobre hasta dénde puede llegar el uso de informacién,
herramientas, imégenes, efc.

o Ensefa a tus estudiantes a hacer un uso correcto y legal de las GenAls. Ten en cuenta
que, entre otras cosas:

« Estudiantes con problemas de lenguaie, dislexia, y otras necesidades especificas
pueden mejorar sus competencias con su ayuda.

 Lainformacién que usan los chatbots estd tan sesgada como puede estar su fuente:
internet puede hacer aflorar sesgos de ideologia, género, etc.

« Si encaja, introduce en tu materia alguna discusién directa sobre este uso y sus
posibles consecuencias. De hecho, esta reflexién vale para todas las materias (3te
van a pagar porque se disefie un puente -cosa que hace una IA razonablemente
bien- o porque seas la persona experta en entender por qué no se cae, en disefiarlo
porque sabes qué lo hace atractivo, y qué lo hace funcional?).

o Implementa las reglas para usar herramientas generativas desde el principio. Ensefia con
ejemplos claros cémo pueden violarse las normas y cémo pueden generarse conflictos de
autoria. Obliga a que se declare el uso de las herramientas y predica con el ejemplo. Y
por supuesto, tienes potestad para prohibir su uso en determinadas ocasiones, aunque te
recomendamos que sean sélo en evaluaciones y actividades presenciales donde prefieras
no utilizarlas.

Recommendations for Lectures - Assessment

A : —A A .
M1 Design exams care- M) Require students to M 2 Innovate your
fully with respect to == declare how ChatGPT] —— assessment formats
new technological and other advanced
possibilities tools were used
e N |

0 0

04 Rethink the 5 Rethink the 6 Implement guidelines

supervision process evaluation criteria for avoiding plagia-
for assignments for assignments rism and copyright
infringements

07 Teach students how 08 Implement
to use ChatGPT “Rules for Tools”
properly
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2.4. RECOMENDACIONES PARA ESTUDIANTES

Los estudiantes debéis saber que la Universidad Carlos Ill de Madrid no pretende prohibir el uso de
herramientas de infeligencia artificial generativas, pero si debemos utilizarlas de forma adecuada
para conseguir mejorar los procesos de aprendizaje y evaluacién. El interés de la universidad estd
en que las uséis correctamente, en acompafiaros en la mejor manera de generar prompts para que

sean efectivos (ver mds arriba en esta guia), y en demostraros cémo se deben utilizar para que
favorezca vuestra adquisicién de competencias. Es més, los equipos docentes las usardn siguiendo
muchas de estas pautas para su propio trabajo, y eso deberd servir para hacerlo mds eficiente, mas
productivo y mds interesante de cara al estudiantado.

Recommendations for Students

1 Respect the law
and examination
regulations

/) Reflect on your
learning goals

 Use ChatGPT as a
writing partner

4 Use ChatGPT as a
learning partner

5 Iterate and
converse with
ChatGPT

6 Summarize
learning material
with ChatGPT

T
B p—
5] B B

o

7/ Boost coding with 8 Beware of risks Read the checklist
ChatGPT when using at the end of this
ChatGPT section before
using ChatGPT

[

Tomada de [Gim2023], Licencia CC BY-SA 4.0

Los estudiantes debéis saber que la Universidad Carlos Ill de Madrid
no pretende prohibir el uso de herramientas de inteligencia artificial

generativas, pero si debemos utilizarlas de forma adecuada para
conseguir mejorar los procesos de aprendizaje y evaluacién
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Estas son recomendaciones que queremos hacer llegar:

Respetad las reglas: no sélo las que los docentes decidan mantener en las asignaturas; conviene
estar atento a las normativas que a buen seguro deberdn llegar sobre el uso de este tipo de
herramientas para no infringir derechos de autor, entre otras.

Citad las fuentes. Estas herramientas son una més. Hay que acostumbrarse a declarar su uso,
como se hace con cualquier otra fuente. A este respecto, os recordamos que utilicéis formatos
como los APA que se encuentran recomendados en las guias elaboradas por nuestro servicio de
Biblioteca.

Pensad bien para qué estdis en la Universidad: no, no es solo para adquirir unos conocimientos.
Mucho mds allé de eso, el objetivo es formaros como profesionales y como personas,
adquiriendo unas competencias que os habiliten para moveros en un entorno laboral dinémico y
en continua transformacién. 3Qué hay que desarrollar, entonces?

o El Pensamiento critico: la capacidad de analizar y crear ideas, razonamientos y
argumentos, sistemdtica y racionalmente. Bard o ChatGPT pueden ayudar a redactar,
pero quien tiene que pensar sobre lo escrito, quien tiene que generar las ideas y
estructurarlas es el/la estudiante.

o El Pensamiento estructurado: organizar y categorizar la informacién de manera
l6gica y coherente. Extraer relaciones y patrones, y generar a partir de ellos nuevo
conocimiento, aprender a resolver nuevos problemas.

o Ahora mds que nunca toca aprender a leer. Parece trivial, pero no. Nos han
ensefiado a leer desde primaria, pero la generacién inmediata de texto de un chatbot
implica que o se aprende a interpretarlo, a descubrir sus faltas y errores y a extraer
la potencia de su informacién, o estaremos perdidos en este nuevo mundo al que nos
enfrentamos. O peor: a merced de lo que la IA ofrezca.

o Es necesario aprender a usar las herramientas generativas: el arte de
extraer informacién a partir de preguntas es una habilidad muy avanzada, algo que
estd al nivel de una persona con un Grado universitario. Por algo se ha acufiado el
término prompt engineering para indicar esta habilidad frente a una GenAl. Entonces,
shablamos de aprender a escribir, a plasmar de manera precisa las necesidades y
peticiones en un texto?
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Usad chatbots para ayudaros a redactar. ChatGPT, por ejemplo, no puede ser el autor del
trabajo (fijaos en la contradiccién de esa idea). Es posible usarlos como una herramienta
adicional a las que ya teniais a vuestra disposicién (Wikipedia, bisquedas en Google,
traductores, correctores de estilo, etc). Hay que ser critico con lo que ofrezcan y fener cuidado
con las fuentes usadas. Si se usa la versién gratuita de ChatGPT, hay que tener en cuenta

que limita sus fuentes a septiembre de 2021 y usa un motor GPT-3. Si se usa la de pago, o el
asistente de Bing, el motor es GPT-4 y ya incorpora fuentes fiables como los articulos cientificos
con DO, como puede hacer Bard. Pero de igual manera que cualquier persona puede hacer
busquedas sesgadas o erréneas, la 1A puede perderse sin unos buenos prompts. Sobre cémo
hacer buenos prompts, en esta guia se puede encontrar un apartado que puede ser muy dtil.

Usad las GenAls como ayuda para aprender. Aqui aparecen algunas ideas que pueden resultar
dtiles:

o Alimentarlas con problemas y que generen soluciones. Probar después a verificar su
correccion.

o Crear mapas mentales de un tema.
o Crear tarjetas de resumen que permitan estudiar, esquemas, etc.

o Usarlas para resumir, extraer informacién relevante o discutir sobre un documento que
haya sido suministrado para estudiar.

o Pedir que expliquen conceptos o ecuaciones, reformulando preguntas para tener varios
puntos de vista.

o Adquirir vocabulario preguntando por otras formas de expresar la misma informacién.

o Generar tests de autoevaluacién y pedir que ofrezcan realimentacién sobre los
resultados.

Hay que ser critico con lo que ofrezcan y
tener cuidado con las fuentes usadas ”
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o Interactuar y conversar con la herramienta hasta que se entiendan todas las
implicaciones que se han pedido sobre el tema de estudio. No olvidar las pautas para
hacer el prompt adecuado, de cara a que su respuesta sea la que buscas.

o Si se estudia con videos, se pueden introducir (asi como sus transcripciones) en
herramientas de IA de cara a obtener su resumen. Hay mdltiples plug-ins para ello en los
diferentes navegadores.

Si estudidis herramientas informdticas, las GenAls pueden crear cédigo. De nuevo el prompt
tiene que ser muy preciso. Es necesario, posteriormente, verificar el funcionamiento del cédigo y
aprender qué estd haciendo cada parte del mismo, por qué se usa y cémo se genera. La ayuda
es potfentisima, porque no estaremos preocupados por el tipico olvido de una coma. Pero no hay
que limitarse a eso. Podemos ofrecer esta lista de posibles interacciones:

o Requerir consejos de programacién

o Introducir cédigo y pedir que lo explique.

o Ayudar con la sintaxis

o Pedir ejemplos de cédigo en diferentes lenguajes de programacién
o Solicitar ayuda en el debugging

Recordad los riesgos de usar un chatbot. Por ejemplo, no olvidéis que la informacién que
introduzcdis se usa para entrenarlo. Por tanto, evita introducir informacién personal o
confidencial. Por ofro lado, puedes incurrir en riesgo de plagio si copias literalmente los textos
que fe ofrezca, que a su vez pueden ser copias literales de textos protegidos por derechos de
autor, etc..

Pero reflexionad también sobre la utilidad real que puede tener para vosotros como estudiantes.
3Se necesita un conocimiento previo de un tema para estudiarlo? Tal vez la herramienta
pueda ayudar, pero ese conocimiento debe ser adquirido y asumido por cuenta propia o no

entenderemos sus respuestas.
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3. A MODO DE CONCLUSION

Estamos ante una gran oportunidad.

Si has llegado hasta aqui en esta guia y eres docente, esperamos que hayas viajado desde el
temor inicial que resulta légico al enfrentarse a este nuevo refo a la ilusién por encontrar formas

de incorporarlo a tu docencia mediante el disefio de tus asignaturas, de modo que incorporen
aprendizajes basados en la comprensién, en la experiencia y en la transferencia de lo aprendido.
Si tienes dudas acerca de la implementacién de las IAs en tus asignaturas, envia tu consulta a este

formulario: https://aplicaciones.uc3m.es/formulario/ia_docencia.

Si has llegado hasta aqui en esta guia y eres estudiante, esperamos que hayas entendido que desde
tu universidad no vemos la IA como una amenaza para nuestra evaluacién o como una trampa con
la que puedes sustituir el aprendizaije, sino como una herramienta potentisima que te servird para
aprender mejor, mds eficazmente, mds répido, y para desarrollar tu capacidad de pensamiento
critico y estructurado.

En definitiva, y como aparece en [Kloos2021], una gran oportunidad para pensar entre todos si
merece la pena invertir la pirémide de la taxonomia de Bloom sobre cémo ensefiamos y cémo
aprendemos. En el aprendizaje tradicional centramos més tiempo y esfuerzo en los niveles inferiores
de la pirdmide, tales como recordar, entender y aplicar. La educacién superior deberia también
ensefiar a analizar de forma critica, evaluar y crear, elementos que estén en los niveles superiores de
la pirémide porque implican una adquisicién mds profunda de los conocimientos.

Si tienes sugerencias para mejorar esta guia en versiones futuras,

estamos deseando conocerlas. Mdndanoslas a través de
https://aplicaciones.uc3m.es/formulario/ia_docencia_guia.

ARTIFICIAL INTELLIGENCE
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