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Prélogo
Madrid, 5 de julio de 2022

Esta obra presenta las investigaciones desarrolladas a lo largo del proyecto europeo de
investigacion, financiado por el Programa de Justicia de la Union Europea (2014-2020):
“RE-TREAT: Reshaping treatment approaches towards victims of sexual crimes within crimi-
nal proceedings”. Los objetivos perseguidos por este proyecto de investigacién eran, entre
otros, el andlisis de las barreras, recursos y pricticas nocivas en el tratamiento de las victi-
mas de delitos sexuales a lo largo de las diversas fases del proceso penal, identificacién de
mejores practicas en este dmbito que pueden ser aplicadas por los operadores juridicos,
o bien, la sensibilizacién de los actores que abordan este fenémeno.

A lo largo de este libro, se presentan los obsticulos que enfrentan las victimas
de delitos sexuales en las diversas etapas del proceso penal espafiol, asi como su corres-
pondiente informe ejecutivo (Capitulo I). De igual forma, se muestran los estdndares
précticos para profesionales del sistema de justicia que trabajan con victimas de violencia
sexual tal y como se puede observar a lo largo del Capitulo II de la obra. En el Capitulo
I1I se incluyen recomendaciones politicas que permiten garantizar un mejor tratamiento
hacia las victimas de violencia sexual por parte del sistema de justicia en Espafia y en el
Capitulo IV el informe comparativo de la situacién con Grecia e Italia.

Agradecemos el trabajo realizado por los equipos de la Universidad Carlos III de
Madrid y de la Universidad Auténoma de Madrid a lo largo del proyecto de investigacién
con especial recuerdo a las dificultades que todas y todos afrontamos durante el confina-
miento y la pandemia y de la COVID-19, hecho que dificulté enormemente la obtencién
de datos y propicié diversas adaptaciones metodoldgicas. Agradecemos enormemente a
los profesionales y victimas que participaron en esta investigacién por su generosidad y
su entrega, ain mds valiosa en esos tiempos. Por todo ello, se aprecia enormemente el
esfuerzo realizado por los investigadores, profesionales y victimas, durante esta etapa tan
dramdtica y dificil y que, a pesar de ello, han tenido como resultado unos excelentes y
rigurosos trabajos académicos que se presentan a lo largo de esta publicacién, que tienen
como dltimo objetivo mejorar la situacién de las victimas de violencia sexual.

Helena Soleto Munoz
Catedritica de Derecho Procesal. Universidad Carlos III de Madrid

Sabela Qubina Barbolla
Profesora de Derecho Procesal. Universidad Auténoma de Madrid
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Obsticulos que enfrentan las victimas de delito sexual en las etapas
del proceso penal: Informe Nacional de Espaiia

Es una realidad generalmente admitida que la cifra de delitos sexuales existentes supera
los conocidos por las autoridades, y que la diferente tasa de denuncia en los paises pue-
de deberse a diversos factores juridicos, psicoldgicos y sociolégicos. En este informe se
estudian los obstdculos que pudieran tener las victimas de violencia sexual al afrontar en
Espana la denuncia y el eventual el proceso penal en sus distintas etapas.

1. INTRODUCCION

1.1. Los estindares de la proteccién europea e internacional a las victimas de delitos
sexuales

Segtin distintas instituciones la prevalencia de la violencia sexual es muy alta en el
mundo; se calcula que entre el 45% y el 55% de las mujeres en la Unién Europea han
sufrido acoso sexual desde los 15 afios!, que aproximadamente 15 millones de mujeres
adolescentes (de entre 15 y 19 anos) de todo el mundo han sufrido relaciones sexuales
forzadas en algin momento de su vida?, y que 4 de cada 5 mujeres victimas de trata son
utilizadas para explotacién sexual’.

La proteccién a las victimas de violencia sexual es un objetivo que ha alcanzado
las agendas internacionales y europeas entrado el siglo XXI. Las estrategias de Naciones
Unidas, Unién Europea y Consejo de Europa incluyen asi una necesaria perspectiva de
género, de infancia, de pertenencia a minorias y de diversidad funcional para identificar
la situacién y problemdtica real.

La Organizacién de Naciones Unidas (ONU) ha implementado en su agenda po-
litica y estratégica la proteccién y asistencia a victimas de abusos y agresiones sexuales; en
2015 se publicé la denominada Agenda 2030 para un Desarrollo Sostenible en la que el
objetivo 5 es conseguir la igualdad de género y el empoderamiento de nifias y mujeres?,
en 2016 se nombré una Coordinadora Especial para Mejorar la Respuesta de las Nacio-
nes Unidas a la Explotacién y los Abusos Sexuales, asi como a la primera defensora de
los Derechos de las victimas. La ONU ha desarrollado numerosos trabajos y recomen-
daciones en este 4mbito, y en concreto a la violencia contra las mujeres, incluyendo la
violencia sexual, el Comité CEDAW adopté a la Recomendacién n.35 sobre la violencia

! Fundamental Rights Agency, Violencia de género contra las mujeres: una encuesta a escala de la UE, 2014.
> UNICEE A Familiar Face: Violence in the lives of children and adolescents, 2017 .

3 UNODC, Informe Mundial sobre la Trata de Personas, 2018.

# Ver https://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/70/18Lang=E
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contra la mujer, declarando la responsabilidad del Estado en cumplimiento de la obli-
gacion ‘de diligencia debida por los actos u omisiones de agentes no estatales”, instando la
adopcién de medidas preventivas y represivas, y obligaciones de proteccién y reparacién
a las mujeres afectadas.

A nivel regional, el Consejo de Europa cuenta con una Estrategia para la Igual-
dad de Género 2018-2025, y a nivel normativo es especialmente relevante el Convenio
del Consejo de Europa sobre prevencién y lucha contra la violencia contra las mujeres
y la violencia doméstica de 2011 (Convenio de Estambul), que describe la violencia
sexual como violencia de género y establece la obligacién de los Estados parte de adop-
tar las medidas de prevencidn, sensibilizacién, educacién, formacién de profesionales,
crear o apoyar programas preventivos de intervencién para la prevencién de estos deli-
tos (definiéndose entre otras en medidas legislativas -art. 18.1), deber de informacién o
medidas de proteccién®.

En la UE, la proteccién de las victimas y la lucha contra los delitos sexuales se ha
implementado en su agenda estratégica, organizativa y legislativa en el denominado Es-
pacio de Libertad, Seguridad y Justicia’. Ademads de los relevantes instrumentos armoni-
zadores que afectan la materia®, entre los que destaca la llamada Directiva de victimas de
2012, en 2020 se han comunicado tres estrategias para el quinquenio de absoluta relevan-
cia: la estrategia de la UE sobre los derechos de las victimas, la estrategia para la igualdad
de género y la estrategia para la lucha eficaz contra el abuso sexual de menores.

La estrategia de la UE para las victimas tiene como objetivo principal empoderar
a las victimas, y tiene cinco prioridades: la comunicacién eficaz y el establecimiento de
un entorno seguro para denunciar el delito, mejorar la proteccién y apoyo a las victi-

> Ver Gender Equality Strategy 2018-2023: https://www.coe.int/en/web/genderequality/gender-equali-
ty-strategy Destaca su Proyecto piloto para realizar un inventario de la asistencia y los servicios disponibles
para las victimas de explotacién y abusos sexuales en 13 paises y su labor propositiva (Ver Protocolo de asis-
tencia a las victimas de 2019).

¢ Espafia no solo ha ratificado este tratado internacional, sino que ademds los delitos regulados en el Con-
venio de Estambul serdn competencia de la jurisdiccién espanola, aunque se produzcan fuera de nuestras
fronteras si concurre alguna de las circunstancias del art. 24.3.1 de la LOPJ. El informe del GREVIO sobre
la aplicacién del Convenio en Espana sefiala la problemdtica de la falta de inclusién de la violencia sexual
en la proteccidén realizada, que se basa en la asimilacién de violencia de género a la violencia entre parejas o
exparejas (IVD, intimate partner violence).

7 Siguiendo el Programa de Estocolmo del Consejo Europeo titulado “Una Europa abierta y segura que
sirva y proteja al ciudadano” (rtbrica 2.3.4).

8 La Directiva 2011/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 abril de 2011, relativa a la pre-
vencién y lucha contra la trata de seres humanos y a la proteccién de las victimas), la Directiva 2011/93/
UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 2011, relativa a la lucha contra los abusos
sexuales y la explotacién sexual de los menores y la pornografia infantil, la Directiva 2012/29/UE, por la que
se establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccién de las victimas de delitos, y por la
que se sustituye la Decisién marco 2001/220/JAI del Consejo, la Directiva 2004/80/CE del Consejo sobre
indemnizacién a las victimas de delitos, la Directiva 2011/09/UE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 13 de diciembre de 2011, sobre la orden europea de proteccién la Directiva 2014/41/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 3 de abril de 2014, relativa a la orden europea de investigacién en materia penal.
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mas mds vulnerables, facilitar el acceso a las indemnizaciones, reforzar la cooperacién
y coordinacién entre los actores relevantes y reforzar la dimensién internacional de los
derechos de las victimas. En esta estrategia, la victimizacidn sexual es protagonista, y se
hace referencia a la importante cifra negra en estos delitos, de probablemente un 200%.
Converge esta estrategia con la de la igualdad de género y la de lucha de manera mds
efectiva contra el abuso sexual de menores.

1.2. Metodologia basada en la perspectiva de las victimas
1.2.1. Los intereses de las victimas

La Directiva 2012/29/UE hace referencia a los derechos de las victimas, sus ne-
cesidades e intereses, estableciendo que deben evaluarse de manera individual, siendo la
situacién de las victimas de violencia sexual de especial interés y dignas de una especial
proteccién (art. 22).

La atencién que se ofrece a la victima por el sistema de justicia implica el estable-
cimiento de criterios comunes para la actuacién, que hacen posible ofrecer seguridad y
certeza a la victima sobre las actuaciones y actores del sistema de justicia involucrados
en su caso. Al mismo tiempo, sin embargo, el tratamiento personalizado debe tener en
cuenta diferentes contextos de victimizacién e interpretacién personal. Esta flexibilidad
y el foco en la perspectiva de la victima que integra la Directiva asume que las victi-
mas pueden tener una variedad de intereses dependiendo de sus propias caracteristicas,
circunstancias y victimizacién, que ha de ser valorada de forma individual. Asi, por
ejemplo, en casos de trata de personas, la victima priorizard probablemente medidas de
seguridad mientras que una joven victima de violacién puede identificar la privacidad
como una prioridad.

La Directiva se refiere directa e indirectamente a los intereses de las victimas. Al-
gunos de esos intereses tienen el estatus de un derecho, otros estdn bajo la proteccién
de un derecho, y otros pueden protegerse difusamente por derechos o buenas practicas.
La Directiva se refiere en ocasiones a “necesidad”, que puede interpretarse como “ade-
cuacién para usar un recurso’ (art. 7.7, derecho a la interpretaciéon y traduccién; los
Estados garantizardn que las autoridades evalden si la victima necesita interpretacién o
traduccién). En otras ocasiones la palabra “necesidad” refleja el grado de alto interés para
la persona (art. 9.3.a, necesidad de un lugar seguro, arts. 22 y 23, necesidades de protec-
cién), y en otras ocasiones al grupo de intereses generales y especificos de la victima (art.
4, informacidén segtin las necesidades especificas, art. 25, capacitacién de profesionales
para mejorar la concienciacién respecto a necesidades de las victimas).

En el contexto de la relacién de las victimas con el sistema de justicia preferimos
evitar el término “necesidades”, que puede evocar una posicién de desventaja y depen-
dencia. Frente a ello se ha desarrollado, en la evaluacién de los sistemas de justicia penal,
una perspectiva enfocada a los intereses de las victimas.
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En el andlisis que aqui se hace de los sistemas de justicia en relacién con la si-
tuacién de las victimas de delitos sexuales, nuestro enfoque no es una evaluacién de la
experiencia de justicia de las victimas, ni de sus intereses relacionados con la justicia,
sino la evaluacién de los diversos intereses personales de la victima en su relacién con el
sistema de justicia, que pudiera arrojar una luz més nitida para evaluar los motivos de la
ocultacién de estos delitos.

Incorporar la perspectiva de intereses de las victimas permitird su participacién
adecuada en las distintas fases procesales, superando importantes obsticulos e impactan-
do directamente en una atencidn sin perjuicios y una menor impunidad por medio del
desarrollo de mejores herramientas de prevencién y una mejor proteccién de las victimas.

Los intereses que sirven de referencia para la evaluacién de la actividad en las
distintas fases procesales en este informe son los incluidos en la Directiva 29/2012/UE
mediante una mencién expresa o abstracta ademds de los especificos intereses relativos a
justicia descritos por la doctrina especializada’.

Tabla 1. Intereses de las victimas de delito sexual y sistema de Justicia. Elaboracién propia.

Intereses de las victimas de delito sexual y el sistema de justicia

1. Privacidad (art. 21) | a. Vergiienza y autodeterminacion informativa
b. Anonimato (art. 23)

2. Informacién (art. 6, art. 7)

3. Participacién a. Ser escuchada (art. 10- Voz en el modelo Daly)
b. Solicitar, exigir, aceptar, obtener respuestas (art. 11, cuando no se procese, art.
12 justicia restaurativa, art. 13 asistencia legal-Participacién en el modelo Daly)

4. Compensacidn (art. 14, reembolso de gastos, art. 16, indemnizacién del infractor)

? Daly, Kathleen. “Conventional and Innovative. Justice Responses to Sexual Violence”. Australian Centre
for the Study of Sexual Assault 12, n°2 (2011):1-35, ha construido un Modelo de Victimizacién y Justicia
que permite evaluar los diferentes mecanismos de justicia desde la perspectiva de la victima. Asi, sostiene
que para evaluar los sistemas de justicia penal han de tenerse en cuenta i) los contextos de victimizacidn,
ii) los mecanismos de justicia disponibles y iii) los intereses de las victimas en materia de justicia. El tercer
elemento -intereses en materia de justicia- se refiere a la relacién politica entre las victimas -como ciudadan-
as- y el sistema de justicia, en el sentido de que al recurrir al sistema después de sufrir un delito, las victimas
tienen la expectativa de lograr un determinado resultado (la justicia). Ademds, si ese resultado es positivo, es
de esperar que pueda tener un efecto en su bienestar (fisico, psicoldgico, etc.). Los intereses en materia de
justicia serfan los siguientes:

— Participacidn: estar informada de las opciones y el desarrollo del caso, incluidos los tipos de mecanismos
disponibles; capacidad de hacer preguntas y recibir informacién sobre el delito.

— Voz: contar la historia de lo sucedido y sus repercusiones en un entorno significativo en el que la victima
pueda obtener reconocimiento publico.

— Validacién: afirmar que se cree a la victima - sobre la existencia del delito y que se le produjo un dafo -y
que no se le culpa por lo ocurrido. Refleja el deseo de que se le crea.

— Reivindicacién: condena publica y censura de lo sucedido. Puede expresarse a través de formas simbdli-
cas y materiales de reparacién y formas estindar de castigo estatal. Implica la censura del acto como ilicito y
del ofensor, tanto desde el punto de vista legal como desde la perspectiva de las victimas.

— Responsabilizacién del delincuente: exigir que el delincuente rinda cuentas de sus actos (por qué lo hizo),
con la expectativa de que el delincuente asuma activamente la responsabilidad de su comportamiento ilicito.
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Tabla 1. Intereses de las victimas de delito sexual y sistema de Justicia. Elaboracién propia.

5. Seguridad (art. 18 proteccién)

6. Dignidad (art. 18 explicitamente y en abstracto; en concreto: art. 23.2.a, entrevistas en entornos
especializados, art. 23.2.b. realizadas por profesionales capacitados para tal fin, art. 23.2.c, por la misma
persona, 23.2. d, del mismo sexo, articulo 23.3.c, evitar preguntas innecesarias sobre la vida privada de la
victima no relacionadas con el delito penal)

7. Apoyo (art. 8, servicios de apoyo a las victimas, 24.1.b, representante especial para la victima menor de
edad por conflicto de intereses)

8. Minimizacién del estrés-salud mental (art. 19, evitar el contacto entre victima e infractor, art. 23.3.a
evitar el contacto visual con el acusado, art. 23.3.b testimonio sin estar presente, art. 24.1.a grabacién de
la entrevista para la victima en la infancia, art. 3 y art. 20, ser acompanada)

9. Responsabilizacién del delincuente (art. 12 Justicia restaurativa, modelo Daly)

10. Validacién y reivindicacién (modelo Daly)

El mayor desafio del andlisis reside en comprender en esta evaluacién los contex-
tos socioculturales (factores religiosos, culturales, politicos y sociales en general, entre
otros) que influyen en la evaluacién de la situacién por parte de la victima y su decisién
de denunciar y perseguir o la de su entorno, y el tratamiento por los operadores juridi-
cos (desde la policia en el primer contacto hasta la magistratura en el Gltimo recurso).
Asi, por ejemplo, pese a existir una clara normativa represora de los hechos, prejuicios y
creencias que trascienden al grupo social implican un menor apoyo social a las victimas
y un mayor ocultamiento del hecho delictivo, menor interés en la persecucién por parte
de los investigadores o una punicién leve en su caso.

1.2.2. Metodologia

Para la elaboracién de este informe se ha empleado la revision de literatura cientifica
sobre el tratamiento de las victimas en el proceso penal, el estudio de la principal normati-
va relacionada y en vigor, el andlisis de la jurisprudencia més relevante y entrevistas en pro-
fundidad a profesionales que intervienen en el proceso penal y victimas de delitos sexuales.

Las entrevistas, se desarrollaron en base a un guion de preguntas abiertas sobre el
tratamiento de las victimas de delitos sexuales en la etapa preprocesal, procesal y post-
procesal, ahondando en la atencién o no de los intereses previamente identificados. Asi-
mismo, con fines exploratorios también se plante6 que rellenaran un cuestionario para
evaluar en una escala de Likert 1 (minima satisfaccién) a 5 (mdxima), aspectos sobre la
percepcién de la victima sobre el tratamiento que recibe del sistema de justicia, facilitado
el mismo a un nimero mayor de profesionales (n=61).

Se realiz6 un muestreo no probabilistico de bola de nieve, contactando con pro-
fesionales que recomendaron otras personas de su disciplina o drea de conocimiento.
El trabajo de campo tuvo lugar entre mayo y octubre de 2020 por 10 investigadoras de
RE-TREAT. Se realizaron 45 entrevistas individuales (o a dos voces cuando provenian
de la misma entidad o con estrecha conexién). El perfil profesional de las personas en-
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Grafica 1. Personas entrevistadas.

M Judicatura/Magistratura

13% 11%

M Fiscalia
W FFCCSE
W Abogacia

Personal sanitario

M Entidades de atencion a las victimas

W Victimas

trevistadas es Judicatura o Magistratura (11%); Fiscalia (11%), Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado (FFCCSE) (9%), Abogacia (16%), Personal sanitario (13%) y de
Entidades de atencién a las victimas (27%). Por otra parte, se entrevistaron 6 victimas
(13%). Fueron entrevistados un total de 39 mujeres y 6 hombres, contando el 80% con
mds de 10 afios de experiencia en el caso de las entrevistas profesionales.

Se contrastaron las respuestas con la perspectiva del andlisis de los intereses, man-
teniendo 3 objetivos clave: (1) comprensién del servicio o labor prestada; (2) andlisis de
la satisfaccién de intereses en fases correspondientes (preprocesales, procesales y/o post-
procesales); (3) y deteccién de obstdculos y posibles mejoras y buenas practicas.

2. PUNICION Y SITUACION GENERAL DE LA JUSTICIA PENAL FRENTE
A LA DELINCUENCIA SEXUAL EN ESPANA

2.1. Regulacién penal

El Cédigo Penal espanol dedica su Titulo VIII, del libro 11, a los “Delitos contra la
libertad e indemnidad sexuales”. La “libertad sexual” serfa entendida como “e/ derecho de
toda persona a autodeterminarse en el dmbito de la sexualidad, esto es, el derecho a mantener re-
laciones sexuales o, en general, a realizar o rolerar actividades de naturaleza sexual con su expreso
consentimiento” '°, mientras que la “indemnidad sexual”"!, se refiere a las personas a quienes
no se les reconoce dicha libertad sexual (principalmente, menores de dieciséis afos y per-
sonas con discapacidad necesitadas de especial proteccién), implicaria la no aproximacién
a ciertos actos sexuales en aras de mantener un adecuado desarrollo fisico y psiquico (pues
son personas en quienes “o bien no concurre libertad sexual actual, o bien no se puede hablar

' Ragués I Vallés, Ramén “Delitos contra la libertad e indemnidad sexuales”. En Lecciones de Derecho
penal. Parte Especial, dirigido por Jesis Maria Silva Sdnchez, 107-125,Barcelona:Atelier, 2018, p.129.

1 Segtin la sentencia del TS 615/2018, de 3 de diciembre, ECLI: ES:TS:2018:4077, por indemnidad
sexual debe entenderse el derecho a no verse involucrado en un contexto sexual, sin un consentimiento vali-
damente expresado, asi como el riesgo que ello puede tener para la formacién y desarrollo de la personalidad
y sexualidad de la victima menor de edad.
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Tabla 2. Delitos sexuales en el Cédigo Penal espaiol. Elaboracién propia.

Delito Definicién legal y consecuencia juridica | Tipos agravados y consecuencia juridica
Agresién sexual Atentar contra la libertad sexual de otra per- | Para art.178 y 179:
(art.178) sona', utilizando violencia o intimidacién®. Are.189.1

Pena: prisién de 1 a 5 afios. , e .
p 1) Violencia/intimidacién particularmente

degradante o vejatorio®.
2) Actuacién conjunta de dos o mds

personas.

Violacién (art.179) | Agresion sexual con acceso carnal por via 3) Victima especialmente vulnerable,
vaginal, anal o bucal, o introduccién de por razén de su edad, enfermedad,
miembros corporales u objetos por alguna discapacidad o situacin.
de las dos primeras vias®. 4) Prevalimiento de una relacién de

Pena: prisién de 6 a 12 afios, superic?ridad O parentesco, por ser
ascendiente, descendiente o hermano,
por naturaleza o adopcidn, o afines, con
la victima.

5) Uso de armas u otros medios igualmente
peligrosos, susceptibles de producir la

muerte o alguna de las lesiones.

Pena: prisién de 5 a 10 afios y prisién de 6
a 12 afios (respectivamente para los tipos
agravados de los art. 178 y 179 CP)

"' La STS 344/2019, de 4 de julio (ES:TS:2019:2200) -caso La Manada-, con cita de la sentencia 953/2016, sefiala que
“la intimidacién empleada no ha de ser de tal grado que presente caracteres irresistibles, invencibles o de gravedad inusitada.
Basta que sea suficiente y eficaz en la ocasion concreta para alcanzar el fin propuesto, paralizando o inhibiendo la voluntad de
resistencia de la victima y actuando en adecuada relacién causal, tanto por vencimiento material como por convencimiento de
la inutilidad de prolongar una oposicién de la que -sobre no conducir a resultado positivo-, podrian derivarse mayores males”.

% Para valorar la gravedad de la conducta la jurisprudencia diferencia entre violencia e intimidacién. La violencia se
identifica con fuerza fisica, que en ocasiones se convierte a su vez en elemento intimidatorio. Asi, la STS 344/2019 entiende
que la violencia equivale a acometimiento, coaccién o imposicién material, e implica una agresién real es decir, fuerza efi-
caz y suficiente para vencer la voluntad de la victima (SSTS de 18 de octubre de 1993, 28 de abril, 21 de mayo de 1998, y
1145/1998, de 7 de octubre). Por otra parte, se ha ido perfilando el concepto de intimidacién amplidndose en la actualidad a
situaciones en las que se valora, no solo la conducta activa del agresor, sino el contexto en el que esta se desarrolla (concepto
de la intimidacién ambiental).

?Partiendo de que este tipo de delitos, per se, son degradantes y vejatorios, el TS exige un plus de antijuricidad para aplicar
elart. 180. La STS 344/19 sefala “que concurre la agravacién analizada cuando se aprecie, (...), una violencia o intimidacién
caracterizadas por una brutalidad, salvajismo o animalidad anadidos, o bien, una conducta del autor que pretenda y alcance
una humillacién, degradacién o vejacidn relevantes no necesarias para la ejecucion del tipo objetivo”.

4 Establece asi el TS (Pleno no jurisdiccional de 2 de mayo de 2005), que “Es equivalente acceder carnalmente que hacerse
acceder. Ello hace que sean castigadas como violacién las introducciones no voluntarias de érganos de la victima en su agresor
(...). En cuanto al acceso carnal que integra el tipo, el Tribunal Supremo ha venido admitiendo la consumacidn, sin exigir
una penetracién completa, considerando violacién consumada el denominado coito vestibular, que la jurisprudencia ha iden-
tificado con el acceso o penetracién en la esfera genital externa anterior al himen de la mujer, considerado suficiente para la
consumacién del acceso carnal”, STS 9/2018, de 3 de diciembre de 2019 (ECLI:ES:TS:2018:10).
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Tabla 2. Delitos sexuales en el Cédigo Penal espaiol. Elaboracién propia.

violencia o intimidacién y sin que medie
consentimiento, o con consentimiento
obtenido prevaliéndose de situacién de
superioridad que coarte la libertad de la
victima’®.

Pena: prisién de 1 a 3 afios o multade 18 a
24 meses°.

Delito Definicién legal y consecuencia juridica | Tipos agravados y consecuencia juridica
Abusos sexuales Actos que atenten contra la libertad o Art.181.3. Acceso carnal por via vaginal,
(art.181) indemnidad sexual de otra persona, sin anal o bucal, o introduccién de miembros

corporales u objetos por alguna de las dos
primeras vias.

Pena: prisién de 4 a 10 afios.

Agresién sexual
mayor de 16 afos
menor de 18 afos
(art.182)

Engafio o abusando de una posicién
reconocida de confianza, autoridad o
influencia sobre la victima.

Pena: prisién de 1 a 3 afios.

Acceso carnal por via vaginal, anal o bucal,
o introduccién de miembros corporales u
objetos por alguna de las dos primeras vias.

Pena: prisién de 2 a 6 afios.

Abusos y
agresiones sexuales
a menores de 16
anos (art.183)

Actos de caracter sexual con un menor de
16 anos’.

Pena: prisién de 2 a 6 afios.

183.2. violencia o intimidacién/compeler a
participar en actos de naturaleza sexual con
un tercero o a realizarlos sobre si mismo.
Pena: prisién de 5 a 10 aflos.

183.3. acceso carnal por via vaginal, anal
o bucal, o introduccién de miembros
corporales u objetos por alguna de las dos
primeras vias.

Pena: prisién de 8 a 12 anos (de 12 a 15 afios
cuando medie violencia o intimidacién) +
posible inhabilitacién absoluta de 6 a 12
afios cuando el autor se hubiera prevalido de
su condicién de autoridad, agente de ésta o
funcionario publico.

Comportamientos
sexuales por
menores del6 anos
sin contacto fisico

(art.183 bis)

Con fines sexuales, determine a un
menor de 16 afios a participar en un
comportamiento de naturaleza sexual, o
le haga presenciar actos de cardcter sexual,
aunque el autor no participe.

Pena: 6 meses a 2 afos de prision.

183bis.2: Si le hubiera hecho presenciar
abusos sexuales, aunque el autor no hubiera
participado en ellos.

Pena: prisién de 1 a 3 afios.

> En la STS 711/2015, de 19 de noviembre (ES:TS:2015:4818), se entiende que es la desproporcién o asimetria entre
abusador y abusada, lo determinante de una conducta de presién moral sobre la parte débil.

¢ En derecho espafiol, la pena de multa, se establece por el sistema de dfas multa, fijindose la duracién en atencién a las

circunstancias del hecho y del autor, y la cuota de multa en atencién a su capacidad econémica (entre 2 y 400 euros). En la

prdctica las cuotas de multa suelen fijarse en una cuantia notablemente mds préxima al minimo legal.

7 En el caso de que el autor sea una persona préxima al/la menor por edad y grado de desarrollo o madurez, el consenti-
miento libre del/la menor de 16 afios excluird la responsabilidad penal (art. 183quater).
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Tabla 2. Delitos sexuales en el Cédigo Penal espaiol. Elaboracién propia.

Delito

Definicién legal y consecuencia juridica

Tipos agravados y consecuencia juridica

Child-grooming
(art.183ter)

183ter.1. a través de internet, del teléfono
o de cualquier otra TIC contacte con un
menor de 16 afos y proponga concertar un
encuentro con el mismo a fin de cometer
cualquiera de los delitos de arts. 183 y 189,
junto con actos materiales encaminados al
acercamiento.

Pena: prisién de 1 a 3 afios o multa de
12 a 24 meses (mitad superior cuando
el acercamiento se obtenga mediante

coaccidn, intimidacién o engano (art.

183ter.1).

Art.183ter.2. o realice actos dirigidos a
embaucarle para que le facilite material
pornogréfico.

Pena: prisidn de 6 meses a 2 anos.

Acoso sexual

(art.184)

Solicitar favores de naturaleza sexual, para
s 0 para un tercero, en el dmbito de una
relacién laboral, docente o de prestacién
de servicios, continuada o habitual, y con
tal comportamiento provocare a la victima
una situacién objetiva y gravemente
intimidatoria, hostil o humillante.

Pena: prisién de 3 a 5 meses o multa de 6 a
10 meses.

184.2 Prevalerse de una situacién de
superioridad laboral, docente o jerdrquica, o
con el anuncio expreso o ticito de causar a
la victima un mal

184.3 victima sea especialmente vulnerable,
por razén de su edad, enfermedad o
situacién.

Pena: prisién de 5 a 7 meses o multa de 10
a 14 meses (y prisién de 6 meses a 1 aflo
para el art. 184.2).

Exhibicionismo y
provocacién sexual

(art.185-1806)

Art.185 Ejecutar o hacer ejecutar a otra
persona actos de exhibicién obscena ante
menores de edad o personas con discapaci-
dad necesitadas de especial proteccién.
Art.186 Vendiere, difundiere o exhibiere

material pornogréfico entre los mismos.

Pena: prisién de 6 meses a 1 aflo o multa de
12 a 24 meses.
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Tabla 2. Delitos sexuales en el Cédigo Penal espaiol. Elaboracién propia.

Delito

Definicién legal y consecuencia juridica

Tipos agravados y consecuencia juridica

Prostitucién y
explotacién sexual
(art.187)

Art.187.1: empleando violencia,
intimidacién o engano, o abusando de una
situacion de superioridad o de necesidad

o vulnerabilidad de la victima, determine

a una persona mayor de edad a ejercer 0 a
mantenerse en la prostitucién.

Pena: prisién de 2 a 5 afios y multa de 12 a
24 meses.

187.2 quien se lucre explotando la
prostitucién de otra persona, aun su
consentimiento®.

Pena: prisién de 2 a 4 afios y multa de 12 a
24 meses.

Mitad superior de las penas del art.187.1y
2 si:

— prevalerse de su condicién de autoridad,
agente de ésta o funcionario publico.

— pertenencia a organizacién o grupo
criminal.

— puesto en peligro la vida o salud de la
victima.

Prostitucién y
corrupcién de
menores (art.188)

Art.188.1: El que induzca, promueva,
favorezca o facilite la prostitucién de

un menor de edad o una persona con
discapacidad necesitada de especial
proteccidn, o se lucre con ello, o explote
de algtin otro modo a un menor o a una
persona con discapacidad para estos fines.

Pena: prisién de 2 a 5 afos y multa de 12 a
24 meses.

188.4: El que solicite, acepte u obtenga, a
cambio de una remuneracién o promesa,
una relacién sexual con una persona menor
de edad o una persona con discapacidad
necesitada de especial proteccién.

Pena: prision de 1 a 4 afios (de 2 a 6si la
victima es menor de 16 afos).

Art.188.1.1I: victima menor de 16 afios.
(Pena: prisién de 4 a 8 afios y multade 12 a
24 meses).

Art.188.2: violencia o intimidacién (Pena
de prisién de 5 a 10 afos si la victima es
menor de 16 afos y de 4 a 6 afos en los
demds casos).

Art.182.3 (Pena superior en grado):

a) victima sea especialmente vulnerable,
por razén de su edad, enfermedad,
discapacidad o situacién.

b) prevalerse de una relacién de
superioridad o parentesco

) prevalerse de su condicién de autoridad,
agente de ésta o funcionario publico.

d) en peligro, la vida o salud de la victima.

e) actuacién conjunta de 2 o mds personas.

f) organizacién o asociacidn

8 El CP establece una presuncién de explotacién si la victima es vulnerable personal o econdmicamente, o si se le imponen

para su ¢jercicio condiciones gravosas, desproporcionadas o abusivas.
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Tabla 2. Delitos sexuales en el Cédigo Penal espaiol. Elaboracién propia.

Delito

Definicién legal y consecuencia juridica

Tipos agravados y consecuencia juridica

Pornografia
infantil (art.189)

Art.189.1:

a) captar o utilizar a menores de edad/
personas con discapacidad necesitadas de
especial proteccién con fines o en espec-
téculos exhibicionistas o pornogréficos.

b) produjere, vendiere, distribuyere, exhi-
biere, ofreciere o facilitare la produccién,
venta, difusién o exhibicién.

Pena: prisién de 1 a 5 afios.

Art.189.4. Asistir sabiendas a espectdculos
exhibicionistas o pornogréficos.

Art.189.5: para su propio uso adquiera o

Art.189.2: a) menor de 16 afos

b) hechos particularmente degradantes o
vejatorios.

¢) victimas de violencia fisica o sexual.

d) puesto en peligro la vida o salud por dolo
o imprudencia grave.

e) material pornogrifico de notoria impor-
tancia

f) el culpable perteneciere a una organiza-
cién o asociacién.

g) responsable ascendiente, tutor, curador,
guardador, maestro o cualquier otra persona
encargada, de hecho o se trate de cualquier

otro miembro de su familia conviviente

posea pornografia infantil. o .
h) reincidencia.

Pena: prisién de 6 meses a 2 afios - 5
Pena: prisién de 5 a 9 afios.

189.6: bajo su potestad, tutela, con cono-
cimiento de su estado de prostitucién o co-
rrupcién, no haga lo posible para impedirlo.

Pena: prisién de 3 a 6 meses o multa de 6 a
12 meses

de libertad en términos juridicos” aunque es evidente que “en nuestro dmbito cultural existe una
especie de consenso no escrito sobre la ‘intangibilidad’ o ‘indemnidad’ que frente a la sexualidad
de terceros debe otorgarse a estas personas”?). El texto vigente es el resultado de muy diversas
reformas durante los tltimos afos y que, en general, pueden considerarse como inmersas
en un proceso de “expansion y endurecimiento”. Dicho crecimiento fundamentalmente “se
ha plasmado tanto en un aumento general de las penas como en la creacion de figuras delictivas
para luchar contra nuevas formas de agresion a los bienes protegidos™.

El principal bien juridico protegido en esta regulacién es la libertad sexual, por
lo que, la falta de consentimiento de la victima se constituye en el elemento esencial to-
mado en cuenta por el legislador para establecer la punicién de las distintas conductas.
Junto con la libertad sexual, se incluye también la indemnidad sexual como bien prote-
gido. Los delitos tienen unos tipos agravados al concurrir determinadas circunstancias:

2.2. Especializacién y competencia de los operadores de Justicia

La competencia para la recepcién de las denuncias por delito sexual corresponde
a las FFCCSE, mis las policias de las Comunidades Auténomas. Las policias locales no

12 Mufioz Conde, Francisco, Derecho Penal. Parte Especial, Valencia:Tirant lo Blanch, 2019, p. 204.
'3 Ragués I Vallés, Ramén “Delitos contra la libertad e indemnidad sexuales”. En Lecciones de Derecho
penal. Parte Especial, op. cit., p. 130.
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desarrollan competencias en el dmbito de la violencia sexual, sin perjuicio de la colabo-
racién especifica que se pueda desarrollar a través de convenios o designacién judicial.

En los dos cuerpos nacionales existen grupos especializados en la materia: la Guar-
dia Civil cuenta con los Equipos Mujer-Menor (EMUME)', y la Policfa Nacional con
las Unidades de Atencién a la Familia y Mujer (UFAM)".

Existen Oficinas genéricas de Atencién a las Victimas (OAV,) de reciente creacion
y de muy deficiente desarrollo prictico en la actualidad. Dependen de las Comunidades
Auténomas que tengan transferidas las competencias, o del Ministerio de Justicia en el
resto del territorio'.

En cuanto al papel de ONG y asociaciones, existe un importante nimero de ellas
que desarrollan la actividad de apoyo a este tipo de victimas.

A diferencia de la violencia de género entre parejas o exparejas (violencia de géne-
ro IVP), en Espafa no existen ni Fiscalias, ni Juzgados especializados en la persecucién
de delitos sexuales. Los Juzgados de Violencia sobre la Mujer sélo se ocupan de la inves-
tigacién de estos delitos, y del enjuiciamiento (en caso de tratarse de un delito leve), si
existe una conexién entre victima y autor afectiva de pareja, actual o pasada. Justamente
esto es objeto de queja de las victimas entrevistadas; todas se han encontrado en algin
o varios momentos con personas que no han sabido atenderlas adecuadamente por no
estar debidamente cualificadas, y sienten un cierto agravio comparativo con las victimas
de violencia de género IVP.

2.3. El proceso penal para la persecucién de los delitos sexuales
El proceso penal por delitos sexuales en Espana, puede adoptar den general dos ti-

pos de procedimientos, dependiendo de la pena que tenga sefialada en abstracto el hecho
delictivo , d: el Sumario Ordinario, para el enjuiciamiento de aquellos delitos con pena

' Ver Pdgina web https://www.guardiacivil.es/es/institucional/Conocenos/especialidades/emumes/index.
html. Creadas en 1995, entre su dmbito de actuacidn se recogen los delitos contra la libertad sexual fuera y
dentro del dmbito familiar, y también son competentes cuando los infractores son menores de edad.

"> La policia nacional se organiza desde 2015 para atender a las victimas de delito sexual en unidades para
la familia y el menor, UFAM, sustituyendo a las anteriores unidades FAM, cuyo origen son los SAF (Servicio
de Atencién a la familia, desde 1985). Su competencia excluye la de los delitos cometidos por menores de
edad, que corresponde al GRUME (Grupo de Menores, creado en 1986), a diferencia de las unidades de la
Guardia Civil. El objetivo de estas unidades, serfa que toda victima que compareciera en UFAM, saliera de
la dependencias con todas sus dudas y necesidades resueltas, sin necesidad de que tuviera que peregrinar por
otras instituciones. Ver Pdgina web https://www.policia.es/org_central/judicial/ufam/ufam.html.

1 Las OAV estdn integradas por funcionariado del cuerpo de Gestion Procesal y Administrativa. En la
actualidad existen 26 Oficinas de Atencidn a las Victimas dependientes del Ministerio de Justicia, asi como la
Oficina de Informacién y Asistencia a las victimas de Terrorismo de la AN. En el I Informe sobre la evaluacién
periédica del sistema de atencién a las victimas del delito se ponen de relieve las dificultades, deficiencias y
necesidad de mejora y financiacién de las OAV. Ministerio de Justicia, / Informe sobre la evaluacion periddica
del sistema de atencion a las victimas del delito, 2017 . Puede ampliarse la informacidn respecto al funcionamien-
to de cada OAV en https://www.mjusticia.gob.es/es/ciudadanos/victimas/oficinas-asistencia-victimas
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superior a 9 afos de prisidn; y, el procedimiento Abreviado, aquellos delitos con pena de
prisién de hasta 9 afos de duracién y cualquier otra pena de distinta naturaleza; excepcio-
nalmente si el hecho delictivo de cardcter sexual es menos grave (delitos de hasta 5 afos
de prisién) y concurren determinadas circunstancias podria el proceso pena podria llegar
a seguir los trdmites del procedimiento coloquialmente conocido como Juicio Répido.

2.4. Denuncias y procesos por delito sexual
2.4.1. Denuncias y persecucion policial

En el portal estadistico de criminalidad del Ministerio del Interior se recogen un to-
tal de 13.782 victimizaciones sexuales denunciadas en 2018, siendo esclarecidos el 77,4%
de los hechos conocidos (10.674). El nimero de hechos conocidos que cada afo experi-
menta un aumento, lo que se atribuye a un mayor apoyo social a las victimas: en 2017
las denuncias fueron 11.692, 10.844 en 2016 y 9.869 en 2015", y en la Memoria de la
Fiscalia para el ano 2018, se subraya que “los eventuales incrementos que puedan observarse en
algunas variables que se manejan deben abordarse con prudencia, ya que no necesariamente se
deban a un aumentos real de los casos, sino a un mayor niimero denuncias por la creciente sen-
sibilizacion de las victimas para denunciar estos hechos (...). La repercusion medidtica y social
que han tenido determinados procedimientos puede haber fortalecido a las victimas animdndo-
las a denunciar al sentirse apoyadas por las manifestaciones piblicas de colectivos en repudia de
estos delitos, por lo que hechos que anteriormente no se habrian denunciado ahora si lo son™".

Del total de hechos conocidos, los abusos sexuales representan el 44% (6.066) y
las violaciones el 12.3% (1.700). El indice de mayor esclarecimiento se da en delitos re-
lativos a la prostitucién (95,5%) y el delito con menor indice de esclarecimiento se da en
el relativo al contacto a través de la tecnologia con menores de 16 anos para fines sexuales
(47,2%) seguido del delito de acoso sexual con un 71,6% de esclarecimiento.

El Informe sobre delitos contra la libertad e indemnidad sexual en Espana del Mi-
nisterio del Interior de 2018, profundiza en algunos detalles como la “estacionalidad” de
los hechos conocidos destacando los meses de julio y agosto, el lugar mds frecuente para
la comisién de los hechos es la vivienda y anexos (5.552), seguido de “espacios abier-
tos” (3.198), y segtin la misma fuente, de las 14.026 victimizaciones denunciadas, en el
95,2% de los casos, son de mujeres (nifas en un 48,1% de los casos™.

7 https://estadisticasdecriminalidad.ses.mir.es/publico/portalestadistico/portal/datos.html?type=pcax-

is&path=/Datos1/&file=pcaxis

'8 En diciembre de 2020 atin no se ha publicado el informe anual del Ministerio del Interior para el ano
2019. Para el primer semestre de 2020 se han conocido 6139 hechos delictivos de este tipo.

1 heeps://www.fiscal.es/memorias/memoria2019/FISCALIA_SITE/index.html

20 Publicado en 2019. Accesible en http://www.interior.gob.es/documents/10180/8736571/informe+del-
itos+contra+la+libertad+e+indemnidad+sexual+2018.pdf/72779215-38b4-4bb3-bb45-d03029739f5¢
(Ultimo acceso: 16 de noviembre de 2020).
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2.4.2. Procesos penales por delito sexual

En el afio 2019 se instruyeron en Espana 1698 delitos sexuales”, representando
el 0.9% del total de delitos ingresados. Segin datos del INE, en el ano 2019 se han pro-
ducido 3296 condenas a adultos por delito sexual, cifra en aumento ano tras ano*, con
preponderancia de los abusos sexuales®.

Tabla 3. Condenas por delitos sexuales. Afio 2019. Fuente: ine.

Condenas 2019-INE

Contra la libertad e indemnidad sexuales (total) 3.296
— Agresiones sexuales 428
— Abusos sexuales 1.218
— BIS Abusos y agresiones sexuales a menores de 16 anos 529
— Acoso sexual 69
— Exhibicionismo y provocacién sexual 432
— Prostitucién y corrupcién menores 620

A esta clasificacién, el CGPJ en sus estadisticas anade las 105 condenas por trata
de seres humanos con fines de explotacién sexual (82 hombres y 23 mujeres).*
2.4.3. Caracteristicas de las victimas y los ofensores en la jurisprudencia
Victimizacién infantil

Del total de la muestra analizada®, se observa que en los procesos penales por de-
lito sexual grave, un 63,3% (1360) corresponde a victimas menores de edad, de las cuales

21 htep:/Iwww.poderjudicial.es/cgpj/es/ Temas/Violencia-domestica-y-de-genero/Actividad-del-Observa-
torio/Datos-estadisticos/La-violencia-sobre-la-mujer-en-la-estadistica-judicial---Anual-2019

* https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176793&menu
=ultiDatos&idp=1254735573206

» https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=25997#!tabs-tabla

# heep://www.poderjudicial.es/cgpj/es/ Temas/Estadistica-Judicial/Estadistica-por-temas/Datos-penales-- ci
viles-y-laborales/Delitos-y-condenas/Delincuentes-Sexuales--explotacion-estadistica-del-Registro-Central-de-
Delincuentes-Sexuales-/

» La muestra jurisprudencial analizada estd formada por 2265 sentencias entre los afos 2014 a 2018.
dictadas en procesos por delito sexual (abusos y agresiones) cuya pena fuera superior a 5 afios de prisién (ex-
cluyéndose asi las sentencias de los Juzgados de lo Penal), por los Tribunales competentes: Tribunal Supremo,
Tribunales Superiores de Justicia y Audiencias Provinciales (representando el 23,8%, 9,2% y 67,2% de las
sentencias respectivamente. Los casos fueron seleccionados al azar del Centro de Documentacion Judicial
(CENDQYJ), respetando la segmentacién por tipo de delito y Tribunal. Las cuotas muestrales se calcularon
de manera que con un nivel de confianza del 95%, y asumiendo normalidad, las submuestras obtenidas por
Tribunal fueran representativas con un error muestral no mayor al 3% (aprox.).
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en el 85,4% de los casos (1141) son nifnas, Relacién previa entre victima menor de edad y

un ndmero anilogo al de victimizaciones de- ofensor.

nunciadas segtin el Ministerio del Interior.?®  Desconocidos
En el 82,1% de los casos analizados = Entorno cercano

existe relacién previa entre victima y acusa- = Familiar

do (entorno cercano o familiar).
Hay un tnico ofensor en el 97% de

los casos, siendo hombres en el 98,6% Su

edad media es de 42,5 afos (mediana de

41). Cuando existe dato sobre la naciona-

lidad o si tiene pareja, el 67,1% son espa-

fioles, el 51% estd casado y el 49% no tiene
relacién afectiva; por otra parte, el 86% tie-

.. Relacién previa entre victima adulta y ofensor.
ne hijos. Cuentan con antecedentes penales

el 23% de los condenados.

= Desconocidos
= Entorno cercano
® Familiar

Victimizacion adulta

De entre las victimas mayores de 18
anos (779), el 95,2% de las victimas analiza-
das son mujeres. La edad media de las victi-
mas es de 29,6 (mediana de 25 afos).

En el 62,8% de los casos analizados,
existe relacién previa entre victima y ofensor
(entorno cercano o familiar).

Cuando estd disponible la informacidn, el 73,7% de las victimas son espafiolas.
El porcentaje de victimas extranjeras es superior en victimas adultas que en menores
(26,3% frente a un ‘14,5%). En el 16,4% de los casos la victima tiene algtin tipo de dis-
capacidad; este porcentaje es mds del doble que en victimas menores de edad.

Los ofensores son hombres en el 99,1% de los casos, solo hay un ofensor en el
93,6%, dos en el 4,2% de ellos y mds de dos en el 2,2% restante. La edad media del
condenado es 39,5 anos y la mediana 37, y son 3 afios mds jévenes en promedio (y 4
afos mds jévenes en promedio) que los ofensores de victimas menores de edad. Cuando
existe la informacién, el 59% son espanoles, el 33% estd casado y el 67% no tiene re-
lacién afectiva, el 69% de los infractores tienen hijos y antecedentes penales en el 30%
de los casos.

%6 A este respecto los datos que ofrece el Informe sobre delitos contra la libertad e indemnidad sexual en
Espana 2018 del Ministerio del Interior, se registraron un total de 14.026 victimizaciones por delitos sexua-
les de las cuales el 85% fueron mujeres y ninas (11.976, p.16).
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3. EL TRATAMIENTO DE LAS VICTIMAS: OBSTACULOS QUE AFRONTAN
LAS VICTIMAS EN LAS FASES DEL PROCESO PENAL

3.1. El hecho sexual violento: la significacién del delito y los tiempos para las victi-
mas de delito sexual

Las caracteristicas de este tipo de victimizacién pueden provocar, en una propor-
cién mayor que en otros, la dificultad por parte de las victimas de compartir este proceso
con terceros de su confianza o con las autoridades competentes.

La significacién de los hechos para las victimas es mds compleja que en otro tipo
de victimizaciones; factores de edad, culturales y sociales influyen en la evaluacién por
parte de las victimas del hecho y la trascendencia de la comunicacién del suceso en el
entorno inmediato y publico en general. Por ejemplo, una victima menor de edad que
ha tenido una conducta no aprobada inicialmente por sus padres como salir a altas horas
de la noche y tomar alcohol u otras sustancias puede valorar que es menos gravoso para
sus padres y ella misma ocultar el hecho delictivo, si considera que no tiene elementos
de prueba hacia los operadores juridicos o su entorno sobre el hecho delictivo en si o la
ausencia de su consentimiento. Probablemente una victima mds mayor e independiente
tenga menos reparos a comunicar el hecho delictivo de forma no oficial -a su entorno- u
oficial, y valore realizar la denuncia basindose en factores de probabilidad de ser creida
por los operadores o por el sistema de justicia en general. Una victima en un entorno
rural puede valorar con menos libertad la comunicacién del hecho al anadirse con mayor
probabilidad que en un nucleo de poblacién grande la reduccién de la intimidad y de la
autodeterminacién informativa al conocerse por la sociedad inmediata el hecho.

Las victimas entrevistadas en el contexto de este proyecto destacan la importancia
de modificar los estereotipos que existen sobre el tipo de violencia, donde la mujer apa-
rece como culpable o en parte responsable de la agresién. Por eso reclaman visibilizar que
este tipo de violencia existe, prevenir y educar en este dmbito al igual que se ha hecho
con la violencia de género IVP.

Es generalmente afirmado por la doctrina especializada que en muchas ocasiones
es preciso el transcurso de un periodo de tiempo para que la victima decida poner en
conocimiento de las autoridades el hecho delictivo. En la prictica, la mayoria de ellas no
pide ayuda formalmente y, tampoco denuncia®.

%7 Siguiendo los datos ofrecidos por la Macroencuesta sobre violencia contra las mujeres en Espana,
el 102% de las mujeres que han sufrido violencia sexual buscaron ayuda psicoldgica (en caso de violacién, el
21,8%) y el 6,5 ayuda médica (14,4% en caso de violacién). El resto de los servicios son muy pocos citados.
El 84,1% de las victimas de violencia sexual y el 67,2% de las mujeres que han sufrido una violacién no han
buscado ayuda formal tras lo sucedido. (p.170). Ver Tamarit, Josep M., Abad Gil, Judit, Herndndez-Hidalgo,
Patricia, “Las victimas de abuso sexual infantil ante el sistema de justicia penal: estudio sobre sus actitudes,
necesidades y experiencia’, Revista de Victimologia, n. 2 (2015):27-54. DOI 10.12827/RV]V.2.02; Gorm-
ley, Lisa. Women’s Access to Justice for Gender-Based Violence. A practitioners’ guide, Switzerland: International
Commission of Jurist, 2016, p.234 y ss.
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La decisién y el momento de denuncia por parte de la victima depende de nu-
merosos y diversos factores. Algunos hechos son denunciados de manera inmediata o
en los siguientes dias, lo que es mds mds comuin cuando el ofensor es una persona des-
conocida®®, pero en general la denuncia puede demorarse. Las principales razones para
no denunciar son apuntadas en la Macroencuesta de Violencia contra la Mujer 2019,
Ministerio de Igualdad, realizada a una muestra de 9.568 mujeres representativa de la
poblacién femenina residente en Espana de 16 o mds anos®. En victimas de violacién
destaca la vergiienza, ser menor y temor a no ser creida. En el caso de las mujeres que
han sufrido violencia de la pareja actual, el motivo més citado para no denunciar es
haberlo resuelto sola (49,1%) o el no dar importancia a la violencia sufrida (46,4%).
En victimas de violencia sexual fuera de la pareja el mayor porcentaje de mujeres entre-
vistadas respondieron “era menor” o “tuvo poca importancia”. Parece que la situacién
de dependencia®, el deseo de olvidar lo sucedido y el desconocimiento de sus derechos
y del desarrollo del proceso pueden afectar a esta decisiéon. Ademds, atendiendo a las
entrevistas realizadas en esta investigacién podrian sumarse motivos como la posible
existencia de presiones del entorno de la victima o la repercusién que la denuncia pue-
da tener en su vida -como el caso de las mujeres en situacién administrativa irregular-
entre otras’'.

# Aunque estos casos no son mayoritarios, si tienden a ser mds violentos, en un tiempo mds reducido, y
también mds medidticos. Las dindmicas observadas en este tipo de violencia se analizan en el Informe sobre
delitos contra la libertad e indemnidad sexual en Espana (2018. Pp. 59-60). Por otra parte, tienen cada vez mds
peso las denuncias de agresiones grupales si bien, en el Informe mencionado se concluye que casos como el de
“La Manada” no ha tenido especial incidencia en el aumento de las denuncias de agresiones grupales (p.73). El
TS se ha pronunciado en varias ocasiones, a prop6sito de distintos recursos de casacidn, sobre este tipo de agre-
siones. Vid. entre las més recientes, SSTS 369/2020, de 3 de julio; 145/2020, de 14 de mayo, 520/2019, de
30 de octubre. También SAP, Madrid, 150/2020, de 29 de mayo; SAP, de Murcia, 223/2019, de 25 de junio.

# Accesible en https://violenciagenero.igualdad.gob.es/violenciaEnCifras/macroencuesta2015/Macroen-
cuesta2019/home.htm

% Tal es la complejidad de este tipo de delitos que es habitual la prescripcién de estos, denuncidndose
una vez pasados los plazos. En la STS 9/2018, de 15 de enero (ECLL:ES:TS:2018:10) (estimé el recurso de
casacién interpuesto por un condenado por abuso sexual y le absuelve por prescripcion. Concluye que el
plazo de prescripcién que debe aplicarse es el del CP que estaba vigente en el momento de los hechos y que
no preveia, que el plazo prescripcién comenzase a computarse desde que la victima cumpla 18 afios, que se
introdujo por medio de la LO 11/1999 de 30 de abril, estableciendo que en el caso de menores o personas
con diversidad funcional el plazo de prescripcién comenzaria a computarse desde los 18 anos. Sin embargo,
los plazos establecidos siguen siendo cortos e inadecuados frente a las especiales necesidades de las victimas.
Por ello el Proyecto de Ley de Proteccién Integral a la Infancia y a la Adolescencia frente a la Violencia, prevé
extender el tiempo de prescripcién de estos delitos, estableciendo como dies a quo del coémputo del plazo
de prescripcién la fecha en que la victima cumpla 30 anos. Vid. Disposicién final sexta, apartado doce, que
prevé una nueva redaccién del art. 132.1 del CP; en lo que aqui importa, el Gltimo pdrrafo dispone que: En
los delitos (...) contra la libertad, en los delitos contra la libertad e indemnidad sexual (...), cuando la victima
fuere una persona menor de dieciocho afios, los términos se computardn desde que la victima cumpla los treinta
anos de edad, y si falleciere antes de alcanzar esa edad, a partir de la fecha del fallecimiento. Accesible en: htep://
www.congreso.es/public_oficiales/L14/CONG/BOCG/A/BOCG-14-A-22-1.PDF

3! La victima en situacién administrativa irregular puede llegar a priorizar su permanencia en el pais frente
a obtener justicia respecto a las agresiones sufridas (llegando a no solicitar siquiera asistencia sanitaria).
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En la prictica, los operadores sefialan que se pregunta a las victimas, en sede
policial y en sede judicial, el porqué de la tardanza en la denuncia, que refleja la persis-
tencia del mito o prejuicio vinculado a este tipo de delitos -“un delito real se denuncia
inmediatamente’-, si bien en lo que toca a las decisiones de los tribunales, se observa una
evolucién tendente a superar este mito o prejuicio, en consonancia con las orientaciones
de Naciones Unidas®*, y se observa en la jurisprudencia la progresiva asuncién natural
de la tardanza en la denuncia®; los tribunales asumen que la situacién de violencia de
género prolongada en el tiempo dificulta la inmediatez de la denuncia®, muy claramente
respecto a la victimizacién infantil y la intrafamiliar en las que los tribunales son cons-
cientes de que el autor del delito puede llegar a coaccionar a la victima culpabilizindola
de la posible ruptura de la estructura familiar®.

Son numerosos los factores que influyen en la decisién de la victima de delito se-
xual de no poner el hecho en conocimiento de personas de su entorno o de los servicios
publicos, como pueden ser:

— miedo frente a futuras acciones del ofensor o su entorno;

— fuerza del “secreto/pacto” en situaciones de ofensores que son personas cerca-
nas, sobre todo en menores;

— sentimientos de vergiienza relacionados con la intimidad y el conocimiento
del hecho;

— evaluacidn sobre la reaccidn del entorno familiar y social: credibilidad, enfado,
rechazo;

— en el caso de victimas varones, dificultad para considerarse victima, sentimien-
to de no cumplir con el estereotipo de “var6n”*®, miedo a no ser creido, difi-
cultad para interpretar determinados hechos como abusivos”;

3% Respecto a ello, el Manual de legislacién sobre violencia contra la mujer de la ONU de 2012, prevé
entre otras cosas, el que no deban existir inferencia adversa de la demora de la denuncia. La legislacién ha
de: i) prohibir a los tribunales que extraigan inferencia adversa alguna de una demora de cualquier magnitud
entre la presunta comisién de la violencia y su denuncia; ii) exigir que el funcionario judicial que presida la
causa en cualquier asunto de violencia contra la mujer informe al jurado, los asesores o a si mismo de que una
demora de la denuncia no debe utilizarse contra la demandante. Accesible en: https://www.unwomen.org/
es/digital-library/publications/2012/12/handbook-for-legislation-on-violence-against-women#view

3 Asi, en la STS 184/2019, de 2 de abril (ECLI: ES:TS:2019:1071), el TS establece que “cuando han
existido episodios previos de maltrato no puede dudarse de la veracidad de la declaracion de la victima. Y lo mismo
cuando esta se retrasa en denunciar por las particularidades de este tipo de delitos en pareja”. Asi también declara-
do por el TS en caso de abusos a menores en la STS 1028/2012 de 26 diciembre (ECLI: ES:TS:2012:9042).

3 No es extrafio que el hecho salga a la luz por denunciar violencia fisica.

%> Tamarit Sumalla, Josep M., Abad Gil, Judit. Herndndez-Hidalgo, Patricia. “Las victimas de abuso sex-
ual infantil ante el sistema de justicia penal: estudio sobre sus actitudes, necesidades y experiencia”, Revista
criminologia, n. 2 (2015):27-54.

36 Esta sensacién de pérdida de virilidad o de no cumplimiento de los mandatos de género aparece incluso
en la percepcion de victimas varones por parte de terceras personas. Asi en Mulder, Eva, Pemberton, Antony
y Vingerhoets, Ad J. J. M. “The Feminizing Effect of Sexual Violence in Third-Party Perceptions of Male and
Female Victims”, Sex Roles, A Journal of Research 82, (2020):13-20. Doi.org/10.1007/s11199-019-01036-w

%7 En victimas menores varones y agresoras sexuales mujeres, el rol de cuidadora cobra especial incidencia
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— dependencia econémica o estructural del agresor o personas que lo protejan;

— dificultad de identificar relaciones afectivas no sanas (mayormente menores y
discapacidad);

— tratamiento inadecuado por los operadores (policia): cuestionamiento de su
credibilidad, atencién adecuada a su privacidad, etc.;

— probabilidad de producirse confrontacién con el agresor (en el centro policial,
en sociedad, en el tribunal);

— evaluacién de la probabilidad de condena en el proceso penal (suficiencia pro-
batoria);

Destaca como elemento de alto impacto positivo para la decisién de denunciar
el apoyo que tenga la victima (independientemente de dénde proceda el mismo, inclu-
yendo, segiin algunas personas entrevistadas, el procedente de entidades de atencién a la
victima y desde la Abogacia)®®. Una vez que la informacién sobre la existencia del hecho
llega al entorno social de la victima (amistades, familiares, vecinos) los mismos factores
pueden influir en que se produzca la denuncia formal. Victimas entrevistadas que no han
recibido apoyo familiar o ha sido escaso manifiestan haber tenido pensamientos suicidas
en algiin momento.

Algunos de los factores en juego podrian minimizar su influencia en la decisién de
la victima con un apoyo juridico y psicolégico adecuado, por lo que cobra gran relevan-
cia el acceso a un servicio de atencién a las victimas de calidad que incluya el inmediato
asesoramiento juridico y psicolégico, incluso tras el primer contacto por la policia. Sin
embargo, otros factores como la dependencia econémica y la adecuacién del trato dado
a la victima durante el proceso son estructurales y precisardn de un abordaje a través de
politicas publicas que incentiven la puesta en conocimiento de los hechos delictivos.

Todas las victimas entrevistadas coinciden en denunciar para ayudar a otras muje-
res y evitar que les pase lo mismo que les ha ocurrido a ellas. Sin embargo, a lo largo del
procedimiento, casi todas las victimas, se han arrepentido en algin momento de haber
denunciado.

en la victimizacién o la figura de “mentora” o “instructora sexual”. Ver Beech, Anthony, Parrett, Natalie,
Ward, Tony y Fisher, Dawn. “Assessing female sexual offenders’ motivations and cognitions: An exploratory
study”. Psychology, Crime & Law 15(2-3), (2009):201-216.

% Muy interesante el concepto de Secon Order of Sexual Harassment (SOSH) desarrollado sobre todo
en el medio del delito sexual en el dmbito universitario, y la relevancia del apoyo de los pares y su ausencia.
Vid. Vidu, Ana, Valls, Rosa, Puigvert, Lidia, Melgar, Patricia y Joanpere, Mar. “Second Order of Sexual Ha-
rassment - SOSH.” Multidisciplinary Journal of Educational Research 7,n°1 (2017): 1-26. DOI: 10.17583/
remie.0.2505, integrado en la Ley Catalana del derecho de las mujeres a erradicar la violencia machista, art.
4.g) “Violencia de segundo orden: consiste en la violencia fisica o psicoldgica, las represalias, las humillaciones y la
persecucion ejercidas contra las personas que apoyan a las victimas de violencia machista. Incluye los actos que im-
piden la prevencion, la deteccion, la atencion y la recuperacion de las mujeres en situacion de violencia machista”
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3.2. La puesta en conocimiento del hecho a la autoridad
3.2.1. Protocolos especializados

En Espafa no existe un protocolo comtn para el tratamiento de las denuncias y
procesamiento de los delitos sexuales, a diferencia de lo que ocurre para la violencia de
género entre parejas o exparejas (IVP)¥. Esta circunstancia ha sido denunciada por el
informe del GREVIO sobre cumplimiento del Convenio de Estambul por Espafia®.

Se pueden encontrar protocolos en torno al delito sexual en las Comunidades Au-
ténomas*!, que coordinan de forma diferente el trabajo de policia, Juzgado y centros mé-
dicos, teniendo, a su vez, cada grupo profesional protocolos especificos de desarrollo®.

El tratamiento puede ser diferente tanto por las orientaciones de cada protocolo
como por el tamano de las poblaciones a las que atienden los Juzgados, el nimero de ellos
etc., siendo mds sencilla la coordinacién en partidos judiciales con menor poblacién®.

%7 Protocolo comin de actuacién sanitaria ante la violencia de género de 2012, al que se anade un anexo
sobre trata con fines de explotacion sexual en 2017. En https://violenciagenero.igualdad.gob.es/profesionales-
Investigacion/sanitario/docs/PSanitarioVG2012.pdf y https://www.mscbs.gob.es/organizacion/sns/planCali-
dadSNS/pdf/equidad/Anexo_TRATA_al_Protocolo_Comun_VG_SNS_27Nov2017_entregado_en_papel
Reunion_ComisionVG_28n0v2017.pdf respectivamente.

“ GREVIO} (Baseline) Evaluation Report on legislative and other measures giving effect to the provisions of
the Council of Europe Convention on Preventing and Combating Violence against Women and Domestic Violence
(Istanbul Convention) Spain, Noviembre de 2020, accesible en https://rm.coe.int/grevio-s-first-baseline-report-
on-spain/1680a077b6

1 Las Comunidades Auténomas cuentan con un protocolo sobre agresiones sexuales ya sean especificos
(Aragén, Baleares, Canarias, Cantabria, Madrid, Navarra, Euskadi, La Rioja y Comunidad Valenciana) o in-
tegrado en el de violencia de género (Andalucia, Asturias, Castilla La Mancha, Castilla y Le6n, Extremadura,
Melilla) o referido a abusos sexuales a menores o victimas de trata con fines de explotacion sexual (Galicia)
a excepci6n de las ciudad auténoma de Ceuta situacién que se mantiene en la actualidad (noviembre 2020).
Ver Informe de la Plataforma Estambul Sombra respecto a los Protocolos a fecha de 2018, accesible en
https://plataformaestambulsombra.files.wordpress.com/2019/02/informeestambulsombra_esp.pdf Destaca
por su especificidad el Protocolo para la prevencién y la respuesta a la violencia sexual y por motivos de
género en el centro de estancia temporal de inmigrantes (CETT) de Melilla, accesible en https://www.defen-
sordelpueblo.es/resoluciones/elaborar-con-caracter-urgente-un-protocolo-para-la-prevencion-y-la-respues-
ta-a-la-violencia-sexual-y-por-motivos-de-genero-para-su-implantacion-en-el-ceti-de-melilla/

%2 Asi, el Protocolo sanitario de Gran Canaria junto con el Protocolo de Coordinacién Interinstitucion-
al para la Atencién de las Victimas de Violencia de Género en la Comunidad Auténoma Canaria (https://
violenciagenero.igualdad.gob.es/profesionalesInvestigacion/protocolosAmbitoAutonomico/sanitario/docs/
Protocolo_agresiones_sexuales_Gran_Canaria.pdf y http://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/edublog/
cprofesnortedetenerife/ protocolo-de-coordinacion-interinstitucional-para-la-atencion-de-las-victimas-de-vio-
lencia-de-genero-en-la-comunidad-autonoma-canaria/ respectivamente), o la Guia de atencién sanitaria a la
mujer victima de violencia doméstica de Aragén y su Protocolo Interinstitucional (2018) y procedimientos
de coordinacién comarcal (https://www.aragon.es/documents/20127/674325/guia_atenci_sanitar_aragon.pdf/
ad0a5e15-4b76-6a30-afb4-cc5¢392ff793 y https://www.aragon.es/documents/20127/674325/protocolo_v5_
def. pdf/faf60b97-c1a7-d760-78dc-ba7dd0326566 respectivamente). Destacan entre las guias sanitarias la Guia
para facilitar la deteccién de pacientes sometidos a sumision quimica del Hospital Clinico San Carlos de Madrid.

% Los informes del personal médico forense se transmiten al Juzgado desde los Institutos de Medicina
Legal y Ciencias Forenses de las distintas CCAA a través de una aplicacién informdtica. Algunos centros de

Reformulando el tratamiento procesal de las victimas de violencia sexual en procesos penales

e-Archivo htep://hdl.handle.net/10016/37532 30



Capitulo 1. Obstdculos que enfrentan las victimas de delito sexual en las etapas del proceso penal

El sector de la abogacia califica como “auténtico desastre” la aplicacién de los pro-
tocolos policiales y médicos existentes, que ademds no se suelen actualizar, sefalando que
existe una descoordinacién absoluta entre las instituciones publicas, atribuible entre otras
razones a la variedad de cuerpos y divisiones existente en los cuerpos policiales. Se provo-
can desplazamientos de la victima hasta dar con la unidad competente, o un incremento
de tiempo en la espera. En ocasiones, sefiala la abogacia, no se recogen adecuadamente los
hechos en dependencias policiales, dindose una incorrecta redaccién del atestado, provo-
cando incoherencias o traslado equivocado del sentido de las frases. Destacan la dureza y
duracién del proceso de denuncia sumdndose a ello que segtin la Comunidad Auténoma
en la que se encuentre, deberd desplazarse ademads al centro médico para la toma de mues-
tras fisicas, (pudiendo sumar una duracién de entre 6 y 12 horas para la denuncia segin
el protocolo aplicable, como el de Madrid, en la actualidad en revisién)*.

3.2.2. Especializacion profesional, recursos humanos, adecuacion del entorno fisico y acom-
panamiento

Pese a la existencia de prescripciones legales (LEVID, LO 1/2004, LOP]) acerca
de la formacién del personal que trabaje con victimas y de la necesidad de individualizar
el tratamiento a las caracteristicas de las victimas, en la prictica es opinién undnime la
ausencia de formacién suficiente de los operadores en el territorio nacional sobre victi-
mizacién sexual y técnicas de comunicacién tanto en fases inicial como continuada®.

Destaca la necesidad de garantizar una formacién suficiente para la atencién inicial
y muy especialmente para la correcta deteccién de la necesidad de hacer uso de un profesio-
nal especializado, sobre todo en caso de menores o personas con discapacidad®. De hecho,

atencién primaria y servicios de urgencias remiten los informes por fax al Juzgado. Destacan los profesio-
nales sanitarios la importancia de separar los informes que se trasladan al Juzgado (que contienen una gran
cantidad de detalles sobre la intimidad de las victimas, incluyendo cuando se requiere material fotografico),
que requiere consentimiento expreso de la victima, del historial médico que recoge informacién mds amplia
y tiene cardcter asistencial.

# Es especialmente preocupante la trascendencia de la tardanza y la mala coordinacién cuando las victi-
mas han sufrido un ataque sexual con inclusién del uso de drogas en tanto que los restos de los estupefaci-
entes solo se quedan en el organismo durante 6 horas (como la escopolamina). En las horas que transcurren
esperando a realizar la declaracién policial, enviar el asunto al Juzgado y admitir el Juzgado que se tomen
muestras se pueden perder estas pruebas cientificas. Ademds, la solicitud de préctica de diligencias de inves-
tigacién o pruebas suele ser tediosa, negdndose el tribunal debido a falta de motivacién, debiéndose recurrir
y alargando el proceso.

# Destacando la ausencia de especializacién afiadida en casos de victimizacién infantil o contra personas
con discapacidad intelectual o transtorno generalizado del desarrollo. También consideran los operadores
que falta formacién en técnicas de comunicacién resultando en una falta de empatia y asertividad a la hora
de dirigirse a la victima.

% Esto es especialmente relevante en victimas con discapacidad intelectual o transtorno generalizado del
desarrollo en la que la no deteccidn temprana puede marcar fuertemente el proceso afectando de manera
directa a sus derechos. Desde UAVDI se sefiala que, pese a que previamente las derivaciones provenian del
entorno cercano a la victima, desde hace 5-6 anos se aprecia una mayor derivacién desde otras entidades de
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en este primer contacto puede derivarse a la victima a otros servicios. Algunos profesionales
delimitan de manera clara la atencién asistencial y la judicial, y afirman que su trabajo no
consiste en dar apoyo a la victima. Cabe en este sentido senalar la dificultad del segui-
miento, ya que desde el punto de vista médico resulta complejo deslindar claramente los
aspectos periciales y asistenciales, siendo ineludibles estos tltimos en muchas ocasiones®.

En relacién con los cuerpos policiales nacionales, estdn organizados en unidades
especiales® sin embargo, solo algunos de sus miembros han recibido la formacién especi-
fica en violencia sexual a la que se refiere la Directiva de victimas® y mds concretamente
el manual de la UE™: la formacién para los profesionales policiales en violencia sexual
tiende a ser corta (desde 5 dias hasta 2 meses), no siendo obligatoria siempre incluso para
operativos en los 6rganos especializados en mujer, y variando en cuanto a modalidad
presencial y online’’.

atencidn a la victima, la policia o el Juzgado directamente, tras mucho trabajo de convenios, difusién y boca
a boca. Por medio de convenios con el Ministerio de Interior, Guardia Civil, Policia Nacional y entidades
especializadas (EMUME y UFAM) y recientemente con el CGPJ, pueden asistir a la victima en todas las
diligencias, difundiendo ademds una Guia especializada en el primer contacto con esta. No cuentan con pro-
tocolos estrictos que permitan la derivacién de manera automadtica, pero si trabajan mucho la comunicacién
para que esta sea fluida.

4 Ademds, es posible que el seguimiento asistencial se realice por parte de otro profesional (en caso de ser
recibida de urgencia, serd su médico de familia quien realice el seguimiento). Si bien excede del proceso penal
en s{ mismo, cabe destacar el impacto en el dia a dia y en la salud fisica y mental de la victima. En todo caso,
la ausencia de formacién en género parece ser generalizada.

“ La UFAM central en Madrid dirige las 172 UFAM territoriales, provinciales, que a su vez dependen
orgdnicamente de las brigadas de policia judicial o de la jefatura de policia. La organizacién de las unidades
es variada; por ejemplo, en Valencia la UFAM es una seccién de la brigada de policia judicial y se organiza
en investigacion (tramitacién e investigacién), proteccion (género) y menores (victimas o autores) En cada
provincia existen criterios diferentes, y en grandes ciudades se organiza un grupo especializado en menores
infractores (GRUME). En relacién con las victimas menores de edad, se observa que en parte del territorio
nacional algunos servicios otorgan a la seccién de menores o al GRUME, se ocupa también de la victima
menor de edad cuando el ofensor pertenezca a su entorno conocido o bien el infractor sea un menor de edad.
Este es el caso de Valencia. En la Guardia Civil, al Equipo de Mujer-Menor (EMUME) le corresponde la
investigacién de delitos entre los que se encuentran aquellos contra la libertad sexual y que se despliega en
Puntos de Atencién Especializada (PAE) de las Unidades de Policia Judicial de la Guardia Civil. Se encargan
de dar directrices en tratamiento a funcionarios que entren en contacto directo con las victimas.

¥ Art. 23.2.b) “la toma de declaracion a la victima serd realizada por profesionales con formacion adecuada
a tal efecto o con su ayuda;”

0 Art. 3.3. “Los Estados miembros velardn por que todos los funcionarios policiales reciban una formacién
completa y suficiente en la materia, creando y llevando a la prictica planes de formacion especificos que les trans-
mitan conocimientos juridicos especializados y que fijen normas de conducta profesional y procedimientos de inter-
vencion policial. Siempre que sea posible, y de acuerdo con las estructuras y los requisitos nacionales, se establecerd
una distincion entre dos tipos de formacion: formacion especializada para el personal policial que esté implicado
directamente en la lucha y la prevencion de la violencia dirigida a las mujeres, y una formacion mds general orien-
tada a las unidades encargadas de la prevencion de la delincuencia y el mantenimiento de la seguridad piiblica en
general”. Manual de la Unidn Europea Buenas Prdcticas Policiales para combatir la violencia contra las mujeres,
accesible en http://www.interior.gob.es/documents/642012/1626283/Manual_UE_Buenas_Practicas_con-
tra_VdG.pdf/ae62b3{8-a54c-4728-9221-4b41ab719524

°! En general, no suele darse formacién sobre la victimizacién sexual, ni técnicas y habilidades de comu-
nicacién en relacién con este tipo de victimas.
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Por otra parte, la carga de trabajo parece superar los medios humanos disponibles
dificultando un tratamiento adecuado y seguimiento suficiente’”. Los agentes suelen ser
de ambos sexos indiferentemente. Por ejemplo, en el caso de Madrid, en las UFAM hay
una plantilla de hombres y mujeres andloga que atienden indiferentemente a las victimas.
Las victimas entrevistas que han sido atendidas por la unidad especializada estdn mds
satisfechas con el trato policial recibido que las que no fueron atendidas por esta Unidad.

Entre las victimas entrevistadas no habfa unanimidad en cuanto a la preferencia
del género de la persona que recibiera la denuncia. Mientras algunas manifestaron la
oportunidad de que les atendiera una mujer en lugar de un hombre, otras subrayaban
que lo importante son la actitud de escucha activa, la sensibilidad y la capacidad de adap-
tacién a las distintas circunstancias de la persona que recoge la denuncia.

Aunque desde las FFCCSE se reconoce el derecho a la victima de ser atendida por
una persona de su mismo sexo algunas personas entrevistadas no lo consideran especial-
mente relevante primando la capacidad de la persona de empatizar con las victimas™.

Esta apreciacién respecto a la ausencia de relevancia del sexo de la persona que
atienda a las victimas es ajena a la perspectiva de intereses recogida en la Directiva™ y se-
guida en esta investigacién, que es aparentemente mds atendida desde el émbito sanitario
a la luz de los protocolos analizados. El interrogatorio versa sobre la experiencia sufrida
y requiere verbalizar agresiones que afectan directamente a la intimidad de las victimas,
para lo cual es mis adecuado que sean mujeres las que atiendan a las victimas sobre todo

para victimas menores de edad o muy jévenes™.

>2 En Madrid existe un gran nimero de casos de violencia de género IVD, y unos 100 delitos sexuales, para
unos 50 funcionarios en investigacién y otros 50 en proteccién, por lo que se descentralizan competencias
en materia de proteccién a victimas de violencia de género IVP en los distritos, materia también en la que se
auxilian de la policia municipal. La competencia de investigacién del delito sexual corresponde a la UFAM,
organizada en 3 grupos de investigacion, que cubren las 24 horas del dia. También puede ocuparse en casos
minoritarios una unidad de policia judicial no UFAM cuando se produce una denuncia judicial y se hace
reparto, siguiendo para la investigacién los protocolos de UFAM.

53 Subrayan la empatia de los varones y destacan que “casi ninguna victima ha pedido expresamente que
le tome declaracion una mujer, aunque en caso de ser consultadas expresamente sobre su preferencia, casi siempre
dicen que prefieren una mujer”.

St Art. 23 d) “Todas las tomas de declaracion a las victimas de violencia sexual, violencia de género o violencia
en el marco de las relaciones personales, a menos que sean realizadas por un fiscal o un juez, serdn realizadas por
una persona del mismo sexo que la victima, siempre que la victima asi lo desee y si ello no va en detrimento del
desarrollo del proceso.”

% En relacién con la relevancia del sexo femenino de las policias e intérpretes asi como de la conveniencia
de la limitacién en ocasiones de la presencia de la persona de confianza subrayamos algunas de las conclusiones
del Proyecto Europeo (JUST/2014/RDAP/AG/HARM/) “EU FEM Roadmap forced/early marriage” y en
concreto su “Guia de la UE sobre matrimonio forzado/precoz para profesionales de primera linea”, 2017,
http://femroadmap.cu/FEM_roadmap_ES.pdf: “Realizar interrogatorios sin la presencia de miembros de la fa-
milia ni de personas del entorno, para evitar toda posible presion sobre la victima; En el caso de victimas menores de
edad, realizar los interrogatorios solamente en presencia de un profesional de la Oficina de Proteccion a Menores; Si
la victima es mujer, definitivamente deben involucrarse policias e intérpretes mujeres, porque muchas victimas, al
ser interrogadas por hombres o incluso en presencia de policias e intérpretes hombres, no cuentan toda su historia’.
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En la prictica se designa una persona funcionaria de referencia para la victima,
que tendrd su nombre y teléfono, y salvo circunstancias de necesidad se permite que las
victimas puedan estar acompafadas o estar solas si asi lo prefieren®®. Especialmente en los
delitos intrafamiliares, cuando la victima es menor de edad, o cuando tiene discapacidad
intelectual o trastorno generalizado del desarrollo, la persona de confianza de la victima
puede no ser bien aceptada por los operadores juridicos. Esta cuestién lleva a plantear
si la correcta aplicacién de la figura del defensor judicial reconocido en el art. 26.2 de la
LEVID permitiria discernir cudndo la victima menor de edad prefiere estar sola y cudn-
do el acompanamiento por parte de los progenitores o responsables no es el que satisface
los intereses de los articulos 8 y 24.1.c de la Directiva.

La asistencia letrada no es obligatoria en sede policial. Si la victima no cuenta
con ella, suele ser prictica general que no lo solicite para evitar retrasos®®. Si cuenta con
asistencia letrada, ésta no suele intervenir en la prictica activamente en la declaracién,
puntualiza poco y no tiene influencia negativa en la situaciéon de credibilidad de la vic-
tima segun la policia™.

Por lo que respecta a la adecuacién del entorno fisico, en la Directiva se hace
referencia a “dependencias concebidas o adaptadas a tal fin” (art. 23.2.a), y que se evite
contacto entre victima e infractor (art. 19) en general los agentes afirman que se procura
que la victima no se cruce con el ofensor, pero depende de las instrucciones de la jefatura
y de las instalaciones de que se dispongan, y en general parece que las limitaciones de
medios materiales no permiten que se respeten las directrices de la Directiva.

¢ En caso de personas menores de edad o jévenes se observa en ocasiones por las policfas que prefieren
estar solas a fin de no describir cuestiones delante de padres o familiares, y en ocasiones cuando hay acom-
panantes que interrumpen o corrigen pueden ser invitados a salir de la sala. Lo mismo sucede respecto a las
exploraciones en las que se requiere un alto nivel de sinceridad en cuestiones intimas o que puede producir
ciertas complicaciones segtin quién sea el acompanante. Para estas exploraciones algunos profesionales refie-
ren como exigencia que se encuentre presente o disponible una persona de la confianza de la victima menor
de edad; de lo contrario no se realiza la exploracién.

Es destacable, asimismo, que en la modificacién legislativa en curso respecto de los delitos sexuales, no
se haya incluido ninguna referencia a la limitacién del derecho a estar acompanada, adjudicindose la labor
de acompanamiento en el dmbito judicial a las Oficinas de Atencién a las victimas (Ver, articulo 45.3 del
Anteproyecto de Ley Orgdnica de garantia integral de la libertad sexual, accesible en http://www.igualdad.
gob.es/Documents/APLOGarantia%20de%201la%20Libertad%20Sexual. pdf

°7 Por ejemplo, cuando la persona de apoyo de la victima con discapacidad intelectual suele ser del en-
torno cercano y puede estar vinculada a la situacién de maltrato. En estas ocasiones los profesionales de
referencia para la victima pueden ser de gran ayuda. Se senala la importancia de seguir potenciando la figura
de la persona facilitadora para la victima con discapacidad intelectual o trastorno generalizado del desarrollo,
siendo el objetivo alcanzar una red consolidada a nivel nacional.

> Tanto por parte de entidades de atencién a la victima como por parte de algunas profesionales de la
abogacia, se puntualiza que la labor de apoyo a la victima por parte del profesional que le acompane varia
segtin la red de apoyo que tenga la victima previamente, y especialmente en relacién a su interés en compartir
su vivencia con las personas de su entorno, lo cual suele resultar especialmente complejo.

>> En todo caso para algunas victimas parecen existir ciertos obstdculos para acudir a este asesoramiento
ya que no es extrafio que el primer contacto se dé por derivacién del Juzgado, con el auto de archivo y sobre-
seimiento del procedimiento sin apenas informacién previa.
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Las victimas entrevistadas advierten que no todas las instalaciones policiales y sa-
nitarias son adecuadas. Asi, en determinadas comisarias reciben la denuncia en una sala
grupal donde todas las personas alli presentes (agentes de policia, otros de denunciantes,
administrativos, etc.) pueden oir el relato de la victima por lo que su privacidad se ve
claramente desatendida. Algo que también ocurre en ocasiones, cuando la victima llega
al mostrador de admisiones del hospital o de informacién de un centro de salud, donde
ha de dar detalles sobre lo que ha sucedido y sus datos personales en voz alta antes de que
le deriven al facultativo correspondiente.

Desde el sector de la abogacia se resalta que las dependencias policiales estdn en es-
tado deplorable y que no se encuentran preparada para atender a este tipo de victimas: las
victimas tienen que esperar horas sentadas junto a personas que van a denunciar hechos
totalmente distintos, aludiendo a “lz pena de pasillo de la victima® (aludida en sentido
contrario desde la magistratura). Algunas victimas deben realizar todo este procedimiento
acompanadas de sus hijas/os menores sin que exista ninguna zona adaptada. En las depen-
dencias policiales especificas para la unidad de mujer y familia de Madrid por ejemplo es
habitual que entren otros companeros a los despachos, compartidos en algunos casos. En
Valencia hay cuatro despachos individuales, donde se toma declaracién a las victimas El
numero de profesionales que atiende a la victima varia sustancialmente entre territorios
por la disparidad de recursos y presupuestos en unos y otros; un aspecto que, en ocasio-
nes, también repercute negativamente en el respeto a la privacidad de la victima. También
existe una limitacién de los recursos en el 4mbito sanitario en los que en muchas ocasiones
resulta dificil brindar a la victima un lugar que le permita una intimidad real, y menos
aun si hablamos de confortabilidad. Desde entidades de atencién a la victima se resalta la
relevancia de contar con un nivel suficiente de intimidad para que la victima pueda relatar
correctamente lo sucedido, que no se produce en las dependencias policiales ni sanitarias.

3.2.3. Preguntas y repercusiones de la entrevista en las victimas

La auto evaluacién de las FFCCSE es positiva en cuanto a tratamiento de la vic-
tima y superacién de prejuicios relativos a las circunstancias y comportamiento de la
victima; afirman ser conscientes de que el autor agrede por control y poder, no por
seduccion®. Sin embargo, consideran que, aunque intentan ser exhaustivos en todos
los extremos de la denuncia para evitar la denuncia falsa, éstas existen y son atribuidas a

6 Senalan asi que cuando realizan preguntas sobre la vestimenta, son a efecto de identificarla en cimaras
o bien para recuperar de la misma posibles restos, sin quedar clarificado si se explica a la victima su finalidad.
En general intentan no juzgar y no comentar ante la victima su opinién, y comentar posteriormente con los
compaferos de cara a la investigacién. Se han establecido directrices de tratamiento objetivo sin la opinién
personal del funcionario, para no cuestionar ni culpabilizar (“como se te ocurre...”). Afirman ser conscientes
de que las victimas tienen reacciones totalmente diferentes siendo consciente de que el mito de la violacién
sigue existiendo en la sociedad. Ver, a este respecto, el Informe “La percepcion social de la violencia sexual”
elaborado por la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, 2018.
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adolescentes o jévenes que, ante el miedo a los padres, o mujeres ante el novio o marido,
denuncian delito sexual.

Este factor es parte de prejuicios instalados en las sociedades, ademds de una
confusién respecto de los roles de los distintos operadores del sistema de justicia, pues
no corresponde a la policia evitar las denuncias falsas®', sino recoger las denuncias y de-
sarrollar los elementos de investigacién para que el Juez de Instruccidn evalte y decida
en su caso®. Desde la Abogacia se resalta la desconfianza de las victimas respecto de lo
que le rodea y de quien la entrevista en dependencias policiales, dificultando un relato
completo. En la mayoria de las entrevistas, la Abogacia admite la importancia del Esta-
tuto de la Victima en el cambio de mentalidad de la policia, si bien, por una parte de
esta el trato es aun calificado como mediocre y revictimizador pues el lenguaje utilizado
no es apropiado y persiste una actitud de continuo cuestionamiento del relato de las
victimas. Esto ocasiona que las decisiones de la policia (si detiene o no al sospechoso,
si se adopta algtn tipo de medida cautelar) puedan producir en la victima sentimientos
de no haber sido creida.

Se refieren malas pricticas en el interrogatorio a victimas entre las que se encuentran
comentarios degradantes, cuestionamiento, e incluso desincentivacién a la denuncia®.

% La policfa tiene como competencia perseguir la denuncia falsa, en todo tipo de delito. Esto no supone
que no deba recoger las denuncias de la ciudadania por considerar que puedan ser falsas, sino actuar con-
forme a la normativa persiguiendo también este eventual delito. Es interesante observar la permanencia del
mito de José y la mujer de Potifar (Génesis 39) en las culturas actuales, y que en este sentido el Manual de
legislacién sobre violencia contra la mujer de la ONU de 2012 en la Recomendacién 3.9.8 recomienda que
no se incluyan disposiciones que penalicen falsas acusaciones, y que en su caso las provisiones generales de-
ben ser suficientes.

62 Es muy criticable el art. 40 del Anteproyecto de Ley Orgdnica de garantia integral de la libertad sexual
atribuyendo los términos “verificar y acreditar’ los hechos que puedan constituir violencia sexual, sobredimen-
sionando la labor policial que ha de limitarse a la investigacién de los hechos, y alimentando el mito de la
falsedad de las denuncias.

% Algunas personas entrevistadas refieren expresiones utilizadas por los agentes como: “Que pase la viola-
da”, ;e quieres calmar?” -espetado en pleno pasillo frente a otras personas-, o “Ud. qué hacia a esas horas en
ese sitio”. Desde las entidades de atencidn a la victima reciben quejas por parte de victimas que como respues-
ta a su denuncia reciben un “su relato no tiene entidad suficiente para ser penado”, lo cual puede resultar dev-
astador para la victima sefialado en estos términos. Ver apartado correspondiente a la voluntad de denunciar.

En Iridia, Violencia institucional i revictimitzacid en el sistema judicial i de denuncia de violencies sexuals, 2019,
distinguen entre revictimizacién y violencia institucional; la primera seria achacable a la estructura del proceso,
mientras que la violencia institucional lo serfa al comportamiento individual de los operadores juridicos (policia,
sistema sanitario, fiscalfa, judicatura, abogacia) en muchas ocasiones como consecuencia de estereotipos y creen-
cias, y que este tipo de violencia incide muy negativamente sobre las victimas, “ya gue se considera menos esperado
y completamente volitivo por parte de quien la ejerce, alguien que, en teoria es quien las deberia ayudar”.

La Ley catalana 17/2020, de 22 de diciembre, de modificacién de la Ley 5/2008, del derecho de las mujeres
a erradicar la violencia machista, incluye un articulo 76 bis “Responsabilidad de las administraciones derivada
de la revictimizacién y de las violencias institucionales”, en el que se establece la obligacién de las administra-
ciones publicas de Cataluna de elaborar un modelo de atencién que tenga como finalidad establecer el marco
de su actuacién para garantizar que no se lleva a cabo la victimizacién secundaria de las mujeres, evaluar la
victimizacién y violencia institucional ejercida contra las mujeres por la propia administracién, asi como la
responsabilidad de ésta y de sus operadores.
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En esa linea, a dos de las victimas entrevistadas, la policia las desalenté y cuestioné
desde el principio los hechos que denunciaban; poniendo incluso obstdculos a la victima
como enviarla a casa posponiendo o, incluso, evitando la denuncia y, por ende, la toma
de muestras y evidencias, etc. Los operadores del sistema no descartan que este tipo de
précticas se estén desarrollando en algunas ocasiones, y se confirman en la Sentencia
del Juzgado de lo Penal de Valladolid de 13 de octubre de 2020, SJP 41/2020 - ECLI:
ES:JP:2020:41% y en informes de ONGs®. En general la policia refiere no preguntar por
la voluntad de denunciar, ddndola por supuesto, si bien se observa que existen practicas
policiales tendentes a evitar la denuncia®, concretamente no recoger la denuncia, hacer-
lo en términos no suficientes, o desincentivar a las victimas para que presenten la denun-
cia®, probablemente por adscripcién a los mitos sobre la violacién o la “practicidad” del
trabajo. Es posible que consideren que los hechos referidos no son verdad, existe culpa

4 “No puede empezarse esta sentencia, con cardcter previo al andlisis de la prueba, sin dejar de poner de man-
ifiesto un hecho realmente perjudicial para cualquier campana de sensibilizacion social contra este tipo de com-
portamientos que perjudican de manera abrumadora a las mujeres como es que, incluso en el ano 2018, momento
en que ocurren los primeros hechos denunciados en este procedimiento, todavia en instancias oficiales, en este caso
desde una Comisaria de Policia Nacional, se desmotive de tal manera a una victima de un delito de contenido
sexual hasta el punto de que ésta tenga que buscar otras vias de apoyo para conseguir que su iniciativa tenga acog-
ida judicial. Un comportamiento que, ademds, podia haber concluido en la absoluta falta de persecucion de unos
hechos que se han reiterado en el tiempo y para los que la denunciante a la que no se recogié la misma, contaba
con un elemento de prueba contundente. Algo puede deducirse del encabezamiento del atestado policial donde se
reconoce que el 27 de junio de 2018 Nuria acudié a la Comisaria para entrevistarse con la Unidad de Familia y
Muger para contar lo sucedido el dia 26 en el negocio del acusado y pedir asesoramiento para denunciar los hechos,
y que «informada de la posibilidad de denunciar los hechos y el recorrido de la denuncia, decidié finalmente no
denunciar los hechos». La testigo, a la que se cree completamente en su relato por el hecho mds grave respecto de los
que se formula acusacion, es igualmente creible en esa desmotivacion que sufrid por parte de los efectivos policiales
acerca de que iba a tratarse de su palabra contra la del denunciado. La testigo ha referido que incluso ofrecid el
pantalén que sospechaba manchado de semen del acusado como prueba de que lo que denunciaba no era un simple
malentendido o un equivoco por un roce o un tocamiento involuntario, sino que habia habido una satisfaccion
sexual completa por parte del acusado. Esta negligencia policial podia haber evitado un enjuiciamiento prolonga-
do, pues si un andlisis cientifico determina que en el pantalén de Nuria habia semen roda excusa del acusado seria
ociosa, hubiera evitado el peregrinaje de declaraciones y sometimiento a cuestionamiento constante en su version y,
desde luego, hubiera facilitado la argumentacion de que los hechos ocurrieron tal y como lo cuenta Nuria. Cualqui-
er otra victima menos sensibilizada, cualquier otra persona menos beligerante o que se sintiera culpabilizada por
lo sucedido hubiera abandonado su interés, no ha sido el caso, como también la rectificacion policial una semana
después, aunque perdida ya una prueba importantisima, subsanaba en parte la ineficacia inicial.”

% En el informe de Amnistia Internacional de 2018 se recogen testimonios de victimas que describen
précticas obstaculizadoras para recoger la denuncia (por ejemplo, se las insta a volver otro dia p. 45, p. 58), o
inadecuada actitud frente a las victimas en su prictica (p. 41 a 48). Amnistia Internacional, Yz es hora de que
me creas: un sistema que cuestiona y desprotege a las victimas, 2018, Madrid, Espana.

% Lievore se refiere a “hidden recording”, refiriéndose a que las denuncias de las victimas pueden estar
ocultas en las cifras oficiales, en el sentido de que alegaciones de delito sexual se procesan por la policia de
forma que no se cuentan en las estadisticas. La discusién se enmarca en el contexto de hechos no recogidos
por la policia, en la contabilizacién inferior a la realidad y en el abandono en la persecucién de los casos.
Lievore, Denise. Non-reporting and hidden recording of sexual assault: an international literature review, Aus-
tralia:Commonwealth Office of the Status of Women, 2003, p.12.

% La desincentivacion por parte de la policia es afirmada en el Informe del GREVIO Baseline Evaluation
Report Spain, 2020, p. 64, punto 249.
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de la victima, no tienen entidad penal, o que, aunque fueran reales, no existan pruebas
suficientes para conseguir una futura condena en el proceso penal.

Los operadores de la abogacia y la asistencia a victimas consideran que en general
no se atiende adecuadamente a las victimas y que las experiencias positivas dependen en
gran medida de la sensibilidad de la persona profesional del cuerpo policial que la atienda.

Ademds, las victimas, a partir de este momento, deberdn repetir el relato al me-
nos cuatro veces®, en lapsos temporales muy amplios®: (i) En dependencias policiales;
(ii) En la entrevista con el médico forense (que reviste de mayor privacidad, si bien en
ocasiones se duplica ésta y la del “centro hospitalario” que ofrece la primera asistencia
cuando no existan protocolos adecuados); (iii) En la fase de Instruccién (ante el J1y las
partes personadas); (iv) En la fase de juicio oral.

Las victimas entrevistadas coinciden en que uno de los aspectos mds negativos es
que tienen que “contarlo demasiadas veces” porque cada vez que lo cuentan, reviven la
agresion. Desde el punto de vista de la victima lo ideal serfa contarlo sélo una vez, a lo
sumo dos veces. Y el mejor momento para contarlo, una vez estén un poco mds tranqui-
las, al comienzo de iniciar el proceso, lo antes posible.

Un aspecto que potencia la revictimizacién es la escasa coordinacién entre los
distintos profesionales, juridicos y no juridicos. En esa linea reclaman una mejor y ma-
yor comunicacién intra como inter profesionales porque cada vez que avanza el proceso
tienen que contar de nuevo lo que ocurrid, o incluso si cambia la persona que le atiende
en ese trimite o dmbito.

Los centros de asistencia a la victima tipo “rape crisis center” donde la victima y
sus intereses son el centro, y los profesionales se desplazan y se adaptan a sus intereses
y voluntad, y hacia los que se encaminan las mejores pricticas no son atin una realidad
general en Espafia”.

La toma tanto de muestras como de declaracién a la victima estdn sometidas a
una serie de previsiones normativas de cardcter procesal dirigidas a asegurar su autenti-
cidad y fiabilidad respectivamente. Esta normativa, que inicialmente contemplaba a la
victima como una fuente de prueba mds de cuantas se disponia en el marco del proceso,
es objeto en la actualidad de una profunda revisién dirigida a adaptar la intervencién
de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, los médicos forenses y los operadores juridicos
a la situacién y necesidades de las victimas de este tipo de delitos”'. No obstante, tal y

%8 Esta cifra varfa al encontrarse disparidad en lo que se entiende stricto sensu por “declaracién” o, en un
sentido mds amplio, por “narracién” ante cualquier operador del sistema de justicia. Esto niega la realidad de
la victima, que en su vivencia ha repetido su relato ante “cualquier profesional” un niimero mayor a cuatro
veces. Cuando la victima sea menor de edad, el uso de la prueba preconstituida dependerd de la sensibilidad
de cada operador.

% Habldndose de sobreexposicién de la victima, salvo que se recurra a la prueba preconstituida.

7% No obstante, se estdn desarrollando a nivel local algunas experiencias interesantes (vid. Madrid); con
todo, estos proyectos presentan complejidad a nivel competencial y procesal, para que las muestras forenses
y la denuncia sean vilidas y no sea necesaria su repeticin.

"' Un claro ejemplo de ello son las previsiones reflejadas normativas sobre Libertad sexual de la XIV leg-
islatura en APLOGILS o APLOLECrim, en relacién con la toma de declaracién a la victima.
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como se sefala en el punto anterior, las inercias y practicas arraigadas en 4dmbitos como
el policial o la justicia hacen de lo institucional un espacio poco amable para quien ha
sufrido un delito. Por ello, es cada vez mds comuin encontrarse con la creacién de espa-
cios paralelos al tradicional institucional donde las victimas puedan aportar al proceso
sin sufrir revictimizacién.

3.2.4. Informacion facilitada a las victimas

Respecto a la informacién disponible para que las victimas sepan dénde denun-
ciar, existe unanimidad entre las personas entrevistadas en que la informacién que re-
ciben las victimas por parte de los Juzgados es nula, por su contenido, por su forma’
o por su ausencia. Una falta absoluta de la denominada “Justicia Informacional””. De
hecho, aunque se aprecie una mejora en la coordinacién entre ciertas entidades, adn in-
suficiente’®, la presentacién de la denuncia suele tener lugar tras un primer contacto con
profesionales en busca de asesoramiento juridico o médico”.

Ademis, el momento en el que se les ofrece la informacién no es el adecuado
especialmente cuando la denuncia se realiza de manera inmediata tras los hechos. La
cantidad y complejidad de la informacién es extremadamente elevada, ello acompanado
de la celeridad en esos primeros momentos.

7> En el Juzgado se leen cinco pdginas de derechos a las victimas, redactados en lenguaje juridico, sin
utilizar un lenguaje cercano y sencillo, ni estar adaptado a victimas menores o con discapacidad intelectual o
con analfabetismo. Es comin que esta lectura de derechos y ofrecimientos de acciones se realice en la propia
Oficina Judicial, delante de otros 10 funcionarios y al lado de otra victima —de cualquier otro delito—. Entre-
gan ademds una hoja informativa sobre las indemnizaciones de la ley de 1995, descriptiva de la norma, com-
plicada de entender para una victima media, y que ademds oculta la poca relevancia practica del pago de las
indemnizaciones (Soleto, Helena, “La ineficacia del sistema de justicia espafol para reparar econémicamente
a las victimas de violencia sexual: un espacio para la justicia restaurativa’, Zeoria y Derecho, n.26 (2019):320-
34. Una cuestién que ya ponia de relieve el Parlamento Europeo en su Resolucién de 30 de mayo de 2018
sobre la implementacién de la Directiva 2012/29/UE, punto 45.

73 Pese a pretender dar cumplimiento al art. 8 de la Directiva, no parece respetar el art. 3 (a entender y ser
entendida). Las consecuencias de la falta de cumplimiento del derecho de la victima a ser informada ya han
sido expresadas por el TEDH en el asunto E.B. ¢. Rumania, STEDH de 19 de marzo de 2019, asunto E.B. c.
Rumanfa, demanda 49089/10, ECLI:CE:ECHR:2019:0319JUD004908910, En un caso de violacién a una
mujer con discapacidad intelectual, ésta alegaba no haber sido informada de sus derechos procesales. Su deman-
da se basaba en que le habia sido imposible participar en la investigacién lo que, ademds, le habia ocasionado
mayor sufrimiento (apartado 47). El TEDH declaré la vulneracién de los articulos 3 y 8 del CEDH (apartado
68) otorgando a la victima un total de 12.000€ en concepto de dafnos e imponiendo las costas al Estado rumano
que ascendian a 1.400€ (aunque la victima reclamaba 6.300 € mds).

74 De manera general se considera que la policia ofrece recursos sociales a las victimas, tanto instituciona-
les como ONGs, siendo obligatorio informar de los recursos para victimas menores de edad. La necesidad de
adaptar la informacién a las particularidades de las victimas se exacerba en casos particulares como victimas
que hablen otra lengua distinta a la espafola, victimas con discapacidad intelectual o victimas analfabetas.

> Es muy habitual que las victimas acudan a un profesional de la abogacia o a los servicios gratuitos de
informacién de la abogacia ya que no han comprendido la informacién que les ha facilitado el Juzgado y este
profesional quien se la facilita de forma clara, comprensible y cercana.
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La asistencia de un intérprete a una victima de delitos sexuales también tropieza
con algunos obstdculos; en primer lugar, el que el intérprete en algunas lenguas es mayo-
ritariamente un hombre con los sesgos culturales que en ocasiones eso puede ocasionar,
incluso deformando el relato; por otro lado, falta una formacién especifica en este dmbito,
incluso en la terminologfa técnica que es en ocasiones utilizada para comunicarse con la
victima (felacién, contacto carnal, etc.). El trabajo de campo efectuado a partir de casos
y entrevistas revela en muchas ocasiones las victimas de delitos sexuales no se personan
como acusacién en el procedimiento penal; en ocasiones porque no reciben la informa-
cién sobre su significado e implicaciones, pero también en ocasiones por falta de medios™.

Todas las personas entrevistadas afirmaron con rotundidad que, si la victima no
cuenta con asistencia letrada, es muy complicado que esté informada de la evolucién del
procedimiento en tanto que el Juzgado no informa a la victima de ninguna novedad del
procedimiento exceptuando la documentacién judicial que se entrega a la victima, tras-
ladada en lenguaje estrictamente juridico. La opinién es compartida desde la judicatura
y la fiscalia, que senala que la informacién es apabullante y por lo tanto ineficaz. La falta
de tiempo vuelve a ser un factor que reduce los derechos de la victima.

Las victimas entrevistadas confirman que si no estdn personadas como parte acu-
sadora no reciben informacién actualizada sobre la marcha del procedimiento, ni sobre
el acusado (si estd o no en prisién), etc. En general esa “desinformacién” procesal les
genera una gran inseguridad, ademds de incertidumbre.

El asesoramiento y apoyo legal mejora sensiblemente la opinién de las victimas
sobre esta cuestién. Por ejemplo, cuatro de las seis victimas entrevistadas recibieron al
menos apoyo legal por una abogada del Centro de la CAM vy todas estdn muy satisfechas
con el trato y la informacién recibida.

3.2.5. La voluntad de denunciar y procesamiento de la notitia criminis

La voluntad de la victima de denunciar es un elemento que se interpreta por los
operadores como necesario para continuar el procedimiento, aunque la normativa haya
atribuido al Ministerio Fiscal la posibilidad de perseguir sin denuncia de acuerdo con los

76 Soleto y Grané destacan que “La participacién de la acusacion particular no es generalizada en el proceso
penal (cerca del 35% en Juzgado de lo Penal y del 63% en AP)” y que “La acusacion particular no incide en la con-
Jformidad por lo que parece que la acusacion particular apoya la linea estratégica de la fiscalia o consensua con ésta la
conveniencia o no de la conformidad.” Una circunstancia que las investigadoras entienden que puede perjudicar
a las victimas pues afirman que “Cuando hay acusacion particular la cuantia de la pena es mds alta, por lo que la
participacion activa a través de acusacion particular durante el proceso es muy relevante para obtener un mejor resul-
tado para la victima”, en Soleto, Helena y Grané, Aurea, La eficacia de la reparacion a la victima en el proceso penal
a través de las indemnizaciones. Un estudio de campo en la Comunidad de Madrid. Madrid: Dykinson, Madrid,
2018, pp.91-94. A todo lo anterior se anade la repercusién de constituirse como parte pues, de conformidad
con la dltima jurisprudencia del TS, ST 369/2020, de 10 de julio, ECLI: ES:TS:2020:2493, el TS establecia
que la victima constituida en acusacién particular en un proceso judicial no recupera el derecho a la dispensa de
declarar si renuncia a esa posicién procesal. Ademds, tendrd como consecuencia que la victima desconozca cudl
es la evolucién del procedimiento ya que el Juzgado no le facilita informacién sobre la tramitacién de la causa.
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intereses en juego en la practica sigue primando la voluntad de la victima y no se conti-
nda el proceso sin denuncia de ésta”.

En relacidn con los atestados, si no se denuncia, o si se modifica la denuncia se-
fialandose la falta de voluntad de la victima de denunciar, en el atestado se clasifica “sin
infraccién”, pudiendo clasificarse como “conocido esclarecido” en la herramienta esta-
distica HIPEST”®.

El atestado policial tiene el cardcter de denuncia en el sistema espanol (art.297
LECrim). La LECrim prevé que los funcionarios de la Policia deberdn informar en el
plazo maximo de 24hs al Juez de Instruccién o a Ministerio Fiscal del atestado y las di-
ligencias que se hubieran hasta entonces practicado (art. 295 LECrim). Esta disposicién
tiene algunas excepciones en casos de atestados sin autor conocido”, pero el legislador
espanol, consciente de la impunidad a la que podria conducir, prevé que la Policia tam-
bién deberd remitir a la autoridad judicial o Ministerio Fiscal los atestados de autor
desconocido que se refieran a delitos especialmente graves como son: vida, integridad,
libertad o indemnidad sexuales o delitos relacionados con la corrupcién.

Ademis, en el articulo 6 de la LEVID se afirma ‘el derecho de la presunta victima a
reiterar la denuncia ante la fiscalia o el juzgado de instruccion”.

Como se ha senalado en el apartado 3.2.3, se observa una importante problemati-
ca en torno a las practicas no tendentes a recoger la denuncia adecuadamente.

3.2.6. Diligencias de investigacion sobre restos de ADN
En cuanto a los restos y andlisis de ADN y de otros tipos, que pueda coadyuvar

como elemento de prueba en el futuro juicio, se sefala desde la policia que junto a los
delitos contra las personas (homicidios) los andlisis tienen prioridad, y los resultados de-

77 El art. 191.1 CP establece que, para proceder por los delitos de agresiones, acoso o abusos sexuales,
serd precisa denuncia de la persona agraviada, de su representante legal o querella del ME que actuard pon-
derando los legitimos intereses en presencia. Cuando la victima sea menor de edad, persona con discapacidad
necesitada de especial proteccién o una persona desvalida, bastard la denuncia del ME

78 Como se indica en el Anuario del Ministerio del Interior del ano 2018, la informacién respecto a la
criminalidad que recoge el Ministerio del interior se obtiene “de las correspondientes diligencias policiales y,
una vez depurados, son remitidos para su explotacion al Gabinete de Coordinacion y Estudios de la Secretaria
de Estado de Seguridad” quien procederd a integrar “fodos los datos procedentes de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, policias autonémicas y policias locales”. De esta forma, la fuente de informacién bdsica
son las infracciones penales (presuntas hasta la existencia de sentencia condenatoria), divididas en hechos
conocidos, hechos esclarecidos, detenciones e investigados y victimizaciones. Informe accesible en http://
www.interior.gob.es/documents/642317/1204854/Anuario+Estad%C3%ADstico+del+Ministerio+del+In-
terior+2018/5a35fad7-5386-44fb-83ae-9b14e678cc4a .

7 El art. 284 de la LECrim establece que cuando no exista autor conocido del delito la Policia Judicial
conservard el atestado a disposicion del Ministerio Fiscal y de la autoridad judicial, sin envidrselo, salvo que con-
curra alguna de las siguientes circunstancias: a) Que se trate de delitos contra la vida, contra la integridad fisica,
contra la libertad e indemnidad sexuales o de delitos relacionados con la corrupcion; b) Que se practique cualquier
diligencia después de transcurridas setenta y dos horas desde la apertura del atestado y éstas hayan tenido algiin
resultado; o ¢) Que el Ministerio Fiscal o la autoridad judicial soliciten la remision.
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pendiendo de la provincia pueden tardar unos 6 meses, reduciéndose los plazos del pasa-
do, de un afno, aunque en casos de especial gravedad el plazo se puede reducir a un mes.

Si las victimas no tienen clara su voluntad de denunciar, en algunas partes del
territorio, como Valencia, la policia aconseja recoger muestras de ADN con el fin de
facilitar el posible posterior proceso penal, pero en la mayoria de los casos no se procesan
restos de ADN si no hay denuncia formal.

Desde el sector del personal médico se destaca como mala préctica la no reco-
gida de muestras si la persona no denuncia, dada la dificultad en la toma de decisién
de denuncia en este tipo de delitos, pudiendo perderse la prueba biolégica, en caso de
denunciarse més adelante.

Por contra, Fiscalia afirma el acierto de requerir la denuncia previa de las victimas,
sin embargo, una falta de procesamiento de elementos que puedan convertirse en prue-
bas (ADN, huellas, videos...) reduce las posibilidades de condena.

Es en todo caso undnime la opinién de que los tiempos procesales no coinciden
con los de las victimas, debiendo mitigarse por medio de protocolos adecuados y de una
especial proactividad de los responsables policiales, judiciales y sanitarios para recoger
posibles elementos de prueba®.

3.3. Medios de comunicacién

El Capitulo II de la LO 1/2004 contiene cinco disposiciones referidas al trata-
miento de la violencia de género en el dmbito de la publicidad y de los medios de co-
municacién. En concreto respecto a los medios de comunicacién incluye indicaciones
de soft law relativas a la competencia de las Administraciones Publicas para velar por la
proteccién y salvaguarda de los derechos fundamentales y la erradicacién de conduc-
tas desfavorecedoras de situaciones de desigualdad de las mujeres en todos los medios
de comunicacién social (art.13). Junto con esta LO, la Ley Orgédnica 3/2007 para la
Igualdad efectiva de mujeres y hombres®! contiene el Titulo III bajo la rdbrica “Igual-
dad y medios de comunicacién”. En su art. 39 se referia a la adopcién por parte de los
medios de comunicacién de acuerdos de autorregulacién. En base a este precepto, han
sido publicados diversos mecanismos de autorregulacién como guias®, libros de estilo,
c6digos de conducta o decdlogos® para informar sobre violencia de género (incluyendo

80 En este sentido la recomendacién del GREVIO Baseline Evaluation Report Spain, 2020, p. 67, punto 250.

8 BOE n. 71, de 23 de marzo de 2007, accesible en https://www.boe.es/eli/es/lo/2007/03/22/3/con

82 Interesa la creacién en 2017 del Observatorio de Igualdad de RTVE, en cumplimiento de una de las me-
didas del Pacto de Estado contra la violencia de género, y su Manual de Estilo (http://manualdeestilo.rtve.es/
el-lenguaje/6-4-el-genero/), o la Guia para el Tratamiento Informativo de la Violencia de Género para desterrar
malas pricticas periodisticas de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia de 2016, accesible en
https://www.cnmec.es/presentacion-de-la-guia-para-el-tratamiento-informativo-de-la-violencia-de-genero-pa-
ra-desterrar

8 Ver “Decdlogo para informar sobre violencia de género” del diario “Pdblico” accesible en https://www.
publico.es/sociedad/prensa-autocritica-tratamiento-violencia-machista.html La tltima edicién del Libro de es-
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delitos sexuales)®’. A la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, a quien
segun la Ley 7/2010 General de la Comunicacién Audiovisual le compete supervisar la
adecuacién de los contenidos audiovisuales con el ordenamiento vigente y los cédigos de
autorregulacién (art. 9)*. Esta CNMC emite sus resoluciones en aplicacién del régimen
sancionador que establece la Ley General de la Comunicacién Audiovisual®®. Existen
pocos casos de actuacién en este dmbito, destaca por su trascendencia social el caso de
“la manada de Pamplona”: por un lado, un error en la publicacién de la sentencia supuso
que ésta se publicara con el Cédigo de Seguro de Verificacién (CSV) que permitia el ac-
ceso a la sentencia sin anonimizar. En el informe de la Comisién Permanente del CGP]
relativo a esta filtracién, el CGPJ concluyé que se debié a un error y realizaba una serie
de recomendaciones®. Por otro lado, la Agencia Espanola de Proteccién de Datos en el
procedimiento PS/00139/2019 impuso a la empresa responsable de latribunadecartege-
na.com la multa de 50.000€ en base a la infraccién del articulo 6.1 de la anterior Ley
Orgénica de Proteccién de Datos 15/1999 por publicar los datos de la victima®.

tilo de el pais de 2020 incide en el objetivo de no revictimizar en casos de violencia machista y establece pautas
para ello.

% Vidal Beltrdn, José. “Contenidos bdsicos, déficits y necesidades de la regulacién y autorregulacién de los
medios de comunicacién de masas espafioles en materia de violencia de género”. En Retos de la Comunicacion
ante la Violencia de género. Marco Juridico, discurso medidtico y compromiso social, dirigido por Elena Martinez
Garcfa, 97-114. Valencia: Tirant lo Blanch, 2009.

% BOE n. 79, de 1 de abril de 2010, accesible en https://www.boe.es/eli/es/1/2010/03/31/7 . A este respecto,
resulta de interés la denuncia presentada por el Consejo Audiovisual de Cataluna contra “Informativos Telecin-
co” por el incorrecto tratamiento informativo de un asesinato de violencia de género, en concreto, la vulner-
acién de la prohibicién de difusién de datos de menores que permitan su identificacién (art.7.1 Ley General
de la Comunicacién Audiovisual), Ver Resolucion por la que se archiva la denuncia accesible en https://www.
cnmc.es/sites/default/files/2966329.pdf

8 Interesante la Resolucion de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia de 21 de junio de
2018 requiriendo a MEDIASET Espafia y ATRESMEDIA que cese la emisién de comunicaciones televisivas
en relacién a un caso de agresién sexual a un menor en la provincia de Jaén, accesible en https://www.cnmc.es/
expedientes/reqdtsa01018 y https://www.cnmc.es/expedientes/reqdtsa00918.

% Informe-propuesta del gabinete técnico sobre la ejecucién del acuerdo adoptado con relacién al expedi-
ente de proteccién de datos 024/2018, relativo a la filtracién de datos personales de la victima en la sentencia
dictada por la seccién segunda de la Audiencia Provincial de Navarra, nim. 38/2018, de 20 de marzo de
2018, de 11 de noviembre de 2018, accesible en http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/En-Por-
tada/El-CGPJ-concluye-que-la-filtracion-de-datos-personales-de-la-victima-en-la-sentencia-de-la-Audien-
cia-de-Navarra-38-2018-se-debio-a-multiples-causas-que-propiciaron-un-fallo-de--caracter-sistemico-

8 Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, Procedimiento PS/00139/2019, accesible en https://www.
aepd.es/resoluciones/PS-00139-2019_ORI.pdf El asunto se inicié tras una reclamacién por el Grupo Fem-
inista de Ponent tras la difusién de datos personales de la victima de la “manada” a través de Internet como
“forocoches” y “burbuja.info”. En la resolucién se relata las actuaciones de la Unidad Central Operativa de
la Guardia Civil (Grupo de Delitos Telemdticos) asi como a la Brigada Central de Investigaciéon Tecnolégica
de la Policia Nacional para el esclarecimiento de los hechos. En concreto, se refiere a dos publicaciones en la
red social Twitter y al video publicado en el portal PewTube.com. Se determina que en “forocoches” aparecié
el nombre y apellidos de la victima, pero este dato ya habia sido revelado por el letrado de la victima en el
programa “Espejo ptiblico” de Antena3, segtin el punto 1.1 de la resolucién. Otro de los medios investigados
fue el diario digital “La Tribuna de Cartagena” que en una noticia titulada “Yo no te creo”, hizo piblicos
el 5 de mayo de 2018, una fotografia, el nombre, apellidos, edad, universidad y grado que estudiaba la
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El Observatorio de la Imagen de las Mujeres del Instituto de la Mujer recibe que-
jas y reclamaciones en relacién con contenidos sexistas e incumplimiento de las disposi-
ciones normativas al respecto®.

En lo que respecta a la influencia de los denominados “juicios paralelos”, en el
caso de “la manada de Pamplona”, una de las estrategias procesales de la defensa consistié
en sostener que no se habia juzgado imparcialmente a los acusados debido a la existencia
de un juicio paralelo elaborado por el movimiento feminista del Estado espanol y los
medios de comunicacién, lo que provoc que el Tribunal Supremo se pronunciara sobre
los juicios paralelos y la eventual lesién del derecho a la presuncién de inocencia y deses-
timara las alegaciones de la parte recurrente™.

3.4. Asistencia letrada

En Espafa solo gozan de la asistencia letrada gratuita las victimas sin recursos y
las victimas de trata y de violencia de género ejercida por pareja o expareja(IVP)?!, sin
embargo, algunos Consejos de la Abogacia han firmado acuerdos con los gobiernos au-
tonémicos para ampliar la asistencia juridica gratuita con independencia de la falta de
recursos econémicos a las victimas de agresiones sexuales’.

victima. Las manifestaciones sociales pusieron el foco en la regulacién penal espafola y el cuestionamiento
de su perspectiva de género. Véase Faraldo Cabana, Patricia. “Hacia una reforma de los delitos sexuales con
perspectiva de género”. En Mujer y Derecho penal. ;Necesidad de una reforma desde una perspectiva de género?,
dirigido por Antonia Monge Fernindez, 251-27. Barcelona: Bosch, 2019.

% Ver. Annual Report 2019 COE, accesible en https://rm.coe.int/implementation-strategy-in-the-mem-
ber-states-mise-en-oeuvre-de-la-stra/16809¢3c32.

% EI TS matiza que la existencia de juicios paralelos puede afectar a la presuncién de inocencia de forma
extraprocesal y procesal. En el aspecto procesal, el TS establece que deben ponderarse el derecho a la infor-
macién y el principio de publicidad en las actuaciones judiciales de forma individualizada en cada caso. El
TS declaré que “La presuncion de inocencia puede convivir con la divulgacion de algunos datos sobre el proceso
penal”. En el caso concreto, consideraba que “los hechos puestos de relieve por los recurrentes relativos al efecto
medidtico (...) en todo caso afectarian a la dimension extraprocesal de la presuncion de inocencia, pero no a su
dimension procesal, que afecta a la independencia del poder judicial, siendo a la primera a la que se refieren las
sentencia dictadas al respecto por el TEDH, entre ellas la mds reciente STEDH 31 de enero de 2019(JUR 2019,
36923), asunto Maslarova contra Bulgaria (26966/10)”.

' De conformidad con el articulo 2 letra g) de la Ley 1/1996, de 10 de enero de Asistencia Juridica
Gratuita “Con independencia de la existencia de recursos para litigar, se reconoce el derecho de asistencia juridica
gratuita, que se les prestard de inmediato, a las victimas de violencia de género, de terrorismo y de trata de seres
humanos en aquellos procesos que tengan vinculacion, deriven o sean consecuencia de su condicion de victimas, asi
como a los menores de edad y las personas con discapacidad intelectual o enfermedad mental cuando sean victimas
de situaciones de abuso o maltrato”. Por tanto, en relacién con los delitos sexuales, sélo las victimas de trata y
de violencia sexual contra las (ex)pareja podrdn disfrutar de este derecho sin necesidad de justificar la falta de
recursos econdmicos. El resto de las victimas deberd cumplir con los requisitos que establece esta Ley 1/1996.

72 Asi, por ejemplo, el acuerdo entre la Junta de Castilla y Le6n y el Consejo de la Abogacia de Castilla y
Ledén en 2017, o el Convenio de colaboracién entre el Instituto de la Mujer y el Consejo de la Abogacia de
Castilla La Mancha de 2018.
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3.4.1. Especializacion

Se observa en la asistencia legal dispensada una atencién especializada respecto a
ciertos intereses de la victima y actuaciones tendentes a preservar la dignidad y su salud
mental de las victimas®, as{ como su privacidad y seguridad®.

Respecto a la especializacién de la abogacia en delitos sexuales, ésta posee un fuer-
te cardcter motu proprio, especialmente cuando se ejerce por cuenta propia®. Existen,
pese a ello, carencias importantes en cuanto al enfoque en victimas a partir de la Direc-
tiva 2012/29/UE, salvo en aquellos casos en los que estas abogadas forman parte de una
Asociacién, unidad o entidad especializada en género o en delitos sexuales.

% Destaca entre la actividad de la abogacia la derivacién a servicios psicolégicos -privados o publicos - que
las puedan acompanar a lo largo de todo el proceso, potenciando la ampliacién de apoyo (psicoldgico, legal,
familiar...). Desde el Servicio de Atencién a la Ciudadania (SAC) optan por una comunicacién con la OAV.
Algunas profesionales reconocen entre sus competencias la labor de apoyo a las victimas, no limitindose sus
actuaciones al dmbito técnico juridico, apostando por un trato empdtico, con dignidad, de escucha, apoyo,
... Esta postura no es undnime, existiendo entre los entrevistados la opinién de que el apoyo debe ser siempre
juridico, diferenciando la labor profesional técnica de la red de apoyo en sentido amplio.

Resaltan la importancia de mantener informada a la victima, no sélo sobre el devenir del procedimiento
sino, también, de los derechos que legalmente tiene reconocidos, asi como de las posibilidades de éxito de
sus pretensiones. Coinciden en que las victimas en general no conocen sus derechos ni tampoco el alcance
real del proceso lo que resulta esencial para una correcta atencién a sus intereses. En este sentido, se senala
desde Themis, coincidiendo con la mayoria de entrevistadas, que parte de su labor radica en trabajar con las
expectativas de las victimas hacia el proceso para que éstas se ajusten lo méximo posible a la realidad de su
caso, de manera que el desarrollo del proceso resulte lo menos sorpresivo posible para las victimas.

4 Es una cuestién atendida con especial delicadeza por algunos profesionales de la Abogacia. En concreto,
las victimas atendidas por el SAC son recibidas en un edificio propio que posee el SAC y el SO]J. Esta sede
cuenta con salas reservadas y privadas en las que las victimas pueden mantener las entrevistas que correspon-
dan con su abogado/a.

Merece ser senalada la especial dificultad que puede entranar ofrecer este ambiente seguro por parte de
los profesionales de la abogacia u otros que realicen el primer contacto con la victima. Aquellas victimas que
se encuentren en situacién de dependencia emocional, econémica o de otro tipo de un tercero, o aquellas
que no cuenten con un lugar seguro que preserve su privacidad y seguridad (como puede ser el caso de victi-
mas de trata o mujeres que ejercen la prostitucion), requerirdn mecanismos especiales para poder establecer
siempre una comunicacién segura con los profesionales. Esta cuestién es de hecho una inquietud comin
por parte de las victimas en la primera entrevista. Desde el SAC se senala que las victimas suelen mostrar
inquietud por lo que ocurrird a lo largo del proceso y con ellas mismas, si se va a respetar su privacidad a lo
largo del procedimiento, qué va a pasar con el agresor, qué medidas se pueden adoptar para evitar posibles
confrontaciones con ¢l en el Juzgado...

% En el caso del TOI del Ilustre Colegio de Abogados de Madrid existe un turno especifico para la defensa
de victimas de delitos. La formacién prestada por el ICAM sobre delitos sexuales se centra en la formacién y
orientacion de la Abogacia sobre cémo deben actuar a lo largo del procedimiento judicial y sobre cémo tratar
a este tipo de victimas. También se les proporciona la informacién oportuna sobre cémo pueden ponerse en
contacto con la Oficina de Atencién a Victimas (OAV, en lo sucesivo) de la Comunidad de Madrid. En este
caso, las/los abogadas/os que formen parte del turno especifico, al margen de los requisitos exigidos estatu-
tariamente por el Colegio de Abogados al que pertenezcan, tienen que superar dos cursos especificos de for-
macién Ver en https://web.icam.es/bucket/Impreso%20alta%20nuevos%20turnos%20A%20PARTIR %20
25-5-18(1).pdf (tltimo acceso: 27 de octubre de 2020). Estos cursos también se exigen para los abogados
que deseen formar parte del SAC y del SOJ.
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Mientras que para quien ejerce la abogacia por cuenta propia estos delitos no
suelen ser frecuentes en su prictica judicial, desde el Servicio de Orientacién Juridica
del Colegio de Madrid (SOJ), se sehala que este servicio atiende de media a unas 300
victimas de delitos sexuales®™.

3.4.2. Tiempo de espera y comunicacion

Los tiempos de espera para atencién juridica para las victimas en las comisarias
o en los servicios de atencién suelen ser minimos (inferiores a 3 horas) o inexistentes,
contando de manera general con recursos humanos suficientes y siendo posible la deri-
vacion cuando se requiera (contrariamente a los servicios de asistencia psicolégica que si
suelen tener espera). Respecto al tiempo de atencién a la victima, no es posible establecer
unos pardmetros generales dado que las circunstancias de las victimas requieren tiempos
distintos, pero si se aprecia por parte de los profesionales de la inversién de un tiempo en
la entrevista de hasta dos veces mayor que en otros delitos por la complejidad del relato.

Respecto al tipo de comunicacién se prioriza de manera casi undnime la presencial
siempre que sea posible, recurriendo pese a ello a cualquier otro tipo de comunicacién
cuando resulte mds adecuado (algunas entidades priorizan la comunicacién telefénica,
entre otras cosas por la inmediatez). En aquellos casos en los que el entorno de la victima
no sea seguro, o existan barreras lingiiisticas, se recurre a la comunicacidon escrita.

3.5. Servicios de atencidén a victimas

Cuando hablamos de servicios de atencidn a la victima, encontramos ausencia de
homogeneidad en la oferta existente en el territorio. Asi, servicios juridicos, de atencién
a la salud fisica o mental, servicios sociales, o servicios informativos, dependientes de
ONGs, Colegios de Abogados, Ayuntamientos, Comunidades Auténomas o Juzgados.
Muchos realizan labores de sensibilizacién y activismo, pudiendo satisfacer intereses de
la victima a corto y largo plazo. Ademds, en caso de que la victima sea menor de edad,
o tenga una discapacidad intelectual o trastorno generalizado del desarrollo, se requerird
una atencion especializada en base a la repercusion de ciertas habilidades de la victima en
cuanto a la repercusién del suceso en su desarrollo o en el proceso.

En principio, las oficinas de atencién a victimas serfan las competentes para la
atencién a estas victimas, y, ademds de las preexistentes a la Directiva, estas OAV fueron
creadas por medio de la Ley 4/2015 del estatuto de la victima de delito (Titulo IV) y
reguladas por el Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la

% Estas son cifras mds cercanas a muchas entidades y asociaciones que atienden de manera especializada
victimas de delitos sexuales brindando tanto asesoramiento juridico como asistencia lo largo del proceso
judicial (como pueden ser Themis, la UAVDI, APRAMP). La mayoria de ellas, menores, que representan

aproximadamente, el 90 % de los casos de violencia sexual atendidos.
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Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito, y se regulan las Oficinas
de Asistencia a las Victimas del Delito (Titulo III). Son definidas como “una unidad es-
pecializada y un servicio piiblico cuya finalidad es prestar asistencia ylo atencion coordinada
para dar respuesta a las victimas de delitos en los dmbitos juridico, psicoldgico, y social, asi
como promover las medidas de justicia restaurativa que sean pertinentes”. El acceso a los
servicios de asistencia y apoyo de las OAV, de forma gratuita y confidencial, se configura
como un derecho de las victimas (art. 14 RD 1109/2015).

En la prictica, ante la baja dotacién y poca especializacién por parte de muchas
de las oficinas estatales o de las CCAA, la mayor labor de apoyo a las victimas de delito
sexual se realiza por oficinas dependientes de otras administraciones como los Ayun-
tamientos, ONGs y entidades como Colegios de Abogados. Las entidades, sobre todo
cuando son ONGs, sufren de precariedad en cuanto a financiacién, generalizada en la
prestacién de servicios sociales en Espana.

Las victimas entrevistadas en este proyecto sefialan el inconveniente de la fluctua-
cién del personal que trabaja en los centros, los constantes cambios de especialista cuan-
do éste abandona el centro y le sustituye otra profesional lo que implica crear un nuevo
vinculo terapéutico, asi como volver a contar lo sucedido.

Por otro lado, las victimas entrevistadas echan en falta la asistencia también a la
familia que necesita apoyo emocional y psicolégico para ensenarles coémo ayudar a las
victimas; un aspecto esencial, a juicio de las victimas, porque no sélo ellas sufren la agre-
sién, sino que sus familiares también sufren y no saben cémo afrontar la situacién.

3.5.1. Contacto ylo derivacion al servicio

En algunas ocasiones la victima acude de manera directa contactando por teléfono,
por la web o de manera presencial, ya sea como resultado de una bisqueda personal o por
recomendacién de otras personas. En otras ocasiones se da por derivaciones de entidades
especializadas. Existe mayor cooperacién en intercambio de informacién en el caso de
las instituciones de cardcter pablico (por ejemplo, el ICAM), existiendo un alto grado de
cooperacién con las OAV que cuentan con psicélogos/as y trabajadores/as sociales.

3.5.2. Especializacion

La especializacién profesional en estas entidades depende de su orientacién, y tien-
de a ser muy especifica (un tipo especifico de violencia sexual, en un contexto especifico,
en unas edades delimitadas, etc.), aunque muchas de ellas forman parte de Federaciones,
lo que facilita la comunicacién entre ellas para coordinar una atencién mds especifica”.

7 En concreto, desde la UAVDI realizan una evaluacién de la victima que podria encuadrarse dentro de
la valoracién individual de la LEVID (que habla de personas “en estado de especial proteccién”, retomando
una perspectiva paternalista, siendo mds adecuado “personas con necesidades de apoyo especificas”). Supone
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Es comdn que estas entidades cuenten con un equipo multidisciplinar reconocien-
do la necesidad de este enfoque en la atencién a la victima (abogadas, asistentes sociales,
psic6logas, crimindlogas)”, sin coste econdémico para la victima. Algunas entidades refie-
ren no poder asegurar el acompanamiento durante todo el proceso al ser éste en ocasiones
mds largo que los contratos con los que cuentan (suelen financiarse a través de subvencio-
nes y contratos con las administraciones publicas). Cuentan con protocolos internos de
actuacién que en muchas ocasiones han de ser flexibilizados para poder responder ade-
cuadamente a la situacién especifica. Cada entidad registra los datos y las atenciones de
manera interna y su publicacién depende de cada una de ellas. Esto dificulta la posibilidad
de recoger datos representativos a efectos de poder analizar cudntas victimas requieren de
un apoyo externo al proceso judicial con este enfoque multidisciplinar.

3.5.3. Tiempo de espera

Es comuin encontrar en estas entidades un teléfono de asistencia 24 horas, con
capacidad para atender casos urgentes de manera inmediata. Al igual que sucede en los
protocolos sanitarios, se priorizan las agresiones mds recientes. Pese a que el tiempo de es-
pera varfa mucho en funcién de la entidad, de manera casi undnime se sefiala que no hay
espera para la asistencia juridica (o gira entorno a las 2 semanas; en ocasiones solamente
requiere de organizacién logistica), siendo més prolongada para la psicoldgica y asistencial
(1-6 meses). Existe una gravisima problemdtica en Madrid, en 2020, la “lista de espera” es
de seis meses para victimas adultas y de mds de un afo para las victimas menores de edad”.

En muchas ocasiones el primer contacto con la victima se da con profesionales de
diferentes perfiles (juridico y psicolégico) para poder valorar los servicios que requiere la
victima. En ocasiones, no es necesaria atencién juridica por estar prescrito el delito o por
haberse descartado la via judicial. Sefalan como esencial el apoyo psicolégico cuando
empieza el juicio, pero este apoyo puede llegar a prolongarse por un tiempo promedio
de 6 meses a 2 afos.

Las victimas entrevistadas en el marco del proyecto se mostraban satisfechas con
el trato de las oficinas de victimas, a excepcidn del tiempo de espera para ser atendidas
psicolégicamente y el intervalo entre sesiones.

una evaluacién de todas las limitaciones con las que se va a encontrar la victima a lo largo de un proceso,
valorando todas las capacidades cognitivas y qué limitaciones presenta por cada una de ellas (Ejemplo: re-
specto a la memoria, la capacidad de anclar un suceso en el espacio y en el tiempo, su atencién, su manera
de expresarse, su manera de comprender preguntas, etc.), por medio de una entrevista semi estructurada. A
la vez se disefian los apoyos necesarios. El objetivo es actuar como asesores de todos los operadores juridicos
que van a interactuar con la victima, actuando de manera totalmente neutra.

%8 Algunas entidades que realizan intervenciones de cardcter forense cuentan con salas especializadas (salas
con espejo unidireccional o cimara Gesell).

%9 Situacién y que en principio estaria en vias de solucién por la Comunidad de Madrid incrementando
los medios personales dedicados a ello.
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3.6. La actividad instructora

En Espana la instruccién del proceso corresponde al Juez de Instruccién para
ofensores adultos y a la Fiscalia para ofensores menores de edad, teniendo cierta compe-
tencia investigatoria también para los casos de adultos. Desde la Fiscalia indican como
buenas précticas las de ir a presentarse a la victima antes de tomarles declaracién expli-
cdndoles el rol de cada operador juridico en el proceso. Desde la abogacia de manera
general se destaca la mejora del trato por parte de los operadores juridicos hacia la
victima (aun con carencias claras), y critican que el Ministerio Fiscal se erija como el
representante publico de la victima cuando es comin su ausencia en las diligencias de
investigacién tramitada en fase de instruccidn, haciendo acto de presencial inicamente
en el acto de juicio oral. Expresan, asi como la Magistratura, que la Fiscalia en la mayoria
de los casos no conoce ni tiene ninguna conversacién con la victima a lo largo de todo
el procedimiento judicial.

3.6.1. La declaracién en la instruccion

Es habitual que esta declaracién se realice por medio de un relato libre de los
hechos ocurridos'®, dependiendo el formato de la declaracién en todo caso de la sen-
sibilidad de cada JI (en ocasiones sélo solicitan la ratificacién de la denuncia y otras se
solicita nuevamente el relato)'?". Tras ello, si hay algin extremo que no ha quedado claro,
el JI realiza las preguntas que estime oportunas y pertinentes, tomando un rol activo para
determinar el delito cometido y la “credibilidad de la victima”. Posteriormente, se cede el
turno de preguntas a Fiscalia y al abogado/a de la victima. Desde el sector de la Abogacia
y entidades de atencién a la victima, asi como, en menor medida desde la Magistratura,
se destaca la importancia de que desde Fiscalia se profundice en una atencién mds cerca-
na a las victimas a fin de conocer sus intereses en esta fase.

Desde la Magistratura se sefiala que no hay una normativa respecto al modo en el
que se ha de desarrollar la declaracién y en ocasiones los relatos que llegan son incom-
pletos (falta de espontaneidad, interrogatorio inquisitivo, etc.), sin embargo, en muchas
ocasiones reflejan falsas asunciones Desde Fiscalia se resalta la importancia de evitar am-
pliaciones y acotar juridicamente los hechos'*.

100 Senalan que en ocasiones el relato libre no funciona tan bien por el estado de la victima, que se en-
cuentra totalmente bloqueada u otras victimas son mds herméticas como consecuencia de tener que recordar
el hecho en sede judicial.

" En la STS 96/2009 de 10 marzo (ECLI: ES:TS:2009:1804), se consideré vélido que fuera la experta,
en este caso la psicologa, quien formule las preguntas, resultando compatible con que el juez instructor dirija
el interrogatorio y las partes formulen las preguntas que consideren pertinentes. Declarando, por tanto, que
“No es necesario que sea la jueza o juez de instruccion quien realice el interrogatorio en la prueba preconstituida’.

122 Jgualmente senalan que suelen preguntar por la demora en la denuncia ya que suele ser una pregunta
que va a realizar la defensa y prefieren adelantarse para ser aclarada con mayor empatia.
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Por su parte la defensa del acusado en general dirige sus preguntas a cuestionar la
credibilidad y honorabilidad de la victima, asi como su consentimiento para mantener
relaciones sexuales, siendo undnime la percepcién de ser ésta la estrategia habitual.

Respecto del control de las preguntas por parte del J1, los entrevistados subrayan
que en los tltimos afios se aprecia una mayor concienciacién y formacién en este punto,
sin embargo, todavia resta mucho por mejorar. De cualquier forma, de manera general
se aprecia una mayor concienciacién y formacién en estos en los tltimos afos'®”. Desde
Fiscalia se solicita la inadmisién de aquellas preguntas que se consideren impertinentes,
inttiles o irrespetuosas sobre la honorabilidad de la victima y por lo general son rechaza-
das. Algunos/as fiscales en ocasiones solicitan que, de ser admitida la pregunta puesta en
duda, se explique su finalidad.

Desde Fiscalia se senala una mala practica, que se produce en sede del Juzgado de
Guardia y, en especial cuando se trata de un delito sexual que entre el dmbito de la vio-
lencia de género IVP-doméstica cuya competencia corresponde al JVM. En estos casos
el JI de guardia no suele tomar una declaracién completa a la victima, sino solo a los
efectos de resolver sobre la situacién personal del investigado ante la expectativa de como
la competencia corresponderd a otro Juzgado, el JVM, y que ya ese érgano judicial tome
una declaracién mds completa.

Tanto Judicatura como Fiscalia consideran que entre los obstdculos para la con-
tinuidad con el procedimiento destaca el privilegio de no declarar contra familiares de
la LECrim. Como en la prictica totalidad de los ordenamientos procesales europeos, en
Espana determinadas personas pueden decidir no declarar contra la persona acusada. En
concreto, el art. 416 LECrim menciona a parientes del procesado en lineas directa ascen-
dente y descendente, su conyuge o persona unida por relacion de hecho andloga a la matrimo-
nial, sus hermanos consanguineos o uterinos y los colaterales consanguineos hasta el segundo
grado civil. La incidencia del ejercicio de este derecho por parte de las victimas supone un
enorme impacto negativo en la instruccién y enjuiciamiento de los delitos en los que la
Gnica prueba de cargo sea la declaracién de la victima. Este privilegio procesal estd pen-
sado para el mero testigo, no parece estar incluido en el espiritu de la norma el caso de
que este testigo pariente sea, ademds, la victima del delito como en los casos de violencia
en la pareja y violencia intrafamiliar, cuya ausencia de declaracién suele conllevar el ar-
chivo del caso. Recientemente, la STS 389/2020, de 10 de julio (ES:TS:2020:2493). ha
venido a impedir la posibilidad de acogerse a la dispensa del deber de declarar en el caso
de que la victima se hubiera constituido en acusacién particular en un proceso judicial, y
no recupera el derecho a la dispensa de declarar si renuncia a esa posicién procesal.

19 Por medio de la reforma de la LOPJ a través de la LO 5/2018, de 28 de diciembre, se establecié la
obligatoriedad de la formacién en perspectiva de género de la judicatura para el acceso a cualquier especiali-
dad. El primer curso obligatorio online ofertado por el CGP], tuvo una duracién de 50 horas y fue solicitado
por 1.134 jueces de los 5.419 que componen la carrera judicial. Ver en http://www.poderjudicial.es/cgpj/
es/Poder-Judicial/En-Portada/El-CGP]J-pone-en-marcha-el-primer-curso-de-formacion-obligatoria-en-per-
spectiva-de-genero-para-los-jueces-que-quieran-acceder-a-cualquier-especialidad. Ver en particular los crite-

rios para la provisién de plazas en el Juzgado de Violencia sobre la Mujer (art. 329. 6y 7 de la LOPJ).
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En cuanto al acompanamiento de la victima a lo largo de la declaracién, una eva-
luacién undnime de todos los colectivos profesionales es que, a pesar de que la LEVID
lo prevé, en la préctica, no se suele permitir que la victima declare junto a la persona que
ella desee, sustituyéndose por una profesional de la OAV.

Respecto al entorno fisico para la toma de declaracién, pese a realizarse en el
despacho del juez u otras salas, no existe privacidad ya que son salas “de paso” de otros
funcionarios. Distinta es la situacién en caso de que se realice la prueba preconstituida,
llevdndose a cabo en un entorno amable con cdmara Gesell, si bien este tipo de medio no
abunda y suele requerir tiempos de espera importantes'®. En cualquier caso, existe una
evidente falta de medios humanos, asi como de infraestructura'®. En muchos Juzgados
todavia se sigue utilizando un biombo (no suelen utilizarse videoconferencias desde otras

1% Un espacio acondicionado y adaptado que permite que no haya ninglin contacto visual con otras
personas que se hallan presentes durante la declaracién del menor pero que asisten a la declaracién a través
de un cristal unidireccional desde una sala anexa a aquella en la que se encuentra la menor declarando. Esta
declaracidn es grabada y se realiza de acuerdo con los estdndares de legitimidad constitucional de una prueba
de cargo capaz de destruir la presuncién de inocencia en el juicio oral con lo que se evita que el menor tenga
que volver a hacer una nueva declaracién en el juicio.

En caso de no contar con estos medios, lo cual no es extrafo, la declaracién del menor se practica en una
sala de vistas, procurando que haya algtin “detalle” y se le toma la declaracién al menor por un psicélogo
estando presentes el magistrado, el fiscal, el LAJ y los abogados del agresor (al no contar los despachos con
medios de grabacién). Lo ideal, no obstante, es que se documente la declaracién de forma escrita y audio-
visual, lo que no siempre puede hacerse y conlleva los problemas ya sefialados. Parece sin embargo darse
un cambio desde el Estado de Alarma declarado en Espana en marzo de 2020 a causa de la crisis sanitaria
de la COVID-19, que ha forzado la recogida de las declaraciones por medios audiovisuales si bien con ex-
cesivos tiempos de espera. En relacién con las recogidas de muestras durante la citada pandemia, el uso de
los EPIs ha sido uno de los factores de despersonalizacién anadido, asi como la imposibilidad de permitir el
acompafamiento de personas de conflanza. Vid. Gonzdlez-Ferndndez, Jorge, “Intervencién médico-forense
en casos de violencia sexual en la situacién sanitaria de pandemia por COVID-19” en Revista esparnola de
medicina legal (2021). https://doi.org/10.1016/j.reml.2021.01.001

1% Ciudades de la Justicia mds nuevas, como por ejemplo las de Barcelona o Mdlaga, cuentan con in-
stalaciones mds apropiadas. De conformidad con el art. 87 ter 6 de la LOPJ, el Consejo General del Poder
Judicial deberd estudiar, en el dmbito de sus competencias, la necesidad o carencia de dependencias que
impidan la confrontacién de la victima y el agresor durante el proceso, asi como impulsar, en su caso, la
creacién de las mismas, en colaboracién con el Ministerio de Justicia y las Comunidades Auténomas com-
petentes. Se procurard que estas mismas dependencias sean utilizadas en los casos de agresiones sexuales y
de trata de personas con fines de explotacién sexual. En todo caso, estas dependencias deberdn ser plena-
mente accesibles, condicién de obligado cumplimiento de los entornos, productos y servicios con el fin de
que sean comprensibles, utilizables y practicables por todas las mujeres y menores victimas sin excepcion.
Véase en este sentido las inversiones realizadas en los Juzgados para evitar el contacto visual entre las victi-
mas de violencia de género y sus victimarios. Asi, por ejemplo, la construccién de una cimara de Gesell en
el Juzgado de Violencia sobre la Mujer de Gijén ha supuesto una inversién de 25.000 euros pues, ademds,
se han habilitado salas de videoconferencia para la celebracién de juicios telemdticos. Accesible en https://
www.elcomercio.es/gijon/juzgados-salas-proteccion-20201024001337-ntvo.html.O la inversién de mds de
1.500 euros (provenientes de los fondos del Pacto de Estado contra la Violencia de Género por parte de la
Consejeria de Turismo, Regeneracién, Justicia y Administracién Local en Mdlaga ha dotado la sede judi-
cial de Torremolinos (Mdlaga) de una sala de espera para victimas de violencia de género, ver en https://
www.iustel.com/diario_del_derecho/noticia.asp?ref_iustel=1204493&utm_source=DD&utm_medium=e-
mail&nl=18&utm_campaign=10/11/2020.
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salas) escuddndose los jueces en que el principio de inmediacién exige que la declaracién
de la victima sea presencial en lugar de a través de medios telemdticos. Algunas magistra-
das permiten que la declaracién se realice sentada y con una mesa delante para generar
mds sensacién de proteccién. En todo caso, la victima solamente tendrd que estar presen-
te en su declaracién, estando el resto del juicio en una sala aparte o, incluso, retirindose
siendo informada posteriormente, por su abogada/o.

En cuanto a la actividad probatoria, se senala la habitualidad de procedimientos
tinicamente con la declaracién de la victima'®. Asi, en este tipo de procedimientos, el
riesgo de revictimizacién aumenta exponencialmente frente a procedimientos en los que
existen mds elementos de prueba, aumentando el nivel de cuestionamiento por parte de
la defensa del acusado del testimonio de la victima.

Las victimas entrevistadas también perciben ese cuestionamiento, el no sentirse
creidas en especial por las preguntas del abogado de la defensa; si bien todas las victimas
entienden o asumen que es el papel que les corresponde ejercer en el proceso de defensa
de su representado.

3.6.2. Medidas cautelares y de proteccion

Desde la Magistratura se realiza una valoracién positiva de la legislacién existente
respecto a las medidas cautelares de proteccién y de aseguramiento, asi como de protec-
cién de la privacidad e integridad de las victimas. Se considera que la sobrecarga de tra-
bajo impide la evaluacién individualizada de estas medidas y la insuficiencia de medios
para controlarlas o hacerlas efectivas, lo que provoca la adopcién de medidas cautelares
muy estereotipadas.

En las resoluciones estudiadas de Audiencias Provinciales se observa que se dicta
prisién provisional en cerca de un cuarto de los casos.

Grifica 4. Medidas cautelares. Elaboracién propia en base al estudio jurisprudencial
(afios 2014-2018).
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1% Si bien desde posiciones mds conservadoras en estas circunstancias se procede al archivo del procedi-
miento.
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3.6.3. Finalizacion del proceso por archivo o conformidad

Si tras la investigacién no se ha podido conocer la identidad del autor se procede
al archivo del procedimiento. En estos casos sélo se le notifica el archivo a la victima a
través del Servicio de Comunicaciones del Juzgado, o bien, a través de la comparecencia
personal de la victima'?”.

En cuanto a la conformidad, la LECrim establece como limite objetivo para que
el acusado pueda conformarse que la pena solicitada no exceda de 6 afos de privacién de
libertad, lo que en principio suele ser en abstracto menos comin con los delitos contra la
libertad sexual, sin embargo, si se produce en la prictica'®®. Asi, en estos delitos se darfa en el
marco del procedimiento abreviado mayormente o, incluso en un juicio répido. El denomi-
nador comun en las conformidades en este tipo de delitos es buscar atenuantes, siendo més
frecuente en delitos sexuales de menor gravedad. También se dan cuando existe una prueba
muy clara y contundente y el acusado reduce su capacidad de defensa (cdmaras, ADN,
lesiones compatibles). En el marco de delitos sexuales intrafamiliares, quizd en alguna oca-
sién también hay conformidad para evitar el drama familiar, aunque podria justificarse de
manera inversa rompiendo definitivamente la relacién familiar una vez denunciado.

Respecto al papel del MF en las conformidades, si la victima estd personada nor-
malmente es su letrado quien le informa del significado de la conformidad. Si no lo est,
desde Fiscalia se resalta la importancia de comunicar personalmente a la victima, pese a
que la prictica diste mucho de estas buenas intenciones y en muchas ocasiones ningin
operador -juez, fiscal, letrado de la administracién de justicia ni gestor procesal- explica
adecuadamente a la victima el por qué de la no produccién de la vista oral. Por lo que
respecta a la frecuencia de las conformidades, existen una diversidad de opiniones en
ocasiones contradictorias'®.

197 Si la victima no estd personada como acusacién particular no conocerd ni en qué consiste el sobre-
seimiento ni en qué motivos se basa. Si la victima cuenta con asistencia letrada, dada la complejidad de esta
situacién para la victima, se prioriza la comunicacién presencial por parte del/la abogada/o, debiendo usar
un lenguaje claro y sencillo, con un trato muy cercano y sensible para comunicarle esta decisién. El archivo
puede generar en la victima el sentimiento de no haber sido creida, por lo que es esencial que previamente a
esto exista una profunda labor de las/os abogadas/os para clarificar el aspecto juridico de este tipo de respues-
tas y clarificar las expectativas de la victima.

1% E] limite objetivo de la conformidad hace excepcional y/o imposible que pueda haber conformidad en
un procedimiento ordinario; pero en ocasiones el encausado realiza un reconocimiento previo de hechosy se
negocia una solicitud de pena inferior por parte de la Fiscalia.

' Desde la Abogacia puntualizan que, debido a las caracteristicas de las agresiones sexuales y las elevadas
penas, es muy complicado alcanzar una conformidad siendo el objetivo del acusado obtener la absolucién.
En entrevistas a otros grupos profesionales se afirmaba que las conformidades son muy comunes —especial-
mente abusos sexuales— priorizando la victima una pena menor y un acuerdo en el que el acusado se someta
a un tratamiento de resocializacién y/o psicolégico-educador (en Madrid, estos tratamientos se realizan en el
establecimiento penitenciario abierto Victoria Kent), a un procedimiento largo que prolongue su sufrimien-
to. Desde la Magistratura se sefiala que no suele haber muchas conformidades en este tipo delitos porque
las penas son graves y no entran en el dmbito de la conformidad, pero en aquellas en las que hay, no se le
comunican a la victima cuando no estd personada en el proceso.
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3.7. Juicio oral

La tardanza de la justicia para finalizar este tipo de procesos es habitual''?. Se se-
fiala de manera general una duracién minima de 3 afios en un juicio por delito sexual,
1, dependiendo en todo caso del partido
judicial en concreto. En las sentencias estudiadas se observa una duracién media de 3,6
anos desde el hecho delictivo hasta la primera respuesta judicial en los casos de victimi-

siendo normal que se extienda hasta 4-6 afos

zaci6n infantil y de 2,9 anos cuando las victimas son adultas.

Las victimas entrevistadas demandan la agilizacién del proceso porque los proce-
dimientos son muy largos, algo que incrementa su incertidumbre y el riesgo y los episo-
dios de revictimizacion.

Se deja transcurrir mucho tiempo desde la declaracién de la victima en fase de ins-
truccién hasta que se le proporciona cita para realizar el examen médico forense (suele trans-
currir un afo y medio o dos), dependiendo de diversos factores como son el desarrollo de
la instruccién, la cantidad de diligencias a practicar, la carga de trabajo en los Juzgados. ...

Asimismo, otra de las causas de los retrasos son las inhibiciones, pudiendo trascu-
rrir hasta un afo hasta que finalmente un Juzgado se declara competente para conocer
del asunto.

En general, no suele existir una gran diferencia entre la pretensién penal y civil
que formula el Ministerio Fiscal y las que formula la victima. A este respecto, el MF ejer-
cita siempre con cardcter general, de acuerdo con el art. 109 bis de a LECrim, la accién
civil derivada del delito, salvo que la victima haya renunciado o se la haya reservado para
ejercitar posteriormente en un proceso civil. Desde la Fiscalfa subrayan la cada vez mds
frecuente situacién en la que una victima personada como acusacién particular, no ejer-
cita la accién civil expresamente o se adhiere a la solicitada por el MF'".

Respecto al quantum, se echa en falta la realizacién de dictdmenes periciales que

114

evalten las secuelas psicoldgicas de las victimas''?, y por otra parte, existen importantes

10 Asi, es comdn que la victima sea olvidada hasta el dia que se la cite para el juicio, pasados habitual-
mente 3 afos. Eso resulta especialmente gravoso para la victima en casos de violencia intrafamiliar en los que
alo largo de este tiempo la victima ha podido retomar relacién con el infractor. Estas situaciones se producen
exponencialmente cuando, ademds del delito contra la libertad sexual, se producen otros delitos relacionados
con la violencia de género IVP.

" Incluye sustantivamente que el proceso requiera de pruebas de ADN pasando de un proceso 4gil en
caso contrario de aproximadamente un afio, a un proceso de aproximadamente 3 afos. Igualmente afecta a
su duracién que se acuerde prision provisional, ddndose entonces una tramitacién preferente.

"2 En todo caso, desde Fiscalia apuntan que el embudo se estd produciendo mds en el enjuiciamiento y
mis en el del proceso abreviado ante Juzgados de lo Penal, que en la Audiencia Provincial, consideran que
el legislador introduce una gran presién a la hora de investigar, desentendiéndose cuando la causa llega al
érgano de enjuiciamiento.

13 Con la finalidad de evitar que tanto la defensa del acusado como otras personas, puedan atribuirle la
sombra del mévil espurio, lo cual es equivocado y revictimizante.

114 Aparece como una buena prictica el modelo pericial de intervencién social desarrollado por el IM-
LYCCFF de Alava, que se estd extendiendo a otras zonas, para coordinar las necesidades de la victima y del
érgano judicial en el desarrollo del proceso y que coordinan con servicios sociales.
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oscilaciones entre lo solicitado por la acusacién particular y lo pedido por el mismo con-
cepto por el ME siendo generalmente menor en este Gltimo caso'”. En caso de condena
es habitual que el 6rgano judicial se incline por una linea intermedia. El origen de la
problemdtica en torno a la adecuacién de las cuantias puede situarse en que el baremo de
referencia que se aplica (también los delitos sexuales) es el Baremo de indemnizaciones
en accidentes de circulacién de 2004,

Las pruebas que podriamos denominar principales y més frecuente son la decla-
racién de la victima, la pericial de ADN, en especial en el caso de que el acusado sea un
desconocido, las periciales médico-forense de algunas secuelas que acreditan la fuerza,
pericial toxicoldgica, pericial tecnolégica, grabacién del hecho'", fotografias en casos de
abusos-agresiones a menores y de pederastia, y comunicaciones telemdticas''®.

Respecto de la declaracién de la victima en el acto de juicio oral, se realiza de for-
ma muy similar a la declaracién que tiene lugar en la fase de instruccién, iniciando en
este caso el ME, luego las acusaciones personadas y finalmente la defensa. La estrategia
del abogado del acusado suele dirigirse a cuestionar la versién de la victima, su consenti-
miento para mantener las relaciones sexuales, modus vivendi de la victima, pese a que las
directrices de la normativa europea afirman la irrelevancia de estos datos y la convenien-
cia de no incluir preguntas relativas a la vida privada de la victima (art.23.3.¢)""”. Segun
la judicatura, el control de las preguntas realizadas por la defensa, por parte del Tribunal,
suele ser més intenso al haber 3 magistrados que suelen guardar mds los formalismos y
el cumplimiento efectivo de la norma. Algunas magistradas advierten de forma previa la
linea y el tenor de las preguntas que no van a consentir'®. Desde Fiscalia se mantiene la

15 Una opinién generalizada es que, respecto a las peticiones en el dmbito penal, los abogados no son
grandes expertos en esta materia de delitos contra la libertad sexual y se fijan en el planteamiento que formula
el Ministerio Fiscal, aunque que respecto a la responsabilidad civil se tiene a solicitar una cantidad un poco
mis elevada por parte del acusador particular que por parte del Ministerio Fiscal.

116 Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacién de vehiculos a motor. El baremo se actualiza anual-
mente, pero simbdlicamente.

17 La grabacién es mds habitual cuando el agresor es joven y, especialmente en las agresiones grupales.

18 Otras pruebas que pueden servir de corroboracién son periciales médico-forense de algunas secuelas
(mds alld de las zonas genitales) que acrediten la fuerza-la falta de consentimiento: desde moratones, agar-
rones, signos de forcejeo, etc. Asimismo, como elemento periférico corroborador pueden aportarse testigos
indirectos o de referencia.

19 Véase el caso de la manada de Pamplona en el que la defensa contraté a dos mujeres detectives para que
realizaran un informe sobre la vida de la victima tras el delito. Estas dos detectives vigilaron, fotografiaron
e interceptaron comunicaciones privadas de la victima y en el informe hicieron constar que “Fuma, sale de
marcha y toma café con amigos”. Con fecha de octubre de 2020 la Audiencia Provincial de Madrid (secc.15)
ha ordenado la reapertura de la investigacién contra estas detectives.

120 Sobre esta cuestién en 2015 y como consecuencia del tenor de la Directiva se introdujo una reforma en
el art. 709 de la LECrim: “E/ Presidente no permitird que el testigo conteste a preguntas o repreguntas capciosas,
sugestivas o impertinentes. El Presidente podrd adoptar medidas para evitar que se formulen a la victima preguntas
innecesarias relativas a la vida privada que no tengan relevancia para el hecho delictivo enjuiciado, salvo que el

Juez o Tribunal consideren excepcionalmente que deben ser contestadas para valorar adecuadamente los hechos o
la credibilidad de la declaracion de la victima. (...)".
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misma postura siendo, sin embargo, menos contundentes en el control sobre las pregun-
tas al tener en cuenta el riesgo a que se declare nulo el interrogatorio.

La prueba mds relevante y esencial para sustentar la sentencia de condena sigue
siendo la declaracién de la victima'*', y pese a las dificultades que se puedan plantear

122 En la valoracién de

para la victima, puede ser suficiente para producir la condena
esta prueba es importante la inmediacién y las maximas que procura la psicologia del
testimonio y que ha plasmado el Tribunal Supremo en una reciente sentencia '*. Eviden-
temente, es relevante que haya una serie de elementos de corroboracién periférica que
apoyen dicha declaracién, o que se sumen a ella, entre los que cada vez son més relevan-
tes las periciales cuando hay lesiones objetivadas, los WhatsApp o mensajes inmediata-

mente anteriores e inmediatamente posteriores a la agresién, el ADN o la declaracién de

21 Enla STS 349/2019 de 4 julio (ECLI:ES:TS:2019:2228), el TS ofrece hasta 11 pautas para valorar si la
victima miente o no, ampliando los cldsicos pardmetros de credibilidad sentados por su doctrina (persistencia
en la incriminacién, credibilidad subjetiva y credibilidad objetiva): ”1.Seguridad. 2. Concrecion.3. Claridad
expositiva. 4.Lenguaje gestual de conviccion. 5.Seriedad expositiva. 6.Expresividad descriptiva. 7. Ausencia de
contradicciones y concordancia. 8.Ausencia de lagunas. 9. No fragmentada. 10.Integridad. 11. Lo que le benefice
y lo que no”. La importancia de este principio de inmediacién tuvo especial repercusién en el supuesto caso
de “stealthing” (quitarse el preservativo durante el acto sexual sin consentimiento de la victima) resuelto por
la Audiencia Provincial de Barcelona (27 de octubre de 2020 absolviendo al acusado por no haber podido
apreciar con suficiencia la declaracién de la victima (extranjera y por videoconferencia).

122 Un obstdculo para estas declaraciones es el dmbito hostil del acto y lugar del juicio oral. Respecto a la
victimizacién intrafamiliar suelen existir grandes tensiones en el nicleo familiar, provocando importantes
presiones sobre la victima. Las fiscales entrevistadas al recordar las declaraciones de algunas de estas victimas
utilizan expresiones como: “ze dan ganas de aplaudir’; “jo, qué bien lo ha contado”; “qué riqueza de detalles”;
mientras que en otras: “madre mia, no sale del sollozo, no articula una respuesta”.

La declaracién en juicio oral es la sesién mds invasiva para la victima en tanto que este tipo de juicios suele
ser con publico y a la victima no se le da la proteccién oportuna. Ello no obstante, la LECrim permite en su
articulo 681 que el juicio se celebre a puerta cerrada. Asi fue acordado en el conocido caso Arandina, en cuyo
Auto de la Audiencia Provincial de Burgos de 14 de octubre de 2019, se acordaban ademads las siguientes
medidas: “Prohibir la divulgacion o publicacion de informacion relativa a la identidad de la victima, Prohibir
la obtencidn, divulgacion o publicacion de imdgenes de la victima o de sus familiares, evitar el contacto directo
entre la victima (y sus familiares) con los acusados”y que “Se evitard que se formulen preguntas relativas a la vida
privada de la victima que no tengan relevancia con el hecho delictivo enjuiciado, salvo que se consideren, excep-
cionalmente, que deben ser contestadas para valorar adecuadamente los hechos o la credibilidad de la declaracion
de la victima’. Estas prohibiciones son especialmente importantes pues desde Fiscalia se senala que el inves-
tigado-acusado tiene acceso a todo, teniendo esto especial importancia en las agresiones por desconocido
o persona fuera del circulo intimo. Desde la Abogacia sefialan que en ocasiones se ha tenido que pedir al
acompafiante que abandonen la sala ya que, en delitos cometidos especialmente en el dmbito familiar, los
tutores legales relativizan los hechos con frases como: ‘pero no... no paso nada”, “no, no te preocupes... si no
[fuese asi, fue un gesto carifioso...”, entre otras.

' En cuanto a la valoracién de la expresividad descriptiva-lenguaje gestual de conviccién, la STS
119/2019, de 6 de marzo (ECLI: ES:TS:2019:678), declara que el érgano judicial de enjuiciamiento si
valora en ocasiones estos extremos (expresividad descriptiva y también el lenguaje gestual, que relaciona la
sentencia citada) a la hora de valorar la credibilidad-credulidad. Las entrevistadas recuerdan que la psicologia
del testimonio subraya que la conviccidn del testimonio no es sélo lo que el testigo verbaliza, sino también
cémo lo hace y cémo lo acompana; algo que no sélo es aplicable a la declaracién de la victima, sino también
de otros testigos, asi como peritos. no obstante, que en la valoracién del 6rgano de enjuiciamiento de la
declaracién de la victima todavia falta mucha perspectiva de género.
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los amigos (se resalta la importancia de la preparacién de la Policia que suele intervenir
teléfonos y realizar una muy buena investigacion).

En relacién con la valoracién del testimonio, se insta un testimonio de credibili-
dad de la victima cuando la victima es menor de edad'*, que se valora pricticamente de
forma vinculante cuando se hace con menores hasta 10 anos y de los 10 a los 15 anos
es menos vinculante (la edad varia en las distintas respuestas) y a partir de 16 no suele
ser relevante. En lo que respecta a las victimas adultas desde la magistratura y fiscalia, se
sefiala que en absoluto resulta necesario un informe pericial de credibilidad de la victi-
ma'®. También desde Fiscalia (aunque de manera muy minoritaria), se hace alusién a su
necesidad en algunos casos, senalando la posibilidad de denuncias falsas o incoherencias
en algunas diligencias de investigacién. La propia existencia de estos informes constitu-
ye un agravio comparativo en relacién con las victimas de otros delitos'*, y en nuestra
opinién un vehiculo del prejuicio o la falsa creencia de que las victimas de delito sexual
mienten. Ademds, como ha sido afirmado por la doctrina de la psicologia del testimonio,
este tipo de informes no aporta ningin elemento de credibilidad para el juzgador'”’.

Distinta es la finalidad que le encuentra alguna de las entrevistadas a la solicitud
de un informe pericial que puede pedirse a un psicélogo, que seria de mayor valor: una
pericial sobre la vulnerabilidad o el estado emocional de la victima, lo cual si afecta a la
valoracién de los danos producidos.

En el caso de las pruebas cientificas aportadas a lo largo del proceso, no suelen
presentar ningdin problema juridico en tanto que los médicos forenses, una vez activa-
do el protocolo por violencia sexual, proceden a la obtencién de pruebas biolégicas de
todas las zonas agredidas de la victima. Asimismo, respecto al acusado, se le solicitard su
consentimiento para la extraccién voluntaria de ADN, y en caso contrario, conforme a
lo estipulado en los protocolos de actuacién, se procede a la solicitud de autorizacién
judicial para la extraccién forzosa del ADN.

No es frecuente que la acusacién popular se persone en un procedimiento por deli-
to sexual, salvo en casos excepcionales con una trascendencia social y publica, de cardcter
medidtico; véase p.¢j. las manadas o las agresiones sexuales en grupo. Las fiscales coinciden
en que a la victima y al agresor/es no les interesa nada la publicidad del procedimiento que
normalmente acompana a los procesos penales con acusaciones populares y que probable-
mente sus intereses de privacidad se vean amenazados por esta participacién.

124En la STS 1033/2013 de 26 diciembre (ECLL:ES:TS:2013:6516), el TS sefialaba que el informe peri-
cial actia como “una corroboracién de la valoracion de la declaracién de la victima (menor de edad) elaborada
por el Tribunal pero en ningiin caso la sustituye”.

125 En este sentido, Sentencia de la Audiencia Provincial de Vizcaya (Seccién 62) nim. 4/2018 de 11 enero.

126 Una profesional interrogada si lo acuerda argumentando que, aun no estando de acuerdo con ello,
dado que conocia como funcionaba el proceso lo articulaba como mecanismo de proteccion de las victimas
frente al sistema.

127 Véase la obra de autoras como Loftus, Diges o Alonso Quelcuty.
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3.8. Resolucion del proceso
3.8.1. Penas e importes de indemnizacion

En la jurisprudencia analizada de las Audiencias Provinciales de los anos 2014 a
2018, la duracién la pena de prisién en sentencia tiene una media de 7,4 afios cuando la
victima es menor de edad y de 6,5 afos cuando es mayor de edad.

Se reconoce indemnizacién para la victima menor de edad en el 70% de los casos,
con un importe medio de 16.506,91€ y cuando la victima es mayor de edad, se reconoce
indemnizacién en el 64% de los casos con un importe medio de 16.329,85€.

Griéfica 5. Penas impuestas. Elaboracién propia en base al estudio jurisprudencial (afios 2014-2018).
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3.8.2. Tiempo transcurrido

La percepcidn de los operadores es de lentitud de la justicia y de tardanza en que se
produzca el juicio oral. De los datos del estudio jurisprudencial de referencia se observa
que cuando la victima es menor de edad, el tiempo medio transcurrido desde la infrac-
cidn hasta la sentencia en primera instancia es de 3,6 afos (para la mitad de los casos
es superior a 2,9 afos y para el 25% de ellos es superior a 5,5 anos); cuando la victima
es mayor de edad, el tiempo medio transcurrido es de 2,9 afios (para la mitad de los ca-
sos, es superior a 2,1 afios y para el 25% de ellos es superior a 3,6 anos). Se observa un
tiempo mayor cuando la victima es menor de edad, lo cual supone indefectiblemente un
perjuicio grave a sus intereses.

3.8.3. Decision sobre la culpabilidad

El sentido del fallo de las sentencias en primera instancia depende normalmente
del tipo de delito y las pruebas existentes. Desde Fiscalia, se percibe que normalmente,
los procesos penales por delitos sexuales violentos de un desconocido terminan con una
sentencia condenatoria por contar con otras pruebas complementarias al testimonio (pe-
riciales médico-forenses, ADN, pruebas tecnoldgicas en el caso de agresiones sexuales
grupales de jévenes, etc.). En sentido contrario, cuando el delito sexual se comete dentro
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de una situacién mds amplia de violencia de género IVP la mayoria de las sentencias son
absolutorias, encontrando distinciones segun se trate de una relacién afectiva duradera'®
y entre personas mds adultas, de aquellos delitos sexuales que tienen lugar en el contexto
de una pareja joven. Ademds, debe senalarse la repercusién de la duracién del procedi-
miento en la declaracién en el juicio oral de estas victimas de delitos sexuales en dmbito
de violencia de género IVP que pueden acogerse a la dispensa del art. 416 de la LECrim
o modificar su declaracién.

En el caso de que el delito sexual se hubiera producido en el marco de una pareja
joven, la tasa de absolucién también es elevada, sumdndose a los problemas de prueba
existentes el posible uso desproporcionado de la cldusula del art. 183qudter del CP por
parte de algunas AAPP en favor del acusado. Nos remitimos en este punto a lo ya sefala-
do previamente, siendo suficiente recordar que la LO 1/2015, de 30 de marzo, introdujo
el art. 183quater'” en el CP disponiendo que (e)/ consentimiento libre del menor de
dieciséis anos excluird la responsabilidad penal por los delitos de los abusos y agresiones
sexuales a menores de 16 anos, cuando el autor sea una persona proxima al menor por edad
y grado de desarrollo o madurez.

En el estudio realizado sobre sentencias de las Audiencias Provinciales, Tribunales
Superiores de Justicia cuando la victima es menor de edad, los resultados apuntan a que
los infractores son declarados culpables (total o parcialmente) en el 80% de los casos,
no culpables en el 13% de los casos y el delito no es considerado producido en el 7%
restante. Frente a ello, cuando la victima es mayor de edad, las cifras respectivas son del

62% (culpables), 14% (no culpables) y 25% (no admitido).

3.8.4. El relato de los hechos

Para las victimas, el hecho de que se recoja su versién de los acontecimientos como
hechos probados supone, el reconocimiento judicial de su credibilidad. No obstante,
resulta doloroso para algunas victimas ver plasmada una descripcién muy detallada del
abuso o la agresién, y probablemente no es respetuoso con su dignidad la inclusién de
detalles de la vida privada de la victima en la sentencia o una redaccién poco considerada
con la victima.

3.9. Ejecucién de la sentencia

Los operadores sefialan que es acuciante el problema de la ejecucién de la indem-
nizacién a la victima. Se sefala desde diferentes grupos profesionales la revictimizacién

128 En los delitos sexuales ocurridos en el seno de una relacién afectiva duradera, desde Fiscalia se advierten
tasas de absolucién muy elevada decantdndose mds los éxitos en condenas por violencia o maltrato habitual.
122 Véase, sobre esta cuestién la Circular 1/2017, de 6 de junio, sobre la interpretacién del art. 183 quater

del CP
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que conlleva la adaptacién que hacen los tribunales para el pago a plazos de la indem-
nizacién, normalmente con cuantias tan bajas como 10€ al mes. Ademds, en estos casos
habituales de pago a plazos las victimas tienen que ir periédicamente al Juzgado y al
banco a retirar una cantidad muy baja.

Ante la evidencia de la dificultad para pedir indemnizacién por dafio moral,
y mds aun indemnizaciones fisicas y morales efectivas, algunos operadores proponen
que el Estado realice un anticipo, y que se mejore el sistema de ayudas publicas a las
victimas, cuya prictica inexistencia produce un importante maltrato institucional. A
este respecto, se subraya la necesidad de modificacién de la Ley 35/1995 y la institu-
cién de un sistema adecuado a fin de garantizar la efectividad de las indemnizaciones
y las ayudas'”.

Por lo que respecta a la ejecucién de las penas privativas de libertad, a fecha 31 de
diciembre de 2019, segtin datos de Estadistica General Clasificada de Poblacién Peniten-
ciaria, facilitados por Instituciones Penitenciarias, un total de 2.889 condenados adultos
se encontraban recluidos o cumpliendo condena en nuestro pais por delitos contra la
libertad e indemnidad sexual (de los cuales 10 de manera preventiva).

Grifica 6. Pirdimide de edad. Elaboracién propia en base a los resultados de la Estadistica General de
Poblacién Penitenciaria (2019).
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De estos, un 98,4% son hombres frente a un 1,6% de mujeres, encontrindose la
gran mayoria de los reclusos se encuentra en la franja de entre 30 a 55 afos.

De los 2.889 reclusos, 2.072(71,7%) son espanoles y 817 (28,3%) son extranjeros.

Por lo que respecta a la tipologia de los delitos, destacan por encima de los demis
los de agresién sexual que suponen un 40,5% del total, seguidos por los de abusos y
agresiones sexuales a menores de 13 afos (25,6%) y los abusos sexuales (18,3%).

130 Ver Soleto, Helena, “La ineficacia del sistema de justicia espafol para reparar econémicamente a las
victimas de violencia sexual: un espacio para la justicia restaurativa”, Zeoria y Derecho, n.26 (2019): 320-341.
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Grifica 7. Elaboracién propia en base a la Estadistica General Clasificada de Poblacién Penitenciaria
(2019).
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Tipologia de delitos

3.9.1. Tratamiento

Acorde al art. 25.2 de la Constitucién Espanola que establece que “las penas pri-
vativas de libertad y las medidas de seguridad estdn orientadas hacia la reeducacion y rein-
sercion social”, el tratamiento penitenciario se encuentra regulado en el Titulo III de la
Ley Orgdnica 1/1979, de 26 de septiembre, General Penitenciaria (LOGP), arts. 50 a
72,y en el Titulo V del Real Decreto 190/1996, de 9 de febrero, por el que se aprueba
el Reglamento Penitenciario. Tal y como se dispone en el art. 59 LOGP, el tratamiento
consiste en el conjunto de actividades dirigidas a la reeducacién y la reinsercién social de
los penados y pretende hacer del interno una persona con intencién y capacidad de vivir
respetando la ley penal, y subvenir a sus necesidades'?".

Por lo que respecta a los penados por delitos de naturaleza sexual destaca el Pro-
grama de Control de la Agresién Sexual (PCAS)”'%, que estd dirigido a internos que

11 La Secretarfa General de Instituciones Penitenciarias ha desarrollado en los tltimos anos distintos pro-
gramas con enfoque psicoldgico de tipo cognitivo-conductual (duracién variable -desde los seis meses hasta los
dos anos-). Todos los programas son voluntarios y los internos tienen derecho a participar en los mismos, sien-
do obligacién de la Administracién Penitenciaria disenar programas dindmicos e individualizados, informan-
do a los participantes que la intervencién en los mismos no conlleva necesariamente beneficios penitenciarios.

132 Manual “El control de la agresién sexual: Programa de intervencién en el medio penitenciario. Un
programa de tratamiento para delincuentes sexuales en prisién. Manual del terapeuta” Disponible en: http://
www.interior.gob.es/documents/642317/1201664/El_control_de_la_agresion+sexual_Programa_de_inter-
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hayan cometido delitos sexuales contra mujeres adultas o menores, teniendo una dura-
cién de dos afios y alrededor de 80 sesiones (en grupos de entre 10 o 15 reclusos junto
con miembros del equipo técnico: educadores sociales, trabajadores sociales, psicologos
y juristas). Para participar los internos deben reconocer la autoria de los delitos.

El programa aborda el anilisis de la historia personal, las distorsiones cognitivas,
la conciencia emocional, los comportamientos violentos, los mecanismos de defensa, la
empatia hacia la victima, la prevencién de recaidas, educacién sexual, modificacién del
impulso sexual, prevencién de recaidas y un estilo de vida positivo'*. Una vez finalizado
es adecuado seguir un protocolo de valoracién del riesgo para poder estimar una posible
reincidencia y disefar un plan de gestién de ese riesgo, especialmente cuando estdn a
punto de volver a la sociedad (permiso, libertad condicional o libertad definitiva).

3.9.2. Reincidencia

Se suele tener una visién del agresor sexual como un delincuente de alto riesgo de
reincidencia y escasas posibilidades de rehabilitacién o resocializacién, sin embargo, los
estudios de seguimiento realizados muestran que tienden a reincidir menos que otros
tipos delictivos y que cuando reinciden lo hacen con mayor frecuencia en otro tipo de
delitos no relacionados con los de cardcter sexual'®*. Segtin informacién de la Secretaria
General de Instituciones Penitenciarias (datos del mes de junio de 2020), de los grupos de
tratamiento iniciados en el periodo que comprende los anos 2005-2009, sobre una mues-
tra de 520 reclusos que salieron en libertad en algin momento, los datos de reincidencia
general (cualquier delito) alcanzan el 12,1%, mientras que los datos de reincidencia en
delito sexual suponen el 4,6%. De los reclusos que salieron en libertad definitiva (441),
el porcentaje de reincidencia general (cualquier delito) supone el 11,1%, mientras que
los casos de reincidencia en delito sexual son el 5%. En cuanto a las diferencias entre los
reclusos que finalizaron el tratamiento y los que no lo hicieron, respecto a la muestra de
los reclusos que salieron en libertad definitiva (441), hubo un grupo de 303 reclusos que
completd el programa vy, en este caso, el porcentaje de reincidencia general (cualquier
delito) supone el 10,6%, mientras que en los casos de reincidencia en delito sexual es del
4,3% (6 internos); por su parte, del grupo de reclusos que no finalizaron el programa por

venci%C3%B3n_en_el_medio_penitenciario_126100334.pdf/ca7a2673-5ce8-4c8d-a2ef-2360fb75b05b).
En el afio 2019 iniciaron el programa 203 internos, a los que hay que sumar 137 que ya lo habian iniciado el
afio anterior, alcanzando un total de 340 reclusos, pertenecientes a 33 diferentes establecimientos penitenciarios.

'3 El programa se estructura en la “Toma de Conciencia” (responsabilizacién y toma de conciencia de las
emociones y conductas que los llevan hacia un comportamiento violento) y la “Toma de Control” (anilisis
de la propia conducta delictiva y aprendizaje de habilidades dirigidas a la prevencién de posibles nuevos
comportamientos sexuales inadecuados y violentos).

13 Segtin distintos estudios (en distintos paises) de seguimiento que registran la tasa de reincidencia de un
determinado grupo de delincuentes sexuales durante un periodo de tiempo (no menor a 4 afios y pudiendo lle-
gar algunos hasta los 20 anos) se muestra que es mds probable que un agresor sexual reincida con cualquier otro
tipo de delito que con un delito de naturaleza sexual, lo que viene asociado a una fuerte tendencia antisocial.

Reformulando el tratamiento procesal de las victimas de violencia sexual en procesos penales

e-Archivo htep://hdl.handle.net/10016/37532 62



Capitulo 1. Obstdculos que enfrentan las victimas de delito sexual en las etapas del proceso penal

abandono, expulsién, libertad, traslados u otras causas (138), el porcentaje de reinciden-
cia general (cualquier delito) asciende a un 12,3% y el de reincidencia en delito sexual a
un 6,5% (9 internos). Debe advertirse en todo cado que los agresores sexuales no son una
poblacién homogénea, pudiendo afectar en la reincidencia la existencia de una tendencia
antisocial general. La violencia sexual responde a multiples factores y se manifiesta de
forma diferente en distintos grupos humanos por lo que cabria plantearse, como sefiala
Herrero'®, si es preciso emplear distintas intervenciones segin los niveles de riesgo.

3.10. Justicia Restaurativa

En 2015, a partir de la Directiva sobre victimas, la legislacién espanola recoge
explicitamente a la justicia reparadora, mds alld de las referencias genéricas en la LO de
Responsabilidad Penal de Menores o la prohibicién genérica de mediar en casos de vio-
lencia de género IVP "¢, En la justicia de menores, la mediacién penal es un instrumento
totalmente consolidado en todo el territorio. En relacidn con los adultos, se introduce
en 2015 una pequena referencia del art. 84.1 del CP que reconoce el cumplimiento del
acuerdo de mediacién como uno de los motivos para decretar la suspensién de la eje-
cucién de la pena, y sobre todo, la LEVID (art. 15), reflejo de la Directiva de victimas
(art. 12), donde se regula el acceso a los servicios de JR, siendo el objetivo “obtener una
adecuada reparacion material y moral por los daios derivados del delito” por parte de la vic-
tima'”’. A nivel nacional se excluye de cualquier tipo de proceso restaurativo cuando esté
prohibido por el delito especifico, como es el caso de la violencia de género IVP. Debe
existir en la prictica, para que se anuden los consentimientos de los participantes, una
valoracién de la idoneidad del caso por diferentes agentes, girando los criterios en torno
a la actitud y capacidad de las partes, siendo definidos en el Estatuto espafol sumando
la garantia de proteccién a la victima (art. 15.1. D) y que el espacio de la comunicacién
debe desarrollarse en un contexto de seguridad, competencia y profesionalismo'*.

La JR, en cualquiera de sus manifestaciones, puede tener lugar en distintos momen-
tos procesales, incluso después de la ejecucion de la sentencia. En este sentido, algunas de

135 Herrero, Oscar. “;Por qué no reincide la mayorfa de los agresores sexuales?”. Anuario de Psicologia
Juridica 23, (2013):71-77, p.76.

13 La ausencia de referencias normativas no impidié en la préctica los programas de mediacién penal.

137 Ademds, el Estatuto se refiere a RJ en otras tres ocasiones: el art. 3 establece el derecho de toda victima
a “la proteccion, informacion, apoyo, asistencia y atencion, asi como a la participacion activa en el proceso penal y
a recibir un trato respetuoso, profesional, individualizado y no discriminatorio desde su primer contacto con las au-
toridades o funcionarios, durante la actuacion de los servicios de asistencia y apoyo a las victimas y Justicia Restau-
rativa’; el art. 5 (k) establece el derecho de toda victima a recibir informacién sobre los servicios disponible;
el art. 29 establece que las OAV son las encargadas de brindar, “apoyo a los servicios de Justicia Restaurativa y
demds procedimientos de soluciones extraprocesales que legalmente se establezcan”.

138 E] Poder Judicial espafiol recomienda atender criterios como la naturaleza y gravedad del delito, la
intensidad del dafio causado, o la existencia de una dominacién psicofisica o sexual. Sostiene que la neutral-
izacién de los riesgos de revictimizacién es fundamental para concluir que el espacio comunicativo estd en
el interés de la victima.
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las razones que justificarfan una intervencion reparadora en delitos sexuales serfan la au-
sencia de denuncia o falta de esclarecimiento de los casos que si ingresan al circuito tradi-
cional de justicia, la capacidad de JR para manejar los sentimientos de vergiienza y culpa'®’
de las victimas y no cuestionar la credibilidad de su relata, una configuracién integral de
los enfoques restaurativos frente a las formalidades del proceso y la posibilidad de abordar
el desequilibrio en un sentido amplio de democratizacién de las relaciones de poder.

Todas las victimas entrevistadas subrayan que se sienten socialmente sancionadas.
La victima de un delito de agresién sexual siente que carga con un estigma social muy im-
portante; saben que objetivamente no son culpables de lo que les ha ocurrido, sin embargo
no pueden evitar ese sentimiento. Por eso, ocultan lo que les ha ocurrido y, cuando deciden
o tienen que contarlo, justifican el por qué les ha ocurrido para que no les atribuyan res-
ponsabilidad a ellas de lo que les ha ocurrido. En esa linea, denuncian cierta invisibilidad
en comparacién con las victimas de violencia de género tal como hoy como es regulada en
Espafa (IVP), y de la poca educacién y concienciacién a nivel social sobre el tema.

En la actualidad existe una desconexién general de los operadores juridicos con la
Justicia Restaurativa siendo Gnicamente informados por su asistencia letrada cuando es
solicitado por la propia victima. Desde la abogacia son, en todo caso, mds propensos a
ello ya en fase de ejecucion sentencia o para la suspensién de la pena si se desarrollara en
beneficio de la victima.

Por su parte, la doctrina ha reflexionado ampliamente sobre la adecuacién o no
de la gestién en el marco restaurativo de victimizaciones como la violencia de género
140 y la
. Los riesgos

IVD, y en general se sefala que en algunos casos puede ser adecuado, y en otros no
cuestién en relacién con la victimizacién sexual es andloga en su asimetria'"!
que deben valorarse en el momento de la derivacién son, entre otros: el riesgo de nuevas
victimizaciones derivadas de los desequilibrios de poder, posibles manipulaciones hacia
la victima, la sensacién de presién por parte de la victima por la posibilidad de evadir el
juicio, el manejo inadecuado de expectativas o la instrumentalizacién de la victima en
el convenio o compensacién econémica corta o nula. Otra posible amenaza, es la reite-
racién de los lineamientos de victimizacién ideal, como resultado de mantener ciertas
expectativas sobre el proceso o presiones para acomodarse a ciertas demandas.

La instrumentalizacién de los procedimientos restaurativos y de los procedimientos
autocompositivos en este marco puede ser un riesgo; en este sentido, en el Convenio de
Estambul, se establece en su art. 48, sobre “prohibicién de modos alternativos obligatorios
de resolucién de conflictos o imposicién de condenas” que “las Partes adoptardn las medi-
das legislativas o de otro tipo necesarias para prohibir los modos alternativos obligatorios
de resolucién de conflictos, incluidas la mediacién y la conciliacién, en lo que respecta a

1% Casi todas las victimas entrevistadas mencionan la culpabilidad que sienten, aunque objetivamente
sepan y se digan a si mismas que la culpa no es suya.

10 Villacampa, Carolina. “Justicia restaurativa aplicada a supuestos de violencia de género”, Revista penal,
n. 30 (2012):177-126. Doi.org/10.4067/S0718-33992020000100047

141 Soleto, Helena “La ineficacia del sistema de justicia espafiol para reparar econémicamente a las victi-
mas de violencia sexual: un espacio para la justicia restaurativa’, Teoria y Derecho, n.6 (2019):320-341.
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todas las formas de violencia incluidas en el dmbito de aplicacién del presente Convenio”,
que excluye el automatismo en la gestién a través de mediacién y conciliacién.

En el caso espafol, la mediacién en violencia de género entre parejas o exparejas
(IVP) estd excluida normativamente, mientras que no existe regulacién respecto de los
delitos contra la libertad sexual.

Parece que solo en caso de que los servicios de justicia restaurativa estén especiali-
zados en victimizacién sexual y establezcan la conveniencia de la gestién a través de estos
servicios serd adecuado el uso de estos métodos, entre los que se encuentra la mediacién,
y que, probablemente, sea mds adecuada la actividad restaurativa cuando sea mds segura
en términos de victimizacién y menos arriesgada para la victima, probablemente cuando
sea mayor de edad y haya transcurrido suficiente tiempo tras la agresién, en resumen,
cuando el procedimiento restaurativo sea libremente querido por la victima y sirva para
satisfacer sus intereses concretos de reconocimiento, auto gestién o resignificacién del
hecho delictivo.

El uso de procedimientos restaurativos para delitos sexuales cometidos en el 4m-
bito familiar habr4 de ser cuidadosamente considerado, ya que la particular dindmica de
la violencia familiar y sexual, incluidos los desequilibrios inherentes a este tipo de delito,
pueden suponer riesgos significantes para la salud fisica y emocional de la victima; este
tipo de violencia es normalmente ciclica y refleja actitudes y creencias profundamente
arraigadas; los ofensores suelen ser manipuladores y haber cometido el delito gravemente
y repetidamente, por lo que una intervencidn aislada no suele ser eficaz ni segura'®*.

La grave situacién préctica en el dmbito de la delincuencia sexual, la importante
ocultacién de la victimizacidn, el grave abuso de los derechos de las personas menores
de edad y de otras personas especialmente vulnerables, la gravedad de la victimizacién
en la salud fisica y mental de las victimas, la cronificacién del abuso, la tendencia a la
repetida victimizacién, entre otras, son circunstancias que exigen un especial tratamien-
to, y cuando sea adecuado, en servicios especializados'®® pueden ofrecer mecanismos
restaurativos y que las victimas puedan utilizar en un ambiente seguro y positivo, y en
el momento adecuado, probablemente, cuando se trata de delitos graves, en fase post
sentencia o de ejecucién.

142 “Restorative justice standards for sexual offending cases”, 2013, Ministry of Justice, Nueva Zelanda.

143 La necesidad de especializacién de los servicios de JR en violencia sexual, asi como en torno a la vic-
timizacién infantil es consenso de la doctrina especializada. Véase la segunda edicién del Manual de Naciones
Unidas de programas de Justicia Restaurativa de 2020, https://www.unodc.org/documents/justice-and-pris-
on-reform/20-01146_Handbook_on_Restorative_Justice_Programmes.pdf asi como Varona, Gema. “Ade-
cuacién de los procesos restaurativos en delitos de cardcter sexual”. En Justicia restaurativa y terapéutica:
Hacia innovadores modelos de justicia, dirigido por José Luis De la Cuesta e Ignacio José Subijana, 368-389,
Valencia:Tirant lo Blanch, 2017; Stubbs, Jule. “Relations of Domination and Subordination: Challenges
for Restorative Justice in Responding to Domestic Violence”. UNSW Law Journal 33, n.3 (2010):970-986;
Soleto, Helena, “La ineficacia del sistema de justicia espanol para reparar econémicamente a las victimas de
violencia sexual: un espacio para la justicia restaurativa’, Zeoria y Derecho, n.26 (2019): 320-341.
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CONCLUSIONES

En términos generales, puede afirmarse que en el ordenamiento juridico espafol
se recogen numerosos y acertados instrumentos para la proteccién de los intereses de la
victima de delito sexual. Sin embargo, la problemadtica se encuentra en la prictica, donde
el procedimentalismo y la falta de interés y recursos propicia la falta de cumplimiento
de esta legislacion. Ello invita a revisar el cardcter facultativo o de soff law de muchas de
las medidas de apoyo reconocidas para la victima y a imponer sanciones y consecuencias
para el incumplimiento de las imperativas y de las interpretadas como facultativas.

Se observa que el periodo de mayor atentado del sistema de justicia a los intereses
de las victimas es la primera fase tras el hecho delictivo, en la que la mayoria de los casos
acaba decayendo. Ademds, la baja eficacia del sistema de justicia respecto de este tipo de
delitos redunda en una muy baja tasa de denuncia, lo que retroalimenta la existencia de
una gran cifra negra de delitos.

De los datos recabados por medio de la valoracién (del 1 al 5) de la percepcién
sobre la proteccién de los intereses de las victimas por los profesionales se observa una
percepcién claramente diferenciada de manera significativa: la Policia refleja una per-
cepcién muy alta de proteccién, seguida por el Ministerio Publico y el personal médico.
Drdsticamente mds bajas son las valoraciones de los Servicios de Asistencia a las Victi-
mas, de los Abogados y del Poder Judicial. Estos resultados podrian deberse, entre otras
cosas, a la cercania de los dos primeros grupos profesionales a las victimas tanto en el
proceso como en las fases previas y posteriores al mismo, y el conocimiento mds amplio
de la realidad procesal desde la fase mds cercana al hecho delictivo hasta afios después de
la condena y ejecucién.

Tabla 4. Percepcién general de los operadores acerca de la proteccién de los intereses de las victimas.
Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas (2020).

Percepcion general de los operadores

Compensadas 2,29
Restauradas 2,31
Sobre la proteccién de su salud mental 2,41
Reciben respuestas 2,61
Acompanadas 2,66
Apoyadas 2,69
Responsabilizacién del ofensor 2,70
Sobre su participacién 2,70
Informadas 2,71
Sobre su privacidad 2,83
Creidas 2,84
Escuchadas 2,94
Sobre su seguridad 3,10
Respetadas 3,19
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Tabla 5. Percepcién general de las victimas acerca de la proteccién de sus intereses. Elaboracién propia
en base a las encuestas realizadas (2020).

Percepcién general de las victimas

Reciben respuestas

Sobre su seguridad

Sobre su participacién

Sobre su privacidad

Informadas 2,00
Creidas 2,00
Respetadas 2,00
Sobre la proteccién de su salud mental 2,00
Escuchadas 2,17
Acompanadas 2,50
Apoyadas 2,50

Al analizar los resultados de manera general, sin diferenciacién por grupos profe-
sionales consultados, los intereses que parecen estar mejor satisfechos, serian el respero y
la seguridad asi como la escucha aunque esta tltima en menor medida (con una media de
3,19; 3,10 y 2,94 respectivamente). En cualquier caso, incluso los intereses que parecen
estar mejor satisfechos alcanzan una valoracién insuficiente.

Los intereses peor satisfechos serfan la compensacién, la restauracién y la salud
mental (con una media de 2,29; 2,31 y 2,41 respectivamente). En cualquier caso, inclu-
so los intereses que parecen mejor satisfechos estdn infravalorados. Asimismo, se observa
una mejor satisfaccién de aquellos intereses que, de no ser satisfechos, podrian tener un
efecto directo sobre el desarrollo o la continuidad del propio proceso, y no sélo sobre las
victimas (respeto, escucha, seguridad).

Los profesionales del derecho califican como menor la proteccién efectiva de los
intereses de las victimas, y s6lo califican como mayor la proteccién de la privacidad. Esto
podria deberse a un conocimiento mds profundo de lo que la ley establece y de lo que
sucede en la préctica en las diferentes etapas del procedimiento, desde la agresién hasta
anos después de la resolucién final.

Cuando analizamos las puntuaciones medias de las victimas que ha participado
en el Proyecto, observamos que estas son realmente bajas (entre 0,83 y 2,50). En este
caso, los intereses correspondientes a la responsabilizacion del ofensor, la compensacion y la
restauracion no se registran debido a que en ninguno de los casos de las victimas entre-
vistadas se habia celebrado la vista oral, excepto en uno de los casos, estando pendiente
de sentencia, por lo que no procedia preguntar por ello. Con todo, senalar que, respecto
a la restauracion, todas las participantes indicaron la ausencia de esta ya que perciben
que las agresiones sexuales contra las mujeres no tienen visibilidad y, cuando la tienen,
estigmatiza a la mujer victima, por lo que ellas mismas son las primeras en ocultar que
han sido victimas de un delito de violencia sexual.
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Respecto a los datos recogidos, aunque la muestra es pequena, merece ser resefiado
que el patrén de respuesta es muy uniforme y denota el elevado grado de insatisfaccién
que experimentan las participantes en relacién con los diferentes aspectos evaluados,
y que se encuentran implicados en distintos momentos del proceso policial, sanitario,
forense y judicial. Entrando en mayor detalle, sélo el 50% de las participantes se siente
escuchadas (puntuacién=4), pero no por las instituciones, sino por la familia o amigas y
amigos; por tanto, en realidad, el sistema no les estd proporcionando esa escucha; sélo el
33% de ellas se sienten creidas (puntuacién=4), por la trabajadora social y la psicéloga
del Centro de la CAM, pero no por las instituciones policiales, judiciales o sanitarias; y
el 75% se sienten apoyadas (puntuacién=4), por la familia o amigas y amigos, pero nue-
vamente no por las instituciones. Ademds, hay que subrayar el bajo grado de seguridad
que perciben y la practica ausencia de respuestas que reciben desde las instituciones. De
hecho, la Gnicamente de informacién que les llega sobre el proceso (cudl es el siguiente
paso, como va evolucionando, los tiempos de espera y las demandas previsibles en cada
momento, etc.) procede de la abogada del Centro de la CAM.

Por tanto, la percepcién que tienen las victimas de las instituciones y de los agen-
tes oficiales directamente implicados en el proceso es muy negativo, ya sea por omisién
en la atencién o por la atencién inadecuada que han recibido.

Cuando comparamos la percepcién de la satisfaccién de los intereses de los opera-
dores juridicos, frente a los resultados obtenidos por las victimas, obtenemos los siguien-
tes resultados:

Tabla 6. Comparativa percepcién general de proteccion de los intereses entre la valoracién realizada por
profesionales y la realizada por victimas. Elaboracién propia en base a las entrevistas realizadas (2020).

Comparativa percepcién general
Intereses De las victimas Magistratura, De todos los
fiscalia, y FFCCSE | grupos profesionales
Reciben respuestas 2,82 2,61
Sobre su seguridad 3,41 3,10
Sobre su participaciéon 3,17 2,70
Sobre su privacidad 2,94 2,83
Informadas 2,00 3,00 2,71
Creidas 2,00 2,93 2,84
Respetadas | 2,00 3,61 3,19
Sobre la proteccién de su salud mental 2,00 2,53 2,41
Escuchadas 2,17 3,18 2,94
Acompanadas 2,50 2,94 2,66
Apoyadas 2,50 2,78 2,69

Iniciar destacando que mientras que la media de valoraciones realizadas por los
profesionales (valoracién general de todos los grupos profesionales entrevistados) en-
cuentra su media mds baja en los intereses valorados en /a proteccion de la salud mental
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de las victimas con una media de 2,41 (superada en todos los intereses consultados por
la compensacion con una media de 2,29), por parte de las victimas todas las medias se en-
cuentran por debajo de la puntuacién de 2,50 alcanzada en el apoyo y el acompanamiento
(recordando que éste ni siquiera proviene generalmente de los operadores juridicos o la
estructura del proceso, sino que es satisfecho por el entorno de las victimas). Ello refleja
la gran diferencia de percepcién existente en la satisfaccién de sus intereses.

Sin embargo, estas diferencias se intensifican claramente cuando se realiza una
comparativa entre la valoracién de las victimas y la realizada por el conjunto de grupos
profesionales formados por la Judicatura y Magistratura, Fiscalia y FFCCSE. Merece
senalarse que uno de los intereses mejor valorados por estos profesionales es la seguridad
de las victimas (3,41) siendo uno de los intereses peor satisfechos segin la percepcién de
las victimas (0,83), junto a la obtencién de respuestas. De la misma manera, encontramos
resultados opuestos respecto a la participacion, siendo valorada con una puntuacién de
3,17 por los operadores juridicos y solamente alcanzando una media de 1,00 por las
victimas. Lo mismo sucede con la privacidad, con una media de 2,94 y 1,50 respectiva-
mente y el respecto con una media de 3,18 y 2,00 respectivamente.

Aunque existan leyes, protocolos y gufas que protejan los intereses de las victimas,
la realidad no llega a pasar la evaluacién de la proteccién de los intereses desde el punto
de vista de muchos operadores especializados y de las propias victimas.

Las victimas enfrentan numerosos y graves obstaculos, en muchos casos invisi-
bles a la visién juridica tradicional, para comunicar el hecho delictivo y participar en el
proceso penal de forma constructiva. Los operadores en general pueden ser ajenos a esta
situacidn, puesto que aunque en general desarrollen su actividad de buena fe, en muchas
ocasiones son victimas de sus propias creencias y desconocimiento de los intereses de las
victimas, distanciamiento emocional, desempeno literalmente respetuoso con la norma
y presién por la carga de trabajo.

Todos los cambios necesarios para cambiar la dindmica y la experiencia revicti-
mizadora pasan por la necesidad de poner en el centro del proceso penal la reparacién
personalizada a la victima, ofreciendo un abanico mds amplio y flexible de herramientas
para cada victima, atendiendo de manera especifica la atencién integral a la victima. Para
ello, es necesario un especial esfuerzo en la fase de investigacién de los delitos, y mds
concretamente:

1. Mejorar los protocolos de abordaje integral, primando la atencién médica
inmediata, y centrando en los intereses de la victima el servicio integral:

a. Promocién de atencién integral en centros de atencién a victimas de delito
sexual (rape crisis centers).

b. Priorizacién de la atencién médica en servicios médicos de fdcil accesibi-
lidad.

c. Adecuacién de la respuesta policial a la decisién de la victima (toma de decla-
racién cuando la victima esté preparada para proporcionar la declaracién).
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d. Adecuacién de la actividad forense en torno a las necesidades de la victima
(Elaboracién de protocolos de actuacién conjunta o coordinacién entre
servicios asistenciales y médicos forenses dirigidos a asegurar la validez y
cadena de custodia de las tomas de muestra).

e. Mejora de la comunicacién e interaccién entre los profesionales.

2. Dotar con medios personales adecuados y suficientes las oficinas de atencién
a las victimas.

a. Inversién estable en servicios con participacién social (ONGs especiali-
zadas).

b. Medios personales suficientes para atender adecuadamente a las victimas,
eliminando las listas de espera.

c. Espacios adecuados y privados para acoger el proceso de denuncia y mues-
tras.

3. Reforzar las unidades policiales:

a. Formacién especializada centrada en los intereses de las victimas, con es-
pecial esfuerzo en identificar prejuicios, mejora de técnicas de comunica-
cién y gestion dgil de los casos.

b. Especializacién de policias en toma de declaracién a victimas menores de
edad.

c. Incremento de las plantillas femeninas

d. Reduccién del niimero de casos por policia o binomio policial.

e. Integracién de medios materiales adecuados que garanticen la intimidad
para la victima.

f. Priorizar temporalmente las investigaciones por delito sexual y especial-
mente aquellas en las que las victimas sean mds vulnerables (menores de
edad y jévenes, personas con funcionalidad diversa, migrantes...).

4. Regulacién del tratamiento procesal del delito sexual andlogo al de la violen-
cia de género entre parejas o exparejas (IVP): detencién y puesta a disposicién
judicial, competencia judicial policial y fiscal especializada, etc.

5. Revisién normativa del art. 416.1 de la LECrim en materia de violencia se-
xual y también de delitos sexuales intrafamiliares.

6. Reforma de la Ley de Asistencia Juridica Gratuita para que a las victimas de
delitos sexuales (ya sean menores o mayores de edad) puedan tener un aboga-
do gratuito especializado desde antes de la denuncia y para todo el procedi-
miento, y establecimiento de la obligatoriedad de abogado designado por el
turno especializado para victimas menores de edad.
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7.

8.

10.

11.

12.

Modificacién de la normativa penal estableciendo el carcter pablico de los
delitos contra la libertad sexual.

Formacién de los operadores del sistema de justicia, ademds de la ya senalada
policia, en victimizacién sexual, Jueces, Fiscales, servicios de atencién a victi-
mas, abogados y autoridades penitenciarias.

Perspectiva de género en la victimizacién

Comprensién de mitos relacionados con la violencia sexual

Variabilidad de intereses de las victimas de violencia sexual

Estrategias de comunicacién con victimas de delito sexual y allegados
Lenguaje forense respetuoso con la perspectiva de las victimas
Profundizacién en exclusién probatoria y control de preguntas en interro-

mo a0 o

gatorio de las victimas

Establecimiento de un sistema de adelanto de indemnizaciones y/o fondo de
indemnizaciones estatal.

Inclusién en los servicios de atencidn a las victimas la atencién para victimas
de casos no denunciados e incluso prescritos.

Desarrollo de procedimientos por parte de la fiscalia en casos ya prescritos,
que puedan derivar en su caso en procedimientos restaurativos.
Especializacién de los servicios de justicia restaurativa en victimizacién sexual,
victimizacién de menores y especialidades de la materia para la restauracién.
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Anexos

ANEXO 1
Comparativa valoracién media de proteccién de los intereses en base
a la formacién de los operadores.

Tabla 1. Valoracién media de proteccién de los intereses en base a la formacién sobre escala de Likert
del 1 al 5. Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas (2020).

Formacién Informada | Acompafiada | Escuchada | Creida | Apoyada | Respetada Prs(;;f;cn:;:;lsu
Jurista 2,56 2,41 2,79 2,78 2,45 3,21 2,29

Otra formacién 2,95 3,05 3,19 2,95 3,05 3,14 2,60

Total 2,71 2,66 2,94 2,84 2,69 3,19 2,41
Formacién Participacion | Privacidad | Seguridad reit::;:as ]};:l:) ;:;::; Compensada | Restaurada
Jurista 2,56 2,82 2,97 2,23 2,54 2,03 2,81
Otra formacién 2,95 2,85 3,29 3,21 2,94 2,76 2,81
Total 2,70 2,83 3,10 2,61 2,70 2,29 2,31
ANEXO II

Valoracién media deproteccién de los intereses (grupo profesional y victimas)

Grifica 8. Valoracién media de cada interés en base al grupo profesional encuestado. Elaboracién
propia en base a las encuestas realizadas (2020).

2,50

2,00

1,50

1,00

IF R
0,00 . _ B

roteccion de esponsabiliza

Reciben

Informadas | Acompafiadas  Escuchadas | Creidas Apoyadas | Respetadas | susalud | Participacion  Privacidad | Seguridad ciondel | Compensadas| Restauradas
mental TeSPUEStas | ofensor
 Victimas 2,00 2,50 217 2,00 2,50 2,00 2,00 1,00 1,50 083 0,83
m Abogacia, Entidad atencion victimas| 2,29 2,09 2,42 2,45 2,26 2,74 2,14 221 2,74 2,59 2,05 2,16 182 1,90
Judicatura, Fiscalia, FFCCSE 3,00 2,94 318 2,93 2,78 361 2553 317 294 341 2,82 3,00 2,59 2,56
 Personal sanitario 3,08 323 362 338 331 338 2,75 3,00 2,83 354 336 3,20 2,89 2,88
mVictimas W Abogacia, Entidad atencién victimas Judicatura, Fiscalia, FFCCSE  m Personal sanitario
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ANEXO III
Valoracién desglosada por interés y agrupacién de grupo profesional

Agrupacién por grupos de profesionales pertenecientes al sistema publico de justicia (Ju-

dicatura, Fiscalfa, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado), de atencién a la victima
en sentido amplio (Abogacia y servicios de atencién a victimas) y personal sanitario.

Grifica 9. Informadas. Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas. (2020).

"INFORMADAS"
Todos 49% 25%  [2s%IEm
Personal sanitario 31% 31% S 38%
Abogacia, Entidades de atencién a las victimas 71% 17% 3%
Judicatura/Magistratura, Fiscal, FCSE 33% 33% S 33%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
poco o nada regular M bastante o mucho

Grifica 10. Acompanadas. Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas (2020).

"ACOMPANADAS"
Todos 53% 23%  2ss%n
Personal sanitario 31% 31% S 38%
Abogacia, Entidades de atencién a las victimas 77% 14% F9%N
Judicatura/Magistratura, Fiscalia, FFCCSE 39% 28% S 33%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
poco o nada regular M bastante o mucho

Grifica 11. Escuchadas. Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas (2020).

"ESCUCHADAS"

Todos 33% 35% %

Personal sanitario 0% 54% 4%

Abogacia, Entidades de Atencién a las Victimas 63% 17% 21%
Judicatura/Magistratura, Fiscalia, FFCCSE 18% 47% 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

poco o nada regular M bastante o mucho
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Griéfica 12. Apoyadas. Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas (2020).

"APOYADAS"

Todos HB0% T 30% T 2o,

Personal sanitario T23% 1 31% T NG,

Abogacia, Entidades de atencién a las victimas  F 0% 0 N26% s
Judicatura/Magistratura, Fiscaltia, FFCCSE I 44% 0 0 33% 0  zeoamm

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wpocoonada Mregular Mbastante o mucho

Grifica 13. Creidas. Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas (2020).

"CREIDAS"

Todos [ T40% T T4A0% T 20mm

Personal sanitario  I23% N B8 NS E

Abogacia, Entidades de atencidna las victimas [0 0 055% D a1% B
Judicatura/Magstratura, Fiscalia, FFCCSE 1007 733% 0 40%  ziomem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wpocoonada Mregular M bastanteo mucho

Grifica 14. Respetadas. Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas (2020).

"RESPETADAS"

Todos [24%  N39% T NB7Zmmmm

Personal sanitario  [123% T 31% L G

Abogacia, Entidades de atencidn a las victimas T TT43% T T30% 2 mam
Judicatura/Magistratura, Fiscalia, FFCCSE 0% " 0 1056% 0 I s

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mpocoonada Mregular Mbastante o mucho

Grifica 15. Sobre su salud mental. Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas (2020).

"SOBRE SU SALUD MENTAL"

Todos 5% 27% L aem

Personal sanitario  [TA2% T T A2% e

Abogacia, Entidades de atencién a las victimas T TT6A% T 32% 6%
Judicatura/Magistratura, Fiscalia, FFCCSE T I 065% 0 0 12% I2asmem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wpocoonada Mregular M bastante o mucho
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Grifica 16. Participacién. Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas (2020).

"PARTICIPACION"

Todos

Personal sanitario

Abogacia, Entidad de atencién a las victimas
Judicatura/Magistratura, Fiscalia, FFCCSE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wpocoonada ®regular Mbastanteo mucho

Grifica 17. Privacidad. Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas (2020).

"PRIVACIDAD"

Todos T38% L 138% 1 IZsvammm

Personal sanitario  [T42% N 25% T NSNS

Abogacia, Entidades de atencién a las victimas T 0089% T 43% D e
Judicatura/Magistratura, Fiscal, FCSE F0183% 1 111139% 1 Zevommm

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wpocoonada Mregular Mbastante o mucho

Grifica 18. Seguridad. Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas. (2020).

"SEGURIDAD"

Todos F23% 1 S0 T e—
Personal sanitario 0% I G2 I e —_—

Abogacia, Entidades de atencion a las victimas

Judicatura/Magistratura, Fiscal, FCSE  712% 0 000 1053% 0 0 Es
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wpocoonada Mregular Mbastanteo mucho

Grifica 19. Reciben respuestas. Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas (2020).

"RECIBEN RESPUESTAS"

Todos

Personal sanitario

Abogacia, Entidades de atencion a las victimas
Judicatura/Magistratura, Fiscal, FCSE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wpocoonada Mregular Mbastanteo mucho
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Grifica 20. Responsabilizacién del ofensor. Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas. (2020).

"RESPONSABILIZACION DEL OFENSOR"

Todos 50% 24%  [2e%

Personal sanitario 30% 30% o 40%

Abogacia, Entidades de atencién a las victimas 74% 11% 6%
Judicatura/Magistratura, Fiscal, FCSE 35% 35% 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

poco o nada regular M bastante o mucho

Grifica 21. Compensadas. Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas (2020).

"COMPENSADAS"
Todos 71% 15% [I5%W
Personal sanitario 56% 11% N33%mm
Abogacia, Entidades de atencidn a las victimas 86% 9% 5%
Judicatura/Magistratura, Fiscal, FCSE 59% 24%  NI8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
poco o nada regular M bastante o mucho

Grifica 22. Restauradas. Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas (2020).

"RESTAURADAS"
Todos 67% 22% %
Personal sanitario 50% 25% . 25%
Abogacia, Entidades de atencidn a las victimas 81% 14% 5%
Judicatura/Magistratura, Fiscal, FCSE 56% 31% L 13%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
poco o nada regular M bastante o mucho
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ANEXQO. Resumen ejecutivo

Obsticulos que enfrentan las victimas de delito sexual en
las etapas del proceso penal

CONCLUSIONES PRINCIPALES

— En el ordenamiento juridico espafol se recogen numerosos y acertados ins-
trumentos para la proteccidn de los intereses de la victima de delito sexual.

— En la aplicacién prictica, el procedimentalismo, la falta de interés y recur-
sos, el desconocimiento de los intereses de las victimas y el impacto de los
sesgos y estereotipos en los operadores y las operadoras impide su cumpli-
miento efectivo.

— Las victimas se enfrentan a numerosos y graves obstdculos para comunicar el
hecho delictivo y para participar en el proceso penal de forma constructiva.

— En la fase inmediata tras el hecho delictivo se produce la mayor desatencién
de los intereses de las victimas y vulneraciones mds graves de sus derechos,
al no adaptarse el sistema a sus especiales situaciones.

— La falta de especializacién del sistema de justicia en este tipo de violencia
de género agudiza la situacién, pues en Espana no se regula e incluye como
violencia de género, como se senala en el informe del GREVIO.

— Las percepciones de las victimas son muy diferentes a las de los y las profesio-
nales (agudizada en la valoracién desde la Judicatura y Magistratura, Fiscalia
y FFCCSE).

— Todas las modificaciones necesarias para cambiar la dindmica y la experiencia
revictimizadora exigen situar en el centro del proceso penal la reparacién
personalizada a las victimas.

— Las propuestas se centran en modificaciones legislativas, mejora de protoco-
los, especializacién y formacién de profesionales, mayor dotacién de recursos
y potenciacién y especializacién de los mecanismos restaurativos.

PROYECTO RE-TREAT

El Proyecto RE-TREAT persigue impulsar cambios en los procedimientos penales
dentro de los sistemas de justicia para mejorar su capacidad de respuesta a las necesidades
particulares de las victimas de delitos sexuales. En este informe se estudian los obstdculos
que pudieran tener las victimas de violencia sexual al afrontar en Espana la denuncia y el
eventual proceso penal en sus distintas etapas.
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LA VIOLENCIA SEXUAL

Segtin distintas instituciones la prevalencia de la violencia sexual es muy alta en el
mundo. La proteccién a las victimas de violencia sexual es un objetivo que ha alcanzado
las agendas europeas e internacionales entrado el siglo XXI. Las estrategias de Naciones
Unidas, Unién Europea y Consejo de Europa incluyen asi una necesaria perspectiva de
género, de infancia, de pertenencia a minorias y de diversidad funcional para identificar
la situacién y problemdtica real.

La justicia penal frente a la delincuencia sexual en Espana

La Directiva 2012/29/UE hace referencia a los derechos de las victimas, sus ne-
cesidades e intereses, estableciendo que deben evaluarse de manera individual, siendo la
situacién de las victimas de violencia sexual de especial interés y dignas de una especial
proteccién (art. 22).

La Directiva se refiere directa e indirectamente a los intereses de las victimas. Al-
gunos de esos intereses tienen el estatus de derecho, otros estdn bajo la proteccién de un
derecho, y otros pueden protegerse difusamente por derechos o buenas pricticas.

“El mayor desafio del andlisis reside en comprender los contextos socioculturales
(factores religiosos, culturales, politicos y sociales en general, entre otros) que
influyen en la evaluacion de la situacion”

En el anilisis de los sistemas de justicia en relacién con la situacién de las victimas
de delitos sexuales, el enfoque aplicado no es una evaluacién de la experiencia de justicia
de las victimas, ni de sus intereses relacionados con la justicia, sino la evaluacién de los
diversos intereses personales de la victima en su relacién con el sistema de justicia (Di-
rectiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012,
por la que se establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccién de
las victimas de delitos).

Tabla 1. Intereses de las victimas de delito sexual y sistema de justicia con referencia a articulos de la
Directiva de 2012.

Intereses de las victimas de delito sexual y el sistema de justicia

1. Privacidad (art. 21) | a. Vergiienza y autodeterminacion informativa
b. Anonimato (art. 23)

2. Informacién (art. 6, art. 7)

3. Participacién a. Ser escuchada (art. 10- Voz en el modelo Daly)
b. Solicitar, exigir, aceptar, obtener respuestas (art. 11, cuando no se procese, art.
12 justicia restaurativa, art. 13 asistencia legal-Participacién en el modelo Daly)

4. Compensacion (art. 14, reembolso de gastos, art. 16, indemnizacién del infractor)

5. Seguridad (art. 18 proteccién)
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Tabla 1. Intereses de las victimas de delito sexual y sistema de justicia con referencia a articulos de la
Directiva de 2012.

6. Dignidad (art. 18 explicitamente y en abstracto; en concreto: art. 23.2.a, entrevistas en entornos
especializados, art. 23.2.b. realizadas por profesionales capacitados para tal fin, art. 23.2.c, por la misma
persona, 23.2. d, del mismo sexo, articulo 23.3.c, evitar preguntas innecesarias sobre la vida privada de la
victima no relacionadas con el delito penal)

7. Apoyo (art. 8, servicios de apoyo a las victimas, 24.1.b, representante especial para la victima menor de
edad por conflicto de intereses)

8. Minimizacién del estrés-salud mental (art. 19, evitar el contacto entre victima e infractor, art. 23.3.a
evitar el contacto visual con el acusado, art. 23.3.b testimonio sin estar presente, art. 24.1.a grabacién de
la entrevista para la victima en la infancia, art. 3 y art. 20, ser acompanada)

9. Responsabilizacién del delincuente (art. 12 Justicia restaurativa, modelo Daly)

10. Validacién y reivindicacién (modelo Daly)

METODOLOGIA

Para la elaboracién de este informe se ha empleado la revisién de literatura cien-
tifica sobre el tratamiento de las victimas en el proceso penal, el estudio de la principal
normativa relacionada y en vigor, el andlisis de la jurisprudencia mds relevante y entre-
vistas en profundidad a profesionales que intervienen en el proceso penal y victimas de
delitos sexuales.

Griafica 1. Personas entrevistadas.

M Judicatura/Magistratura
M Fiscalia

W FFCCSE

W Abogacia

Personal sanitario

M Entidades de atencidn a las victimas

W Victimas

PUNICION Y SITUACION GENERAL DE LA JUSTICIA PENAL FRENTE A LA
DELINCUENCIA SEXUAL EN ESPANA

El Cédigo Penal espafiol dedica su Titulo VIII, del Libro II a los “delitos contra la
libertad e indemnidad sexuales”.

El proceso penal por delitos sexuales en Espana puede adoptar, en general, dos
tipos de procedimientos: el Sumario Ordinario, para el enjuiciamiento de aquellos deli-
tos con pena superior a 9 afos de prisién; y el procedimiento Abreviado, para aquellos
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delitos con pena de prisién de hasta 9 anos de duracién y cualquier otra pena de distinta
naturaleza.

La competencia para la recepcién de las denuncias por delito sexual corresponde
a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, asi como a las policias de las Comu-
nidades Auténomas. Las policias locales no desarrollan competencias en el dmbito de
la violencia sexual, sin perjuicio de la colaboracién especifica que se pueda desarrollar a
través de convenios o designacién judicial.

En los dos cuerpos nacionales existen grupos relativamente especializados en la
materia: la Guardia Civil cuenta con los Equipos Mujer-Menor (EMUME), y en el
dmbito de la Policia Nacional, las Unidades de Atencién a la Familia y Mujer (UFAM).

Existen Oficinas genéricas de Atencidn a las Victimas (OAYV,) de reciente creacion
y de muy deficiente desarrollo practico en la actualidad.

En cuanto a las denuncias por delitos sexuales, segiin los datos ofrecidos por EU-
ROSTAT", Espana se sitGa por debajo de la media de los Estados analizados. En Reino
Unido se denunciaron 247,81 delitos de violencia sexual por cada 100.000 habitantes
en 2018, en Suecia 190,45, mientras que en Espana se registraron 24,89 denuncias por
cada 100.000 habitantes ese mismo afio.

En el ano 2019 se instruyeron en Espana 1698 delitos sexuales?, representando el
0.9% del total de delitos ingresados. Segin datos del Instituto Nacional de Estadistica,
en el ano 2019 se han producido 3296 condenas a adultos por delito sexual, cifra en
aumento afo tras afio®, con preponderancia de los abusos sexuales®.

Grifica 2. Proporcién de hechos conocidos, esclarecidos, detenciones y condenas, delitos sexuales.
Fuente: Ministerio del Interior. Ano 2019.
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Del total de la muestra analizada, se observa que, en los procesos penales por deli-
to sexual grave, un 63,3% (1360) corresponde a victimas menores de edad, de las cuales

" http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTa bleAction.do

* http:/fwww.poderjudicial.es/cgpj/es/ Temas/Violencia- domestica-y-de-genero/Actividad-del-Observato-
rio/Datos-estadisticos/La-violencia-sobre-la-mujer-en-la-estadistica-judicial---Anual-2019

3 hteps://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadi stica_C8cid=1254736176793&menu
=ultiDatos&idp=12547355 73206

* http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/ Temas/Violencia- domestica-y-de-genero/Actividad-del-Observa-
torio/Datos- estadisticos/La-violencia-sobre-la-mujer-en-la-estadistica- judicial---Anual-2019
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Capitulo 1. Obstéculos que enfrentan las victimas de delito sexual en las etapas del proceso penal

en el 85,4% de los casos (1141) son ninas, un nimero andlogo al de victimizaciones
denunciadas segiin el Ministerio del Interior.

De entre las victimas mayores de 18 afos (779), el 95,2% de las victimas analiza-
das son mujeres. La edad media de las victimas es de 29,6 (mediana de 25 anos).

En el 62,8% de los casos analizados, existe relaciéon previa entre victima y ofensor
(entorno cercano o familiar).

Grifica 3. Relacion previa victima adulta y ofensor.

= Desconocidos
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TRATAMIENTO DE LAS VICTIMAS: OBSTACULOS QUE AFRONTAN
LAS VICTIMAS EN LAS FASES DEL PROCESO PENAL

Puesta en conocimiento a la autoridad

La significacién de los hechos para las victimas es mds compleja que en otro tipo
de victimizaciones; factores de edad, culturales y sociales influyen en la evaluacién por
parte de las victimas del hecho y la trascendencia de la comunicacién del suceso en el
entorno inmediato y publico en general.

Las victimas entrevistadas en el contexto de este proyecto destacan la importancia
de modificar los estereotipos que existen sobre el tipo de violencia, donde la mujer apa-
rece como culpable o en parte responsable de la agresién. Por eso reclaman visibilizar que
este tipo de violencia existe, prevenir y educar en este dmbito al igual que se ha hecho
con la violencia de género.

Es generalmente afirmado por la doctrina especializada que en muchas ocasiones
es preciso el transcurso de un periodo de tiempo para que la victima decida poner en
conocimiento de las autoridades el hecho delictivo. En la préctica, la mayoria de ellas no
pide ayuda formalmente y, tampoco denuncia.

Parece que la situacién de dependencia, el deseo de olvidar lo sucedido y el desco-
nocimiento de sus derechos y del desarrollo del proceso pueden afectar a esta decisién. A
este respecto, los medios de comunicacién juegan un papel esencial en la reproduccién
de contenidos sexistas y en el tratamiento de la informacién vulnerando derechos fun-
damentales de las victimas.
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“En Esparia no existe un protocolo comiin para el tratamiento de las denuncias y
procesamiento de los delitos sexuales, a diferencia de lo que ocurre para la violencia
de género entre parejas o exparejas. Esta circunstancia ha sido denunciada por el
informe del GREVIO sobre cumplimiento del Convenio de Estambul por Espaiia™

Ademis, las victimas entrevistadas coinciden en que uno de los aspectos mds ne-
gativos es que tienen que “contarlo demasiadas veces”.

Desde la abogacia y la asistencia a victimas se considera que en general no se
atiende adecuadamente a las victimas y que las experiencias positivas dependen en gran
medida de la sensibilidad de la persona profesional del cuerpo policial que la atienda. Por
ejemplo, existe unanimidad entre las personas entrevistadas en que la informacién que
reciben las victimas por parte de los Juzgados es nula, por su contenido, por su forma o
por su ausencia. Una falta absoluta de la denominada “Justicia Informacional”.

La voluntad de la victima de denunciar es un elemento que se interpreta por los
operadores y las operadoras como necesario para continuar el procedimiento, aunque la
normativa haya atribuido al Ministerio Fiscal la posibilidad de perseguir sin denuncia de
acuerdo con los intereses en juego en la prictica sigue primando la voluntad de la victima
y no se continda el proceso sin denuncia de ésta. Si las victimas no tienen clara su vo-
luntad de denunciar, en algunas partes del territorio, como Valencia, la policia aconseja
recoger muestras de ADN con el fin de facilitar el posible posterior proceso penal, pero
en la mayoria de los casos no se procesan restos de ADN si no hay denuncia formal.

En relacién con los atestados, si no se denuncia, o si se modifica la denuncia sefa-
lindose la falta de voluntad de la victima de denunciar, en el atestado se clasifica “sin in-
fraccién”, pudiendo clasificarse como “conocido esclarecido” en la herramienta estadistica.

Asistencia letrada

En Espana solo gozan de la asistencia letrada gratuita las victimas sin recursos y
las victimas de trata y de violencia de género ejercida por pareja o expareja, sin embargo,
algunos Consejos de la Abogacia han firmado acuerdos con los gobiernos autonémicos
para ampliar la asistencia juridica gratuita con independencia de la falta de recursos eco-
némicos a las victimas de agresiones sexuales.

Respecto a la especializacién de la abogacia en delitos sexuales, ésta posee un fuer-
te cardcter motu proprio, especialmente cuando se ejerce por cuenta propia. Mientras que
para quien ejerce la abogacia por cuenta propia estos delitos no suelen ser frecuentes en
su practica judicial, desde los servicios de los Colegios de Abogados gestionan un niime-
ro importante.

> GREVIO’s (Baseline) Evaluation Report on legislative and other measures giving effect to the provisions
of the Council of Europe Convention on Preventing and Combating Violence against Women and Domes-
tic Violence (Istanbul Convention) Spain, noviembre de 2020, accesible en https://rm.coe.int/grevio-s- first-
baseline-report-on-spain/1680a077b6
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Los tiempos de espera para atencién juridica para las victimas en las comisarias o
en los servicios

de atencién suelen ser minimos (inferiores a 3 horas) o inexistentes. Se aprecia por
parte de los y las profesionales la inversién de un tiempo en la entrevista de hasta dos
veces mayor que en otros delitos por la complejidad del relato.

Servicios de atencidén a victimas

No existe homogeneidad en la oferta existente en el territorio. Asi, servicios juri-
dicos, de atencién a la salud fisica o mental, servicios sociales, o servicios informativos,
dependientes de ONGs, Colegios de Abogados, Ayuntamientos, Comunidades Auténo-
mas o Juzgados. En la prictica, ante la baja dotacién y poca especializacién por parte de
muchas de las oficinas estatales o de las CCAA, la mayor labor de apoyo a las victimas de
delito sexual se realiza por oficinas dependientes de otras administraciones.

La especializacién profesional en estas entidades depende de su orientacién, tiende a
ser muy especifica y es comuin que estas entidades cuenten con un equipo multidisciplinar.

En cuanto al contacto, en algunas ocasiones la victima acude de manera directa,
en otras ocasiones se da por derivaciones de entidades.

Las victimas entrevistadas en este proyecto se quejaban de la fluctuacién del perso-
nal que trabaja en los centros, los constantes cambios de especialista cuando éste/a aban-
dona el centro y le sustituye otro/a profesional lo que implica crear un nuevo vinculo
terapéutico, asi como volver a contar lo sucedido. Asimismo, manifestaban la necesidad
de extender la asistencia también a la familia que necesita apoyo emocional y psicoldgi-
co para ensenarles como ayudar a las victimas. Asimismo, se mostraban satisfechas con
el trato de las oficinas de victimas, a excepcién del tiempo de espera para ser atendidas
psicolégicamente y el intervalo entre sesiones.

La actividad instructora

En Espana la instruccién del proceso corresponde al Juez de Instruccién para
ofensores adultos y a la Fiscalia para menores de edad, teniendo cierta competencia in-
vestigadora también para los casos de adultos.

“Desde la Fiscalia se indica como buenas prdcticas presentarse a la victima
antes de tomarles declaracion explicdandoles el rol de cada operador juridico
en el proceso”

Desde la abogacia de manera general se destaca la mejora del trato por parte de los
operadores juridicos hacia la victima y apuntan que, aunque el Ministerio Fiscal formal-
mente se erija como el representante pablico de la victima en la practica es necesario que
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se profundice en una atencién mds cercana desde a las victimas para conocer realmente sus
intereses. Expresan, asi como la Magistratura, que no es extrano que la Fiscalia no conozca
ni tenga ninguna conversacién con la victima a lo largo de todo el procedimiento judicial.

Tanto Judicatura como Fiscalia consideran que entre los obstdculos para la con-
tinuidad con el procedimiento destaca el privilegio de no declarar contra familiares de
la Ley de Enjuiciamiento Criminal. Recientemente, la STS 389/2020, de 10 de julio
(ES:TS:2020:2493) ha venido a impedir la posibilidad de acogerse a la dispensa del de-
ber de declarar en el caso de que la victima se hubiera constituido en acusacién particular
en un proceso judicial, y no recupera el derecho a la dispensa de declarar si renuncia a
esa posicién procesal.

Asimismo, la situacién provocada por la crisis sanitaria derivada del coronavirus
SARS-cov-2 y la enfermedad COVID-19 ha supuesto un mayor uso de los medios au-
diovisuales para la recogida de las declaraciones aumentando los tiempos de espera de
forma excesiva.

Medidas cautelares y de proteccién

Desde la Magistratura se realiza una valoracién positiva de la legislacién existente
respecto a las medidas cautelares de proteccién y de aseguramiento, asi como de protec-
cién de la privacidad e integridad de las victimas. Se considera que la sobrecarga de tra-
bajo impide la evaluacién individualizada de estas medidas y la insuficiencia de medios
para controlarlas o hacerlas efectivas, lo que provoca la adopcién de medidas cautelares
muy estereotipadas. En las resoluciones estudiadas de Audiencias Provinciales se observa
que se dicta prisién provisional en pricticamente un cuarto de los casos.

Archivo o conformidad

Si tras la investigacién no se ha podido conocer la identidad del autor se procede
al archivo del procedimiento. En estos casos se notifica el archivo a la victima a través del
Servicio de Comunicaciones del Juzgado, o bien, a través de la comparecencia personal
de la victima.

Respecto al papel del Ministerio Fiscal en las conformidades, si la victima estd perso-
nada normalmente es su letrado/a quien le informa del significado de la conformidad. Si no
lo estd, desde Fiscalia se resalta la importancia de comunicarlo personalmente a la victima.

Juicio oral

Se senala de manera general una duracién minima de 3 afios en un juicio por de-
lito sexual, siendo normal que se extienda hasta 4-6 afos.
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En las sentencias de la Audiencia Provincial se observa una duracién media de 3,6
afnos desde el hecho delictivo hasta la primera respuesta judicial en los casos de victimi-
zacién infantil y de 2,9 afios cuando las victimas son adultas.

La prueba mds relevante y esencial para sustentar la sentencia de condena sigue
siendo la declaracién de la victima, y pese a las dificultades que se puedan plantear para
la victima, puede ser suficiente para producir la condena.

Las victimas entrevistadas demandan la agilizacién del proceso porque los proce-
dimientos son muy largos, algo que incrementa su incertidumbre y el riesgo y los episo-
dios de victimizacién secundaria y revictimizacion.

Resolucién del proceso

En la jurisprudencia analizada de las Audiencias Provinciales de los anos 2014 a
2018, la duracién la pena de prisién en sentencia es de media 7,4 anos cuando la victima
es menor de edad y de 6,5 afnos cuando es mayor de edad.

Cuando la victima es menor de edad, los resultados apuntan a que los infractores
son declarados culpables (total o parcialmente) en el 80% de los casos. Cuando la victi-
ma es mayor de edad, las sentencias condenatorias son del 62% (culpables).

Grifica 4. Penas impuestas.

(s)

100%  9%73%  T3%ggy  T0%cgy,  69%
42% 339,

56%
0,
R BRI
0% . - -

Prision Inhabilitacion Ordende  Prohibicion Libertad Otros Prohibicion
alejamiento de condicional de residencia
comunicacion

M Victimas menores de edad M Victimas adultas

Ejecucién de la sentencia

Los operadores y las operadoras sefialan que es acuciante el problema de la ejecu-
cién de la indemnizacién a la victima. Se sefiala desde diferentes grupos profesionales la
revictimizacién que conlleva la adaptacién que hacen los tribunales para el pago a plazos
de la indemnizacién, normalmente con cuantias tan bajas como 10€ al mes. Ademds,
en estos casos habituales de pago a plazos las victimas tienen que ir periédicamente al
juzgado y al banco a retirar una cantidad muy baja.

Ante la evidencia de la dificultad para pedir indemnizacién por dano moral, y
mds atn indemnizaciones fisicas y morales efectivas, algunos operadores proponen que
el Estado realice un anticipo, y que se mejore el sistema de ayudas publicas a las victimas.
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Los estudios de seguimiento realizados a condenados muestran que los agresores
reinciden menos que otros tipos delictivos y que cuando reinciden lo hacen con mayor
frecuencia en otro tipo de delitos.

Justicia restaurativa

Todas las victimas entrevistadas subrayan que se sienten socialmente sancionadas.
La victima de un delito de agresién sexual siente que carga con un estigma social muy
importante.

En la actualidad existe una desconexién general de los operadores juridicos con la
Justicia Restaurativa, y no existen servicios para ello en la mayoria del territorio, menos
aun especializados.

Ante los riesgos de victimizacién los operadores derivadores y los servicios de jus-
ticia restaurativa han de estar especializados en victimizacién sexual para un adecuado
uso de la herramienta.

La percepcion de las victimas y los operadores de la experiencia de justicia

De las entrevistas realizadas se puede concluir que existe una gran diferencia de
percepcién de la satisfaccién de los intereses de las victimas. Diferencias que se intensi-
fican al comparar la valoracién de las victimas y la del conjunto de grupos profesionales
formados por la Judicatura y Magistratura, Fiscalia y FFCCSE. Uno de los intereses
mejor valorados por estos profesionales es la seguridad de las victimas (3,41) siendo uno
de los intereses peor satisfechos segtin la percepcién de las victimas (0,83), junto a la
obtencion de respuestas.

Tabla 2. Comparativa percepcién general de proteccién de los intereses entre la valoracién realizada por
profesionales y la realizada por victimas. Elaboracién propia en base a las entrevistas realizadas (2020).

Comparativa percepcién general
Intereses De las victimas Magistratura, De todos los
fiscalia, y FFCCSE | grupos profesionales
Reciben respuestas 2,82 2,61
Sobre su seguridad 3,41 3,10
Sobre su participacién 3,17 2,70
Sobre su privacidad 2,94 2,83
Informadas 2,00 3,00 2,71
Creidas 2,00 2,93 2,84
Respetadas | 2,00 3,61 3,19
Sobre la proteccién de su salud mental 2,00 2,53 2,41
Escuchadas 2,17 3,18 2,94
Acompanadas 2,50 2,94 2,66
Apoyadas 2,50 2,78 2,69
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PROPUESTAS

Todos los cambios necesarios pasan por poner en el centro del proceso penal la
reparacién personalizada a la victima. Para ello serd preciso:

1.2

2.2

3.2
4.2

5.2

Mejorar los protocolos de abordaje integral, primando la atencién médica
inmediata, y centrando en los intereses de la victima el servicio, como rape
crisis centers.

Dotar con medios personales adecuados y suficientes las oficinas de atencién
a las victimas.

Reforzar la especializacion de las unidades policiales.

Regulacién del tratamiento procesal del delito sexual andlogo al de la violen-
cia de género.

Revisién normativa del art. 416.1 de la LECrim. 62. Justicia gratuieno

6.2 Justicia gratuita para victimas de delitos sexuales. 72. Cardcter piblico de los

8.2
9.2

10.2

I1.2

12.2

delitos sexuales.

Formacién de los operadores del sistema de justicia en victimizacién sexual.
Establecimiento de un sistema de adelanto de indemnizaciones y/o fondo de
indemnizaciones estatal.

Inclusién en los servicios de atencién a las victimas la atencién para victimas
de casos no denunciados e incluso prescritos.

Desarrollo de procedimientos adecuados por parte de la fiscalia, incluso en
Casos ya prescritos, incluyendo justicia restaurativa.

Especializacién de los servicios de justicia restaurativa en victimizacién se-
xual y de menores.
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Capitulo 2. Guia para profesionales de la justicia que trabajan con mujeres victimas de violencia sexual

Autoria WP3 - Cédigo de Conducta

Monique Anderson & Evelien Claes Instituto de Criminologfa de Lovaina | KU Leuven

Traduccién RE-TREAT — Reshaping treatment approaches towards
victims of sexual violence within criminal proceedings

Federico Gonzalez Barrera JUST-JACC-AG-2019 — 878566 — RETREAT
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Capitulo 2. Guia para profesionales de la justicia que trabajan con mujeres victimas de violencia sexual
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ANTECEDENTES

Este informe sobre estindares practicos para operadores juridicos se ha elaborado
en el seno del proyecto RE- TREAT, financiado por la Comisién Europea. RE-TREAT
tiene como objeto reflexionar sobre el trato actual (y los obstdculos) que reciben las vic-
timas de violencia sexual por parte del sistema de justicia penal en tres paises mediterra-
neos (Italia, Espana y Grecia). Asimismo, este proyecto busca disefiar y desarrollar una
formacién cuyo principal fin es ofrecer a los profesionales de la justicia conocimientos
y buenas practicas para implementar en su trabajo con las victimas de violencia sexual.
La formulacién de estos estindares pricticos se basa en la realizacién de un informe
previo, desarrollado en el marco del proyecto RE-TREAT, en el que se exploré las me-
jores précticas de apoyo a las victimas de violencia sexual. Basindose en la informacién
procedente de la investigacién y la prictica, los autores del informe describen los in-
dicadores de las mejores pricticas, que denominan “elementos clave para una prictica
eficaz” (KEEP). Estos KEEP se organizan en tres categorias temdticas: orientacién al
conocimiento, orientacién a la practica y orientacién al sistema. A partir de esta cate-
gorizacion, los estidndares précticos reflejados en esta gufa, también se dividen bajo los
mismos tres titulos.

Un primer borrador de estos estidndares practicos serd examinado por profesiona-
les de la justicia en Grecia, Italia y Espana durante los grupos de discusién que se cele-
brardn en el mes de junio de 2021. Los comentarios de esas reuniones se incorporardn
a este documento final. Ademds de basarse en datos procedentes de la investigacién y
la préctica, este paso de recabar la opinién de los profesionales contribuye a la calidad y
validez de estos estdndares pricticos.

sPARA QUIEN ES ESTA GUIA?:

Esta guia de capacitacion estd dirigida, principalmente, a jueces, fiscales, abogados,
letrados de la Administracién de Justicia, agentes de policia y otros profesionales que en-
tran en contacto con victimas de violencia sexual. Esta guia estd especialmente adaptada
a las necesidades de los profesionales del sistema judicial y proporciona un marco para
apoyar a las victimas de violencia sexual a través del sistema de justicia penal con el ob-
jetivo de fortalecer los procesos judiciales y lograr mejores resultados para la justicia y las
partes que intervienen en este tipo de procesos. Aunque se centra especificamente en los
profesionales de la justicia, estas orientaciones pricticas también pueden resultar utiles a
un publico mds amplio de profesionales especializados en el tratamiento de mujeres vic-
timas de violencia sexual, tanto dentro del sistema judicial penal, como fuera del mismo
(por ejemplo, psicélogos, trabajadores sociales, médicos forenses...).
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LA JUSTIFICACION DE ESTA GUIA

La violencia sexual aplica a una amplia gama de experiencias de victimizacién, que
tienen que sufrir las propias victimas, que dan lugar a que sufran dafos fisicos y psico-
16gicos. Suelen ser casos complejos que suponen un reto para los sistemas de justicia y
merecen una atencién especial. Los actos de violencia sexual tienen consecuencias devas-
tadoras a corto y largo plazo en la salud fisica y mental de las victimas y pueden afectar
negativamente a sus vidas personales y profesionales de diversas formas. El consiguiente
efecto prejudicial en la sociedad es significativo. Asimismo, diversas estadisticas reflejan
que uno de los principales problemas de la violencia sexual es que no se denuncia a las
autoridades. A mayor abundamiento, cuando la violencia sexual se pone en conoci-
miento de los sistemas de justicia, una serie de obstdculos pueden dificultar seriamente
el desarrollo del proceso y, por ende, la consecuencién y el fin dGltimo de la justicia. Los
profesionales del sistema de justicia tienen un papel esencial a la hora de involucrar a las
victimas de la violencia sexual en los procesos de justicia, y de apoyar a esas victimas a
lo largo del proceso penal. En la actualidad, no existen normas practices especificas para
apoyar el papel de los profesionales de la justicia en su trabajo con las mujeres victimas
de la violencia sexual.

Los estdndares pricticos presentados en esta guia proporcionan un marco que
ayudard a los profesionales de la justicia a sortear algunas de las complejidades, barreras
y obstdculos que revisten los delitos de violencia sexual. Basidndose en las investigacio-
nes actuales y en los resultados obtenidos de informes previos, los estdndares précticos
pretenden apoyar a los profesionales de la justicia a entender mejor las necesidades e
intereses de las victimas de violencia sexual durante las distintas fases del proceso penal,
a comprometerse mejor con las mismas y a fomentar la participacién de las victimas a lo
largo de los procedimientos penales. La adhesion a estos estdndares pricticos conducird
a un método de trabajo mds informado y eficaz, empdtico con las victimas, que apoyard
a los profesionales de la justicia en la consecucién de las mejores pricticas posibles, per-
mitiéndoles ser mds cercanos a las victimas y, al mismo tiempo, respetando los principios
de imparcialidad, indepedencia e integridad que rigen en su profesién. La aplicacién
de esta gufa conducird a mejorar las experiencias de las victimas que acuden al sistema
de justicia penal, lo que, a su vez, puede tener como efecto que las victimas tengan una
mayor confianza en las autoridades judiciales. En cojunto, estos factores contribuyen al
mantenimiento de altos estdndares en el ejercicio de los profesionales de la justicia, asi
como a la mejora de los resultados de la justicia.

Especificamente, esta guia de estindares pricticos busca:

— Proporcionar orientacién a los profesionales de la justicia en el desempefo
de sus funciones cuando trabajan con victimas de delitos contra la libertad e
indemnidad sexual.
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— Apoyar los principios de independencia, imparcialidad, integridad y conduc-

ta ética de los profesionales de la justicia en su trabajo con victimas de delitos
contra la libertad e indemnidad sexual.

Proporcionar un marco a través del cual la practica de los profesionales de la
justicia puede ser comprendida, medida y evaluada por otros profesionales de
la justicia, otros profesionales externos al mundo juridico y miembros de la

sociedad civil (incluidas, las propias victimas de violencia sexual).

Estos estdndares précticos no son vinculantes, pero al suscribirlos profesionales
de la justicia, muestran su compromiso con formas mds eficaces de trabajar con mujeres
victimas de violencia sexual y con el desarrollo de nuevas formas de trabajo en este 4m-

bito de su prictica.

SINERGIAS!

Las orientaciones se basan y complementan una serie de protocolos, cédigos y es-
tatutos existentes que proporcionan directrices y principios éticos y/o pricticos para los
profesionales de la justicia en relacién con el desempeno de sus funciones, entre los que

se incluyen (aunque no exclusivamente), los siguientes:

Internacional

Principios bésicos relativos a la independencia judicial (Naciones Unidas, 1985).
Cédigo de Conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley
(Naciones Unidas, 1979).

Principios Bangalore sobre conducta judicial (Naciones Unidas, 2002).
Guia de aplicacién de la Convencién contra la corrupcién y marco evaluativo
del articulo 11 (Naciones Unidas, 2015).

Normas de Responsabilidad Profesional y la declaracién de derechos y debe-
res esenciales de los fiscales (Asociacién Internacional de Fiscales, 1999).
Estatuto Universal del Juez (Asociacién Internacional de Jueces, 1999).
Principios internacionales de conducta para el ejercicio de la profesion de
juridica de Abogado (Asociacién Internacional de la Abogacia, 2011).

! La lista de sinergias que se ofrece aqui no es exhaustiva. Un ejemplo de principios que no apuntan direc-
tamente a los profesionales de la justicia pero que también podrian influir en el trabajo de los profesionales
de la justicia: Codice Rosso (Modificaciones del Cédigo Penal, de la Ley de Enjuiciamiento Criminal y de
otras disposiciones relativas a la proteccién de las victimas de la violencia doméstica y de género, Ley 19 de

julio de 2019, n. 69).
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Europeo

Nacional

Etica Judicial: Principios, valores y cualidades (Red Europea de Consejos de
Justicia, 2010).

Recomendacién CM/REC (2010)12: jueces: independencia, eficiencia y res-
ponsabilidades (Consejo de Europa, 2010).

Recomendacién REC(2001)10: El Cédigo Europeo de Etica de la Policia,
2001).

Carta Magna del Poder Judicial (Consejo Consultivo de Jueces

Grecia: Cédigo de Conducta de la Abogacia (Ley 4745/2020, publicado en
Boletin Oficial Gubernamental (FEK) cuestién A’ 214/06.11.2020).

Grecia: Cédigo de Conducta de los Jueces del Tribunal Supremo y de la
Institucién de la Auditoria (Boletin Oficial Gubernamental (FEK) issue B’
4942/9.11.2020).

Italia: Cédigo de Conducta para Abogados italianos (Consejo General de la
Abogacia italiana - Consiglio Nazionale Forense, 2014).

Italia: Cédigo ético de conducta judicial (Unién de Magistrados - Associazio-
ne Nazionale Magistrati, 2005).

Espana: Principios de Etica Judicial (General Council of the Judiciary - Cozn-
sejo General del Poder Judicial, 2016).

Espaiia: Cédigo Etico para fiscales (Spanish Attorney General’s Office - Fisca-
lia General del Estado, 2020).

Espaiia: Estatuto General de la Abogacia Espanola (Ministry of Justice - Minis-
terio de Justicia, 2021).

Espaiia: Cédigo Deontoldgico de la Abogacia Espafola (General Council of
Spanish Lawyers - Consejo General de la Abogacia Espariola, 2019).

Espafa: Cédigo Normativo de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Esta-
do (Ministry of Interior - Ministerio de Interior, 2018).

PRINCIPIOS RECTORES

Los profesionales de la justicia tienen un papel especifico y fundamental en la de-
fensa del Estado de Derecho, asi como en el logro de los principales fines perseguidos por
la justicia. Como tal, no sélo se les exige que mantengan un alto nivel de profesionalidad,
diligencia y ética, sino también que sean modelos en el cumplimiento de su papel. Los
estandares éticos que se presentan en este informe se basan en una serie de principios
rectores, que describen la ética y proporcionan un marco de valores aplicables a los ope-
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radores juridicos. Estos principios rectores hacen referencia a la funcién particular que
cumplen los profesionales de la justicia y al contexto en el que desempenan sus tareas.
Los elementos que contienen no sélo guian el trabajo que realizan, sino que, ademds, son
factores esenciales que mantienen y aumentan la confianza de la sociedad en el sistema
de justicia penal. Esta confianza en el sistema de justicia es especialmente relevante en los
casos de violencia sexual, con sus caracteristicos niveles elevados de casos no denunciados.

Es muy probable que los profesionales de la justicia ya estén familiarizados con
muchos aspectos de estos principios rectores. Los elementos que aqui se presentan se han
inspirado en valores y principios que se han presentado en otros informes o documentos
oficiales, como en los Principios de Bangalore de 2002.

Entre estos principios, caben destacar los que se sefialan a continuacién:

Independencia: Los profesionales de la justicia son capaces de desempenar sus
funciones libres de la influencia, el control o la presién de cualquier factor externo.
Ademis, los profesionales de la justicia pueden actuar en un ambiente de independencia
tanto institucional —publica o privada— como individual. Esta es una responsabilidad
personal ligada a las funciones de los profesionales de la justicia. Entre algunos ejemplos,
se podrian destacar los siguientes:

— En relacién con los jueces: “El concepto de independencia presupone, en
particular, que el 6rgano en cuestién ejerce sus funciones judiciales de for-
ma totalmente auténoma, sin estar sujeto a ninguna restriccién jerdrquica ni
subordinado a ningiin otro érgano y sin recibir érdenes o instrucciones de
ninguna fuente, y que, por lo tanto, estd protegido contra las intervenciones
o presiones externas que puedan perjudicar el juicio independiente de sus
miembros e influir en sus decisiones™.

— En relacién con los abogados, este principio implica: “De la independencia
de la profesién/abogacia en relacién con el Estado se desprende que la direc-
cidén/estrategia de sus clientes es esencialmente responsabilidad del acusado y
de su abogado, al que se le confia, en virtud de la asistencia letrada, o es pa-
gado por su cliente”.? En ese sentido, el Cédigo Deontolégico de la Abogacia
Europea, ex. art. 2.1.1, proclama:

“La diversidad de obligaciones a las que el Abogado se encuentra sometido le imponen una in-
dependencia absoluta, exenta de cualquier presion, principalmente de aquella que surja de sus
propios intereses o de influencias exteriores. Esta independencia es también necesaria para man-
tener la confianza en la Justicia y en la imparcialidad del Juez. Por lo tanto, un Abogado debe
evitar todo ataque a su independencia y velar por no comprometer los valores de la profesion por
complacer a su cliente, al Juez o a terceros.”

% Sentencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos (STEDH, en lo sucesivo): (i) 27/01/2018, Caso
64/16, (ii) 19 de septiembre de 2006, Wilson C-506/04 EU:C:2006:587, (iii) 16 de febrero de 2017, Mar-
garit Panicello, C-503/15, entre otras.

3 STEDH: 9783/82, Kamasinski v. Austria, 19 de diciembre de 1989.
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Imparcialidad: Los profesionales de la justicia tratan a todas las partes implicadas
de forma justa, equitativa y sin prejuicios ni sesgos. Se garantiza la ausencia de parcia-
lidad (aparente), favoritismo o prejuicio hacia una de las partes. Este principio no es
igualmente aplicable para los abogados y los fiscales.

— En este sentido, para los jueces: “Si bien la imparcialidad denota normalmen-
te la ausencia de prejuicios o predisposicién, su existencia o no, en particular
en virtud del articulo 6 § 1 (art. 6- 1) del Convenio, puede comprobarse de
diversas maneras. En este contexto, cabe distinguir entre un enfoque subje-
tivo, que consiste en tratar de determinar la conviccién personal de un juez
determinado en un caso concreto, y un enfoque objetivo, que consiste en
determinar si ha ofrecido garantias suficientes para excluir cualquier duda
legitima a este respecto.”

Integridad: Los profesionales de la justicia cumplen sus funciones de forma irre-
prochable a juicio de un miembro de la comunidad imparcial, razonable y bien informa-
do. Existe una coherencia en las creencias, decisiones y acciones del profesional de la jus-
ticia que se atribuye a la rectitud y el rigor. Los profesionales de la justicia cumplen con
sus deberes de conformidad con valores y principios, como la honestidad y la moralidad.

Igualdad: Los profesionales de la justicia garantizan la igualdad de trato a todas
las personas y, por tanto, protegen la igualdad de estatus, derechos y oportunidades de
cada persona con las que entran en contacto. Por lo tanto, los profesionales de la justicia
son conscientes y comprenden la diversidad existente en la sociedad, que incluye, entre
otras cosas, la raza, el color, el sexo, la religién, el origen nacional, la discapacidad, la
edad, el estado civil, la orientacién sexual y la situacidn social y econédmica.

Competencia y diligencia profesional: Los profesionales de la justicia adoptan
medidas razonables para mantener y mejorar los conocimientos, competencias y cua-
lidades personales que resultan adecuados y necesarios para su actividad profesional.
Estudian continuamente sobre los distintos avances legislativos, jurisprudenciales o doc-
trinales, por ejemplo, participando en cursos de formacién o seminarios, entre otros.
Esta realidad resulta especialmente relevante para todos los actores que intervienen en el
sistema de justicia penal.

Un principio adicional al que hay que aspirar, especialmente cuando se trabaja
con victimas de violencia sexual, es un enfoque centrado en la victima. Situar sistemdti-
camente las necesidades e intereses de la victima en un lugar central dentro del sistema
de justicia penal contribuye a que se haga (una sensacién de) justicia. Por supuesto, este
es un principio al que se aspira y que no debe interferir con los deberes profesionales de
los profesionales de la justicia.

“ STEDH: Piersack v. Belgium, C8692/79, 1 de octubre de 1982.
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ESTANDARES DE PRACTICA

Estos estdndares de prdctica son un conjunto no vinculante de ideales que los
operadores juridicos invitados a suscribir para demostrar su compromiso continuo con
précticas de trabajo mds eficaces con las victimas de violencia sexual. Los nueve estinda-
res de prictica que se exponen a continuacion se basan en el informe de buenas précticas
que se elaboré en el marco del proyecto RE-TREAT, en el que se examinaron los factores
que inciden e influyen en las mejores pricticas, que podrian aplicarse en el dmbito de la
actividad profesional de los operadores juridicos, para apoyar a las victimas de violencia
sexual dentro y fuera de los procesos de justicia penal. El informe sobre buenas pricticas
reine informacién extraida tanto desde una perspectiva investigadora, como practica.
Sobre la base de estos conocimientos, se presentan una serie de indicadores de buenas
précticas, conocidos como “elementos clave de précticas eficaces” (KEEP). Los nueve
KEEPS estin organizados en tres categorias temdticas principales:

— Grupo 1. Orientacién al conocimiento.
— Grupo 2. Orientacién préctica.
— Grupo 3. Orientacién al sistema.

Del mismo modo, los estindares de prictica que se presentan a continuacién,
también se organizan bajo estos mismos tres epigrafes (véase la figura 1).

Ademis de presentar las normas de préctica, esta guia también ofrece informacién
de fondo extraida del informe de mejores practicas que explica la relevancia e importan-
cia de incluir esa medida. Ademds, esta guia ofrece ejemplos de cémo los profesionales
de la justicia pueden aplicar esa norma prictica en su trabajo diario.

Figura 1. Estdndares de practica.

GRUPO 1. ORIENTACION AL CONOCIMIENTO

Los profesionales entenderdn:

* El fenémeno de la violencia sexual y se familiarizardn con los distintos tipos y caracteristicas de los
delitos contra la libertad e indemnidad sexual.

* Los contextos (incluyendo social, legal, econdmica, crisis mundiales) en los que puede producirse
la violencia sexual y tratardn de familiarizarse con la forma en la que se manifiesta la violencia sexual
cometida tanto a través de medios electrénicos, como en la vida real.

GRUPO 2. ORIENTACION A LA PRACTICA

Los profesionales comprenderan:

e Las barreras que impiden la disponibilidad y el acceso a los servicios por parte de las victimas, in-
cluidas las barreras individuales, interpersonales, organizativas y socioculturales, y se comprometan a
trabajar para reducirlas.
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* La importancia de la participacién en el sistema de justicia para las propias victimas a lo largo del
proceso. Los profesionales comprenderdn los beneficios que supone que las victimas se sientan y sean
comprendidas, comprometiéndose a aumentar la participacién en todas las etapas de los procesos de
justicia, empoderando a las victimas y fomentando su independencia.

* La necesidad de que las victimas estén protegidas en sus encuentros con los sistemas de justicia, asi
como la justicia se comprometa a mantener la seguridad, la privacidad y la dignidad de las victimas.

* El dano que puede causarse cuando las victimas no reciben una reparacién adecuada. Ademis, los
profesionales tratardn de comprender la amplia gama de reparaciones que las victimas consideran
importantes, y se comprometerdn a apoyar a las victimas para que consigan una reparacién adecuada.

GRUPO 3. ORIENTACION AL SISTEMA

Los profesionales se comprometerdn a:

* Megjorar la calidad y la prestacién de los servicios mediante el uso de practicas basadas en la evidencia,
centradas en la victima y que tengan en cuenta la perspectiva de género y se basen en el respeto de los
derechos humanos.

* Cooperar adecuadamente con otros servicios profesionales y organizaciones para mejorar las expe-
riencias de las victimas, conseguir las mejores pruebas y alcanzar los mejores resultados de la justicia.

ESTANDARES DE PRACTICA - INFORMACION ADICIONAL

Esta seccién ofrece informacién complementaria sobre cada una de los estdndares
de prictica expuestos con anterioridad. En primer lugar, se proporciona informacién
explicativa a modo de justificacién para su inclusién en esta guia. Ademds, se destaca
la relevancia del principio a fin de mejorar las experiencias de justicia de las victimas de
violencia sexual y, también, para la consecucién de la justicia. Los argumentos expuestos
en esta seccion se han extraido del informe de mejores pricticas RE-TREAT. Se aconseja
a los lectores, que deseen profundizar en la temdtica, que consulten ese informe. Ademas,
en los cuadros de texto se incluyen los resultados de la investigacién de estudios recientes
sobre los estdndares de practica (incluidos los informes nacionales realizados para el pro-
yecto RE-TREAT). En segundo lugar, para cada estindar se proporciona informacién
que puede apoyar e inspirar a los profesionales de la justicia a aplicarlo en su prictica
profesional con las victimas de violencia sexual.

Grupo 1: Orientacién al conocimiento

Los profesionales comprenderdn el fenémeno de la violencia sexual y se esforzardn
por familiarizarsecon los diferentes tipos y caracteristicas tipicas de estos delitos.
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Informacién explicativa

— La violencia sexual existe en mu-

Segtin una encuesta espafiola (n=10.171), el
70,3% de las mujeres que denunciaron una
violacién, afirmaron que el agresor era un
amigo (47,1%) o un familiar (23,2%).

chas formas y a menudo no se
corresponde con el mito existen-
te de la “violacién real™. De he-
cho, la mayorfa de los incidentes OFICINA DEL GOBIERNO CONTRA LA VIOLENCIA DE

GENERO, 2016

de violencia sexual no se corres-
ponden con este tltimo y los ti-
pos de victimizacién también pueden incluir, por ejemplo, comportamientos
sin contacto (por ejemplo, compartir imdgenes sexuales sin consentimiento),
consentimiento pivotante (por ejemplo, retirada no consentida del preserva-
tivo), abuso de ancianos, etc. Cuando las victimas no se corresponden con
esta idea de “violacién real”, a menudo los demds no creen a las victimas o las
culpan (en parte) del incidente, incluidos los agentes del sistema de justicia
penal. Esto causa mds dafio y traumas a la victima.

La violencia sexual tiene caracteristicas especificas que no se asocian a otros
tipos de victimizacién. La vergiienza y la culpa, por ejemplo, son muy co-
munes entre estas victimas. Este

tipo de sentimientos contribuye
a que las victimas sufran malti-
ples consecuencias, como no de-
nunciar el delito por el taba y el
miedo a no ser creidas. Esta es
también una de las razones por
las que muchas victimas sélo
denuncian su victimizacién des-
pués de un largo periodo desde
la comisién del hecho delictivo.

El informe nacional griego (proyecto
RE-TREAT) muestra que la mayoria de los
participantes (6 de 9) informaron de que el

intervalo de tiempo entre la comisién del
delito sexual y la denuncia es muy largo (al
menos 6 meses), y depende de una serie de
factores, como: el miedo, la vergiienza, los
costes financieros asociados a la implicacién
en el proceso penal, el sufrimiento y el trauma
adicionales y que alfinal no se haga justicia.

INFORME NACIONAL GRIEGO, 2021, p. 39

Recomendaciones de aplicacién practica

— Los profesionales de la justicia son capaces de reconocer la amplitud de expe-

riencias de victimizacién y demuestran una sensibilidad hacia las complejida-
des experimentadas. Ademds, los profesionales de la justicia son conscientes
de los aspectos caracteristicos de la violencia sexual y, al mismo tiempo, tratan

los casos de forma individual.

S ’ . . . . . .7 ({3 .7 » .
Las caracteristicas de un delito de violencia sexual que contribuyen a la percepcién de “violacién real” in-
cluyen, entre otras: mujer joven atacada por un desconocido, la victima tuvo una reaccién de lucha o huida y se
resistid, la victima sufre dafos fisicos, la victima denuncia el delito inmediatamente después de producirse, etc.
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— Los profesionales de la justicia se esfuerzan activamente por reconocer y re-
ducir sus propios prejuicios inconscientes para estar abiertos a los detalles de

cada caso.

— Los profesionales de la justiciar respetan la indivudalidad de la victima y eva-
lGan los casos en funcién de sus propios principios, y rechazando los mitos de

violacién y las actitudes tendentes a culpar a la victima.

Los profesionales tratardn de comprender los contextos (incluidos el social, el juri-
dico y el de las crisismundiales) en los que puede tener lugar la violencia sexual y se
esforzardn por familiarizarse con la forma en que se manifiesta la violencia sexual

en entornos en linea y en la vida real.

Informacién explicativa

— El contexto legal y politico en el que se produce la violencia sexual puede

influir en la forma en que las mujeres entienden y experimentan su propia
victimizacién, y en cémo su experiencia es entendida y respondida por otros.
La ausencia de un marco legal puede hacer que algunas mujeres cuestionen su
condicién de victimas, a pesar de tener la profunda sensacién de haber sufrido
un dano. Por ejemplo, cuando la

violacién dentro del matrimonio Segtin una encuesta italiana (n=15.034), el

no esta tipiﬁcada como delito, las 39,3% de la poblacién cree que una mujer
puede evitar tener relaciones sexuales si
realmente no lo desea. El 23,9% piensa que la
forma de vestir de una mujer puede provocar

victimas no tienen la proteccién
de la legislacién ni el reconoci-

miento de las autoridades p Gbli- la violencia sexual, y el 15,1% mantiene la
cas. Esto puede hacer que la vic- opinién de que una mujer que sufre violencia
tima dude de su victimizacién y sexual cuando estd afectada por el alcohol o las

drogas es al menos parcialmente responsable

permite a los agresores continuar
con su comportamiento violen-
to con impunidad. Cuando las
victimas son silenciadas y no son escuchadas o vistas por los sistemas de justicia
penal, esto conduce a la injusticia.

Las creencias sociales crean el contexto en el que se produce la violencia se-
xual. Los mitos de la violacién, por ejemplo, parecen ser muy comunes en to-
das las sociedades, y son apoyados tanto por los hombres como por las muje-
res. Ejemplos de estos mitos sobre la violacién son: las victimas de agresiones
sexuales son de alguna manera responsables por la ropa que llevaban puesta; si

IstaT, 2018

una mujer realmente no quiere tener relaciones sexuales, puede evitarlas; y las
denuncias de violencia sexual suelen ser inventadas. Cuando estas creencias
prevalecen en la sociedad, incluidos los actores del sistema de justicia penal,
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la vergiienza, el sentimiento de culpabilidad y el miedo aumentan para la vic-
tima, lo que da lugar a una mayor traumatizacién y a una mayor reticencia a
denunciar el delito.

Con la expansién de Internet se han introducido nuevas formas y oportunida-
des de violencia sexual, lo que repercute en la experiencia y las consecuencias
para las victimas. Por ejemplo, las victimas que han compartido imagenes se-
xuales suyas sin consentimiento,

suelen describir el cardcter dura- El informe nacional espafiol (proyecto RE-

dero y prolongado de su victi- TREAT) muestra que a menudo se pregunta a

., . . las victimas por las razones de la demora en la
mizacion. IHCIUSO S1 se retiran de q . o ¢
denuncia tanto en la oficina policial como en

un sitio web concreto, las im4- el juzgado, hecho que refleja la persistencia del
genes nunca pueden eliminarse mito o prejuicio ligado a este tipo de delitos -
totalmente del dominio pﬁblico. “un delito real se denuncia inmediatamente.
Ademis, a menudo informan de INFORME NACIONAL ESPANOL, 2021, p. 18

que viven con un miedo cons-

tante a ser reconocidos a través de esas imagenes. El hecho de que tenga lugar
en linea no hace que la experiencia del dafo sexual sea menos problemadtica,
pero el hecho del entorno virtual a menudo conduce a una percepcién de
que podria aumentar el riesgo de que la victima no sea tomada en serio por
el sistema de justicia penal. A pesar del hecho de que, frecuentemente, exista
material digital que pruebe que se comparten imdgenes de la victima, ello no
significa que los profesionales de la justicia lo interpreten como prueba de que
se hizo sin consentimiento, hecho que puede redundar en una mayor victimi-
zacion. Incluso puede utilizarse en contra de la victima cuando los mitos de la
violacién toman la delantera.

Las crisis mundiales, como la crisis migratoria mundial, COVID-19 o el cie-
rre financiero mundial, influyen en la prevalencia de la violencia sexual y en
la prestacién de servicios a las victimas de la misma. Existe un mayor riesgo
de que (ciertas) mujeres se conviertan en victimas de la violencia sexual du-
rante estas crisis y ello tiene como consecuencia la creacién de barreras que
impiden que estas victimas reciban el apoyo que necesitan, incluido el apoyo
relativo a sus necesidades de justicia. Durante la pandemia de COVID-19,
por ejemplo, se ha producido un notable aumento de la violencia perpetrada
contra mujeres y nifas, incluida la violencia sexual. La ONU se refiere a este
fenémeno de aumento de la violencia como la “pandemia en la sombra”.

Recomendaciones de aplicacién préctica

— Los profesionales de la justicia reconocen que la ley a menudo va por detrds

de la realidad en lo que respecta a la perpetracién de la violencia sexual, y tra-
tan de utilizar todos los recursos disponibles para proporcionar el apoyo mds
completo a las victimas.
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— Los profesionales de la justicia demuestran una conciencia en constante evo-

lucién de cémo los contextos sociales pueden afectar a la perpetracién y la

experiencia de la violencia sexual.

Grupo 2: Orientacién practica

Los profesionales tratardn de comprender las barreras que impiden la disponibili-
dad y el acceso a los servicios, incluidas las barreras individuales, interpersonales,
organizativas y socioculturales, y se comprometerdn a trabajar para reducirlas.

Informacién explicativa

— Ciertas caracteristicas que suelen

7 . . s
Segun una 1nvest1ga(:1on a escala europea

experimentar las victimas de la vio-
lencia sexual y de género, como la

(n=42 000) “Aproximadamente 1 de cada 4
victimas de agresiones sexuales (ya sea por

autoculpabilizacién, crean barreras parte de su pareja o de una persona que no

para que las victimas accedan a los
servicios. Por ejemplo, las victimas
pueden atribuir su victimizacién a
su propio comportamiento (haber
bebido alcohol) o a ciertas carac-
teristicas personales (ser crédula). Cuando la autoinculpacién estd presente, es
menos probable que la victima denuncie el delito y busque ayuda. Ademds, las
caracteristicas de la propia victima pueden causar estas barreras. Los grupos mi-
noritarios pueden considerarse como un grupo mds vulnerable a este respecto

es su pareja) no se pone en contacto con la
policia o con cualquier otra organizacién
después del incidente mds grave debido a los
sentimientos de vergiienza y desconcierto”

Fra, 2014, p. 69

e incluyen, entre otros, a los LGBTQ® comunidades, inmigrantes, refugiados,
las personas con discapacidades y las mujeres con estatus migratorio. La in-
terseccionalidad” es un importante fenémeno en este caso habida cuenta que
hace que las victimas sean ain mds vulnerables, incluso dentro del sistema de
justicia penal.

Si la confianza en los servicios, incluidos (los actores del) sistema de justicia
penal, es baja, la probabilidad de que las victimas accedan a estos servicios es
infima. Si las victimas acceden a estos servicios, pero su experiencia de violen-
cia sexual no es validada o no se le cree, el riesgo de abandonar el sistema de
justicia es alto.

¢ Lesbiana, gay, bisexual, transgénero, queer/questioning.

7 La interseccionalidad se produce cuando las personas experimentan simultdineamente diferentes formas
de desigualdad que existen dentro de una determinada sociedad (por ejemplo, el género, la raza, el estatus

migratorio, la nacionalidad) y que interactdan entre si.
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— Algunas formas de organizar los
& 5 En el informe nacional griego (proyecto

RE-TREAT) un agente de policia declaré que
violencia sexual pueden disua- “no hay confianza hacia la policia, ya que,

dir a las victimas de acceder a los histéricamente en Grecia, la policia estaba
[43 b3 . .

mismos. Debido a la naturaleza en con.tra de los c.ludadanos (por ejemplo,

de ot de la viol . Al en el periodo de la dictadura), y aunque se ha

¢ genero de fa violencia sexual, realizado un gran cambio, los ciudadanos no

las mujeres victimas suelen prefe- son amables”

rir profesionales femeninos. Sin Grex NATIONAL REPORT, 2021, p. 40

embargo, la investigacién tam-

bién muestra que, por ejemplo, las cualidades que se buscan en un agente de

policia que toma la declaracién de las victimas son, entre otras, la profesionali-

dad y la sensibilidad, que no estdn relacionadas con el género del profesional.
— Clertas normas, estereotipos y tabues en torno al género, el sexo y los delitos

servicios para las victimas de la

sexuales a menudo impiden a las victimas acceder a los servicios, posiblemente
debido al estigma y la vergiienza. En algunas comunidades el tabti de hablar de
sexo y violencia sexual es mayor que en otras. Algunas comunidades también
pueden tener patrones culturales

en los que, por ejemplo, consi- En el informe nacional italiano (proyecto
RE-TREAT) un profesional de la justicia
afirma que “tal vez por su herencia cultural,
su mentalidad, prefiere hablar con una mujer,
no se debe hablar en los sistemas [...] pero en lo que respecta a las competencias,
de J usticia. Ademds, las normas y marcamos la diferencia en la pericia [...] las
competencias de acogida, de escucha y de
apoyo no son una prerrogativa del género, son
una prerrogativa de la caja de herramientas
cion, que también pr evalecen en que cada uno de nosotros tiene”.
el sistema de justicia penal y se

refuerzan culturalmente®.

deran la violencia sexual como
un “asunto de familia” del que

los estereotipos se expresan a me-
nudo en los mitos sobre la viola-

INFORME NACIONAL ITALIANO, 2021, p. 18

Recomendaciones de aplicacién prictica

— Los profesionales de la justicia demuestran ser conscientes de las barreras que
impiden a las victimas acceder a los servicios y no sacan conclusiones sobre
la validez de una denuncia cuando las victimas no acceden inmediatamente a
los servicios.

— Los profesionales de la justicia pueden identificar las identidades cruzadas de
las victimas/sobrevivientes que dan lugar a necesidades variadas, y pudiendo
ser incorporadas en su trabajo.

8 Ejemplos de declaraciones de victimas de violencia sexual que demuestran que aceptan los mitos de la
violacién reforzados culturalmente: “Porque le invité a venir”, “Me emborraché voluntariamente. Aunque no
podia decir fisicamente que no, tomé la decisién de beber”, “Los limites eran borrosos entre el sexo consentido
y la violacién”, y “No estaba herida” (Mennicke, Bowling, Gromer y Ryan, 2019, p. 11).
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— Los profesionales de la justicia pueden reconocer diversos elementos que pue-
den reducir el acceso a los servicios y esforzarse por eliminar de su practica
profesional factores como las creencias en los mitos de la violacién y la culpa-
bilizacién de las victimas.

— Los profesionales de la justicia evaltian criticamente su contexto organizativo
y toman medidas para minimizar los factores que reducen la disponibilidad y
el acceso a los servicios de su organizacion.

Los profesionales tratardn de comprender la importancia de la participacién en el
sistema de justicia para las propias victimas también en la consecucién de la justicia.
Los profesionales entienden los beneficios de que las victimas se sientan y sean com-
prendidas, y se comprometen a aumentar la participacién en todas las etapas de los
procesos de justicia, empoderando a las victimas y fomentando su independencia.

Informacién explicativa
En un examen realizado en el Reino Unido de
70 cartas enviadas a las victimas en casos de
violacién y agresién sexual grave, se concluyé
que el 31,5% de las cartas se consideraron
dificiles de entender, lo que se debié al uso de
jerga/terminologia juridica en la mayoria de
los casos (63,8%). En el 37,1% de las cartas
no se daban suficientes explicaciones y en el
47,1% faltaba empatia.

— Cuando las victimas carecen de
informacién o no entienden la
informacién que se les da, puede
producirse angustia, insatisfac-
cién y desconexién con el siste-
ma de justicia penal. Una infor-

macién oportuna puede ayudar
p p Y CROWN PROSECUTION SERVICE INSPECTORATE,

a la victima a tomar decisiones 2020
con conocimiento de causa, a

estar preparada para lo que su- FEl informe nacional espafiol (proyecto RE-

TREAT) muestra que todas las personas
entrevistadas (n = 45) afirmaron con rotundi-
dad que es muy dificil para una victima que no
tiene abogado estar informada del desarrollo
del proceso porque, salvo la documentacién
judicial que se entrega a la victima y que estd
escrita en un lenguaje juridico, el Juzgado

no informa a la victima sobre su proceso. La
judicatura y la fiscalia comparten esta opinién

pone el proceso y a afrontar me-
jor los diferentes resultados del
proceso de justicia penal.

— Una informacién precisa facilita
que la victima tome una decisién
informada sobre si quiere o no
participar en el proceso de justi-

cia penal, o en qué medida. Esto
contribuye a empoderar a la vic-
tima y puede conducir a su inde-

reconociendo que la informacién es abruma-
doray, por tanto, ineficaz.

INFORME NACIONAL ESPANOL, 2021, p. 29

pendencia y mayor autonomia.

— El empoderamiento de la victima también puede alcanzarse ddndole la opor-
tunidad de ser escuchada durante el proceso de justicia, independientemente
de las caracteristicas de la victima, como hablar un idioma diferente o tener
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dificultades para expresarse debido a discapacidades de cualquier tipo. Esto
también puede dar lugar a mejores testimonios por parte de la victima y con-
tribuye a mejorar los resultados de la justicia.

Sugerencias de aplicacién prictica

— Los profesionales de la justicia fomentan la participacién activa de las victi-
mas en los procesos, por ejemplo, asegurdndose de que reciban la informa-
cién adecuada. Ademis, los profesionales de la justicia toman medidas para
asegurarse de que las victimas comprenden la informacién que reciben.

— Los profesionales de la justicia contribuyen a que las victimas tengan la expe-
riencia de ser escuchadas creando oportunidades para que las victimas expre-
sen sus opiniones y preocupaciones.

— Los profesionales de la justicia se adhieren al concepto de autonomia y se
esfuerzan por trabajar de manera que las victimas puedan tener autonomia e
independencia.

Los profesionales tratardn de comprender la necesidad de proteger a las victimas
en sus encuentros con los sistemas de justicia, y se comprometerdn a mantener la
seguridad, la privacidad y la dignidad de las victimas.

Informacién explicativa
Segtin una investigacion a escala europea
(n=42000), el 22% de las mujeres que

— Las victimas de violencia se- , o
sufrieron violencia sexual perpetrada por una

xual tienen un elevado r iesgo de persona que no era su pareja también fueron
sufrir revictimizacién’, pero la victimas en al menos una ocasién posterior.
sensacién de seguridad de la vic- En el caso de las mujeres victimizadas por su
tima, que no es necesariamente pareja, esta cifra aumenta hasta el 50%
la misma que la realidad de la Fra, 2014, p. 47
situacién, es también un aspecto

importante en la seguridad de la victima. Ademds, no sélo el agresor puede
causar mds dafio, la victimizacién secundaria'® por parte de los operadores
juridicos puede causar una mayor traumatizacién. La falta de confianza en las
autoridades, es decir, la sensacién de no estar a salvo con las autoridades, es

un factor importante para que muchas victimas no denuncien el delito.

? La victimizacién secundaria consiste en volver a experimentar la victimizacién después de la ofensa inicial,
en forma de nuevas agresiones, represalias o intimidaciones, que pueden adoptar la forma de danos fisicos o
psicoldgicos.

12 “La victimizacién secundaria se produce cuando la victima sufre mds dafios no como resultado directo
del acto delictivo, sino debido a la forma en que las instituciones y otras personas tratan a la victima.” (EIGE:
hteps://eige.europa.cu/thesaurus/terms/1358).
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— Para proteger a las victimas de la violencia sexual, la privacidad es un dato

importante a proteger. No s6lo para evitar que se repita la victimizacién, sino
también para que la victima
pueda decidir lo que ocurre con En el informe nacional espafiol (proyecto

sus declaraciones, por ejemplo. RE-TREAT) se pregunté a las victimas sobre
su satisfaccién respecto a su seguridad durante

el proceso de justicia penal en una escala de 0
a 5 (0 = muy insatisfecho, 5 = muy satisfecho).

Para prevenir la victimizacién se-
cundaria, tratar a la victima con

dignidad es un valor impor tante. Los resultados muestran que la satisfacciéon
Esto fomenta la autoestima y la media de su seguridad es de 0,83 % sobre 5.
integridad de la victima, aumen- INFORME NACIONAL ESPANOL, 2021, p. 55

ta la probabilidad de que la vic-
tima tenga una experiencia positiva con el sistema de justicia penal y puede
reforzar finalmente la confianza del pablico en el sistema de justicia penal.

Sugerencias para su aplicacién practica

Los profesionales de la justicia tratan activamente de contrarrestar la victimi-
zacién secundaria.

Los profesionales de la justicia se comprometen al mdximo con todas las op-
ciones disponibles para proteger a las victimas y mantener su seguridad.

Los profesionales de la justicia tratan de comprender y, de alguna manera,
responder a las preocupaciones de las victimas en materia de proteccion, se-
guridad y proteccidn.

Los profesionales de la justicia dan prioridad a la defensa de la dignidad en
todas las interacciones con las victimas.

Los profesionales tratarin de comprender el dafio que puede causarse cuando las
victimas no reciben una reparacién adecuada. Ademds, los profesionales tratardn
de comprender la amplia gama de reparaciones que las victimas consideran impor-
tantes, y se comprometerdn a apoyar a las victimas para que consigan una repara-

cion adecuada.

Informacién explicativa

— Laviolencia sexual puede afectar significativamente a las victimas en diferentes

dmbitos de su vida, entre otras, puede citarse, las consecuencias para la salud
mental (véase, el trastorno de estrés postraumadtico), las consecuencias para la
salud fisica (por ejemplo, lesiones, infecciones y enfermedades de transmisién
sexual, embarazo), las consecuencias econémicas (pérdida de empleo o inca-
pacidad para trabajar), las consecuencias juridicas (la meritada victimizacién
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secundaria por la participacién , L
Segiin una investigacion a escala europea

cn un proced1mlento p enal) y (n=42 000), el 14% de las mujeres que no se
las consecuencias sociales (por pusieron en contacto con la policia tras su

€j emplo s estigmatizacién, falta experiencia mas grave de violencia sexual por
parte de una persona que no era su pareja, lo

hicieron porque temian que no se les creyera.

Fra, 2014, 64

de apoyo de los miembros de
la familia, tensiones en la rela-
cién). Las respuestas y actitudes
hacia la victima después de la
violencia sexual son un factor extremadamente importante para el bienestar y
la superacién de la victima.

Debido a la complejidad de la violencia sexual y a la existencia de sentimientos
de vergiienza, culpa y culpabilidad (autoculpabilidad y culpa de los demds), es
importante afirmar que se cree

a la Vl’ctima, que no es culpable En el informe nacional italiano (proyecto
del delito y que el acto que ha RE-TREAT) un juez afirma lo siguiente:

. g “A decir verdad, ni siquiera sé si existe una
sufrido es ilicito. Esto parece ser . o P
indemnizacién del Estado por violencia sexual.

un elemento esencial en el sen- Ciertamente, est4 prevista para los hijos de
tido de justicia de la victima tras las victimas de feminicidio. Sin embargo,
sufrir un dafo. he oido hablar de muy pocos casos: tienen

Recibir una compensacién por que enfrentarse a un procedimiento muy
complicado, tienen que demostrar que han

el dano experimentado es im- buscado infructuosamente una indemnizacién
portante para las victimas tanto por la via ordinaria.”
en el aspecto préctico como en INFORME ITALIANO NACIONAL, 2021, p. 21
el simbdlico. La compensacién

puede ser econdmica, pero, significativamente, las victimas también valoran
la compensacién a través de la recepcién de apoyo y de la participacién en
procesos de justicia restaurativa. La asignacién oportuna de la indemnizacién
es importante para las victimas.

Sugerencias para su aplicacién préctica

Los profesionales de la justicia reconocen que la percepcién de la victima
sobre la reparacién, o la falta de ella, puede repercutir en su percepcién de la
justicia, y tratan a las victimas con sensibilidad sobre este extremo.

Los profesionales de la justicia se comprometen activamente con una serie
de opciones para garantizar que las victimas experimenten una sensacion de
reparacion.

Los profesionales de la justicia son conscientes de cémo su estilo de comuni-
cacién puede influir en las experiencias de las victimas, y tratan con ellas con
sensibilidad a este respecto.

Los profesionales de la justicia buscan activamente la opinién de las victimas
y se esfuerzan por demostrar su respeto por los derechos de las victimas.
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Grupo 3. Orientacién al sistema

Los profesionales se comprometerdn a mejorar la calidad y la prestacién de los ser-
vicios utilizando pricticas basadas en pruebas, centradas en las victimas y que tengan
en cuenta las cuestiones de género, basadas en el respeto de los derechos humanos.

Informacién explicativa

— Las précticas centradas en las victimas son las que dan prioridad sistemdtica-
mente a las necesidades de las victimas. Para conseguirlo, en una organiza-
cidn, los profesionales deben recibir una formacién y supervisién continua
y amplia. Una forma de garantizar los estindares de calidad, como ofrecer
précticas centradas en la victima, es que los servicios y programas se basen en
principios y estindares que apoyen los mejores resultados para las victimas, y
que estos estdndares sean la base para la evaluacién y el seguimiento del servi-
cio. En este sentido, la cultura organizativa desempefa un papel crucial en el
cumplimiento de estos compromisos.

Sugerencias para su aplicacién préctica

— Los profesionales de la justicia reflexionan de forma critica sobre su propia
préctica y el funcionamiento de sus organizaciones para garantizar un enfo-
que centrado en la victima e informado sobre el trauma.

— Cuando puedan elegir, los operadores juridicos se esforzardn por dar priori-
dad a enfoques objetivos basados en las pruebas'’.

Los profesionales se comprometerdn a cooperar adecuadamente con otros servi-
cios profesionales y organizaciones para mejorar las experiencias de las victimas,
conseguir las mejores pruebas y alcanzar los mejores resultados de la justicia.

Informacién explicativa

— Las victimas de la violencia sexual a menudo se ven obligadas a realizar mdl-
tiples visitas a varios lugares y a ver a diferentes profesionales a los que tienen
que contar su historia una y otra vez. Esto puede causar una gran angustia,

" El término “basado en la evidencia” se refiere a las pricticas que demuestran ser eficaces, que se basan
en la evidencia de la investigacion y la prictica (incluidas las opiniones de los expertos, las opiniones de los
usuarios de los servicios y las revisiones gubernamentales).
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ificul hacer ier-
dificultades y hacet que sc pier En el informe nacional italiano (proyecto

dan opor tunidades de propor- RE-TREAT) un juez declaré lo siguiente:
cionar apoyo y orientaciéon en “Desde el punto de vista de nuestra formacién,
sus diferentes necesidades. Ade- nosotros, como jueces especializados, nos que-

jamos mucho tanto de la cantidad como de la
calidad de la formacién, porque evidentemente
no basta con programar un curso de formacién

mds, esto puede dificultar la ob-
tencién de buenas pruebas. Esta

situacion Puede evitarse cuando sobre el tema de los delitos sexuales para que el
los profesio nales trabaj an jun- magistrado se involucre en los contenidos que
tos para conseguir un “punto hay que difundir, para que los aplique.
de acceso dnico». Cuando los Desgraciadamente, este es un tema en el que

profesionales colaboran compar- las lecciones frontales, en las que se explica el
problema, hacen poco; es un tema en el que

tiendo experiencias e ideas sobre o .
hay que ganar experiencia, hay que compartir

la préctica, esto también puede experiencia”
contrlbul'r aun cllm'a de desarro- INFORME NACIONAL ITALIANO, 2021, p. 23
llo profesional continuo.

Sugerencias para su aplicacién practica

— Los profesionales de la justicia cumplen con los protocolos de intercambio de
informacién y cooperacion existentes con otros grupos y servicios profesionales.

— Los profesionales de la justicia fomentan el desarrollo de protocolos de inter-
cambio de informacién y cooperacién con otros grupos y servicios profesio-
nales cuando ain no existen.

Los profesionales se comprometerdn a participar en la formacién y el desarrollo
profesional para mejorar y desarrollar las habilidades, la comprensién y su conoci-
miento sobre estos delitos.

Informacién explicativa

— El reconocimiento de la complejidad de la experiencia de la victimizacién y la
necesidad de un servicio que no emita juicios de valor, centrado en la persona
y centrado en el trauma es ampliamente reconocido. La forma en que los pro-
fesionales interactiian con las victimas de la violencia sexual puede estar muy
influenciada por la formacién que reciben. Esta formacién debe centrarse en
proporcionar un conocimiento profundo de la violencia sexual, los contextos
en los que se presenta y la comprensién de la importancia de tener un enfo-
que centrado en la victima que se centre en sus necesidades individuales. Los
profesionales que no reciben formacién especializada sobre las experiencias
de las victimas de agresiones sexuales pueden desconocer sus propias ideas
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preconcebidas, como los mitos sobre la violacidn, y la posible influencia que
estas creencias pueden tener en su trabajo y en la experiencia de la victima.

Sugerencias para su aplicacién practica:

— Los profesionales de la justicia buscan y participan activamente en activida-
des de formacién y desarrollo basadas en la evidencia con el fin de mejorar
su conocimiento de las mejores pricticas en el trabajo con las victimas de la
violencia sexual.

— Los profesionales de la justicia buscan y participan activamente en actividades
de formacién y desarrollo basadas en pruebas para perfeccionar sus habilida-
des pricticas en el trabajo con este tipo de victimas.
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INTRODUCCION

Este documento se ha elaborado en el marco del proyecto RE-TREAT, financiado
por la Comisién Europea. RE-TREAT (titulo completo: “Reshaping treatment approa-
ches towards victims of sexual violence within criminal proceedings”) tiene como objeti-
vo reflexionar y dar respuesta al trato actual que reciben las mujeres victimas de violencia
sexual por parte del sistema de justicia penal en tres paises mediterraneos: Grecia, Italia
y Espafa. A partir de esta investigacién mds amplia, el proyecto pretende impulsar cam-
bios procesales y organizativos en los procesos penales dentro de los sistemas de justicia a
través de la elaboracién de un informe transnacional sobre las experiencias de las mujeres
victimas de violencia sexual en Grecia, [talia y Espana, un informe de buenas pricticas,
estandares de prictica para los profesionales de la justicia y también a través la imparti-
cién de una formacién piloto a los profesionales de la justicia para apoyar su trabajo con
este colectivo de victimas. Este documento, que se ocupa del tratamiento especifico de
las mujeres victimas de violencia sexual, forma parte de esta oferta mds amplia y se basa
en los informes ya elaborados en el marco del proyecto. Las recomendaciones politicas
que se presentan, por tanto, surgen del proceso de investigacién que ha tenido lugar en
el contexto del proyecto.

CONTEXTOS DE LA VIOLENCIA SEXUAL

La violencia sexual se refiere a una amplia gama de experiencias de victimizacién
que implican dafios con y sin contacto. Los actos de violencia sexual son demasiado
comunes en la sociedad. En una encuesta realizada en 2014 a mujeres en Europa es-
timé que en los 12 meses anteriores a la encuesta unos 3,7 millones de mujeres en la
UE habian sufrido violencia sexual o de género (VSG) (FRA, 2014)'. En la misma
investigacién, una de cada diez mujeres declar6 haber sido objeto de violencia sexual y
de género después de los 15 anos, y una proporcién similar declaré que antes de los 15
afnos habia experimentado un comportamiento sexualmente inapropiado perpetrado por
un adulto (FRA, 2014). Aproximadamente una de cada 20 mujeres en Europa ha sido
violada (FRA, 2014). La violencia sexual puede tener consecuencias devastadoras a corto
y largo plazo en la salud fisica y mental de las victimas, lo que repercute negativamente
en diversos aspectos de su vida y tiene consecuencias asociadas para sus familiares. Ade-
mds del impacto del acto de violencia sexual en si mismo y de las caracteristicas de este
tipo particular de dano, la victima puede experimentar consecuencias negativas debido a
los contextos social, judicial y de otro tipo asociados a la violencia sexual. Estos factores
pueden agravar las experiencias daninas que las victimas se ven obligadas a soportar y es
importante contar con garantias en forma de leyes y politicas para proteger a las mujeres.

! UE. Fundamental Rights Agency, Violencia de género contra las mujeres: una encuesta a escala de la
UE, 2014. Accesible en: https://fra.europa.eu/es/publication/2020/violencia-de-generocontra-las-mujeres-
una-encuesta-escala-de-la-ue

Reformulando el tratamiento procesal de las victimas de violencia sexual en procesos penales

e-Archivo htep://hdl.handle.net/10016/37532 120



Capitulo 3. Recomendaciones politicas

METODOLOGIA UTILIZADA

El proyecto se basa en una investigacién tanto documental como de campo, lleva-
da a cabo por todos los socios y centrada en tres paises mediterrineos.

La investigacién se articula en torno a la proteccién de los intereses de las victi-
mas en relacién con la Justicia: (i) incluidos en la Directiva 2012/29/UE del Parlamen-
to Europeo y del Consejo de 25 de octubre de 2012, por la que se establecen normas
minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccién de las victimas de delitos, y por la
que se sustituye la Decisién Marco 2001/220/JAI del Consejo (en adelante - Directiva
2021/29/UE) a través de una mencién expresa en algunos de los articulos o mencién
abstracta a través del texto completo de la Directiva; y (ii) los considerados en las Res-
puestas Convencionales e Innovadoras de la Justicia a la Violencia Sexual de Daly (Daly,
2011)%. Los intereses identificados a partir de estas dos fuentes se presentan en la tabla 1.

Tabla 1: Intereses de la victima.

Referencia
Intereses Directiva 2012/29/UE Modelo Daly
1. | Privacidad Art. 21
a. Vergiienza y autodeterminacién
informativa
b. Anonimato Art. 23
Informacién Art. 6 & 7
3. | Participacién Voz
a. Ser escuchada Art. 10 Participacién
b. Solicitar, exigir, aceptar, obtener | Art. 11 (cuando no se procese)
respuestas Art. 12 (Justicia restaurativa)
Art. 13 (asistencia legal)
4. | Compensacion Art. 14 (reembolso de gastos)
Art. 16 (indemnizacién del infractor)
5. | Seguridad Art. 18 (proteccién)
6. | Dignidad Art. 18 (explicitamente; en abstracto)
Art. 23.2

— Entrevistas en entornos especializados
— Realizadas por profesionales capacitados
para tal fin

En caso de entrevistas maltiples, por la
misma persona

— Profesional del mismo sexo

Art. 23.3.c (evitar preguntas innecesarias
sobre la vida privada de la victima no
relacionadas con el delito penal)

% Daly, Kathleen. “Conventional and Innovative. Justice Responses to Sexual Violence”. Australian Cen-
tre for the Study of Sexual Assault 12,2(2011):1-35.
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Referencia
Intereses Directiva 2012/29/UE Modelo Daly

7. | Apoyo Art. 8 (servicios de apoyo a las victimas)
Art. 24.1.b (representante especial para la
victima menor de edad por conflicto de
intereses)

8. | Minimizacién del estrés-salud mental | Art. 3 & 20 (ser acompanada)

Art. 19 (evitar el contacto entre victima e
infractor)

Art. 23.3.a & b (evitar el contacto visual
con el acusado, testimonio sin estar
presente)

Art. 24.1.a (grabacién de la entrevista para
la victima en la infancia)

9. | Responsabilizacién del delincuente Art. 12 (Justicia restaurativa) v

10. | Validacién y vindicacién 4

Este ejercicio de mapeo ayudd a los investigadores a analizar si las practicas en los
paises objeto del proyecto (Italia, Espana y Grecia) garantizan la proteccién de los inte-
reses establecidos en la Directiva 2012/29/UE en todas las fases del procedimiento. La
investigacién mostré que la mayoria de los intereses, sobre todo desde el punto de vista
de la victima, no estdn cubiertos en la practica en los paises del sur de Europa.’

Para poder identificar los servicios, programas y pricticas relevantes, se desarroll4
un marco de evaluacién. A través de la investigacién documental se identificaron nueve
elementos clave de una préctica eficaz (ECPE), que se distribuyen en tres clasters que se
presentan en la figura 1.

Figura 1. Elementos clave para una prictica eficaz.

ORIENTACION AL ORIENTACION ORIENTACION
CONOCIMIENTO PRACTICA AL SISTEMA
* Comprender el * Disponibilidad y acceso * Calidad y prestaciéon de
fenémeno de la de los servicios los servicios
violencia sexual - .
* Participacion * Cooperacion y
* Comprender el ‘ coordinacién de los
contexto de la violencia * Proteccién servicios
al .,
i * Reparacion * Capadidad y formacién

de los facultativos

3 Se pueden encontrar mds detalles sobre estos resultados en el Informe Nacional de cada pais y en el
Informe Transnacional, disponibles en: https://sexualviolencejustice.cu/re-treat-project/?lang=es
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En cuanto a la investigacién sobre el terreno, se llevaron a cabo varios grupos
de discusién con profesionales de la justicia especializados en cada uno de los paises de
pilotaje (Grecia, Italia y Espana). Se pidié a estos profesionales que compartieran sus
opiniones y experiencias en relacién con el contexto politico actual en el que trabajan, y
que aportaran ideas sobre recomendaciones politicas. En total se organizaron 8 grupos
de discusién, con un total de 74 participantes.

Ademis, se ha formulado un Informe de Directrices sobre la Actuacién Profe-
sional, que no sélo propone una serie de pautas de actuacién a las que pueden aspirar
los profesionales de la justicia cuando trabajan con mujeres victimas de violencia sexual
(véase figura 2), sino que también las plasma en principios orientativos y destaca una
serie de sinergias con los protocolos ya existentes.

Figura 2. Resumen de las pautas de actuacién.

Cluster 1. Orientacién al conocimiento

Los profesionales tratardn de comprender: ¢ los contextos (incluidos el social, el
juridico y el de las crisis mundiales) en
* ¢l fenémeno de la violencia sexual los que puede tener lugar la violencia
desde la perspectiva de la victima y se sexual y se afanardn por familiarizarse
esforzardn por familiarizarse con los con la forma en que se manifiesta la
diferentes tipos y caracteristicas tipicas de violencia sexual en los entornos en linea
este tipo de victimizacidn. y en la vida real.

Claster 2. Orientacién practica

Los profesionales tratardn de comprender: * la necesidad de que las victimas estén
protegidas en sus encuentros con los
* las barreras que impiden la disponibilidad sistemas de justicia, y se comprometen a
de y el acceso a los servicios, incluidas mantener la seguridad, la privacidad y la
las barreras individuales, interpersonales, dignidad de las victimas.
organizativas y socioculturales, y se
comprometen a trabajar para reducirlas. * el dano que puede causarse cuando
las victimas no reciben una reparacién
* la importancia de la participacién en adecuada. Ademds, los profesionales
el sistema de justicia para las propias tratardn de comprender la amplia gama de
victimas y en la obtencidn de justicia. reparaciones que las victimas consideran
Los profesionales comprenden los importantes, y se comprometerdn a apoyar
beneficios de que las victimas se sientan a las victimas para que consigan una
y sean comprendidas, y se comprometen reparacién adecuada.

a aumentar la participacion en todas

las etapas de los procesos de justicia,
empoderando a las victimas y fomentando
su independencia.
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Claster 1. Orientaciéon al conocimiento

Los profesionales se comprometerdn a: * cooperar adecuadamente con otros
servicios y organizaciones profesionales
* mejorar la calidad y la prestacién de los para mejorar las experiencias de las
servicios mediante el uso de practicas victimas, conseguir la mejor prueba posible
basadas en la evidencia, centradas en la y alcanzar los mejores resultados de la
victima y con perspectiva de género, que se justicia.

fundamentan en el respeto a los derechos

humanos. * participar en actividades de formacién
y desarrollo profesional para mejorar
y desarrollar sus capacidades, su
comprensién y su conciencia.

LA NECESIDAD DE POLITICAS SOLIDAS

En las tltimas décadas, la Unién Europea ha desarrollado un amplio conjunto
de disposiciones legales sobre los derechos y la proteccién de las victimas que posterior-
mente han sido transpuestas por los Estados miembros, como por ejemplo la Directiva
2012/29/UE. Muchas de las disposiciones de la UE hacen hincapié en un enfoque indi-
vidualizado para cada victima, especialmente las vulnerables, pero en la prictica nacional
sigue habiendo bastantes obstdculos a este respecto, en particular para las victimas de
violencia sexual.

Estos obstdculos también se identificaron en los informes nacionales realizados en
el marco del proyecto RE-TREAT. En los informes se aprecia una falta de comprension,
interés y financiacién para garantizar la efectividad de los derechos protegidos por los
Estados miembros, las instituciones y los individuos. Esto conduce muchas veces a una
proteccién sélo formal, que en la prictica aumenta el riesgo de victimizacién secundaria
por parte del Sistema de Justicia. El ejemplo del cuadro de texto 1 ilustra esta situacién.
Se trata de un caso ficticio, pero todos los elementos fueron identificados por las victimas
en los Informes Nacionales.

Ejemplo de victimizacién secundaria en la fase de denuncia

Una joven victima acudi6é a una comisaria tras ser victima de violencia sexual. Antes de ser
escuchada, tuvo que esperar varias horas en una sala donde también podia cruzarse con el
agresor. La entrevista se llevé a cabo sin asistencia letrada gratuita y en una sala en la que otros
agentes masculinos podian entrar durante la entrevista. No recibié informacién ni apoyo, sélo
un documento redactado de manera formal y dificil de entender debido a su situacién de estrés
y/o nivel educativo. Esta victima no es tratada conforme a los estindares de la Directiva de
2012, aunque los agentes crean que estdn haciendo su trabajo.
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Se observa que muchas organizaciones e instituciones disefian y evaltian ellas mis-
mas su propia formacién, careciendo de una perspectiva externa, y reforzando asi los
defectos de sus propias perspectivas y paradigmas. La critica interna en las instituciones
de los paises del Sur es a menudo inexistente en la prictica. Muchos profesionales de la
policia, de los tribunales, de la fiscalia, en general, no conocen las especificidades de este
tipo de victimizacién, lo que aumenta el riesgo de victimizacidn secundaria en su trabajo.

Es por esto que el consorcio del proyecto RE-TREAT apela a la necesidad de una
politica sélida tanto a nivel nacional* como de la Unién Europea.

RECOMENDACIONES POLITICAS A NIVEL EUROPEO

Teniendo en cuenta las conclusiones del proyecto RE-TREAT, en especial al de-
tectar las mismas deficiencias en el tratamiento de las victimas de la violencia sexual en
los tres paises y que se podrian considerar un tendencia, serfa conveniente adoptar algu-
nas medidas especificas a nivel de la UE.

En consecuencia, el consorcio RE-TREAT aboga por las siguientes acciones:

— DPara mejorar el conocimiento y la sensibilizacién sobre cémo se manifiesta la
violencia sexual en diferentes contextos (en particular la violencia sexual en
linea y la que afecta a menores) y mejorar e individualizar el tratamiento de
las victimas en todas las fases de los procedimientos penales, se recomienda
organizar la formacién sobre los delitos de violencia sexual y la victimizacién
a nivel de las agencias y redes de la UE (como la Red Europea de Formacién
Judicial (EJTN) y la Agencia de la Unién Europea para la Formacién Policial
(CEPOL), entre otras).

— En el caso de la creacién de un centro europeo para prevenir y contrarrestar
el abuso sexual infantil y juvenil, que de acuerdo con la estrategia de la UE
para una lucha més eficaz contra el abuso sexual infantil 2020-2025 propor-
cionarfa apoyo holistico a los Estados miembros, recomendar el desarrollo de
directrices sobre el tratamiento de los nifios en los procedimientos penales.

— Actualizar el Documento de Orientacién de la DG JUSTICE relativo a la
transposicién y aplicacién de la Directiva 2012/29/UE del Parlamento Eu-
ropeo y del Consejo de 25 de octubre de 2012, por la que se establecen
normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccién de las victimas
de delitos, y por la que se sustituye la Decisién Marco 2001/220/JAI del
Consejo (en adelante, Documento de Orientacién) con las buenas practicas
desarrolladas por los Estados miembros desde el inicio de la aplicacién de la
citada Directiva y complementarlo con anexos sobre el tratamiento especial

% Las recomendaciones sobre politica nacional especificas para cada uno de los tres paises mediterraneos
se adjuntan en el Anexo II de este documento.
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de algunas categorias de victimas vulnerables, incluidas las de violencia se-
xual. En el Anexo I de este documento se incluye la lista de cuestiones que
deberian abordarse en el Documento Guia. La formacién de los agentes de
policia y la medicién efectiva de la calidad de las pricticas deben ser de la
mdxima importancia. Debe garantizarse la disponibilidad de recursos hu-
manos adecuados, asi como de espacios apropiados, la coordinacién y un
presupuesto suficiente.

— En consonancia con las recomendaciones presentadas en el informe del Ase-
sor Especial, J. Milquet, al Presidente de la Comisién Europea “Reforzar los
derechos de las victimas: de la indemnizacién a la reparacién” (COM, 2019)°,
es necesario revisar y actualizar la normativa sobre indemnizacién a las victi-
mas, en particular, teniendo en cuenta la recomendacién n° 28 “sobre la sim-
plificacién y digitalizacién del procedimiento nacional de indemnizacién”.

— Dado que en las conclusiones de RE-TREAT se pone de manifiesto que las
victimas de los distintos paises se enfrentan a los mismos o similares proble-
mas para obtener una compensacién®, son necesarias acciones a nivel de la
UE y no sélo de los Estados miembros (como se prevé en la Estrategia de la
UE sobre los derechos de las victimas de 2020-2025). Tomar medidas para
mejorar el control del Parlamento Europeo y de la Comisién Europea sobre
la eficacia de la proteccién de las victimas, de forma similar a como lo hace
el Grupo de Expertos en la Lucha contra la Violencia contra la Mujer y la
Violencia Doméstica (GREVIO) en el seguimiento de la aplicacién del Con-
venio del Consejo de Europa sobre prevencién y lucha contra la violencia
contra las mujeres y la violencia doméstica.

— Enfocar la recogida de datos sobre Violencia sexual y Justicia en el Justice
Scoreboard de la UE, centrindose en el punto de vista practico, teniendo
en cuenta el presupuesto especifico, los recursos humanos, la formacién, los
procedimientos de calidad, etc.

— Introducir mecanismos de evaluacién con la participacién de las victimas,
porque en ultima instancia, ademds de la importancia de dar a las victimas
la respuesta adecuada, su papel primordial en el enjuiciamiento de los delin-
cuentes va a depender en gran medida de sus emociones y experiencias mol-
deadas por la respuesta del sistema de Justicia y sus operadores.

> Milquet, J. (2019). Strengthening Victims™ Rights: From Compensation to Reparation. Luxembourg:
Publications Office of the European Union. En: https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/strengthening
victims_rights_-_from_compensation_to_reparation_rev.pdf

¢ Véase también el informe “Fair and Appropriate? Compensation of Victims of Sexual Violence in EU
Member States: Greece, ltaly, Latvia, the Netherlands and Spain” produced within the EU funded Project
“Towards fair and effective compensation scheme to victims of sexual violence” (847360-FAIRCOM-JUST-
AG-20187JUST-JACC-AG-2018). Disponible en: https://sexualviolencejustice.eu/compensation-of-vic-

tims-of-sexual-violence-in-eu-member-states-greece-italy-latvia-the-netherlands-and-spain/?lang=es.
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ANEXO 1

Recommendaciones para los estados miembro de la ue relaciondas con el trato de
las victimas de violencia sexual en los procedimientos penales

10.

11.

. Lalegislacién y la prictica nacionales deben ajustarse a las normas internacio-

nales para maximizar la proteccién de las victimas de delitos sexuales.

Debe crearse una carta de derechos digitales con el objetivo de atender las
necesidades e intereses de las victimas antes, durante y después del proceso
penal.

Deben desarrollarse garantias judiciales para combatir la violencia sexual en
linea.

Debe garantizarse la formacién de los profesionales de la policia y de la justi-
cia especializados en el tratamiento de las victimas de violencia sexual y para
todos los que estén en contacto con este tipo de victimas. La formacién debe
ser evaluada externamente.

. Todos los delitos de violencia sexual deben documentarse en las estadisticas

oficiales como casos de violencia contra las mujeres o la infancia. Los datos
oficiales, como las estadisticas relativas al nimero de casos llevados a juicio y
el nimero de condenas, deben hacerse publicos.

Debe haber servicios de asistencia juridica especializados para satisfacer las
necesidades e intereses particulares de las victimas de violencia sexual.

Las victimas deberfan tener acceso a instalaciones y provisiones especializadas
en todo el sistema de justicia penal. Esto puede incluir dreas especializadas en
las que se reciba a las victimas en las comisarias de policia y en los tribunales,
y el acceso a medidas especiales, incluida la opcidn de prestar declaracién por
videoconferencia.

Los servicios de primera linea” deberian establecer précticas y protocolos for-
males de trabajo interinstitucional a nivel nacional para reforzar el intercam-
bio de informacién y la cooperacién, y hacer un mejor uso de los recursos.

. A toda persona que denuncie o se sospeche que ha sufrido violencia sexual se

le debe ofrecer un examen forense si existe la posibilidad de reunir pruebas fo-
renses. Las pruebas forenses recopiladas deben guardarse incluso si la victima
no quiere seguir una via judicial en ese momento.

Deben establecerse garantias judiciales para asegurar que las declaraciones de
las victimas se tomen de forma que no perjudiquen a la victima ni a la inves-
tigacion.

Deben establecerse garantias judiciales para garantizar que el interrogatorio de
la victima en los tribunales no perjudique ni a la victima ni a la investigacién.

7 Servicios con profesionales de primera linea, como la policia, los servicios sociales, los fiscales y los abo-
gados, que trabajan con mujeres victimas de violencia sexual.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Los profesionales encargados de tomar las declaraciones de las victimas y de
interrogarlas deben recibir una formacién adecuada, en particular para evitar
los mitos de la violacién y los prejuicios basados en la “victima ideal”, y deben
demostrar las aptitudes necesarias para llevar a cabo esa tarea.

Las mujeres victimas de violencia sexual deben ser asistidas preferiblemente
por una mujer policia y una abogada.

Las entrevistas forenses deben realizarse sélo y siempre en entornos especiali-
zados.

Deberia considerarse una jurisdiccién especial para los delitos sexuales (o in-
corporarlos a la jurisdiccién especial ya existente en los casos de Violencia de
género contra personas que son o han sido pareja, IVP).

Se debe requerir a la victima que repita su declaracién en el menor nimero de
ocasiones posible.

Se debe informar a los profesionales sobre los servicios especializados y las
herramientas tecnolégicas que impiden y limitan la difusién de imdgenes/
videos en las plataformas en linea, y apoyar a las victimas para que accedan a
dichos servicios/herramientas.

Las organizaciones de medios de comunicacién deben estar obligadas a cum-
plir las pautas de actuacién destinadas a minimizar el trato y los resultados
perjudiciales para las victimas.

Las victimas de violencia sexual deben tener garantizada su privacidad. Las
vulneraciones de esta privacidad, como la difusién de datos personales de las
victimas a través de los medios de comunicacién, deben recibir una respuesta
adecuada.

Los servicios de atencién a las victimas deben estar a disposicién de la victima
(y de los miembros de su red de apoyo) independientemente de que se pre-
sente una denuncia oficial. Dichos servicios deben ser gratuitos y deben estar
disponibles de manera oportuna.

Los centros de atencién a las victimas deben contar con personal capacitado
y acreditado que comprenda las necesidades e intereses de las victimas de vio-
lencia sexual, tanto adultas como menores, y que esté equipado para atender
estas necesidades de manera prictica.

Las organizaciones de atencién a las victimas deben ser supervisadas y eva-
luadas, y deben adherirse a las normas de buenas précticas y a los protocolos
acreditados (como los protocolos de gestién de crisis por violacién).

Los servicios de atencién a las victimas deben ser financiados y dotados de
recursos para que puedan prestar un servicio eficaz y adecuado.
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ANEXO I1

Recomendaciones politicas nacionales: Grecia, Italia y Espafia

A. Grecia

Recomendacién(es)

— Los servicios de primera linea (por ejemplo, la policia, los servicios
sociales, la fiscalia, los abogados) deben buscar practicas y protocolos
de trabajo interinstitucional colaborativo para maximizar y reforzar
los recursos, el intercambio de informacién y la cooperacién.

— La colaboracién interinstitucional deberfa formalizarse mediante pro-
tocolos de intercambio de informacién y cooperacién elaborados en
colaboracién, que deberian ponerse a disposicién de todos los orga-
nismos pertinentes.

Justificacién

Existe una falta de didlogo formal e institucionalizado entre las entidades
que se ocupan de la gestién de derivaciones por violencia. El intercambio
de informacidn se realiza sélo en funcién de cada caso y de la capacidad
de la entidad operativa. Reforzar la cooperacién interinstitucional fa-
cilitard un mejor uso de la informacién y los recursos, aumentando la
posibilidad de apoyo a las victimas.

Valor anadido

Aumenta el conocimiento de los profesionales sobre la experiencia de
la victimizacién. Mejora la informacién proporcionada a las victimas.
Aumenta la disponibilidad y el acceso a los servicios. Mejora la eficacia
de los servicios. Aumenta la proteccién y la seguridad de la victima. Au-
menta la calidad de las pruebas y la probabilidad de obtener resultados
judiciales s6lidos.

Pauta(s) de actuacién
correspondiente(s)

— Los profesionales tratarin de comprender el fenémeno de la violencia
sexual desde la perspectiva de la victima y se esforzardn por familia-
rizarse con los diferentes tipos y caracteristicas tipicas de este tipo de
dafos.

— Los profesionales tratardn de comprender las barreras que impiden la
disponibilidad y el acceso a los servicios, incluidas las barreras indivi-
duales, interpersonales, organizativas y socioculturales, y se compro-
meterdn a trabajar para reducir estas barreras.

— Los profesionales se comprometerdn a mejorar la calidad y la presta-
cién de los servicios mediante el uso de pricticas basadas en la evi-
dencia, centradas en la victima y con perspectiva de género, que se
fundamentan en el respeto a los derechos humanos.

— Los profesionales se comprometerdn a cooperar adecuadamente con
otros servicios y organizaciones profesionales para mejorar las expe-
riencias de las victimas, conseguir la mejor prueba y alcanzar los me-
jores resultados de la justicia.
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Recomendacién(es)

Todos los delitos de violacién deben documentarse en las estadisticas
oficiales como casos de violencia contra las mujeres o los nifos.

Los datos del Tribunal Supremo sobre casos de violacién, como el
nimero de casos llevados a juicio y el nimero de condenas, deberian
hacerse publicos.

Los actores judiciales deberfan participar en un debate abierto sobre
las disposiciones del Convenio de Estambul y sobre la mdxima
proteccién de las victimas de delitos sexuales.

Justificacién

Existe una falta de claridad en cuanto a la prevalencia de las violaciones
y otros casos de violencia sexual y de género en el sistema judicial. Es
necesario que estos incidentes se identifiquen claramente mediante un
registro mds preciso. Ademds, la denuncia de los casos de violacién y de
los incidentes de violencia sexual y de género debe armonizarse para que
pueda comprenderse el panorama real.

Valor anadido

Aumenta el conocimiento de los profesionales sobre la experiencia de la
victimizacién. Aumenta la comprensién de la necesidad de servicios de
apoyo a las victimas. Aumenta la proteccién y la seguridad de la victima.

Pauta(s) de actuacién
correspondiente(s)

— Los profesionales tratardin de comprender el fenémeno de la
violencia sexual desde la perspectiva de la victima y se esforzardn por
familiarizarse con los diferentes tipos y caracteristicas tipicas de este
tipo de dafos.

— Los profesionales se comprometerin a mejorar la calidad y la
prestacién de los servicios mediante el uso de practicas basadas en la
evidencia, centradas en la victima y con perspectiva de género, que se
fundamentan en el respeto a los derechos humanos.
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Recomendacién(es)

Los centros de asesoramiento y los centros de atencién a las victimas
de violacién y de violencia sexual y de género deben estar acreditados,
y su personal debe cumplir las normas de buenas pricticas y los
protocolos acreditados (como los protocolos de gestién de crisis por
violacidn).

Justificacién

La acreditacion del personal y de los servicios aumenta la profesionalidad
y mejora la oferta disponible para las victimas.

Valor anadido

Aumenta la comprension de los profesionales sobre la experiencia de
la victimizacién. Mejora la informacién proporcionada a las victimas.
Aumenta la disponibilidad y el acceso a los servicios. Mejora la eficacia
de los servicios. Aumenta la proteccién y la seguridad de la victima.
Aumenta la calidad de las pruebas y la probabilidad de obtener resultados
judiciales s6lidos.

Pauta(s) de actuacién
correspondiente(s)

Los profesionales tratardin de comprender el fenémeno de la
violencia sexual desde la perspectiva de la victima y se esforzardn por
familiarizarse con los diferentes tipos y caracteristicas tipicas de este
tipo de dafos.

Los profesionales tratarin de comprender las barreras que impiden
la disponibilidad y el acceso a los servicios, incluidas las barreras
individuales, interpersonales, organizativas y socioculturales, y se
comprometerdn a trabajar para reducir estas barreras.

Los profesionales tratardn de comprender la importancia de la
participacién en el sistema de justicia para las propias victimas y en la
obtencidn de justicia. Los profesionales comprenden los beneficios de
que las victimas se sientan y sean comprendidas, y se comprometen
a aumentar la participacién en todas las etapas de los procesos de
justicia, empoderando a las victimas y fomentando su independencia.
Los profesionales tratardn de comprender la necesidad de que las
victimas estén protegidas en sus encuentros con los sistemas de
justicia, y se comprometen a mantener la seguridad, la privacidad y la
dignidad de las victimas.

Los profesionales se comprometerdn a mejorar la calidad y la
prestacién de los servicios mediante el uso de practicas basadas en la
evidencia, centradas en la victima y con perspectiva de género, que se
fundamentan en el respeto a los derechos humanos.

Los profesionales se comprometerdn a cooperar adecuadamente
con otros servicios y organizaciones profesionales para mejorar las
experiencias de las victimas, conseguir la mejor prueba y alcanzar los
mejores resultados de la justicia.
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Recomendacién

(es)

— Las entrevistas forenses sélo y siempre deben ser administradas por profe-
sionales capacitados.

— Las entrevistas forenses deben realizarse sélo y siempre en entornos especia-
lizados (por ejemplo, en las “Casas de los Nifos”).

Justificacién

Las entrevistas forenses son précticas especializadas que requieren habilidades
y técnicas especializadas. Estas entrevistas son importantes para la recogida de
pruebas y también para la experiencia y el bienestar de la victima. Para obtener
las mejores pruebas y también para reducir el riesgo de victimizacién secundaria
de las victimas, es esencial que estos procesos sean llevados a cabo sélo y siempre
por personal que tenga las habilidades y la experiencia adecuadas. Ademds, los
interrogatorios forenses deben realizarse siempre y inicamente en entornos que
conduzcan a resultados positivos. Especialmente en el caso de las entrevistas
forenses con nifos, los entornos clinicos y/o formales no son adecuados porque,
por ejemplo, pueden ser percibidos como intimidatorios. Las entrevistas
forenses deben realizarse siempre y inicamente en entornos especializados que
atiendan especificamente a las necesidades de este grupo vulnerable y, por lo
tanto, sean los mds adecuados para lograr los mejores resultados.

Valor anadido

Aumenta la comprensién de los profesionales de la experiencia de la
victimizacién. Mejora la informacién proporcionada a las victimas. Reduce
los obstdculos en la recogida de pruebas. Mejora la eficacia de los servicios.
Aumenta la proteccién y la seguridad de la victima. Aumenta la calidad de las
pruebas y la probabilidad de obtener resultados judiciales s6lidos.

Pauta(s) de
actuacion
correspondiente(s)

— Los profesionales tratardn de comprender el fenémeno de la violencia sexual
desde la perspectiva de la victima y se esforzardn por familiarizarse con los
diferentes tipos y caracteristicas tipicas de este tipo de dafios.

— Los profesionales tratardn de comprender las barreras que impiden la
disponibilidad y el acceso a los servicios, incluidas las barreras individuales,
interpersonales, organizativas y socioculturales, y se comprometerdn a
trabajar para reducir estas barreras.

— Los profesionales tratardn de comprender la importancia de la participacién
en el sistema de justicia para las propias victimas y en la obtencién de justicia.
Los profesionales comprenden los beneficios de que las victimas se sientan
y sean comprendidas, y se comprometen a aumentar la participacién en
todas las etapas de los procesos de justicia, empoderando a las victimas y
fomentando su independencia.

— Los profesionales tratardn de comprender la necesidad de que las victimas estén
protegidas en sus encuentros con los sistemas de justicia, y se comprometen a
mantener la seguridad, la privacidad y la dignidad de las victimas.

— Los profesionales se comprometerdn a mejorar la calidad y la prestacién de
los servicios mediante el uso de pricticas basadas en la evidencia, centradas
en la victima y con perspectiva de género, que se fundamentan en el respeto
a los derechos humanos.

— Los profesionales se comprometerdn a mejorar la calidad y la prestacién de
los servicios mediante el uso de pricticas basadas en la evidencia, centradas
en la victima y con perspectiva de género, que se fundamentan en el respeto
a los derechos humanos.

— Los profesionales se comprometerdn a cooperar adecuadamente con otros
servicios y organizaciones profesionales para mejorar las experiencias de las
victimas, conseguir la mejor prueba y alcanzar los mejores resultados de la
justicia.
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Recomendacién(es)

— Deben desarrollarse garantias judiciales para combatir la violencia
sexual y de género que se produce en linea.

Justificacién

La violencia sexual y de género tiene lugar cada vez mds en los entornos
en linea, especialmente a través de los abusos sexuales causados por la
creacién y el intercambio de imdgenes. Estas manifestaciones particulares
de violencia sexual y de género pueden ser particularmente dificiles
de vigilar por razones que incluyen la rdpida evolucién de los avances
tecnolégicos y la naturaleza, a menudo, transfronteriza del dano. Por lo
tanto, es importante que las garantias judiciales intenten seguir el ripido
ritmo evolutivo de estos danos.

Valor anadido

Aumenta la comprensién de los profesionales sobre la experiencia de
la victimizacién. Mejora la comprensién publica de la magnitud de la
violencia sexual y de género. Puede aumentar los tipos de asistencia que
ofrecen los servicios. Mejora la eficacia de los servicios. Aumenta las
posibilidades de enjuiciamiento. Aumenta la proteccién y la seguridad
de la victima.

Pauta(s) de actuacién
correspondiente(s)

Los profesionales tratarin de comprender el fenémeno de la violencia
sexual desde la perspectiva de la victima y se esforzardn por familiarizarse
con los diferentes tipos y caracteristicas tipicas de este tipo de dafos.
— Los profesionales tratarin de comprender las barreras que impiden
la disponibilidad y el acceso a los servicios, incluidas las barreras
individuales, interpersonales, organizativas y socioculturales, y se
comprometerdn a trabajar para reducir estas barreras.

— Los profesionales tratardn de comprender la necesidad de que las
victimas estén protegidas en sus encuentros con los sistemas de
justicia, y se comprometen a mantener la seguridad, la privacidad y la
dignidad de las victimas.

— Los profesionales se comprometerin a mejorar la calidad y la

prestacién de los servicios mediante el uso de précticas basadas en la

evidencia, centradas en la victima y con perspectiva de género, que se
fundamentan en el respeto a los derechos humanos.

Reformulando el tratamiento procesal de las victimas de violencia sexual en procesos penales

e-Archivo htep://hdl.handle.net/10016/37532

133



Capitulo 3. Recomendaciones politicas

Recomendacién(es)

— Siempre se adoptan medidas especiales para proteger a los menores
victimas o testigos de violencia.

Justificacién

Los ninos pueden ser especialmente vulnerables cuando son victimas y/o
testigos de violencia sexual y de género. Para prevenir y reducir la victi-
mizacién secundaria en lo que ya puede ser una persona traumatizada, es
necesario garantizar que se disponga de medidas especiales de proteccién
para velar por sus intereses en cada etapa del proceso de justicia penal y
en cada interaccién con los profesionales de la justicia penal.

Valor anadido

Aumenta la comprension de los profesionales sobre la experiencia de
la victimizacién. Mejora la informacién proporcionada a las victimas.
Aumenta la disponibilidad y el acceso a los servicios. Mejora la eficacia de
los servicios. Aumenta la proteccién y la seguridad de la victima. Reduce
las barreras para denunciar. Aumenta el compromiso con el sistema de
justicia penal. Aumenta la calidad de las pruebas y la probabilidad de

obtener resultados judiciales s6lidos.

Pauta(s) de actuacién
correspondiente(s)

— Los profesionales tratarin de comprender el fenémeno de la violencia
sexual desde la perspectiva de la victima y se esforzardn por familia-
rizarse con los diferentes tipos y caracteristicas tipicas de este tipo de
danos.

— Los profesionales tratardn de comprender las barreras que impiden la
disponibilidad y el acceso a los servicios, incluidas las barreras indivi-
duales, interpersonales, organizativas y socioculturales, y se compro-
meterdn a trabajar para reducir estas barreras.

— Los profesionales tratardn de comprender la importancia de la par-
ticipacion en el sistema de justicia para las propias victimas y en la
obtencidn de justicia. Los profesionales comprenden los beneficios de
que las victimas se sientan y sean comprendidas, y se comprometen
a aumentar la participacién en todas las etapas de los procesos de
justicia, empoderando a las victimas y fomentando su independencia.

— Los profesionales tratardn de comprender la necesidad de que las vic-
timas estén protegidas en sus encuentros con los sistemas de justicia, y
se comprometen a mantener la seguridad, la privacidad y la dignidad
de las victimas.

— Los profesionales se comprometerdn a mejorar la calidad y la presta-
cién de los servicios mediante el uso de préicticas basadas en la evi-
dencia, centradas en la victima y con perspectiva de género, que se
fundamentan en el respeto a los derechos humanos.
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B. Italia

Recomendacién(es)

— Proporcionar instalaciones adecuadas para recibir a las victimas, tanto
en las comisarfas como en los juzgados.

Justificacién

Se aprecia una gran diferencia geogréfica en cuanto a la adecuacién de
los lugares donde se escucha a la victima. En algunos contextos, como
la Fiscalia de Tivoli, en la provincia de Roma, existen servicios para las
victimas como el Spazio Ascolto (Espacio Escucha) y Accoglienza Vitti-
me Vulnerabili (Acogida de Victimas Vulnerables). Los entornos se di-
sefaron de acuerdo con las sugerencias de los expertos (en particular,
psicélogos y trabajadores sociales) para que fueran lo mds acogedores
posible, mds parecidos a un hogar que a un tribunal. En otros contextos,
como el Tribunal de Menores de Sassari, estd a punto de inaugurarse una
sala para prestar declaracién. En Reggio Calabria y su provincia se han
inaugurado salas en las que las mujeres pueden esperar antes de ser oidas
en el tribunal ordinario, pero en el Tribunal de Menores no hay informes
sobre espacios protegidos.

Valor anadido

Aumenta la disponibilidad y el acceso a los servicios. Aumenta la protec-
cién y la seguridad de la victima. Fomenta la participacién de la victima
en el proceso penal. Aumenta la calidad y la prestacién de los servicios.

Pauta(s) de actuacién
correspondiente(s)

— Los profesionales tratardn de comprender las barreras que impiden la
disponibilidad y el acceso a los servicios, incluidas las barreras indivi-
duales, interpersonales, organizativas y socioculturales, y se compro-
meterdn a trabajar para reducir estas barreras

— Los profesionales tratardn de comprender la importancia de la par-
ticipacion en el sistema de justicia para las propias victimas y en la
obtencidn de justicia. Los profesionales comprenden los beneficios de
que las victimas se sientan y sean comprendidas, y se comprometen
a aumentar la participacién en todas las etapas de los procesos de
justicia, empoderando a las victimas y fomentando su independencia.

— Los profesionales tratardn de comprender la necesidad de que las vic-
timas estén protegidas en sus encuentros con los sistemas de justicia, y
se comprometen a mantener la seguridad, la privacidad y la dignidad
de las victimas.

— Los profesionales se comprometerdn a mejorar la calidad y la presta-
cién de los servicios mediante el uso de pricticas basadas en la evi-
dencia, centradas en la victima y con perspectiva de género, que se
fundamentan en el respeto a los derechos humanos.
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Recomendacién(es)

— Sensibilizar a la sociedad y a los profesionales sobre los diferentes
contextos en los que una persona puede convertirse en victima de
violencia sexual, con especial atencién al contexto cultural que puede
contribuir a la victimizacién.

Justificacién

La reflexién se centr6 en la importancia del factor cultural en relacién
con el fendmeno de la violencia sexual y, mds concretamente, en rela-
cién con la violencia doméstica. Segtin los profesionales hay muchos
factores que entran en juego, pero sin duda entre los primeros estin las
influencias culturales, especialmente cuando la violencia tiene lugar en el
hogar. Sostienen que hay que destacar que la mayoria de los fenémenos
se producen en el contexto familiar y s6lo esporddicamente en lugares
urbanos o entre extranos. Por lo tanto, es esencial establecer un traba-
jo de sensibilizacién sociocultural por parte de psicélogos, socidlogos y
otros profesionales.

Ademds, es importante que también las propias victimas tomen con-
ciencia de serlo. Segun los expertos que participaron en el debate, ser
consciente de ser parte de un proceso de victimizacion tiene el poder de
devolver a la victima su valor personal y su capacidad de accién, hacién-
dola participe activa del proceso y de su vida en general. Desgraciada-
mente, dentro de la relacién con la pareja, la mujer puede ser objeto de
relaciones sexuales no deseadas, debido a una cultura que impone ciertos
deberes a las mujeres, especialmente a las casadas.

Por lo tanto, todos los profesionales que trabajan -en su funcién especi-
fica- en contacto con mujeres victimas de violencia sexual no sélo deben
estar adecuadamente informados sobre el tema, sino que también deben
conocer en profundidad todas las facetas del fenémeno y sus consecuen-
cias en los distintos niveles psicolégicos, médicos, juridicos y econémi-
cos. Segun los expertos, esto puede conseguirse trabajando en equipos
multidisciplinares o mediante una formacién especializada en diferentes
temas con un enfoque mds préctico.

Valor anadido

Aumenta el conocimiento de los profesionales sobre la experiencia de la
victimizacién. Mejora la informacién proporcionada a las victimas. Au-
menta la disponibilidad y el acceso a los servicios. Mejora la eficacia de
los servicios. Aumenta la proteccién y la seguridad de la victima.

Pauta(s) de actuacién
correspondiente(s)

— Los profesionales tratarin de comprender el fenémeno de la violencia
sexual desde la perspectiva de la victima y se esforzardn por familia-
rizarse con los diferentes tipos y caracteristicas tipicas de este tipo de
danos.

— Los profesionales tratarin de comprender las barreras que impiden la
disponibilidad y el acceso a los servicios, incluidas las barreras indivi-
duales, interpersonales, organizativas y socioculturales, y se compro-
meterdn a trabajar para reducir estas barreras.

— Los profesionales se comprometerdn a mejorar la calidad y la presta-
cién de los servicios mediante el uso de pricticas basadas en la evi-
dencia, centradas en la victima y con perspectiva de género, que se
fundamentan en el respeto a los derechos humanos.
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Recomendacién(es)

— Deben establecerse garantias judiciales en relacién con la toma de de-
claraciones de la victima para asegurar que se lleva a cabo de manera
que no perjudique a la victima ni a la investigacién.

— Deben establecerse garantias judiciales en relacién con el interrogato-
rio de la victima ante el tribunal para asegurar que se lleva a cabo de
manera que no perjudique a la victima ni a la investigacién.

— La frecuencia con la que se interroga a la victima debe ser limitada,
idealmente una sola vez en todo el proceso de justicia penal.

— Los profesionales encargados de tomar declaracién a las victimas y
de interrogarlas deben recibir formacién para aplicar en la practica
lo mencionado anteriormente. Debe prestarse especial atencién para
evitar los prejuicios basados en los mitos de la violacién y el hecho de
que la victima no se corresponda con la llamada “victima ideal”.

— Los profesionales que puedan entrar en contacto con mujeres que se
presenten como victimas de violencia sexual deben recibir formacién
para garantizar que no traten la revelacién de manera que pueda llevar
a cuestionar el relato de la victima durante un proceso judicial.

Justificacién

A menudo no se cree a las victimas que denuncian la violencia sexual,
porque muchas personas -por diversos motivos- se retractan de sus de-
nuncias durante la investigacién o el juicio. Ser consciente de que el
hecho de no ser creida dificulta que la mujer continte la accién judicial
puede hacer que los operadores cambien su comportamiento durante las
primeras y muy delicadas fases de la denuncia, cuidando de proporcio-
nar un ambiente acogedor y de apoyo que haga que la persona se sienta
escuchada y protegida.

En algunos casos, sin embargo, la necesidad de acoger a la victima puede
entrar en conflicto con el escepticismo critico de algunos profesionales,
cuyo trabajo es falsear una hipétesis de delito y buscar la verdad. Los
profesionales dicen que se mueven en esta dificultad: el juicio tiene unas
necesidades, que es demostrar que se ha cometido un delito, mirando
los hechos desde todos los puntos de vista y por lo tanto también hipo-
tetizando que la victima miente, pero hipotetizar que la victima miente
provoca, por el tinico hecho de avanzar en esta hipétesis, una herida, un
perfil de victimizacién secundaria. Un profesional afirma: “No sé si hay
una solucién para esto. La profesionalidad y la precisién en la recogida y
construccion de un proceso que no se limite al testimonio de la persona
ofendida, sino que persiga todos los elementos posibles para reconstruir
el contexto y la serie de hechos para no poner el peso de la condena sélo
sobre los hombros de un testigo, puede ser una solucién”.

Ademis, los profesionales destacaron el hecho de que a menudo la vic-
tima es escuchada repetidamente por diferentes personas en distintos
contextos, lo que la obliga a revivir la terrible experiencia. Aunque el
Cédigo Rojo protege formalmente a las mujeres en este sentido, lamen-
tablemente en la prictica el problema persiste.

Segun la legislacién italiana, este problema para los profesionales del de-
recho parece muy dificil de evitar, ya que, si todo va bien, la mujer se ve
obligada a repetir su historia al menos tres veces: ler paso ante el personal
sanitario o la policia, 2do paso ante el magistrado, 3er paso ante el tribunal.
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(continuacién)

Valor anadido

Mejora la eficacia de los servicios. Aumenta la proteccién y la seguridad
de la victima. Fomenta la participacién de la victima en el proceso penal.
Aumenta la calidad y la prestacién de los servicios. Aumenta la calidad
de las pruebas y la probabilidad de obtener resultados judiciales s6lidos.

Pauta(s) de actuacién
correspondiente(s)

Los profesionales tratardn de comprender el fenémeno de la violencia
sexual desde la perspectiva de la victima y se esforzardn por familia-
rizarse con los diferentes tipos y caracteristicas tipicas de este tipo de
dafos.

Los profesionales tratardn de comprender la importancia de la par-
ticipacién en el sistema de justicia para las propias victimas y en la
obtencidn de justicia. Los profesionales comprenden los beneficios de
que las victimas se sientan y sean comprendidas, y se comprometen a
aumentar la participacién en todas las etapas de los procesos de jus-
ticia, empoderando a las victimas y fomentando su independencia.
Los profesionales tratardn de comprender la necesidad de que las vic-
timas estén protegidas en sus encuentros con los sistemas de justicia, y
se comprometen a mantener la seguridad, la privacidad y la dignidad
de las victimas.

Los profesionales se comprometerdn a mejorar la calidad y la presta-
cién de los servicios mediante el uso de pricticas basadas en la evi-
dencia, centradas en la victima y con perspectiva de género, que se
fundamentan en el respeto a los derechos humanos.

Los profesionales se comprometerdn a participar en actividades de
formacién y desarrollo profesional para mejorar y desarrollar sus capa-
cidades, su comprension y su conciencia.
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Recomendacién(es)

— Los profesionales de primera linea deben recibir formacién para tratar
con las victimas de delitos sexuales, no sélo de forma teérica, sino
también de forma prictica.

— Para proporcionar encuentros especializados entre los profesionales
y las victimas, se debe proporcionar formacion sobre el Cédigo Rojo
italiano a todos los profesionales que puedan entrar en contacto con
las victimas de violencia sexual.

— Deberfa impartirse una formacién especial a los profesionales de pri-
mera linea que trabajan con menores victimas de violencia sexual.

Justificacién

Los profesionales se muestran de acuerdo con el hecho de que las distin-
tas categorias de profesionales ofrezcan cursos anuales gratuitos de actua-
lizacién en la materia, pero afirman que, a pesar de estas oportunidades
de formacidn, el aspecto prictico sigue siendo en general muy escaso.
Ademis, los profesionales subrayan un claro vacio en lo que respecta a
este tipo de formacién. La introduccién del Cédigo Rojo ha dado lu-
gar a una mayor concienciacion y formacién especifica entre el personal
policial y judicial. A pesar de ello, todavia hay que esperar un tiempo
de adaptacién: la formacién, por ejemplo, sélo se ha dirigido a los que
estdn en contacto mds estrecho con los delitos de Cédigo Rojo, por lo
que a veces algunos casos no han sido identificados correctamente por
quienes no habian recibido formacién. A menudo, en el caso de este tipo
de delitos, el protocolo no parece conocerse ni aplicarse adecuadamente
en las estructuras sanitarias que, aunque prestan la primera asistencia,
no siempre realizan las evaluaciones adecuadas, que se requieren. Existe,
por tanto, un problema de formacién que no permite derivar y atender
a la victima de la mejor manera posible desde el inicio. Aunque muchas
veces la falta de formacién adecuada se compensa con gran humanidad.
En definitiva, cuando el proceso se inicia con la llegada de la denuncia
de un delito a la comisarifa y ésta es recibida por personal especialmen-
te formado, todo transcurre con mayor fluidez y se activan una serie
de procedimientos que resultan bastante eficaces. No ocurre lo mismo
cuando, por ejemplo, se accede a las instalaciones por diversos medios,
lo que puede provocar carencias.

Los profesionales también destacaron la importancia de tener un cono-
cimiento muy profundo del tema de la violencia sexual, especialmente
en el contexto de las victimas menores de edad. Sostienen que tener un
conocimiento del fenémeno de la violencia sexual a secas no parece ser
suficiente cuando la victima es un menor. Las especificidades de la edad
de la persona exigen competencias especificas, que sin duda pueden su-
plirse mediante actividades de formacién ad hoc.

Valor anadido

Mejora la eficacia de los servicios. Aumenta la disponibilidad y el acceso
a los servicios. Aumenta la proteccién y la seguridad de la victima. Au-
menta la calidad y la prestacién de los servicios. Aumenta la calidad de
las pruebas y la probabilidad de obtener resultados judiciales sélidos.

Pauta(s) de actuacién
correspondiente(s)

— Los profesionales tratardn de comprender el fenémeno de la violencia
sexual desde la perspectiva de la victima y se esforzardn por familiarizar-
se con los diferentes tipos y caracteristicas tipicas de este tipo de danos.
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(continuacién)

Pauta(s) de actuacién -
correspondiente(s)
(continuacién)

Los profesionales tratardn de comprender los contextos (incluidos el
cultural, societal, redes sociales, juridico y crisis mundiales) en los que
puede tener lugar la violencia sexual y se esforzardn por familiarizarse
con la forma en que se manifiesta la violencia sexual en entornos en
linea y en la vida real.

Los profesionales tratardin de comprender las barreras que impiden la
disponibilidad y el acceso a los servicios, incluidas las barreras indivi-
duales, interpersonales, organizativas y socioculturales, y se compro-
meterdn a trabajar para reducir estas barreras.

Los profesionales tratardn de comprender la importancia de la par-
ticipacion en el sistema de justicia para las propias victimas y en la
obtencidn de justicia. Los profesionales comprenden los beneficios de
que las victimas se sientan y sean comprendidas, y se comprometen
a aumentar la participacién en todas las etapas de los procesos de
justicia, empoderando a las victimas y fomentando su independencia.
Los profesionales tratardn de comprender la necesidad de que las vic-
timas estén protegidas en sus encuentros con los sistemas de justicia, y
se comprometen a mantener la seguridad, la privacidad y la dignidad
de las victimas.

Los profesionales tratardn de comprender el dano que puede causarse
cuando las victimas no reciben una reparacién adecuada. Ademds, los
profesionales tratardn de comprender la amplia gama de compensa-
ciones que las victimas consideran importantes, y se comprometerdn
a apoyar a las victimas para que consigan una reparacion adecuada.
Los profesionales se comprometerdn a mejorar la calidad y la presta-
cién de los servicios mediante el uso de précticas basadas en la evi-
dencia, centradas en la victima y con perspectiva de género, que se
fundamentan en el respeto a los derechos humanos.

Los profesionales se comprometerdn a cooperar adecuadamente con
otros servicios y organizaciones profesionales para mejorar las expe-
riencias de las victimas, conseguir la mejor prueba y alcanzar los me-
jores resultados de la justicia.

Los profesionales se comprometerdn a participar en actividades de
formacién y desarrollo profesional para mejorar y desarrollar sus ca-
pacidades, su comprensién y su conciencia.
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Recomendacién(es)

— Deberfan establecerse servicios publicos de atencién a las victimas
para proporcionarles apoyo ya antes de la denuncia oficial.

— Por lo tanto, el tiempo para presentar una denuncia después del delito
deberia ampliarse para que la victima tenga tiempo de tomar esta de-
cisién sin la presion causada por los marcos juridicos.

Justificacién

En cuanto a las barreras y obstdculos a los que se enfrentan las victimas,
una primera reflexién apunta a las lagunas del sistema italiano, como la
asistencia inicial a las victimas. A menudo, la mujer que entra en la dini-
mica de la violencia estd confundida y perdida y necesita una figura que
la guie. Se necesitan servicios publicos de apoyo a las victimas, funcién
que actualmente desempenan los centros antiviolencia.

La mujer necesita ser asistida por profesionales no juridicos, sobre todo
en los primeros momentos tras el delito: este papel lo suelen desempenar
psicélogos, trabajadores sociales o voluntarios de los centros antiviolen-
cia, pero si la mujer acude directamente a la comisaria o a urgencias los
profesionales pueden ser otros. Es necesario orientarla para que sea capaz
de procesar que no es su culpa y esto con frecuencia necesita algo de
tiempo. Por ello, los expertos insisten en la necesidad de ampliar el plazo
para presentar la denuncia hasta, al menos, 12 meses, ya que no existe la
necesaria concienciacién inmediatamente después.

Valor anadido

Aumenta la disponibilidad y el acceso a los servicios. Mejora la efica-
cia de los servicios. Aumenta la proteccién y la seguridad de la victima.
Fomenta la participacién de la victima en el proceso penal. Aumenta la
calidad y la prestacién de los servicios. Aumenta la calidad de las pruebas
y la probabilidad de obtener resultados judiciales sélidos.

Pauta(s) de actuacién
correspondiente(s)

— Los profesionales tratardn de comprender las barreras que impiden la
disponibilidad y el acceso a los servicios, incluidas las barreras indivi-
duales, interpersonales, organizativas y socioculturales, y se compro-
meterdn a trabajar para reducir estas barreras

— Los profesionales tratardn de comprender la importancia de la par-
ticipacion en el sistema de justicia para las propias victimas y en la
obtencidn de justicia. Los profesionales comprenden los beneficios de
que las victimas se sientan y sean comprendidas, y se comprometen
a aumentar la participacién en todas las etapas de los procesos de
justicia, empoderando a las victimas y fomentando su independencia.

— Los profesionales tratardn de comprender la necesidad de que las vic-
timas estén protegidas en sus encuentros con los sistemas de justicia, y
se comprometen a mantener la seguridad, la privacidad y la dignidad
de las victimas.

— Los profesionales se comprometerdn a mejorar la calidad y la presta-
cién de los servicios mediante el uso de pricticas basadas en la evi-
dencia, centradas en la victima y con perspectiva de género, que se
fundamentan en el respeto a los derechos humanos.

— Los profesionales se comprometerdn a participar en actividades de
formacién y desarrollo profesional para mejorar y desarrollar sus ca-
pacidades, su comprensién y su conciencia.
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Recomendacién(es) — Los profesionales que trabajan con las victimas (de violencia sexual)
deben disponer de informacién sobre las précticas de justicia restau-
rativa.

— Los profesionales que trabajan con las victimas (de violencia sexual)
deben hacer que éstas conozcan automdticamente las opciones restau-
rativas para la victima.

Justificacién Los profesionales coinciden en que para que la Directiva de la Victima
sea efectiva, es necesario utilizar practicas de justicia restaurativa, que
parece ser todavia poco conocida en Italia. Dado que es bien sabido que
la obtencién de una condena del delincuente es una accién de busqueda
de la responsabilidad penal, que hace que las personas implicadas en el
delito se mantengan dentro de una perspectiva exclusivamente punitiva,
la justicia restaurativa podria ser la herramienta ideal para que la vic-
tima se sienta reconocida en sus experiencias. Esta serfa una forma de
neutralizar los aspectos nocivos del proceso en relacién con la victima,
dandole la posibilidad -si siente que esto puede ser ttil- de reunirse con
el infractor, potenciando la convergencia de relatos a favor del recono-
cimiento mutuo.

Valor anadido Aumenta la disponibilidad y el acceso a los servicios. Aumenta la parti-
cipacién de las victimas. Aumenta las posibilidades de reparacién para
la victima.

Pauta(s) de actuacién — Los profesionales tratarin de comprender las barreras que impiden la

correspondiente(s) disponibilidad y el acceso a los servicios, incluidas las barreras indivi-
duales, interpersonales, organizativas y socioculturales, y se compro-
meterdn a trabajar para reducir estas barreras

— Los profesionales tratardn de comprender la importancia de la par-
ticipacidn en el sistema de justicia para las propias victimas y en la
obtencién de justicia. Los profesionales comprenden los beneficios de
que las victimas se sientan y sean comprendidas, y se comprometen
a aumentar la participacion en todas las etapas de los procesos de
justicia, empoderando a las victimas y fomentando su independencia.

— Los profesionales tratardn de comprender el dano que puede causarse
cuando las victimas no reciben una reparacién adecuada. Ademds, los
profesionales tratarin de comprender la amplia gama de compensa-
ciones que las victimas consideran importantes, y se comprometerdn
a apoyar a las victimas para que consigan una reparacion adecuada.
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Recomendacién(es)

— Establecimiento de una red de cooperacién entre los diferentes actores
que trabajan en el sistema de justicia penal con el fin de crear un flujo
bien establecido de intercambio de informacién.

— Lasupervisién de los actores del sistema de justicia penal se realiza con
el fin de abordar las lagunas en el flujo de intercambio de informa-
cién, como se ha mencionado anteriormente.

Justificacién

Los profesionales senalaron que el obstdculo mds importante es la falta
de un intercambio eficaz de informacién entre los profesionales. Esto
implica un gran aumento de la carga de trabajo y el consiguiente agota-
miento de los profesionales, pero sobre todo una menor calidad de los
servicios para las victimas también en términos de acogida y apoyo. Otro
punto planteado durante el debate fue la necesidad de un flujo ininte-
rrumpido de informacién entre los distintos organismos que intervienen
en el trabajo con la victima.

Cuando llega una denuncia por un delito de violencia sexual, es nece-
sario coordinar las intervenciones civiles. Si esto ocurre en fiscalias pe-
quenas, hay que atenderlo con las fuerzas de unas pocas personas, lo que
afecta fuertemente al desgaste de los profesionales. Por ello, los profe-
sionales abogan por la supervisién entre colegas para hacer frente a la
soledad profesional de los profesionales que trabajan en este campo. La
cooperacién entre los distintos profesionales tendria la ventaja de una
atencién de 360° de la persona, de manera que estarfan al tanto de todos
los procedimientos abiertos, quejas, informes de los servicios sociales o
sanitarios.

El trabajo interdisciplinar permite prestar un servicio mds cuidado en
todos los dmbitos: juridico, médico, psicolégico y econémico. Al igual
que un jurista debe tener la conciencia adecuada de los aspectos psico-
légicos del tratamiento que puede recibir la victima, el psicélogo debe
estar preparado para descodificar el lenguaje juridico. La desatencién en
estos términos puede generar costes econémicos y productivos de los que
todos los ciudadanos son responsables.

Valor anadido

Aumenta el conocimiento de los profesionales sobre la experiencia de la
victimizacién. Mejora la informacién proporcionada a las victimas. Au-
menta la disponibilidad y el acceso a los servicios. Mejora la eficacia de
los servicios. Aumenta la proteccién y la seguridad de la victima.

Pauta(s) de actuacién
correspondiente(s)

— Los profesionales tratarin de comprender el fenémeno de la violencia
sexual desde la perspectiva de la victima y se esforzardn por familia-
rizarse con los diferentes tipos y caracteristicas tipicas de este tipo de
danos.

— Los profesionales tratardn de comprender las barreras que impiden la
disponibilidad y el acceso a los servicios, incluidas las barreras indivi-
duales, interpersonales, organizativas y socioculturales, y se compro-
meterdn a trabajar para reducir estas barreras.

— Los profesionales se comprometerdn a mejorar la calidad y la presta-
cién de los servicios mediante el uso de précticas basadas en la evi-
dencia, centradas en la victima y con perspectiva de género, que se
fundamentan en el respeto a los derechos humanos.
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Capitulo 3. Recomendaciones politicas

Recomendacién(es)

— Aplicacién de los protocolos ya establecidos en todo el pais para que
todas las mujeres victimas de violencia sexual reciban servicios de

igual calidad.

Justificacién

Las operadoras subrayaron que, aunque hay protocolos internacionales
y nacionales que se aplican, no se hace de manera uniforme en todo el
pais. Por ello, la prioridad en este momento es garantizar que una mujer
reciba el mismo trato independientemente de su ciudad o regi6n.

Valor anadido

Mejora la eficacia de los servicios. Aumenta la calidad y la prestacién de
los servicios. Aumenta la cooperacién y la coordinacién de los servicios.
Aumenta la calidad de las pruebas y la probabilidad de obtener resulta-
dos judiciales sélidos.

Pauta(s) de actuacién
correspondiente(s)

— Los profesionales tratarin de comprender el fenémeno de la violencia
sexual desde la perspectiva de la victima y se esforzardn por familia-
rizarse con los diferentes tipos y caracteristicas tipicas de este tipo de
danos.

— Los profesionales se comprometerdn a cooperar adecuadamente con
otros servicios y organizaciones profesionales para mejorar las expe-
riencias de las victimas, conseguir la mejor prueba y alcanzar los me-
jores resultados de la justicia.

— Los profesionales se comprometerdn a mejorar la calidad y la presta-
cién de los servicios mediante el uso de précticas basadas en la evi-
dencia, centradas en la victima y con perspectiva de género, que se
fundamentan en el respeto a los derechos humanos.

Reformulando el tratamiento procesal de las victimas de violencia sexual en procesos penales

e-Archivo htep://hdl.handle.net/10016/37532

144



Capitulo 3. Recomendaciones politicas

Recomendacién(es) — Deben crearse tribunales especializados en casos de violencia sexual en
todas las regiones de Italia.
Justificacién Los operadores senalaron que son muy pocos los tribunales italianos que

pueden presumir de tener una seccidn especial que se ocupe de las victi-
mas de la violencia de género: los tribunales de Mildn y Roma son cier-
tamente unos de los pocos. Un aspecto a tener en cuenta es, por tanto,
la necesidad de una mayor especializacién de los juzgados de cada regién
italiana, lo que implica una mayor formacién de los profesionales que
trabajan en ellos.

Valor anadido

Aumenta la disponibilidad y el acceso a los servicios. Mejora la efica-
cia de los servicios. Aumenta la proteccién y la seguridad de la victima.
Fomenta la participacién de la victima en el proceso penal. Aumenta la
calidad y la prestacién de los servicios. Aumenta la calidad de las pruebas
y la probabilidad de obtener resultados judiciales sélidos.

Pauta(s) de actuacién
correspondiente(s)

— Los profesionales tratardn de comprender las barreras que impiden la
disponibilidad y el acceso a los servicios, incluidas las barreras indivi-
duales, interpersonales, organizativas y socioculturales, y se compro-
meterdn a trabajar para reducir estas barreras.

— Los profesionales tratardn de comprender la importancia de la par-
ticipacién en el sistema de justicia para las propias victimas y en la
obtencién de justicia.

— Los profesionales comprenden los beneficios de que las victimas se
sientan y sean comprendidas, y se comprometen a aumentar la parti-
cipacién en todas las etapas de los procesos de justicia, empoderando
a las victimas y fomentando su independencia.

— Los profesionales tratardn de comprender la necesidad de que las vic-
timas estén protegidas en sus encuentros con los sistemas de justicia, y
se comprometen a mantener la seguridad, la privacidad y la dignidad
de las victimas.

— Los profesionales se comprometerdn a mejorar la calidad y la presta-
cién de los servicios mediante el uso de précticas basadas en la evi-
dencia, centradas en la victima y con perspectiva de género, que se
fundamentan en el respeto a los derechos humanos.

— Los profesionales se comprometerdn a participar en actividades de
formacién y desarrollo profesional para mejorar y desarrollar sus ca-
pacidades, su comprensién y su conciencia.
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C. Espana

Recomendacién(es)

— Los profesionales del derecho deben ser entrenados en el conocimien-
to y la sensibilizacién sobre las diferentes formas de violencia sexual
en distintos dmbitos. Es necesaria prestar especial atencién a las ne-
cesidades e intereses de las victimas en los casos de violencia y abuso
sexual en linea.

— Los profesionales del derecho deben recibir formacién especializada
para los casos en los que los nifios estdn envueltos como victimas y/o
como perpetradores.

— Debe crearse una carta de derechos digitales con el objetivo de pro-
porcionar informacién sobre la proteccién de las necesidades de las
victimas antes, durante y después del proceso penal.

— Los profesionales del derecho deben estar continuamente actualizados
en cuanto a los servicios especializados y las herramientas tecnoldgi-
cas que garantizan la posibilidad de prevenir y/o borrar las imdgenes/
videos sexuales difundidos en las plataformas en linea, y apoyar a las
victimas para que accedan a dichos servicios.

Justificacién

La violencia sexual y de género tiene lugar cada vez mds en los entornos
en linea, especialmente a través del abuso sexual provocado por la crea-
cién y el intercambio de imdgenes. Estas manifestaciones particulares de
violencia sexual y de género pueden ser especialmente dificiles cuando
se trabaja con este tipo de victimas debido a dichas particularidades. En
el caso del abuso sexual basado en imdgenes, por ejemplo, un elemento
clave es la constancia o la continuidad de la experiencia de victimizacién.
Esto es muy diferente a los tipos mds “tradicionales” de victimizacién
sexual y debe tenerse en cuenta cuando se trabaja con estas victimas. El
hecho de que la victimizacién sexual tenga lugar en un entorno virtual
no hace que la experiencia del dafo sea menos real.

Valor anadido

Aumenta el conocimiento de los profesionales sobre la experiencia de
la victimizacién. Mejora la informacién proporcionada a las victimas.
Aumenta la disponibilidad y el acceso a los servicios. Mejora la efica-
cia de los servicios. Aumenta la proteccién y la seguridad de la victima.
Aumenta la calidad y la prestacién de los servicios. Aumenta la calidad
de las pruebas y la probabilidad de obtener resultados judiciales sélidos.

Pauta(s) de actuacién
correspondiente(s)

— Los profesionales tratardn de comprender el fenémeno de la violencia
sexual desde la perspectiva de la victima y se esforzardn por familiarizar-
se con los diferentes tipos y caracteristicas tipicas de este tipo de danos.

— Los profesionales tratardn de comprender los contextos (incluidos el
cultural, societal, redes sociales, juridico y crisis mundiales) en los que
puede tener lugar la violencia sexual y se esforzardn por familiarizarse
con la forma en que se manifiesta la violencia sexual en entornos en
linea y en la vida real.

— Los profesionales tratardn de comprender las barreras que impiden la
disponibilidad y el acceso a los servicios, incluidas las barreras indivi-
duales, interpersonales, organizativas y socioculturales, y se compro-
meterdn a trabajar para reducir estas barreras
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(continuacién)

Pauta(s) de actuacién — Los profesionales se comprometerdn a mejorar la calidad y la presta-

correspondiente(s) cién de los servicios mediante el uso de pricticas basadas en la evi-
dencia, centradas en la victima y con perspectiva de género, que se
fundamentan en el respeto a los derechos humanos.

— Los profesionales se comprometerdn a participar en actividades de
formacién y desarrollo profesional para mejorar y desarrollar sus capa-
cidades, su comprensién y su conciencia.
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Recomendacién(es)

— Deben desarrollarse garantias judiciales para evitar la intromisién de
los medios de comunicacién en los casos de violencia sexual.

— Las organizaciones de medios de comunicacién deben estar obligadas
a cumplir las pautas de actuacién destinadas a minimizar el trato y los
resultados perjudiciales para las victimas.

Justificacién

Cuando un delito sexual se publica en los medios de comunicacién, la
informacién que se ofrece no sdlo afecta a la victima directa y posible-
mente influye en el proceso judicial especifico, sino que también tiene
un impacto mds amplio en la percepcién social de estos casos. Cuando
esta representaciéon medidtica es sesgada y alejada de la realidad, puede
perpetuar los malentendidos sobre los delitos sexuales y la presencia y
presentacion de la violencia sexual en la sociedad. Por lo tanto, es ne-
cesario reducir la influencia negativa de los medios de comunicacién y
reducir la reproduccién de prejuicios a través de este canal.

Valor anadido

Aumenta el conocimiento de los profesionales sobre la experiencia de la
victimizacién. Mejora la eficacia de los servicios. Aumenta la protecciéon
y la seguridad de la victima. Aumenta la calidad y la prestacién de los
servicios. Aumenta la calidad de las pruebas y la probabilidad de obtener
resultados judiciales s6lidos.

Pauta(s) de actuacién
correspondiente(s)

— Los profesionales tratarin de comprender el fenémeno de la violencia
sexual desde la perspectiva de la victima y se esforzardn por familia-
rizarse con los diferentes tipos y caracteristicas tipicas de este tipo de
danos.

— Los profesionales tratardn de comprender los contextos (incluidos el
cultural, societal, redes sociales, juridico y crisis mundiales) en los que
puede tener lugar la violencia sexual y se esforzardn por familiarizarse
con la forma en que se manifiesta la violencia sexual en entornos en
linea y en la vida real.

— Los profesionales tratardn de comprender los contextos (incluidos el
cultural, societal, redes sociales, juridico y crisis mundiales) en los que
puede tener lugar la violencia sexual y se esforzardn por familiarizarse
con la forma en que se manifiesta la violencia sexual en entornos en
linea y en la vida real.

— Los profesionales tratardn de comprender la necesidad de que las vic-
timas estén protegidas en sus encuentros con los sistemas de justicia, y
se comprometen a mantener la seguridad, la privacidad y la dignidad
de las victimas.

— Los profesionales se comprometerdn a mejorar la calidad y la presta-
cién de los servicios mediante el uso de précticas basadas en la evi-
dencia, centradas en la victima y con perspectiva de género, que se
fundamentan en el respeto a los derechos humanos.
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Recomendacién(es)

— Deben desarrollarse garantias judiciales para evitar la contaminacién
de los resultados de un caso judicial a otro.

Justificacién

Es muy comtn observar que la defensa de la victima en el proceso penal
no ejercita la reclamacién de compensacién econémica porque llevaria a
los profesionales a pensar que la victima tiene un interés econémico en
el proceso o que su testimonio tiene menos credibilidad. Si este prejuicio
es tenido en cuenta por los profesionales, estarian fomentando un nuevo
falso mito en el sentido de que las victimas dejarfan de reclamar la can-
tidad econémica que les corresponde por el temor a que los operadores
juridicos piensen que existe un interés espurio. Esto ha dado lugar a la
creacién de una situacién ciertamente perversa en el sentido de que, si la
victima renuncia a la accidn civil, la motivacién de la sentencia lo tendra
en cuenta a efectos de sentencia. Posteriormente, si la victima desea ob-
tener una compensacion, esto puede servir de estrategia a la defensa del
delincuente para intentar restarle credibilidad.

No sélo es relevante reparar el dano fisico y psicoldgico sufrido por la
victima, sino también el moral. En la violencia sexual, tanto la autono-
mia fisica como la psicolégica de la victima se ven afectadas, pero tam-
bién se vulnera su dignidad. Este es un dafio que debe ser reparado. Hay
que informar a las victimas de que no tienen que renunciar a su accién
civil, sino que tienen derecho a obtener una compensacién adecuada,
y también hay que apoyarlas plenamente para que consigan todas las
indemnizaciones que les correspondan.

Valor anadido

Aumenta la conciencia sobre las particularidades de los delitos sexuales.
Aumenta la disponibilidad y el acceso a los servicios. Mejora la efica-
cia de los servicios. Aumenta la proteccién y la seguridad de la victima.
Fomenta la participacién de la victima en el proceso penal. Aumenta el
sentimiento de validacién y vindicacién. Aumenta la calidad y la presta-
cién de los servicios. Aumenta la calidad de las pruebas y la probabilidad
de obtener resultados judiciales s6lidos.

Pauta(s) de actuacién
correspondiente(s)

— Los profesionales tratarin de comprender el fenémeno de la violencia
sexual desde la perspectiva de la victima y se esforzardn por familiarizar-
se con los diferentes tipos y caracteristicas tipicas de este tipo de danos.

— Los profesionales tratardn de comprender las barreras que impiden la
disponibilidad y el acceso a los servicios, incluidas las barreras indivi-
duales, interpersonales, organizativas y socioculturales, y se compro-
meterdn a trabajar para reducir estas barreras

— Los profesionales tratardn de comprender la importancia de la par-
ticipacién en el sistema de justicia para las propias victimas y en la
obtencidn de justicia. Los profesionales comprenden los beneficios de
que las victimas se sientan y sean comprendidas, y se comprometen
a aumentar la participacién en todas las etapas de los procesos de
justicia, empoderando a las victimas y fomentando su independencia.

— Los profesionales tratardn de comprender la necesidad de que las vic-
timas estén protegidas en sus encuentros con los sistemas de justicia, y
se comprometen a mantener la seguridad, la privacidad y la dignidad
de las victimas.
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Capitulo 3. Recomendaciones politicas

(continuacién)

Pauta(s) de actuacién — Los profesionales se comprometerdn a mejorar la calidad y la presta-

correspondiente(s) cién de los servicios mediante el uso de pricticas basadas en la evi-
dencia, centradas en la victima y con perspectiva de género, que se
fundamentan en el respeto a los derechos humanos.

— Los profesionales se comprometerdn a participar en actividades de
formacién y desarrollo profesional para mejorar y desarrollar sus capa-
cidades, su comprensién y su conciencia.
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Recomendacién(es)

— En cada Colegio de Abogados debe haber servicios de asistencia ju-
ridica especializados para prestar asistencia juridica a las victimas de
delitos sexuales.

— La designacién del abogado que represente a la victima debe hacerse
lo mds rdpidamente posible para evitar que el derecho de defensa de la
victima se vea menoscabado.

— Las mujeres victimas de violencia sexual deben poder elegir ser asisti-
das por una abogada.

— Los profesionales de primera linea deben estar formados para informar
a las victimas de delitos sexuales (y a sus familias) de forma integral y
centrada en la victima.

Justificacién

Esta recomendacidn se inspira en las pricticas ya existentes en el tratamien-
to de las victimas de la violencia contra la pareja o expareja intima (VPI),
calificada en Espafna como violencia de género (efectivamente es una clase
de violencia de género, pero existen otras violencias de género no VPI).
Desde el momento en que una mujer victima de VPI acude a la comisaria
de policia, es acompanada por un abogado especializado en VPI que se
designa inmediatamente. La abogacia refiere que las victimas de delitos
sexuales se sienten como “victimas de segunda clase” en comparacién con
las victimas de VPI. Por el momento, no existe una oficina de asistencia
juridica especifica en los Colegios de Abogados especializada en violencia
sexual, mientras que si existe una para la VPI que es gratuita para las vic-
timas de la VPI. Las victimas pueden solicitar la asistencia de un abogado,
pero su remuneracién no estd cubierta por el sistema de asistencia juridica,
a diferencia de las victimas de VPI. También hay muchos casos en los que
la asistencia juridica a la victima no es lo suficientemente amplia, lo que
lleva a situaciones en las que el mismo abogado asiste al delincuente y a la
victima al mismo tiempo. Por lo tanto, en la prictica, la victima de violen-
cia sexual no estard acompafada ni asistida legalmente desde el momento
en que decida presentar una denuncia en la comisarfa. Esto es claramente
perjudicial para la victima, ya que no serd informada de las posibles op-
ciones que tiene, de sus derechos, de dénde acudir para recibir asistencia
psicolégica, de la estructura del proceso penal, entre otras cuestiones.

Sin embargo, en la prictica, aunque las victimas de la VPI puedan contar
con el beneficio de la asistencia de un abogado gratuito y especializado,
la gran mayoria de las mujeres no hacen uso del beneficio y no compare-
cen en el proceso. Este problema plantea la cuestion de cémo se propor-
ciona esta informacién a las victimas por parte de la policia y los servicios
de atencidn a las victimas. Esta fase de informacién deberia reforzarse en
la formacién sobre el enfoque del servicio.

Ademis, debido a la naturaleza de género del delito, la mayoria de las mu-
jeres victimas de la violencia sexual prefieren a las mujeres profesionales en
los servicios. Podria ser una razén para que una mujer no contintie con la
ayuda o con la investigacién (forense) si no hay profesionales femeninas.

Valor anadido

Aumenta la disponibilidad y el acceso a los servicios. Mejora la efica-
cia de los servicios. Aumenta la proteccién y la seguridad de la victima.
Fomenta la participacién de la victima en el proceso penal. Aumenta la
calidad y la prestacién de los servicios. Aumenta la calidad de las pruebas
y la probabilidad de obtener resultados judiciales s6lidos.
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(continuacién)

Pauta(s) de actuacién -
correspondiente(s)

Los profesionales tratarin de comprender las barreras que impiden la
disponibilidad y el acceso a los servicios, incluidas las barreras indivi-
duales, interpersonales, organizativas y socioculturales, y se compro-
meterdn a trabajar para reducir estas barreras.

Los profesionales tratardn de comprender la importancia de la par-
ticipacion en el sistema de justicia para las propias victimas y en la
obtencién de justicia. Los profesionales comprenden los beneficios de
que las victimas se sientan y sean comprendidas, y se comprometen a
aumentar la participacién en todas las etapas de los procesos de jus-
ticia, empoderando a las victimas y fomentando su independencia.
Los profesionales tratardn de comprender la necesidad de que las vic-
timas estén protegidas en sus encuentros con los sistemas de justicia, y
se comprometen a mantener la seguridad, la privacidad y la dignidad
de las victimas.

Los profesionales se comprometerdn a mejorar la calidad y la presta-
cién de los servicios mediante el uso de pricticas basadas en la evi-
dencia, centradas en la victima y con perspectiva de género, que se
fundamentan en el respeto a los derechos humanos.

Los profesionales se comprometerdn a participar en actividades de
formacién y desarrollo profesional para mejorar y desarrollar sus capa-
cidades, su comprensién y su conciencia.
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Recomendacién(es)

— Los profesionales de primera linea (por ejemplo, los agentes de policia)
deben adherirse a un protocolo fijo con respecto a mantener informa-
das a las victimas de violencia sexual sobre el progreso y la evolucién
de su caso. Este protocolo debe aclarar qué informacién se comparti-
rd, de qué manera y también debe contener plazos claros en relacién
con el intercambio y la recopilaciéon de informacién. Se debe consultar
a las victimas y darles opciones sobre cémo quieren ser informadas y
se deben tener en cuenta sus preferencias personales, como la de ser
contactadas por teléfono o correo electrénico.

— Las victimas deben conocer estos protocolos de informacién y ser
conscientes de lo que pueden esperar a este respecto de los agentes del
sistema judicial.

— Los profesionales de primera linea (por ejemplo, los agentes de policia)
deben tomar medidas para garantizar que las victimas comprendan la
informacién que se les comunica.

— Los profesionales de primera linea deben recibir una formacién obli-
gatoria y especializada sobre cémo proporcionar informacién a las vic-
timas de delitos sexuales. Dicha formacion deberia incluir un enfoque
sobre la comunicacién de trauma informado.

— Debe establecerse una cooperacion entre los organismos oficiales y los
servicios de atencién a las victimas para facilitar y mejorar la comuni-
cacién y el intercambio de informacién con las victimas.

Justificacién

Es necesario que los profesionales del derecho se aseguren de que la in-
formacién que se proporciona a las victimas es adecuada y la entienden
perfectamente. Cuando las victimas carecen de informacién, esto puede
provocar angustia, insatisfaccién y desvinculacién con el SJCy desanimar
a la victima a presentar una denuncia (por ejemplo, cuando la policia le
informa de que el abogado tardard mucho en venir o que la tramitacién
de esta denuncia puede tardar demasiado). Proporcionar a las victimas
toda la informacién y permitirles tomar decisiones con conocimiento de
causa les proporciona un sentido de agencia, que es un aspecto importan-
te de la participacién. Es importante que la informacién importante (por
ejemplo, sus derechos) se repita tantas veces como sea necesario.
Ademds, este intercambio de informacién debe adaptarse a las necesida-
des especificas de la victima (de acuerdo con su edad, cultura o factores
como el estrés o la ansiedad). Estos temas deben ser tenidos en cuenta ya
que una persona que ha sufrido este tipo de victimizacién puede estar en
un estado de nerviosismo que le impida entender cuestiones que pueden
parecer muy sencillas para el operador judicial.

Por ultimo, es importante que no sélo se le comuniquen sus derechos,
sino que se ejecuten en la prictica. La victima tiene derecho, por ejem-
plo, a estar acompanada por alguien de su confianza. Sin embargo, la
mayoria de los tribunales no permiten este derecho.

Valor anadido

Aumenta la disponibilidad y el acceso a los servicios. Mejora la eficacia de
los servicios. Aumenta la proteccién y la seguridad de la victima. Fomenta
la participacién de la victima en el proceso penal. Aumenta la calidad y la
prestacion de los servicios. Aumenta la cooperacién con los servicios per-
tinentes para garantizar los derechos de las victimas. Aumenta la calidad
de las pruebas y la probabilidad de obtener resultados judiciales sélidos.
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Capitulo 3. Recomendaciones politicas

(continuacién)

Pauta(s) de actuacién -
correspondiente(s)

Los profesionales tratarin de comprender el fenémeno de la violencia
sexual desde la perspectiva de la victima y se esforzardn por familia-
rizarse con los diferentes tipos y caracteristicas tipicas de este tipo de
danos.

Los profesionales tratarin de comprender las barreras que impiden la
disponibilidad y el acceso a los servicios, incluidas las barreras indivi-
duales, interpersonales, organizativas y socioculturales, y se compro-
meterdn a trabajar para reducir estas barreras

Los profesionales tratardn de comprender la importancia de la par-
ticipacion en el sistema de justicia para las propias victimas y en la
obtencidn de justicia. Los profesionales comprenden los beneficios de
que las victimas se sientan y sean comprendidas, y se comprometen a
aumentar la participacién en todas las etapas de los procesos de jus-
ticia, empoderando a las victimas y fomentando su independencia.
Los profesionales tratardn de comprender la necesidad de que las vic-
timas estén protegidas en sus encuentros con los sistemas de justicia, y
se comprometen a mantener la seguridad, la privacidad y la dignidad
de las victimas.

Los profesionales se comprometerdn a mejorar la calidad y la presta-
cién de los servicios mediante el uso de pricticas basadas en la evi-
dencia, centradas en la victima y con perspectiva de género, que se
fundamentan en el respeto a los derechos humanos.

Los profesionales se comprometerdn a cooperar adecuadamente con
otros servicios y organizaciones profesionales para mejorar las expe-
riencias de las victimas, conseguir la mejor prueba y alcanzar los me-
jores resultados de la justicia.

Los profesionales se comprometerdn a participar en actividades de
formacién y desarrollo profesional para mejorar y desarrollar sus capa-
cidades, su comprension y su conciencia.
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Capitulo 3. Recomendaciones politicas

Recomendacién(es)

— A toda mujer que denuncie o que se sospeche que ha sufrido violen-
cia sexual en circunstancias en las que exista la posibilidad de reunir
pruebas, se le debe ofrecer un examen forense en el que se recojan
pruebas forenses.

— Las victimas deben tener derecho a que dichas pruebas se recojan y
almacenen, incluso si la victima no desea seguir una via judicial en ese
momento.

Justificacién

Las victimas de violencia sexual que estaban bajo los efectos de las drogas
ylo el alcohol no suelen recordar algunas o todas las agresiones sufridas.
En estos casos, los expertos forenses a veces no realizan un examen vaginal
ni toman muestras. Como buena practica, cuando hay una duda razona-
ble, se recomienda un examen forense completo. Cuando surgen nuevos
datos que conducen a otro tipo de violencia sexual, la falta de pruebas
puede hacer que la victima esté en desventaja en el proceso penal.

Valor anadido

Mejora la eficacia de los servicios. Aumenta la proteccién y la seguridad
de la victima. Fomenta la participacién de la victima en el proceso penal.
Aumenta la calidad y la prestacién de los servicios. Aumenta la calidad
de las pruebas y la probabilidad de obtener resultados judiciales sélidos.

Pauta(s) de actuacién
correspondiente(s)

— Los profesionales tratardn de comprender la importancia de la par-
ticipacién en el sistema de justicia para las propias victimas y en la
obtencién de justicia. Los profesionales comprenden los beneficios de
que las victimas se sientan y sean comprendidas, y se comprometen
a aumentar la participacién en todas las etapas de los procesos de
justicia, empoderando a las victimas y fomentando su independencia.

— Los profesionales tratardn de comprender la necesidad de que las vic-
timas estén protegidas en sus encuentros con los sistemas de justicia, y
se comprometen a mantener la seguridad, la privacidad y la dignidad
de las victimas.

— Los profesionales se comprometerdn a mejorar la calidad y la presta-
cién de los servicios mediante el uso de pricticas basadas en la evi-
dencia, centradas en la victima y con perspectiva de género, que se
fundamentan en el respeto a los derechos humanos.
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Capitulo 3. Recomendaciones politicas

Recomendacién(es)

— Deben establecerse garantias judiciales en relacién con la toma de de-
claraciones de la victima para asegurar que se lleva a cabo de manera
que no perjudique a la victima ni a la investigacién.

— Deben establecerse garantias judiciales en relacién con el interrogato-
rio de la victima ante el tribunal para asegurar que se lleva a cabo de
manera que no perjudique a la victima ni a la investigacién.

— Deben proporcionarse profesionales con responsabilidades para la
toma de declaraciones de las victimas y el interrogatorio de estas, con
el fin de aplicar lo mencionado anteriormente en la prictica. Debe
prestarse especial atencién para evitar los prejuicios basados en los
mitos de la violacién y el hecho de que la victima no se corresponda
con la llamada “victima ideal”.

— Los profesionales que puedan entrar en contacto con mujeres que se
presenten como victimas de violencia sexual deben recibir formacién
para garantizar que no traten la revelacién de una manera que pueda
llevar a cuestionar el relato de la victima durante un proceso judicial.

Justificacién

Es necesario que los operadores juridicos no generen dudas en la victima.
Como buena prictica, los operadores juridicos deben dejar que las vic-
timas presten un testimonio libre de los hechos, ya que esto puede darle
mucha confianza. Asimismo, este testimonio libre puede facilitar la in-
vestigacién penal. Precisamente, el objetivo mds importante es evitar que
la victima tenga que justificarse continuamente, asi como que se generen
dudas en su persona. En este sentido, es necesario desterrar el prejuicio de
la “victima ideal”. Los operadores juridicos hacen un juicio de credibili-
dad incluso antes de la declaracién de la victima (por ejemplo, el tiempo
que tardé en denunciar). Asi pues, si la victima no se corresponde con la
“victima ideal”, existe una tendencia general a cuestionar su credibilidad.
Este mito repercute tanto en la victima como en la bisqueda de la verdad.
Con este fin, es esencial permitir a las victimas dar un testimonio libre
sobre los hechos. Con respecto a este testimonio, es necesaria una mayor
empatia profesional por parte de todos los operadores juridicos. Se debe
ensefiar como tratar a las victimas con ese trato correcto y adecuado sin
menoscabar los principios de imparcialidad, independencia e igualdad.
Hay que formar a los profesionales de la justicia sobre cémo preguntar
a las victimas para evitar situaciones de victimizacién secundaria o sen-
timientos de culpa y/o vergiienza. Incluso, hay situaciones en las que las
victimas ni siquiera quieren declarar. En estas circunstancias, la forma-
cién psicoldgica sobre como acercarse a las victimas es mds que necesa-
ria. Ademds, esta formacién sobre como interrogar a la victima podria
extenderse a los abogados defensores, que a menudo hacen preguntas
demasiado agresivas e invasivas para las victimas.

Entrevistar a la victima sobre el delito deberia tener una frecuencia limi-
tada para evitar que la victima tenga que declarar tantas veces a lo largo
del procedimiento, ya que esto genera un riesgo muy alto de victimiza-
cién y autoculpabilizacién de la victima.

Valor anadido

Mejora la eficacia de los servicios. Aumenta la proteccién y la seguridad
de la victima. Fomenta la participacién de la victima en el proceso penal.
Aumenta la calidad y la prestacion de los servicios. Aumenta la calidad
de las pruebas y la probabilidad de obtener resultados judiciales sélidos.
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Capitulo 3. Recomendaciones politicas

(continuacién)

Pauta(s) de actuacién -
correspondiente(s)

Los profesionales tratardn de comprender el fenémeno de la violencia
sexual desde la perspectiva de la victima y se esforzardn por familia-
rizarse con los diferentes tipos y caracteristicas tipicas de este tipo de
danos.

Los profesionales tratardn de comprender la importancia de la par-
ticipacion en el sistema de justicia para las propias victimas y en la
obtencién de justicia. Los profesionales comprenden los beneficios de
que las victimas se sientan y sean comprendidas, y se comprometen a
aumentar la participacién en todas las etapas de los procesos de jus-
ticia, empoderando a las victimas y fomentando su independencia.
Los profesionales tratardn de comprender la necesidad de que las vic-
timas estén protegidas en sus encuentros con los sistemas de justicia, y
se comprometen a mantener la seguridad, la privacidad y la dignidad
de las victimas.

Los profesionales se comprometerdn a mejorar la calidad y la presta-
cién de los servicios mediante el uso de pricticas basadas en la evi-
dencia, centradas en la victima y con perspectiva de género, que se
fundamentan en el respeto a los derechos humanos.

Los profesionales se comprometerdn a participar en actividades de
formacién y desarrollo profesional para mejorar y desarrollar sus capa-
cidades, su comprensién y su conciencia.
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Capitulo 3. Recomendaciones politicas

Recomendacién(es)

— Es necesario el compromiso de realizar una inversién econdmica pu-
blica para dotar de personal y material a las Oficinas de Atencién a la
Victima en todos los Juzgados del territorio nacional.

— Se debe garantizar la presencia de personal especializado en estas ofi-
cinas.

— El apoyo de estos profesionales especializados en la atencién a las
victimas deberfa estar disponible para la victima (y su familia) incluso
antes de una denuncia oficial, y de forma gratuita. La interposicién
de una denuncia oficial no deberfa ser un requisito para recibir apoyo
especializado y de ficil acceso. Por lo tanto, debe haber suficiente per-
sonal disponible para evitar una larga lista de espera.

Justificacién

Las victimas pueden ser acompanadas adecuadamente durante todo el
proceso cuando se dispone de personal especializado. Esto es fundamen-
tal, ya que estas personas estdn especializadas en el tratamiento de las vic-
timas de la violencia sexual, a diferencia de los operadores juridicos, cuyo
papel en relacién con la victima es completamente diferente. La falta de
presencia imposibilita que las victimas participen en el proceso o sean
debidamente informadas. Por otra parte, si los jueces deciden archivar
el procedimiento, la victima podria sentirse satisfecha cuando los opera-
dores hayan realizado un trabajo acorde con sus intereses y necesidades,
reconociendo el dafo que se le ha causado.

Ademds, por ejemplo, en la ciudad de Madrid, existen aproximadamen-
te 54 juzgados de instruccion penal en los que no existe una oficina de
atencion a las victimas. Todo ello hace que la victima renuncie a conti-
nuar con el proceso. A esto hay que afiadir que se debe contar con perso-
nal suficiente para evitar las largas listas de espera. En la actualidad, esto
puede llevar mds de un afio, lo que puede provocar una victimizacién
secundaria, impedir que las victimas accedan a los servicios y desanimar-
las a participar en el SJC.

Ademds, si el acceso a los servicios de apoyo a las victimas estd condi-
cionado o vinculado a presentar una denuncia ante las autoridades, por
ejemplo, esto reducird el nimero de mujeres que accederdn a los servi-
cios. Por lo tanto, la negativa a presentar cargos o a prestar declaracién
no deberia impedir el acceso de la victima a los servicios.

Valor anadido

Aumenta la disponibilidad y el acceso a los servicios. Mejora la efica-
cia de los servicios. Aumenta la proteccién y la seguridad de la victima.
Fomenta la participacién de la victima en el proceso penal. Aumenta la
calidad y la prestacién de los servicios.

Pauta(s) de actuacién
correspondiente(s)

— Los profesionales tratardn de comprender las barreras que impiden la
disponibilidad y el acceso a los servicios, incluidas las barreras indivi-
duales, interpersonales, organizativas y socioculturales, y se compro-
meterdn a trabajar para reducir estas barreras

— Los profesionales tratardn de comprender la importancia de la par-
ticipacién en el sistema de justicia para las propias victimas y en la
obtencién de justicia. Los profesionales comprenden los beneficios de
que las victimas se sientan y sean comprendidas, y se comprometen a
aumentar la participacién en todas las etapas de los procesos de jus-
ticia, empoderando a las victimas y fomentando su independencia.
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Capitulo 3. Recomendaciones politicas

(continuacién)

Pauta(s) de actuacién — Los profesionales tratardn de comprender la necesidad de que las vic-

correspondiente(s) timas estén protegidas en sus encuentros con los sistemas de justicia, y
se comprometen a mantener la seguridad, la privacidad y la dignidad
de las victimas.

— Los profesionales se comprometerdn a mejorar la calidad y la presta-
cién de los servicios mediante el uso de pricticas basadas en la evi-
dencia, centradas en la victima y con perspectiva de género, que se
fundamentan en el respeto a los derechos humanos.
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Capitulo 3. Recomendaciones politicas

Recomendacién(es)

— Establecer una jurisdiccion especial para los delitos sexuales (o incor-
porarlos a la jurisdiccién especial ya existente en los casos de Violencia
de género contra personas que son o han sido pareja, IVP).

— Desarrollar un protocolo tnico y uniforme sobre casos de violencia
sexual para los operadores juridicos.

Justificacién

Un protocolo de actuacién tnico y uniforme permitiria a los operadores
juridicos conocer las diferentes actuaciones que deberdn realizar cuando
una victima de violencia sexual acuda a sus instalaciones. Esto es esencial
para la equidad y la continuidad de la atencién sanitaria y de otro tipo
a las victimas.

Ademis, esto mejoraria la cooperacién y la coordinacién entre las admi-
nistraciones e instituciones publicas (Policia, Fiscalia, funcionarios que
forman parte de la oficina judicial, abogacia...), pero también entre los
operadores juridicos que intervienen personalmente en la asistencia a
las victimas. En este sentido, se crea la posibilidad de establecer una
“cultura” de cooperacién y unas “normas comunes” que faciliten la coo-
peracién y la coordinacién. Esta interaccion entre los distintos servicios
evitarfa que la victima tuviera que acudir continuamente a los distintos
servicios para relatar los hechos ocurridos una y otra vez.
Adicionalmente, el establecimiento de una jurisdiccién especial para este
tipo de delitos puede mejorar la duracién actual de los casos de violen-
cia sexual, a los que se deberia dar prioridad. La duracién de este tipo
de procedimientos es excesiva. Los profesionales deberian tramitar estos
procedimientos con mayor celeridad que en la actualidad, ya que es muy
importante para la victima el favorecer la celeridad del procedimiento
para evitar mayores perjuicios. En este sentido, hay una media de 3 afos
para la resolucién de los casos en primera instancia. Asimismo, el tiempo
que transcurre desde el inicio de este tipo de procedimientos hasta la re-
solucién del recurso por parte del Tribunal Supremo es de 11 afos. Esta
situacién puede ser realmente perjudicial para la salud psicolégica de
la victima. Por ello, también es necesario fomentar la actividad judicial
para evitar la paralizacién de los procedimientos.

Valor anadido

Mejora la eficacia de los servicios. Aumenta la proteccion y la seguri-
dad de la victima. Aumenta la calidad y la prestacién de los servicios.
Aumenta la cooperacién y la coordinacion de los servicios. Aumenta la
calidad de las pruebas y la probabilidad de obtener resultados judiciales
solidos.

Pauta(s) de actuacién
correspondiente(s)

— Los profesionales tratardn de comprender el fenémeno de la violencia
sexual desde la perspectiva de la victima y se esforzardn por familia-
rizarse con los diferentes tipos y caracteristicas tipicas de este tipo de
danos.

— Los profesionales tratardn de comprender las barreras que impiden la
disponibilidad y el acceso a los servicios, incluidas las barreras indivi-
duales, interpersonales, organizativas y socioculturales, y se compro-
meterdn a trabajar para reducir estas barreras

— Los profesionales tratardn de comprender la necesidad de que las vic-
timas estén protegidas en sus encuentros con los sistemas de justicia, y
se comprometen a mantener la seguridad, la privacidad y la dignidad
de las victimas.
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Capitulo 3. Recomendaciones politicas

(continuacién)

Pauta(s) de actuacién — Los profesionales se comprometerdn a cooperar adecuadamente con

correspondiente(s) otros servicios y organizaciones profesionales para mejorar las expe-
riencias de las victimas, conseguir la mejor prueba y alcanzar los me-
jores resultados de la justicia.

— Los profesionales se comprometerdn a mejorar la calidad y la presta-
cién de los servicios mediante el uso de pricticas basadas en la evi-
dencia, centradas en la victima y con perspectiva de género, que se
fundamentan en el respeto a los derechos humanos.
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Capitulo 3. Recomendaciones politicas

Recomendacién(es)

— Los profesionales de primera linea deben recibir formacién para tratar
con las victimas de delitos sexuales.

Justificacién

Esta formacién debe ser integral, transversal, multidisciplinar, especifica,
especializada y cualificada en estos delitos, y debe abarcar diferentes temas
(por ejemplo, los prejuicios especificos que existen en estos delitos, las ha-
bilidades sociales, psicoldgicas y comunicativas para ayudar a los profesio-
nales a tratar con las victimas...). Esta formacién debe impartirse a todos
los actores implicados en el tratamiento de las victimas de delitos sexuales
(perspectivas sanitaria, policial, educativa, judicial, psicoldgica...).

La formacién también debe ser de impacto y realista, especialmente sobre
la situacidn y la experiencia a la que se enfrentan las victimas. Asimismo, es
fundamental formar a los operadores juridicos en los intereses de las victi-
mas, asi como en los llamados ciclos de la violencia. Los profesionales que
no reciben formacién especializada sobre las experiencias de las victimas de
agresiones sexuales pueden desconocer sus propias ideas preconcebidas y la
posible influencia que estas creencias pueden tener en su trabajo.

Ademids, los profesionales de la justicia deberdn entender que la victima
no es un medio de prueba, sino un pilar central, que ha sufrido el dafio.
Por lo tanto, los profesionales de la justicia podrian proporcionar un enfo-
que mds restaurativo, teniendo en cuenta la perspectiva de la victima que
podria mejorar su empoderamiento y, por lo tanto, su participacion a lo
largo del procedimiento. Una perspectiva de género acorde con los De-
rechos Humanos y los Derechos del Nifio podria ser ttil en este sentido.

Valor anadido

Megjora la eficacia de los servicios. Aumenta la disponibilidad y el acceso a
los servicios. Aumenta la proteccién y la seguridad de la victima. Aumenta
la calidad y la prestacién de los servicios. Aumenta la calidad de las prue-
bas y la probabilidad de obtener resultados judiciales sélidos.

Pauta(s) de actuacién
correspondiente(s)

— Los profesionales tratardn de comprender el fenémeno de la violencia
sexual desde la perspectiva de la victima y se esforzardn por familiarizar-
se con los diferentes tipos y caracteristicas tipicas de este tipo de danos.

— Los profesionales tratardn de comprender los contextos (incluidos el
cultural, societal, redes sociales, juridico y crisis mundiales) en los que
puede tener lugar la violencia sexual y se esforzardn por familiarizarse
con la forma en que se manifiesta la violencia sexual en entornos en
linea y en la vida real.

— Los profesionales tratardn de comprender las barreras que impiden la
disponibilidad y el acceso a los servicios, incluidas las barreras indivi-
duales, interpersonales, organizativas y socioculturales, y se comprome-
terdn a trabajar para reducir estas barreras

— Los profesionales tratardn de comprender la importancia de la par-
ticipacidn en el sistema de justicia para las propias victimas y en la
obtencién de justicia. Los profesionales comprenden los beneficios de
que las victimas se sientan y sean comprendidas, y se comprometen a
aumentar la participacién en todas las etapas de los procesos de justicia,
empoderando a las victimas y fomentando su independencia.

— Los profesionales tratardn de comprender la necesidad de que las vic-
timas estén protegidas en sus encuentros con los sistemas de justicia, y
se comprometen a mantener la seguridad, la privacidad y la dignidad
de las victimas.
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Capitulo 3. Recomendaciones politicas

(continuacién)

Pauta(s) de actuacién -

correspondiente(s)

Los profesionales tratardn de comprender el dafo que puede causarse
cuando las victimas no reciben una reparacién adecuada. Ademds, los
profesionales tratardn de comprender la amplia gama de compensa-
ciones que las victimas consideran importantes, y se comprometerin
a apoyar a las victimas para que consigan una reparacién adecuada.
Los profesionales se comprometerdn a mejorar la calidad y la presta-
cién de los servicios mediante el uso de pricticas basadas en la evi-
dencia, centradas en la victima y con perspectiva de género, que se
fundamentan en el respeto a los derechos humanos.

Los profesionales se comprometerdn a cooperar adecuadamente con
otros servicios y organizaciones profesionales para mejorar las expe-
riencias de las victimas, conseguir la mejor prueba y alcanzar los me-
jores resultados de la justicia.

Los profesionales se comprometerdn a participar en actividades de
formacién y desarrollo profesional para mejorar y desarrollar sus capa-
cidades, su comprensién y su conciencia.
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Capitulo 3. Recomendaciones politicas

Recomendacién(es) — Proporcionar instalaciones adecuadas para recibir a las victimas, tanto
en las comisarfas como en los juzgados.
Justificacién Hoy en dia, el estado de conservacién de algunas de las infraestructuras de

las comisarias y los juzgados no es el mds apropiado para tratar adecuada-
mente a la victima. Por ejemplo, algunas victimas han tenido que contar
los hechos y el delito en el pasillo de la comisarfa donde hay otras personas
que no tienen nada que ver con lo ocurrido. Por lo tanto, la victima tiene
que enfrentarse a entornos hostiles que desaniman su posterior participa-
cién en el procedimiento.

Valor anadido

Aumenta la disponibilidad y el acceso a los servicios. Aumenta la protec-
cién y la seguridad de la victima. Fomenta la participacién de la victima
en el proceso penal. Aumenta la calidad y la prestacién de los servicios.

Pauta(s) de actuacién
correspondiente(s)

— Los profesionales tratardn de comprender las barreras que impiden la
disponibilidad y el acceso a los servicios, incluidas las barreras indivi-
duales, interpersonales, organizativas y socioculturales, y se comprome-
terdn a trabajar para reducir estas barreras.

— Los profesionales tratardn de comprender la importancia de la par-
ticipacion en el sistema de justicia para las propias victimas y en la
obtencidn de justicia. Los profesionales comprenden los beneficios de
que las victimas se sientan y sean comprendidas, y se comprometen a
aumentar la participacién en todas las etapas de los procesos de justicia,
empoderando a las victimas y fomentando su independencia.

— Los profesionales tratardn de comprender la necesidad de que las vic-
timas estén protegidas en sus encuentros con los sistemas de justicia, y
se comprometen a mantener la seguridad, la privacidad y la dignidad
de las victimas.

— Los profesionales se comprometerdn a mejorar la calidad y la prestacién
de los servicios mediante el uso de pricticas basadas en la evidencia,
centradas en la victima y con perspectiva de género, que se fundamen-
tan en el respeto a los derechos humanos.
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Recomendacién(es)

— La legislacién espafiola debe adaptarse a las normas internacionales
para permitir que los presuntos actos de violencia sexual sean investi-
gados y perseguidos en ausencia de una denuncia directa de la victima.

Justificacién

Lejos de ser s6lo un asunto entre dos individuos, existe un enorme in-
terés publico en abordar todas las formas de violencia sexual. Segin el
actual Cédigo Penal espafiol, la violencia sexual se considera un delito
semipublico. La victima tiene exclusivamente la capacidad de iniciar el
procedimiento judicial. Esto es inadecuado dado el contexto de muchos
actos de violencia sexual y en la prictica esto significa que en muchos
casos el agresor queda impune y no se hace justicia.

Valor anadido

Fomenta la participacién de la victima en el proceso penal. Aumenta la
disponibilidad y el acceso a los servicios. Aumenta la proteccién y la se-
guridad de la victima. Aumenta la calidad y la prestacién de los servicios.

Pauta(s) de actuacién
correspondiente(s)

— Los profesionales tratarin de comprender el fenémeno de la violencia
sexual desde la perspectiva de la victima y se esforzardn por familia-
rizarse con los diferentes tipos y caracteristicas tipicas de este tipo de
danos.

— Los profesionales tratardn de comprender los contextos (incluidos el
cultural, societal, redes sociales, juridico y crisis mundiales) en los que
puede tener lugar la violencia sexual y se esforzardn por familiarizarse
con la forma en que se manifiesta la violencia sexual en entornos en
linea y en la vida real.

— Los profesionales tratardn de comprender las barreras que impiden la
disponibilidad y el acceso a los servicios, incluidas las barreras indivi-
duales, interpersonales, organizativas y socioculturales, y se compro-
meterdn a trabajar para reducir estas barreras.

— Los profesionales tratardn de comprender la importancia de la par-
ticipacién en el sistema de justicia para las propias victimas y en la
obtencidn de justicia. Los profesionales comprenden los beneficios de
que las victimas se sientan y sean comprendidas, y se comprometen a
aumentar la participacién en todas las etapas de los procesos de jus-
ticia, empoderando a las victimas y fomentando su independencia.

— Los profesionales tratardn de comprender la necesidad de que las vic-
timas estén protegidas en sus encuentros con los sistemas de justicia, y
se comprometen a mantener la seguridad, la privacidad y la dignidad
de las victimas.

— Los profesionales se comprometerdn a mejorar la calidad y la presta-
cién de los servicios mediante el uso de pricticas basadas en la evi-
dencia, centradas en la victima y con perspectiva de género, que se
fundamentan en el respeto a los derechos humanos.
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1. INTRODUCCION

Este capitulo al igual que esta obra forma parte del proyecto europeo RE-TREAT
que comenzd el 1 febrero de 2020 y finalizo en 30 enero de 2022. El objetivo general
del proyecto RE-TREAT era impulsar cambios procesales y organizativos en los procedi-
mientos penales dentro de los sistemas de justicia espanol, griego e italiano para mejorar
su capacidad de respuesta a las necesidades particulares de las victimas de delitos sexuales.

Por eso, el consorcio RE-TREAT realiz6 un estudio exhaustivo sobre la aplicacién
de la Directiva 2012/29/UE, de 25 de octubre de 2012, por la que se establecen normas
minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccién de las victimas de delitos (en lo
sucesivo VRD, siglas por Victim’s Rights Directive).

La Directiva establece como regla general, en todos los Estados Miembros (en
adelante EEMM) la necesaria evaluacién individual para todas las victimas de delitos,
considerando las caracteristicas personales de la victima y la naturaleza y caracteristicas
especiales del delito; y en ese punto, la VRD se refiere expresamente a la violencia sexual.

Los EEMM traspusieron a sus respectivos ordenamientos juridicos el contenido de
la Directiva en la idea de mejorar los derechos de las victimas de delitos. Sin embargo, las
victimas de delitos sexuales siguen a menudo siendo revictimizadas por sistemas de justicia
que no estdn adaptados a sus derechos y necesidades. Los profesionales siguen careciendo
de capacitacién y formacién especializada para tratar a las victimas de delitos sexuales.

En estas circunstancias, el equipo de investigacion RE-TREAT ha estudiado hasta
qué punto los sistemas de justicia penal en Espafia, Grecia e Italia tratan bien a las supervi-
vientes de la violencia sexual. La respuesta no sélo es importante para las victimas, sino que
también es un mensaje a la Sociedad (ciudadanos, familiares, profesionales, responsables
de politicas publicas, etc.) sobre como debemos enfrentarnos y tratar la violencia sexual
desde el punto de vista de la victima. Teniendo en cuenta lo anterior, el proyecto de inves-
tigacién se planificé en tres fases, cada una con diversas actividades, tanto de investigacién
como de comunicacién. En el esquema infra se encuentra un resumen de estas actividades.

Fase 1. INVESTIGAR Fase 2. EMPODERAR

— Fase 1. INVESTIGAR: Andlisis del contexto en cada uno de los tres paises
(Espafia, Grecia e Italia). Identificacién y estudio de buenas pricticas mds alld
de nuestras fronteras.

— Fase 2. EMPODERAR: Desarrollo del Cédigo de conducta' en esta materia
y diferentes actividades de formacién para los profesionales de los sistemas de
justicia penal.

— Fase 3. COMUNICAR: Actividades de sensibilizacién en la materia.

'Y estdndares en la prictica: https://sexualviolencejustice.eu/wp-content/uploads/2022/06/RE-TREAT-
Practice-Standards.pdf
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De la Fase 1 resultaron, entre otros, los siguientes informes. Por un lado, tres in-
formes nacionales, uno por cada pais (Espana®, Grecia® e Italia®), que identifican los obs-
tdculos especificos a los que se enfrentan las victimas de delitos sexuales en cada fase del
proceso penal; los informes se publicaron en inglés. El trabajo y la responsabilidad de cada
informe correspondié a los respectivos grupos de investigacién nacionales® que integra-
ban el consorcio RE-TREAT; los equipos elaboraron también un breve informe ejecutivo
nacional a modo de resumen. Un informe® de cardcter transnacional sobre las tendencias
generales comunes a los tres paises mediterrineos objeto de estudio (ES-GR-IT7) y las
caracteristicas especificas de cada pais en relacién con los obstdculos a los que se enfrentan
las victimas de delitos sexuales en los sistemas de justicia penal espanol, griego e italiano.

Precisamente, este capitulo recoge un resumen de las claves mds importantes del
informe comparado transnacional. Una aproximacién a los obstdculos, comunes y es-
pecificos, a que se enfrentan las victimas de delitos sexuales cuando acuden al sistema
de justicia penal en los tres EEMM mediterrdneos: Espana, Grecia e Italia; una seccién
que necesariamente toma como punto de partida los informes nacionales presentados
por los respectivos equipos de investigacién del Proyecto RE-TREAT durante el primer
trimestre de 2021.

1.1. Apunte sobre la metodologia
Este Informe Transnacional se ha elaborado siguiendo diferentes metodologias

segun el eje de cada seccién. Un anilisis descriptivo del estado de la cuestién en los tres
paises mediterrdneos citados, basada en sus respectivos informes nacionales RE-TREAT

% El informe nacional espanol puede consultarse en: https://sexualviolencejustice.eu/wp-content/uplo
ads/2021/03/National-report-Spain-10-marzo-17h-1.pdf

* El informe nacional griego estd disponible en: https://sexualviolencejustice.eu/wp-content/uploads/
2021/04/Retreat-report-greece_final_english-02.21.pdf

“ FEl informe nacional italiano consultarse en: https://sexualviolencejustice.eu/wp-content/
uploads/2021/03/RETREAT _Italian-National-Report ENG.pdf

> Los socios italianos de RE-TREAT eran: EuroCrime y la Universidad de Sassari (UNISS). El socio
griego es Unién de Asociaciones de Mujeres de la Prefectura de Heraklion (UWAH). Los equipos espafioles
unfan a la Universidad Carlos III de Madrid (UC3M) y la Universidad Auténoma de Madrid (UAM). Para
saber mds sobre la autoria, consulte el informe nacional RE-TREAT de cada pais en la pdgina del proyecto:
https://sexualviolencejustice.eu/

¢ En el marco de RE-TREAT se elabor6 un Comprehensive report que correspondié a los equipos espafio-
les y belga; este report inclufa ademds del informe transnacional objeto de este capitulo, un capitulo relativo
a Best practices in support for victims of sexual and gender-based violence, del equipo de la Catholic University
of Leuven. El texto completo del comprehensive report, incluidos los dos capitulos sélo estd disponible en
lengua inglesa en https://sexualviolencejustice.eu/wp-content/uploads/2022/06/RE-TREAT-Transnational-
report.pdf Un informe previo también sobre buenas précticas, en: https://sexualviolencejustice.eu/wp-con-
tent/uploads/2022/01/Defining-good-practices.pdf

7 A lo largo del capitulo utilizaremos las siglas ES (Espana), GR (Grecia) e IT (Italia) para especificar si
los datos corresponden a los informes nacionales espanol, griego o italiano, asi como a los correspondientes
equipos nacionales de investigacién.
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(ES-GR-IT). Como muestran los informes nacionales (ES-GR-IT) de RE-TREAT, la
metodologia seguida por cada uno de los grupos de investigacién nacional fue diferente
debido a numerosas circunstancias. De hecho, ha sido realmente dificil desarrollar la
seccién comparada de este Informe Transnacional porque no era ficil integrar la infor-
macién de cada informe nacional al no ser estrictamente comparable.

En su plan inicial, el proyecto preveia que grupo de investigacion realizase su res-
pectivo informe no sélo desde el punto de vista tedrico a partir de una revisién bibliogri-
fica, sino también empirico y prictico con un andlisis de la jurisprudencia y una revisién
de los expedientes. Este andlisis empirico-prictico tenia previsto efectuarse en diferentes
niveles: a) Andlisis de expedientes policiales y fiscales; b) Andlisis de expedientes judicia-
les; ¢) Andlisis de jurisprudencia; y d) Entrevista a victimas y profesionales del sistema
de justicia criminal (en lo sucesivo, SJC) especializados en el tratamiento de victimas de
delitos sexuales.

El estallido de la pandemia de COVID-19 apenas un mes después de comenzar
el proyecto de investigacién, impidié a los grupos de investigacién nacionales desarrollar
algunas de las tareas previstas; p.¢j. los investigadores no podian realizar el anélisis de los ex-
pedientes judiciales, fiscales y policiales porque fisicamente era imposible acceder a las sedes
correspondientes por el confinamiento y los protocolos posteriores. Teniendo en cuenta lo
anterior y las “distintas” gestiones de la pandemia que se siguieron en cada pais, la asocia-
cién RE-TREAT acordé cambiar algunos puntos de la metodologia relativa a los informes
analiticos nacionales. Asi, en lugar de analizar los expedientes judiciales, fiscales y policiales,
los equipos nacionales de investigacion -encargados de cada informe nacional- intentarfan
contrarrestar el imposible acceso a los expedientes, aumentando el nimero de entrevistas
sobre derechos de las victimas sexuales y profundizando la informacién a recabar.

Segtin la reformulacién, las entrevistas debfan cubrir diferentes grupos de profe-
sionales: Jueces, fiscales, abogados, ONG, agentes de policia, personal sanitario, asi como
servicios de atencién a las victimas y victimas de violencia sexual. La mayoria de las entre-
vistas se realizaron entre junio y septiembre de 2020. Sin embargo, el nimero de entre-
vistas, el dmbito profesional de los entrevistados y la solidez de la informacién obtenida
fueron muy diferentes de un pais a otro. En la tabla siguiente se presenta un resumen.

Numero de entrevistas por cada grupo de participantes en el proyecto. Elaboracién propia.

Entrevista Grecia Italia Espaiia
Poder Judicial 0 6 5
Ministerio Fiscal 0 4 5
Policia 2 5 4
Abogados 3 7 6
Personal sanitario 1 0 7
Servicios de atencién a las victimas 3 7 12
Victimas 3 0 6
Total 12 29 45
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Por ilustrar la dispar calidad del estudio cualitativo efectuado por los respectivos
equipos nacionales entre los tres paises en Espana se entrevist6 al doble de victimas de
violencia sexual que en Grecia; en Italia no se entrevisté a ninguna victima; y en Grecia
no se entrevistd a Jueces, ni a Fiscales. En el caso de las entrevistas a victimas, en Espana
se realizaron seis; en cinco de ellas no habian transcurrido més de dos afios desde que se
cometié el delito sexual. En Grecia se entrevistd a tres mujeres, pero dos de ellas queda-
ban en principio fuera del estudio porque habian sido victimas de abusos sexuales en la
infancia (cuando el proyecto se referia a priori a victimas adultas), pero es que ademds
en los tres casos habian transcurrido mds de 20 afos con lo que la informacién relativa
al funcionamiento del sistema de justicia penal griego era relativamente antiguo y quizd
desactualizado porque aunque hay muchas cosas que mejorar, en los tltimos afios tam-
bién en Grecia se han producido cambios sustanciales en el trato a las victimas.

Por lo tanto, sélo disponemos de datos de primera mano proporcionados por las
victimas en Espafa, y para los otros dos paises -Grecia e Italia-, la informacién procede de
fuentes secundarias. En Grecia de agentes de policia, abogados, un psicélogo infantil, un
criminélogo y profesionales de la salud mental; en Italia de agentes de policia y carabinie-
1, fiscales, abogados y profesionales de los servicios de atencién a las victimas. En Espafia,
el estudio de campo ha abarcado ampliamente todos los sectores: judicatura, fiscalia, cuer-
pos policiales, personal sanitario, servicios de atencién a las victimas y victimas.

Teniendo esto en cuenta, todos los equipos nacionales de investigacién responsables
de los Informes nacionales dentro del marco de RE-TREAT realizaron un enorme esfuerzo
para obtener informacién relevante y realista sobre la situacién de las victimas de delitos
sexuales en sus paises a partir de las entrevistas y otras actividades: datos estadisticos oficia-
les; muestra estadistica de otros datos de investigacion; jurisprudencia sobre este tema, etc.

Sin embargo, de nuevo, los tres Informes RE-TREAT nacionales® revelan muchas
diferencias cuantitativas y cualitativas entre los estudios de jurisprudencia. El origen de este
contraste se encuentra en la accesibilidad a las resoluciones judiciales. Mientras que Espana
cuenta con un sistema publico de acceso a la gran mayoria de las resoluciones judiciales
(CENDQ)J), tras su anonimizacién, Italia y Grecia no disponen de un sistema similar, por
lo que sdlo se puede acceder a las resoluciones judiciales de algunos 6rganos judiciales y no
es nada fdcil. El Informe RE-TREAT italiano indica un seguimiento de 914 sentencias y
autos del Tribunal Supremo italiano, relacionadas directa e inmediatamente con el delito
de violencia sexual. Teniendo en cuenta que, segun el equipo de investigacién italiano’,
muchas de ellas repetian los mismos principios juridicos, el estudio detallado sélo se realizé
sobre 25 resoluciones del Tribunal Supremo italiano (14 sentencias y 11 ordenanzas). El
informe RE-TREAT griego estudié 30 resoluciones del Tribunal Supremo griego (2014-
2020) relacionadas con delitos sexuales. En Espana, la jurisprudencia analizada fue mu-
chisimo mds amplia: , 2.265 sentencias dictadas entre 2014-2018 por la mayoria de los
érganos judiciales penales espanoles, que incluyen 540 resoluciones del Tribunal Supremo,

8 Para informacién mds detallada, véanse los respectivos informes nacionales de RE-TREAT (espafiol,
griego e italiano).
? EuroCrime.
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209 de los Tribunales Superiores de Justicia de las Comunidades Auténomas y 1.522 de
las Audiencias Provinciales.

Con todo ello, obtenemos una imagen panordmica de los retos y maltratos que
tienen que sufrir las victimas a lo largo del proceso penal segin los estindares del VRD.

2. APROXIMACION A DELITOS SEXUALES EN EL SUR DE EUROPA: ES, GR, IT
2.1. Evolucién general de la regulacién

Tomar una perspectiva transnacional sobre un tema tan complejo y culturalmente'
condicionado dificulta encontrar patrones comunes en la evolucién de las regulaciones
estatales. A pesar de ello, a muy grandes rasgos, pueden percibirse las siguientes tendencias.
Antes de continuar, debe advertirse al lector que en este capitulo se recoge un resumen del
informe transnacional de junio de 2021 del proyecto de investigacién RE-TREAT y que el
proyecto de investigacién concluy6 el 30 de enero de 2022. En el caso espanol las reflexio-
nes comparadas estdn pensadas en la redaccién del Cédigo Penal espafiol “vigente” en julio
de 2022 que es la fecha del cierre de estas lineas. No obstante, parece que serd objeto de
una modificacién en este punto en poco tiempo ya que se estd discutiendo en las Cortes es-
panolas, un Proyecto de Ley Orgdnica de garantia integral de la libertad sexual'’ (en adelante
Proyecto LOGILS) que tiene todos los visos de salir adelante. El proyecto modificaria al-
gunas cuestiones importantes en esta materia. Por fidelidad al resultado de la investigacién
realizada en el marco del proyecto RE-TREAT, no hemos modificado las ideas del informe
transnacional original redactado repetimos antes de conocer el devenir del citado Proyecto.
No obstante, advertiremos al lector los puntos donde deberia consultar la redaccién del CP
que resulte dependiendo de los términos en que salga adelante el Proyecto de LOGILS.

A. Un cambio de paradigma: de la tutela de la moral sexual predominante en la sociedad a
la proteccion efectiva de la libertad sexual

El Derecho penal sexual de Grecia, Italia y Espana se ha ido desvinculando pro-
gresivamente de la tutela de la moral sexual predominante en la sociedad del momento
para centrarse en la proteccién de la libertad sexual individual. Este cambio radical llegd,
tanto en Italia como en Espafa, fundamentalmente en los afios 90 (Ley 66/1996, en el

1% De la mejor a la peor posicién en la UE en el Indice de Igualdad de Género (EIGE, 2020): ES ocupa
la 82 posicién con 72/100 puntos; IT es la 142 con 63,5/100 puntos; GR se mantiene en la dltima posicién
(282, 52,2/100 puntos) desde 2010. I'T progresa mds rdpido que otros EEMM. Sin embargo, ES es el Gnico
de los tres cuya puntuacién estd por encima de los medios de la UE.

1 El Proyecto de LO de garantia integral de libertad sexual se presenté por el Gobierno el 7 de julio de
2021, el texto inicial de la iniciativa se publicé en el Boletin Oficial de las Cortes Generales (Congreso de los
Diputados) el 26 de julio de 2021. Al cierre de estas lineas, julio de 2022, estaba en el trdmite de enmiendas
en el Senado.

Reformulando el tratamiento procesal de las victimas de violencia sexual en procesos penales

e-Archivo htep://hdl.handle.net/10016/37532 174



Capitulo 4. Estudio comparativo sobre tratamiento procesal a victimas de violencia sexual en Espana, Grecia e Italia

caso de Italia -que deja de considerar estos tipos como “delitos contra la moral pdblica”
para pasar a considerarlos “delitos contra las personas’-, y Ley Orgdnica 3/1989, en el
caso de Espana -que olvida el rétulo “delitos contra la honestidad” para centrarse en la
tutela de la “libertad sexual”-). Por contraposicién, la evolucién de Grecia en este sentido
ha sido mds tardia (con la muy recientemente aprobada Ley 4367/2019).

En cualquier caso, ya es una realidad la desaparicién en estos tres cédigos penales
de tipos tan desvinculados de la libertad sexual como los que castigaban, por ejemplo,
la practica de relaciones sexuales entre personas del mismo sexo (antiguo art. 347 CP
griego), el adulterio (antiguos arts. 449-452 CP espanol), o los denominados delitos de
escindalo publico (antiguos art. 353 par. 1 CP griego y 431-433 CP espanol), lo que
supone una adaptacién de estos ordenamientos a una forma mucho mds abierta y di-
versa de entender todo lo relacionado con la sexualidad. Aun asi, hay que destacar que,
si se compara con otros paises europeos, este cambio nuclear ha llegado a los tres paises
con algo de retraso, lo que puede explicarse, ademds de por cuestiones politicas de cada
momento, por la existencia en los paises del sur de Europa de una educacién y expresiéon
sexual altamente tabuizada y vinculada intensamente con planteamientos religiosos, lo
que durante un tiempo privé a estos paises de reconfigurar el Derecho penal sexual para
centrarlo exclusivamente en la tutela de la libertad sexual (y, en el trasfondo, tanto de la
integridad moral y fisica, como del derecho a la intimidad).

Sin dejar de afirmar todo lo anterior, conviene hacer dos matizaciones a esta idea
general. Por un lado, no parece que esta transicién se haya completado en el caso del pais
heleno, ya que en su Cédigo penal todavia se opta por castigar conductas como el man-
tenimiento de relaciones sexuales entre parientes (art. 345 CP griego -aunque castiga la
mayoria de las conductas tipicas, al menos alternativamente, con una pena de multa-) o
el exhibicionismo ante adultos (art. 337.1 CP griego, en el que al menos se exige que la
actuaciéon “brutally insults the honor of another”). Estas dos conductas tipicas s6lo se pue-
den relacionar con la tutela de la libertad sexual de manera muy difusa, pareciendo que,
al menos con relacién al fenémeno sexual, todavia quedan ciertos vestigios del pasado en
el Cédigo Penal griego. Por otro lado, en los tres ordenamientos se observa una incipiente
“remoralizacién” en este campo, muy especialmente con relacién al Derecho penal sexual
de menores, en el que algunas de las conductas castigadas no suponen mds que una ofensa
a sentimientos socialmente generalizados (el ejemplo paradigmatico es el de la punicién de
diversas conductas vinculadas con la pornografia infantil, entendiendo esta tltima también
como aquella en la que se simulan conductas sexuales con menores -art. 384 A° CP griego;
art. 600-ter CP italiano; art. 189 CP espanol-, llegando al extremo en el caso espafiol, donde
también se considera pornografia infantil aquella en la que los intervinientes simplemente
parezcan ser menores de edad o aquella en la que se utilizan “imdgenes realistas” de menores
-aunque esto ultimo también se comprende por el art. 600.quater.1 CP italiano-)'.

2 En todos estos casos, hay que destacar que esta visién amplia del concepto de ‘pornografia infantil’
proviene de la definicién aportada por el art. 2.c de la Directiva 2011/92/UE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 13 de diciembre de 2011, relativa a la lucha contra los abusos sexuales y la explotacién sexual de
los menores y la pornografia infantil.
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B. El consentimiento sexual como figura juridica central

En los tres ordenamientos se considera ahora al consentimiento sexual como figu-
ra juridica central. En la medida en que el bien juridico protegido por estos delitos es la
libertad sexual, implicita o explicitamente se reconoce que el consentimiento de las partes
que intervienen en la conducta sexual es causa de atipicidad de la misma (vid. art. 336 CP
griego; art. 609-bis CP italiano; arts. 178-181 CP espafnol”). En este sentido, los delitos
se entienden cometidos cuando la victima no acepta la prictica sexual que sea, medie o no
violencia o intimidacién (pues puede haber ausencia de consentimiento aun sin estas), y
tengan los sujetos activo y pasivo la relacién que tengan (es importante destacar la modifi-
cacién del art. 336 CP griego que, hasta 2006, optaba por la no sancién penal de la viola-
cién dentro del matrimonio'). Esta evolucién supone correlativamente el reconocimiento
de la victimizacién de una persona concreta (la que ve coartada su libertad sexual al no
consentir un acto sexual determinado -normalmente una mujer-) y el olvido de una especie
de “transferencia de victimizacién” (al honor de la familia de la victima material, al del ma-
rido de la misma,...), lo cual, al margen de cuestiones estrictamente juridicas, supone un
avance evidente tanto en el trato a las victimas como en la prevencién de estas conductas.

C. La tutela diferenciada de adultos y menores como victimas de violencia sexual

Los ordenamientos de estos tres paises regulan de manera diferenciada la violencia
sexual sufrida por adultos y por menores. Esta cuestién estd también relacionada con la
centralidad del bien juridico libertad sexual en estos delitos y la importancia de la exis-
tencia o no del consentimiento en las relaciones sexuales. Dicha libertad (por tanto, la
posibilidad de consentir vdlidamente la practica de relaciones sexuales) no se reconoce a
las personas que tienen menos de una cierta edad, por lo que en estos supuestos procede
la tutela de otro bien juridico, que, por ejemplo, en el caso espafiol se ha denominado
como “indemnidad sexual”, y que en todo caso parece tener como objetivo principal el
mantenimiento de un adecuado desarrollo fisico y psiquico de los menores.

La mayor divergencia que se produce en este punto entre los tres ordenamientos
es la “edad” que se fija como relevante a los efectos del consentimiento sexual; es decir,
la que determina el momento en el que se considera que una persona puede consentir
vilidamente una relacién sexual en ejercicio de su plena autonomia. El ordenamiento

1> Noétese que una de las novedades del Proyecto de LOGILS es que el legislador espanol definiria qué
debe entenderse por consentimiento: (s)dlo se entenderd que hay consentimiento cuando se haya manifestado
libremente mediante actos que, en atencion a las circunstancias del caso, expresen de manera clara la voluntad de la
persona (art. 178.1.11 CP). Sin perjuicio de lo anterior, subraya que se consideran en todo caso agresién sexual
(...) también los actos de contenido sexual se ejecuten sobre personas que se hallen privadas de sentido o de cuya
situacion mental se abusare y los que se realicen cuando la victima tenga anulada por cualquier causa su voluntad

' Greek Law 3005/2006 for combating domestic violence. Una evolucién de la legislacién griega en
este campo hasta 2017, en KOSYFOLOGOU, A., “The gendered aspects of the austerity regime in Greece:
2010-20177, Studies Austerity, Gender inequality and Feminism after the crisis, June, 2018, p. 17.
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mds conservador en esta materia es el espanol, que fija la edad de consentimiento sexual
vélido en los 16 afos (arts. 183 y ss. CP espanol). El ordenamiento italiano otorga validez
a este consentimiento si proviene de un mayor de 14 afos (arts. 609 quater y quinquies
CP italiano -aunque con relacién a ciertas conductas esta edad se eleva hasta los 16 afios,
como p.ej. en los arts. 609 quater. 2 y undecies CP-). Y el griego hace lo propio cuando se
presta por personas de al menos 15 anos (art. 339 CP griego -habiendo sido derogado su
apartado 3, en el que se declaraban como no punibles los delitos sexuales cometidos sobre
menores siempre que el autor de los mismos contrajese matrimonio con la victima-).

2.2. Rasgos generales de los tipos del Derecho penal sexual

Cuando se trata de la aproximacién a la regulacién concreta actual que cada uno de
estos tres ordenamientos hace sobre los delitos sexuales, la capacidad para hacer un estudio
agregado es mucho menor, pues hay que tomar en consideracién la influencia de distintas
vicisitudes histéricas y politicas en la tipificacién por cada legislador nacional de los delitos
sexuales. En cualquier caso, y en la medida en que existe un sustrato comin estrechamente
vinculado con el bien juridico protegido en los mismos, también se puede intentar pergenar
algunos rasgos comunes en la tipificacién de los delitos sexuales en Grecia, Italia y Espafia.

A. El debilitamiento del principio de legalidad

Por razén del objeto de tutela, en los tres ordenamientos se puede verificar en este
campo un cierto debilitamiento del principio de legalidad, en especial con relacién al man-
dato de determinacién. Por lo complejo de la definicién de estas conductas tipicas, todos los
ordenamientos analizados recurren a conceptos amplios y relativamente vagos (p.ej. “acts of
equal weight” que una relacién sexual -art. 336.2 CP griego-, “casi di minore gravitd” -art.
609-bis 77 fine CP-, “atentaldo] contra la libertad sexual” -arts. 178 y 181 CP espafiol-) que
requieren de una interpretacién jurisprudencial intensa y siempre vinculada a la norma de
sancién para respetar el principio de proporcionalidad. Esto hace que el andlisis exclusivo
del tenor literal de los articulos de los Cédigos Penales s6lo ofrezca una visién parcial de
las conductas con connotacién sexual que pueden o no atentar contra la libertad sexual,
haciéndose necesaria una lectura sistemdtica junto con la jurisprudencia sobre la materia.

B. La violencia o intimidacion como pardmetro diferenciador del tipo

Los tres ordenamientos distinguen expresamente entre dos formas de agresién al

bien juridico libertad sexual dependiendo que medie violencia o intimidacién' o no ha-

' El art. 36 del Convenio del Consejo de Europa sobre prevencién y lucha contra la violencia contra las
mujeres y la violencia doméstica (en lo sucesivo, el Convenio de Estambul) que han ratificado los tres paises
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ciéndolo. Sin embargo, esta distincién es mds especifica en Grecia y también lo en Espa-
fia (al menos hasta el Proyecto LOGILS) que utilizan esa circunstancia para diferenciar
la agresién del abuso sexual; vid. en el caso de concurrir, art. 336.1 CP griego, agresién
sexual en los arts. 178'° y 179 CP espafiol y, cuando no concurre arts. 336.4 y 337 CP
griego, como abusos sexuales en los arts. 181 y 182 CP espanol'” (hasta el Proyecto de
LOGILS). Por su parte, el Cédigo Penal italiano sélo castiga el delito sexual cuando se
utiliza violencia, intimidacién o abuso de autoridad en su ejecucion' (art. 609.bis CP
italiano), aunque la interpretacién jurisprudencial es bastante extensiva, incluyendo alli
también los actos con contenido sexual que se realizan de manera sorpresiva, de tal forma
que la victima no puede resistirse minimamente". Desde un punto de vista puramente
nominal, sdlo el ordenamiento espafiol optaba hasta el Proyecto de LOGILS®, de 6 de
septiembre por categorizar estas dos conductas de manera separada (hablando de “agre-
sién sexual” cuando media violencia o intimidacién, y de “abuso sexual” cuando no lo

172!, Por su

hace), mientras que el italiano utiliza la categoria general de “violencia sexua
parte, el ordenamiento griego califica las conductas en las que no media violencia o in-
timidacién en algunos casos como “violacién” (art. 336.4 CP griego), y en otros como

“assault of sexual dignity” (art. 337.1 CP griego).

(Espana e Italia En 2014 y Grecia en 2018) fija en la falta de consentimiento el punto de inflexién de lo que
constituye o no un delito de violencia sexual. Por tanto, en los delitos de violencia sexual es suficiente que la
victima no consienta y no es necesario que exprese oposicién o resistencia. Un aspecto en el que insisten los
informes FRA y GREVIO. FRA, 2019, epigrafe 9.3.3., pp. 2010-211. GREVIO, Spain Report, 2020, en
especial apartados, 221-222 y 224. GREVIO Italy Report, 2019, p. 63, en especial apartado 191.

16 El art. 178 CP espanol castiga, antes del Proyecto de LOGILS, como agresion sexual al que atentare
contra la libertad sexual de otra persona, utilizando violencia o intimidacién, mientras que la nueva version del
mismo precepto recoge tipifica como agresion sexual e/ gue realice cualquier acto que atente contra la libertad
sexual de otra persona sin su consentimiento 'y, en todo caso ademds de los que ya se recogian antes (empleando
violencia, intimidacién o abuso de una situacién de superioridad o vulnerabilidad de la victima), los gue se
ejecuten sobre personas que se hallen privadas de sentido o de cuya situacion mental se abusare y los que se realicen
cuando la victima tenga anulada por cualquier causa su voluntad.

7 Versién del precepto antes del Proyecto de LOGILS. El art. 181 CP, todavia vigente antes del citado
proyecto, castiga como abuso sexual a/ que, sin violencia o intimidacion y sin que medie consentimiento, realiza-
re actos que atenten contra la libertad o indemnidad sexual de otra persona (...); entendiéndose también como
abusos sexuales 7o consentidos los que se ejecuten sobre personas que se hallen privadas de sentido o de cuyo trastor-
no mental se abusare, asi como los que se cometan anulando la voluntad de la victima mediante el uso de firmacos,
drogas o cualquier otra sustancia natural o quimica idénea a tal efecto; cuando el consentimiento se obtenga
prevaliéndose el responsable de una situacién de superioridad manifiesta que coarte la libertad de la victima.

'8 Precisamente, el informe GREVIO/Inf(2019)2, 13rd January 2020, urge a Italia a modificar el delito
de violencia sexual en el Cdédigo Penal italiano a fin de que recoja, como exige el art. 36.1 del Convenio de
Estambul, la nocién de consentimiento otorgado libremente.

' Los actos considerados violencia sexual incluyen: tocar el muslo de otro pasajero en el autobus (Tri-
bunal Supremo - Segunda Sala de lo Penal - Sentencia de 19.03.2008 n. 12157), y tocar el pecho (Tribunal
Supremo - Tercera Sala de lo Penal - Sentencia de 5 de abril - 22 de mayo de 2007, n. 19718).

20 El Proyecto de LOGILS prevé eliminar el término “abuso sexual” y con él la distincién que existe entre
abuso y agresion sexual, recogiéndose ahora todo bajo la férmula “agresién sexual”.

1 Véase, la explicacién de Italia sobre los datos de EUROSTAT.
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C. La disparidad en la determinacion de la pena de los delitos sexuales: agravacion o atenuacion

En los tres ordenamientos se observa una disparidad relativamente amplia a la
hora de agravar o atenuar los delitos sexuales. Hay supuestos en los que los tres legisla-
dores han optado por la agravacién (p.ej. la comision grupal de los delitos sexuales -arts.
336.3 CP griego, 609-octies CP italiano, 180.1 CP espafol*), pero otros en los que esta
coincidencia no existe (p.¢j. tanto Italia como Espafia han entendido necesario agravar
estos delitos cuando se utilizan armas peligrosas en su comisién -arts. 609-ter.2 CP ita-
liano y 180.1.52 CP espanol-, pero no ha procedido igual el ordenamiento griego).

Adicionalmente, Espafa distingue a efectos punitivos entre los delitos sexuales
que implican acceso carnal por via vaginal, anal o bucal, o introduccién de miembros
corporales u objetos por via vaginal o anal a la victima y los que no, castigando mds los
primeros (sean agresiones o abusos® sexuales -arts. 179 y 181.4 CP espanol, respecti-
vamente-), mientras que esto no sucede ni en el Cédigo griego (al menos exactamente,
pues una de las diferencias entre los tipos de los arts. 336 y 337 CP griego es que en el
primero se produzca un “sexual intercourse” o “acts of equal weight” -lo que puede no
implicar el acceso a la victima-, y en el segundo no) ni en el italiano, optando ambos por
incluir dentro de la categoria general de delito contra la libertad sexual actos que impli-
can ese acceso, pero también actos que no lo conllevan.

Lo mis llamativo es que también se pueden encontrar circunstancias que tienen un
efecto inverso en distintos ordenamientos (p. ¢j., la denominada “sumisién quimica”, que
en Espafia ha funcionado hasta el Proyecto de LOGILS como atenuante* por convertir
esos casos en supuestos de abuso sexual -derogado art. 181.2 CP espanol- y que en Italia
opera como agravante -art. 609-ter 2 CP italiano-), y otros que tienen un tratamiento ra-
dicalmente diverso (p. ¢j., la realizacién de actos sexuales mediando abuso sobre personas
con discapacidad psiquica o fisica “sin uso de violencia o intimidacién”, que el Cédigo
italiano trata como un supuesto ordinario de violencia sexual -art. 609-bis CP italiano-,
el Cédigo griego regula como un delito especifico, aunque con pena atenuada en relacién

con el delito de violacién -art. 338 CP griego-, y el Cédigo espanol trata como un supues-
to de abuso® sexual ordinario - art. 181.2 CP espanol- hasta el Proyecto de LOGILS).

22 El Proyecto de LOGILS sigue previéndola como una de las agravantes, sin perjuicio de afadir otras
nuevas.

» Recordemos el Proyecto de LOGILS el legislador penal espafol diferencia entre abuso y agresién sexual.

# Nétese que en el Proyecto de LOGILS, el legislador no diferencia entre abuso y agresion sexual v, tipifi-
ca expresamente como agresion sexual esta conducta y ademds “agravada” al preverse entre las circunstancias
agravantes en el art. 180.1: Cuando para la comision de estos hechos el autor haya anulado la voluntad de la
victima suministrandole firmacos, drogas o cualquier otra sustancia natural o quimica idénea a tal efecto.

» En el Proyecto de LOGILS desaparece no sélo la distincién que hasta entonces existia entre agresién y
abuso sexuales, sino también como criterio la existencia o no de violencia-intimidacidén trasladindose la clave
en el nuevo modelo al consentimiento.
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D. La ampliacion de las conductas tipicas relacionadas con victimas menores

En los tres ordenamientos objeto de estudio se produce una ampliacién de las
conductas tipicas relacionadas con la violencia sexual ejercida sobre menores de edad,
que van mds alld de lo que, de manera genérica, puede ser considerado como un atentado
sexual en sentido estricto y préximo. Esto es evidente, p.ej., en todo lo que tiene que ver
con la sancién de las conductas vinculadas con la pornografia infantil (arts. 348 A” CP
griego, 600-ter CP italiano, 189 CP espanol) o con el child grooming (arts. 337.3 CP
griego, 609-undecies CP italiano, 183 ter CP espafol en su versién anterior al Proyecto
de LOGILS y actual art. 183 CP).

Sin embargo, y ante el progresivo incremento de la edad de consentimiento se-
xual, los tres legisladores han tenido que prever cldusulas que excluyan de punicién las
relaciones sexuales entre menores, aunque cada uno lo ha hecho con matices propios (p.
¢j., el Codigo penal griego opta por no castigar las relaciones sexuales entre menores de
quince afios, salvo que su diferencia en edad sea superior a tres anos -art. 339.2 CP grie-
go-, el ordenamiento italiano opta por no sancionar las relaciones sexuales con mayores
de trece anos, siempre que las partes no tengan entre si una diferencia de edad superior a
los cuatro afos -art. 609-quater CP italiano-, y el legislador espafol permite las relacio-
nes sexuales con menores de dieciséis afos, siempre que el otro interviniente sea préximo
en edad y grado de desarrollo y madurez al primero —art. 183 quater CP espanol antes

del Proyecto de LOGILS %-).

2.3. Rasgos generales de las penas asociadas a los delitos sexuales

Los cédigos penales*” de Grecia, Italia y Espana tienen distintos sistemas de atribu-
cién de escalas penales a los tipos y también distintos sistemas de individualizacién de la
pena, por lo que, de nuevo, es complejo proceder a una comparacién en este punto. En
cualquier caso, parece claro que en los tres ordenamientos se ha producido un incremento
al alza de las penas vinculadas a este tipo de delincuencia en los tltimos afos (claramente,
p-¢j. por la reforma operada en el Cédigo Penal italiano por la Ley 69/2019, o por las re-
formas operadas en el Cédigo Penal espafiol por las Leyes Orgdnicas 11/1999 y 5/2010).

%6 Una disposicién que con algunas modificaciones se recoge también en el Proyecto de LOGILS en el art.
183 bis CP espafiol: Salvo en los casos en que concurra alguna de las circunstancias previstas en el art. 178.2
CP (recordemos: violencia, intimidacién o abuso de una situacién de superioridad o vulnerabilidad de la vic-
tima, asi como los que se ejecuten sobre personas que se hallen privadas de sentido o de cuya situacién men-
tal se abusare y los que se realicen cuando la victima tenga anulada por cualquier causa su voluntad), e/ /ibre
consentimiento del menor de dieciséis anos excluird la responsabilidad penal por los delitos previstos en este capitulo
cuando el autor sea una persona proxima al menor por edad y grado de desarrollo o madurez fisica y psicoldgica.

27 Para mas detalles, vid. Anexo 1.
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Ejemplos de escalas penales de los tipos de delito sexual en ES-GR-IT. Elaboracién propia.

Espana
Penas Grecia Italia . Redacici(:)n Segin
Vigente julio de Proyecto de
2022 LOGILS
Delito sexual Prisién de al menos | Prisién de 6 a 12 Prisién de 6a 12 | Prisién de 4 a 12
mis grave (sin 10 anos (art. 336.1 |afos (art. 609-bis CP | afos (art. 179 CP | anos (art. 179 CP
agravantes) CP griego) italiano) espanol) espafiol)
Delito sexual mds | Prisidn de al menos | Prisién de 8 a 14 anos | Prisién de 12 a 15 | Prisién de 7 a 15
grave cometido en | 10 afios (art. 336.3 | (art. 609-octies CP afos (art. 180.1 afos (art. 180.1
grupo CP griego) italiano) CP espanol) CP espanol)
Delito de child Prisién de al menos | Prisién de 1 a 3 afios | Prisidn de 1 a 3 afios o multa (sélo
grooming 3 anos (art. 337.3 | (art. 609-undecies CP | cambia el nimero de precepto, antes
CP griego) italiano) de la reforma se regulaba en el art.

183 ter CP espafiol antes de la refor-
ma y, ahora en el art. 183 CP espaiiol)

Por otra parte, se puede tener una impresién bastante aproximada de la severidad
con la que los ordenamientos tratan esta forma de delincuencia centrando la atencién
en tres tipos especificos compartidos: la del delito sexual mds grave que recoge cada Cé-
digo en su forma bdsica (sin agravantes especificos), la de dicho delito con la agravante
compartida por los tres Cédigos de comisién grupal, y la de un delito preparatorio con
relacién a victimas menores (child grooming).

Como se puede observar en estos ejemplos, en los tres ordenamientos se opta por
un uso casi exclusivo de la pena privativa de libertad (s6lo en el tltimo ejemplo el Cédi-
go Penal espanol prevé la pena de multa como alternativa a la prisién, pero también con
un rigor alto -de 12 a 24 meses-), y ademds con una intensidad razonablemente similar
(incluso en el caso griego, que tiene un sistema mds abierto de codificacién de las escalas
penales, se aprecia que el reproche penal que se realiza a estos delitos es muy parecido:
en general, el delito sexual mds grave tiene asociada una pena de entre 6 y 12 anos de
prisién, el delito sexual cometido en grupo se castiga con una pena de prisién de entre 8
y 15 anos, y el delito de child grooming se mueve entre las penas de 1 y 3 afios de prisién).

Por otra parte, hay que tener en cuenta que, en el contexto de los delitos sexuales,
los distintos ordenamientos prevén otras penas/medidas de seguridad adicionales que
pueden ser impuestas junto con las penas privativas de libertad y que, de manera gene-
ral, tienen relacién con el tipo de delito cometido y pretenden evitar la reincidencia en
el mismo. Ejemplos claros son las penas accesorias previstas en los arts. 600-septies.2 y
609-nonies CP italiano, que son variables y tienen estrecha relacién con la conducta ti-
pica concretamente realizada (por ejemplo, se prevé en ambos la pérdida de la “respon-
sabilita genitoriale” cuando en el delito cometido la caracteristica paternal del autor sea
uno de sus elementos constitutivos o una circunstancia agravante), asi como la medida
de seguridad no privativa de libertad y de ejecucién posterior al cumplimiento de la
pena prevista en el dltimo pérrafo del art. 609-nonies CP italiano (y que toma distintas
formas: prohibiciones de acercamiento, de cambio de domicilio sin previo aviso,...).
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De manera muy similar, el legislador espanol prevé para estos supuestos la imposicién
de diversas penas accesorias a la de prisién (de forma general en los arts. 54 a 57 CP
espafol, y de manera mds especifica en el art. 192.3 CP espanol, que hasta el Proyecto
de LOGILS permite (el proyecto prevé que la imposicién sea preceptiva®) en ciertos
casos imponer, por ejemplo, la privacién de la patria potestad o la inhabilitacién para
el desempeno de ciertos empleos), asi como la posibilidad de aplicacién de una medida
de seguridad no privativa de libertad de cumplimiento posterior a la pena (arts. 106 y
192.1 CP espanol), que puede adoptar distintas formas (obligacién de estar localizable,
de comunicar los cambios de residencia o de trabajo, de aproximarse a/comunicarse con
la victima,...).

2.4. Consideracién de los delitos sexuales como delitos publicos o privados

Una cuestién especialmente relevante en la prictica con relacién a estos delitos
es su consideracién o no como delitos pablicos. Aunque se trata de una categorizacién
que se encuentra a caballo entre lo procesal y lo material, lo cierto es que saber en manos
de quién se encuentra la iniciativa procedimental en estos casos es también un signo
acerca de la perspectiva del ordenamiento en este asunto, asi como de una mayor o me-
nor consideracién con las potenciales victimas. En general, en los tres ordenamientos
estudiados los delitos sexuales se configuran como una especie de categoria intermedia
entre los delitos publicos (es decir, aquellos que se persiguen de oficio, sin necesidad de
ninguna intervencién de la victima) y los delitos privados (aquellos que se persiguen sélo
a instancias de la victima), aunque con una prevalencia del primer carcter. Esta opcién
intermedia® tiene como objetivo final la evitacién, en la mayor medida posible, de la re-
victimizacién, dejando un espacio para que la victima tenga cierta capacidad de decisién
sobre el proceso (saber si quiere iniciar el proceso, a pesar de los perjuicios a sus intereses
que pueden surgir durante el mismo -en términos de intimidad, de rememoracién de los
hechos,...-, o si prefiere no asumir la carga del proceso y no perseguir el delito), pero sin
dejar de mostrar un interés publico en la efectiva represién de estos delitos.

El caso espafol es quizds el mds tendente hacia la consideracién de los delitos
sexuales como publicos. En general, son todos considerados de esta manera, con un pe-

8 El Proyecto de LOGILS prevé que (l)a autoridad judicial impondrd a las personas responsables de la
comision de algin delito de agresion sexual (...) cuando la victima sea menor de edad (...) lz pena de priva-
cion de la patria potestad o de inhabilitacién especial para el ejercicio de los derechos de la patria potestad, tutela,
curatela, guarda o acogimiento. Y que a las personas responsables del resto de delitos del Titulo relativo a los
derechos contra la libertad sexual, se les podrd imponer razonadamente, ademds de las penas sefialadas para
tales delitos, la pena de privacién de la patria potestad o la pena de inhabilitacién especial para el ejercicio de
los derechos de la patria potestad, tutela, curatela, guarda o acogimiento (...), asi como la pena de inhabili-
tacién para empleo o cargo publico o ejercicio de la profesién u oficio, retribuido o no (...).

# SPOHN, C., RODRIGUEZ, N., & KOSS, M., “The victim declined ro prosecute’- Accounting for lack of
cooperation in sexual assault cases”, Paper presented at the annual meeting of the American Society of Crimi-

nology, St. Louis, MO, November, 2008.
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quefio matiz recogido en el art. 191.1 CP espanol®. En este precepto se establece que la
persecucion de los delitos sexuales cometidos sobre mayores de edad puede realizarse a
instancia exclusiva del Ministerio Fiscal, pero exigiendo a este que actiie “ponderando los
legitimos intereses en presencia”, lo cual parece ser una apertura, entre otras cuestiones,
hacia las circunstancias que pueda manifestar la propia victima. En todo caso, ese mismo
precepto convierte en delitos totalmente pablicos aquellos que se cometan sobre menores
de edad, personas con discapacidad necesitada de especial proteccién y personas desvali-
das. Por otra parte, y en todos los casos, el art. 191.2 CP espafol deja claro que, una vez
que la persecucién penal del delito se ha iniciado, la intervencién posterior de la victima
en otro sentido no tiene efectos ni para paralizar el proceso ni para extinguir la responsa-
bilidad penal del autor.

Los ordenamientos italiano y griego optan por una consideracién general de los
delitos sexuales como delitos privados, donde la iniciativa de la victima es central para
la persecucién de estos. Sin embargo, en ambos casos hay delitos sexuales considerados
como publicos por su especial gravedad (en el caso griego, rape or sexual abuse by a prison
or police officer, educator, etc.; en el caso italiano, por ejemplo, los delitos cometidos sobre
un menor de edad o por un ancestor, parent, guardian, etc. -art. 609-septies CP italiano-).
La mayor diferencia entre estos dos ordenamientos radica en la eficacia de una interven-
cién de la victima posterior al inicio del procedimiento: en el caso italiano, la querella
impuesta es irrevocable, por lo que esa segunda intervencién ya no tendria efectos juri-
dicos; en el caso griego, sin embargo, si la victima decide que no quiere seguir adelante
con la persecucién del delito, el procedimiento puede darse por finalizado.

3. DATOS Y PERFIL
3.1. La importancia de los datos

Un elemento esencial a la hora de disefar e implementar politicas publicas en
materia de derechos de victimas reside® en los datos estadisticos; las politicas puablicas
deben sustentarse en datos objetivos y no en percepciones. La recopilacién de datos debe
ser sistemdtica, periddica y adecuada. De ahi la importancia de los estudios cuantitativos
y cualitativos. La VRD prevé que los EEMM envien a la Comisién los datos estadisticos
relativos a las victimas de delitos y, entre ellas, las victimas de delitos sexuales. De hecho,
el legislador europeo recoge incluso una relacién de los indicadores que los EEMM de-
ben recoger para su posterior integracién comparada en los correspondientes informes.
En esa enumeracién, la Comisién parece implicitamente diferenciar entre unos datos
minimos* que deben recogerse y enviarse en todo caso, y otros datos que también son

3% El Proyecto de LOGILS prevé suprimir consecuentemente con el nicleo de la derogada distincién
entre agresién y abuso sexual, la mencién que hacia a los abusos sexuales.

31 Vid. considerando 64 de la VRD.

%2 Los datos estadisticos minimos son: el nimero y el tipo de delitos denunciados.
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importantes pero secundarios® que sélo se enviardn si el EM dispone de ellos. A través
de esa relacién de datos secundarios, la VRD sugiere de alguna manera a los EEMM
que introduzcan, desarrollen y, en su caso, mejoren los sistemas de recopilacién de datos
estadisticos oficiales sobre el funcionamiento de sus sistemas de justicia penal.

En el caso de victimas de delitos sexuales, los tres informes nacionales RE-TREAT?*
revelan, sin embargo, una importante disparidad en el grado de desarrollo de los datos ofi-
ciales. Mientras Espana e Italia cuentan con informes oficiales, publicos, periédicos, mds
o menos completos en la materia, en Grecia los datos oficiales son escasos e incompletos.

En Espana, el Ministerio del Interior, el Consejo General del Poder Judicial y el
Instituto Nacional de Estadistica publican periédicamente los datos mds importantes
sobre delitos sexuales. Una informacién indudablemente importante y valiosa, pero ge-
nérica. Por eso, cualquier informacién mds detallada exige descender a las decisiones y/o
expedientes judiciales; estudios de campo que con un elevado coste en tiempo y esfuerzo
en ocasiones afrontan algunos investigadores, a titulo individual o colectivo, al hilo de
algtn proyecto de investigacion.

En Italia, el Ministerio del Interior y el Ministerio de Justicia recogen un varia-
do niimero de pardmetros sobre delitos sexuales; datos que mds tarde son analizados
y publicados con una periodicidad normalmente anual por el Instituto Nacional de
Estadistica (ISTAT).

El Estado heleno estd tratando de resolver el déficit de informacidn estadistica que,
segun explica, responde a lagunas en la legislacion, lagunas e insuficiencias en el sistema
de registro de la policia y de los érganos judiciales, asi como en un intercambio periddico
y sistemdtico de datos entre Policia y Justicia, etc., y que a la postre desemboca en datos
fragmentados, tanto objetiva, como temporalmente. La bisqueda de informacién obliga
en muchas ocasiones a acudir a los expedientes fisicos, por falta de programas informti-
cos de gestién procesal. Subsanar estos problemas es una de las prioridades del Instituto
Europeo para la Igualdad de Género adscrito a la Secretaria General de Politica de la
Familia e Igualdad de Género. Y, entre 2019-2020, se han observado algunos pequenos
avances en la unificacién de los datos. Con todo, puede obtenerse una panordmica a
partir de las bases de datos legales “Nomos” e “Isokratis”, la informacién de la Secretaria
General de Politica Familiar e Igualdad de Género y, en especial, de otras organizaciones
europeas como Eurostary el Instituto Europeo para la Igualdad de Género (EIGE).

En definitiva, la recopilacién de datos del sector de la justicia constituye un ca-
ballo de batalla en Grecia, mientras que en Espafa e Italia la informacién estadistica

% Los datos que también deberian enviarse, pero que dependerd de que cada EM disponga de ellos, son
datos judiciales y policiales; datos de justicia restaurativa; y otros recopilados por servicios sanitarios, sociales
y de apoyo a victimas. Véase, entre otros: el niimero, la edad y el sexo de las victimas; el nimero de delitos
denunciados; el niimero de casos investigados, el niimero de procesados, el nimero de condenados; los datos
sobre la manera en que las victimas utilizan los servicios facilitados por organismos ptiblicos y las organizaciones
publicas y privadas de apoyo, asi como el niimero de derivaciones de victimas por parte de la policia a los ser-
vicios de apoyo, el niimero de victimas que solicitan apoyo y que reciben o no el mismo o justicia restaurativa.

% Vid. informes nacionales de RE-TREAT (espafiol, griego e italiano).
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oficial en materia de justicia es periddica y podria decirse que estd consolidada a dia de
hoy, aunque siempre es mejorable®. Por tanto, Espana e Italia cuentan con datos ofi-
ciales, pero en muchos casos las estadisticas son excesivamente genéricas o generalistas,
no descienden a detalles que pueden ser muy interesantes desde el prisma de la politica
legislativa. Por eso, cualquier detalle o informacién complementaria sélo es posible gra-
cias al esfuerzo individual y colectivo de investigadores en la materia que a propésito de
algn paper o proyecto afrontan estudios empiricos mds especificos a partir de muestras
cuantitativas y cualitativas.

3.2. Una panordmica de los delitos sexuales en Espafia, Grecia e Italia en cifras

A partir de la informacién disponible en EUROSTAT podemos obtener una vi-
sién general de los delitos sexuales en Espana, Grecia e Italia. Para ello, analizamos las
cifras relacionadas con delitos sexuales, segtin los pardmetros que recoge la oficina de
estadisticas europea. En primer lugar, el tipo de delito: violencia sexual en general vy,
en particular, agresién sexual o violacién. El estatus procesal y el género de las personas
implicadas en el delito; por un lado, las victimas y, por otro lado, el sujeto pasivo: inves-
tigado, procesado, condenado. En tltimo lugar, las personas privadas de libertad por este
tipo de delitos. El periodo de estudio comprende la década 2008-2018.

La lectura comparada de los datos, como se explicard a continuacién, debe ha-
cerse con mucha precaucién; resulta muy complejo extraer conclusiones. No obstante,
si ofrecen una panordmica que puede complementar algunos resultados de la investi-
gaciéon. EUROSTAT publica unas fichas con la finalidad de que los EEMM conozcan

qué datos deben incluirse en cada categoria; en lo que aqui importa: violencia sexual®,

% En el mismo sentido, Recomendacién de GREVIO, Comité de las Partes a Italia y Espana sobre la
aplicacién del Convenio del Consejo de Europa sobre prevencién y lucha contra la violencia contra las mu-
jeres y la violencia doméstica. Véase respectivamente, en el caso de Italia, IC-CP/Inf(2020)2, Italia, 30 de
enero de 2020, en particular el punto 9, p. 4 (Informe de base sobre Italia, par. 79). En el caso de Espana,
IC-CP/Inf(2020)10, Espafia, 15 de diciembre de 2020, en particular, punto 8, pp. 3-4 (Informe de base
sobre Espafa par. 57 y 63).

% La ficha EUROSTAT relativa a la categoria “violencia sexual” (sexual violence) es en principio un pa-
rdmetro genérico (incluida la violacién y agresion sexual, es decir, 7ape and sexual assault). Y en particular,
como cualquier “acto sexual no deseado, intento de obtener un acto sexual, o contacto o comunicacién con
atencién sexual no deseada sin consentimiento vdlido o con consentimiento como resultado de intimidacién,
fuerza, fraude, coercién, amenaza, engafio, uso de drogas o alcohol, o abuso de poder o de una posicién de
vulnerabilidad. Debe excluir los actos de abuso de una posicién de vulnerabilidad, poder o confianza, o el uso
de la fuerza o la amenaza de la fuerza, para obtener ganancias monetarias, sociales o politicas de la prostitucién
o los actos sexuales de una persona, la coaccidn, los delitos de prostitucion, los delitos de pornografia y otros
actos contra el orden publico normas sexuales como el incesto no constitutivo de violacién y exhibicionismo,
agresiones y amenazas, esclavitud y explotacién no constitutiva de actos lesivos de cardcter sexual, TiP (trata
de seres humanos) con fines de explotacién sexual, acoso y acecho” (la traduccién de la ficha en inglés al
espanol es nuestra).
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violacién? y agresion sexual®®. Con todo, luego cada EM puede complementar con una
explicacién la informacién al respecto. Espana en este caso sefiala que bajo la etiqueta
violencia sexual computa todos los delitos sexuales, incluso los cometidos sin violencia.
Grecia advierte en la categoria violaciones no computa las tentativas. Italia, por su parte,
senald a la oficina europea que en la legislacién italiana que dentro de la violencia sexual
no diferencia de forma separada la violacién, ni la agresién sexual®.

A. Tipo de delito

El ndmero de delitos sexuales denunciados (segiin datos de la policia) en estos tres
paises es muy irregular. En el caso de la violencia sexual en general, la media de casos

denunciados es de 521 en Grecia, 4.794 en Italia y 9.427 en Espana.

Tabla de elaboracién propia a partir de los datos ofrecidos por EUROSTAT.

Datos | 1y fito | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Media
policiales
Violencia | o) 0 | 511 | 435 | 486 | 468 | 466 | 554 | 493 | 453 | 423 | s21
sexual
Grecia  |Violacién | 213 | 215 | 172 | 167 | 149 | 134 | 122 | 155 | 156 | 157 | 164
Agresién 711 | 187 | 180 | 203 | 187 | 191 | 259 | 263 | 224 | 182 | 259
sexual
Vilendia | o 735 19.954 | 9.892 | 9.008 | 8.923 | 9.468 | 7.496 | 8.726 | 9.464 |11.612| 9.427
Espaia | Violacién | 2.051 | 1.578 | 1.513 | 1.280 | 1.298 | 1.239 | 1.229 | 1.249 | 1.387 | 1.700 | 1.452
Asreion | 7,672 | 8.376 | 8379 | 7.728 | 7.625 | 8.229 | 6267 | 7477 | 8.077 | 9912 | 7.974
Violencia 4488 | 4.754 | 4511 | 4513 | 5.115 | 5.381 | 4.794
sexual
Italia Violacién
Agresion | 4 63 | 4.813 | 4.617 | 4.689 | 4.488 | 4.257 | 4.000 4.547
sexual

% La ficha EUROSTAT que se refiere a la violacién (rape), la define como la penetracién sexual sin
consentimiento vdlido o con consentimiento como resultado de intimidacidn, fuerza, fraude, coaccién,
amenaza, engaio, uso de drogas o alcohol, abuso de poder o de una posicién de vulnerabilidad, o la entrega
o recepcién de beneficios.

Y la agresién sexual (sexual assault) como la violencia sexual que no equivale a violacién. Incluye un
acto sexual no deseado, un intento de obtener un acto sexual o contacto o comunicacién con atencién sexual
no deseada que no equivale a violacién. También incluye agresién sexual con o sin contacto fisico, incluida
la agresion sexual facilitada por drogas, la agresién sexual cometida contra una pareja en contra de su volun-
tad, la agresién sexual contra una persona indefensa, manoseos o caricias no deseados, acoso y amenazas de
naturaleza sexual (la traduccién de la ficha en inglés al espafol es nuestra).

37 Algo contradictorio con los datos que ofrece porque algunos afios 2013-2014 y 2018 si parecen reco-
gerse de forma diferenciada.
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Por tanto, la media de casos denunciados en Espafa es el doble que en Italia y
18 veces superior a los denunciados en Grecia. En el caso de las agresiones sexuales, los
valores medios de casos denunciados son 259 en Grecia, 4.547 en Italia y 7.974 en Es-
pana. De nuevo, vemos que en Espafia se denuncian el doble de agresiones sexuales que
en Italia y 30 veces mds que en Grecia.

Tasa de delitos sexuales por 100.000 habitantes. Grifico de elaboracién propia. Fuente datos ofrecidos
por EUROSTAT.
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Por tltimo, en el caso de las violaciones, en Espana la media de casos denunciados
es de 1.452 frente a 164 en Grecia, lo que implica que hay casi 9 veces mds denuncias en
Espafa que en Grecia. Nétese que, segtin los datos de EUROSTAT, Italia no desglosa las
denuncias especificamente por violacién.

Para poder comparar estas cifras de forma mds fiable, es necesario tener en cuenta
el tamano de la poblacién de cada pais. Por este motivo, el gréfico supra muestra los va-
lores medios de las tasas de este tipo de delitos por cada 100.000 habitantes.

De los resultados pueden hacerse lecturas muy diferentes. Una impresién rdpida y
a nuestro juicio equivocada serfa pensar en Espafa y en Italia se cometan mds delitos de
cardcter sexual que en Grecia. Sin embargo, una interpretacién mds pausada iria en otra
direccién: las victimas de delitos sexuales denuncian quizd mds en Espafa y en Italia, es
decir, que la cifra negra de estos delitos que permanecen ocultos es mds elevada en Gre-
cia. En la tasa de denuncia influyen, entre otros factores: la concienciacién social frente
a este tipo de delitos, la confianza (al menos a priori) en el sistema de justicia penal, etc.
No obstante, las posibilidades anterior deberfan contrastarse con las tasas dependiendo
de la poblacién en cada uno de los tres paises.

B. Sujetos y estatus procesal

De nuevo observamos una gran irregularidad en las cifras registradas en EUROS-
TAT por estos tres paises entre 2008-2018, contradicciones internas lo que revela déficits
de homogeneidad en la categorizacién y el coémputo de los datos.
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En el caso de las agresiones sexuales, Grecia no desglosa la informacién; tampoco
ninguno de los tres paises examinados ofrece informacién sobre las personas “procesa-
das”; y, de los tres EEMM sélo Espana recoge la informacién sobre condenados.

La informacién relativa a violaciones tampoco es mejor; Italia no ofrece informa-
cién sobre las personas investigadas; tampoco Espafa y Grecia, de los procesados; ni
Grecia, de los condenados; o, incluso Italia de las victimas.

No obstante, a continuacién, trataremos de ofrecer una panordmica de la infor-

macién que ofrece EUROSTAT.

B.1. Agresiones sexuales

Centrdndonos en las victimas que denuncian agresiones sexuales, el nimero me-
dio de victimas entre 2008-2018 fue de 8.555 en Espana (siendo la inmensa mayoria de
victimas mujeres, el 84% de los casos) frente a 4.230 en Italia (donde el 91% eran victi-
mas mujeres). En cuanto a las personas investigadas en la década 2008-2018, el niimero
medio es de 5.261 en Espana (hombres en el 92% de los casos) frente a 4.472 en Italia
(en donde en el 98% de los casos el supuesto agresor era un hombre).

De nuevo, para poder comparar estas cifras de una manera mds adecuada, es ne-
cesario tener en cuenta el tamano de la poblacién en cada uno de estos paises. Asi, el
siguiente grafico muestra los valores medios de las tasas de agresiones sexuales por cada
100.000 habitantes, segiin el estatus procesal del sujeto pasivo del proceso penal, asi
como las victimas del delito.

En primer lugar, se observa que las tasas relativas a las victimas son superiores a los
investigados. Como ya se ha comentado, no se dispone de informacién sobre procesa-
dos, ni condenados casi en ninguno de los tres paises (salvo Espafa, en el caso de los con-

Sujetos y agresiones sexuales por 100.000 habitantes y estatus procesal. Tasa (media) 2008-2018.
Grifico de elaboracién propia. Fuente datos ofrecidos por EUROSTAT.
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denados). En segundo lugar, se confirma la tendencia mostrada por los valores absolutos,
la tasa media anual por 100.000 habitantes de victimas es superior en Espafia que en
[talia, mds del doble para la tasa de victimas y 1,5 veces para la tasa de investigados. De-
jando a un lado la diferencia de las tasas de investigados y victimas entre Espana e Italia,
en general las cifras indicarfan que un volumen importante de las agresiones sexuales no
supera el trdmite de la investigacién preliminar. Detrds de ese dato pueden encontrarse
distintos motivos, véase, entre otros: autor desconocido sin que las diligencias de identi-
ficacién hayan ofrecido resultado alguno; teniendo en cuenta el cardcter semiptblico de
la mayoria de los delitos, el que la victima no quiera continuar; etc.

B.2. Violaciones

La informacién disponible en EUROSTAT sobre las personas implicadas en vio-
laciones es también extremadamente escasa e irregular. No obstante, de la informacién
disponible resultaria que la media anual de victimas que han denunciado una violacién
en Espana entre 2008-2018 es de 1.366 (mujeres en el 94% de los casos) frente a 210
denuncias que como media se han registrado en Grecia (mujeres en el 91% de los casos).

En cifras absolutas, el niimero anual de victimas que denuncian en Espafa viola-
ciones es 6,5 veces superior al de Grecia. Esta informacién no estd disponible para Italia.
En Espana, la media de investigados por violacién es de 1024 (la casi totalidad hombres,
en el 98% de los casos) frente a 308 en Grecia (donde esa ratio desciende, pues son hom-
bres en el 75% de los casos).

En cuanto a las personas procesadas, sélo Italia ofrece esta informacién, alcanzan-
do un valor medio de 6.931; la distribucién por género de los procesados por violacién
en Italia (hombres, en el 97% de los casos) es similar al de los investigados por el mismo
delito en Espana.

Sobre los condenados por violacién (véase, la tabla infra) es preciso recordar que
EUROSTAT ofrece muy pocos datos en la década 2008-2018. En Espana sélo se puede
acceder a los datos de 2014-2018, mientras que Italia si ofrece la serie completa hasta
2015. Dejando eso a un lado, sorprende comparativamente en principio nimero me-
dio de condenados en Espafa, 43 (100% hombres) frente a los 1.553 (99% hombres)
de Italia; los datos italianos a nuestro juicio deberian valorarse con precaucién porque
podrian ser imprecisos y referirse no a violaciones en sentido estricto sino a “violencia
sexual” en genérico; de hecho, unas de las precisiones que realizaba Italia a Eurostat era
que no podia diferenciar la violacién de la violencia sexual.

Tabla de elaboracién propia. Fuente datos ofrecidos por EUROSTAT.

C:;‘}::iz‘:l“ 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Media
Grecia

Espana 64 40 52 25 35 43
Tralia 1.35912.102]1.540 | 1.516 | 1.501 ] 1.501 | 1.582 ] 1.325 1.553
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Sea como fuera, para poder comparar estas cifras de una forma mds adecuada, es
necesario tener en cuenta el tamano de la poblacién en cada uno de estos paises. Asi, el
siguiente grafico muestra los valores medios de las tasas de violacién por cada 100.000
habitantes, segiin el estatus procesal de las personas implicadas en el delito.

Sujetos y violaciones por 100.000 habitantes. Tasa (media anual). Gréfico de elaboracién propia.
Fuente datos ofrecidos por EUROSTAT.
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Se observa que la tasa de investigados por violacién es ligeramente superior en Gre-
cia que en Espafa, mientras que la tasa de victimas es un punto superior en Espafa que en
Grecia. Por tanto, aunque proporcionalmente las victimas de violacién en Grecia denun-
cian menos que en Espafia, por los mismos hechos se investiga proporcionalmente a mds
personas en Grecia que en Espafa. A la vista de los problemas de homogeneidad de los
datos y los déficits en su cémputo estos resultados no pueden considerarse concluyentes.

C. Personas privadas de libertad

En el caso de las agresiones sexuales, la media de presos es de 150 (99% hombres)
en Grecia, 640 (92% hombres) en Italia y 1.284 (97% hombres) en Espana. Al compa-
rar estas cifras, se observa que en términos absolutos, en Espana el nimero de personas
encarceladas por agresién sexual duplica al de Italia y es 8,5 veces superior al de Grecia.

Tabla de elaboracién propia. Fuente datos ofrecidos por EUROSTAT.

Presos por delito 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Media
Grecia Agresién sexual | 93 | 104 | 113 | 59 | 168 | 118 | 174 | 136 | 208 | 273 | 206 | 150
Violacién 202 | 216 | 220 | 207 | 177 | 179 | 201 | 139 | 171 | 307 | 281 209
Espata Agresion sexual | 1.160 | 1.252 [ 1.268 | 1.246 | 1.030 | 1.068 | 1.260 | 957 | 1.448 |1.564 | 1.869 | 1.284
Violacién 2275|2449 (2.47212.359(2.217|2.168|2.127 | 2.248 | 3.225|3.278 | 3.313 | 2.557
lalia Agresion sexual | 560 | 603 | 662 | 674 | 666 | 672 | 645 640
Violacién 1.667|1.866 | 1.9522.034(2.052|1.973| 1.922 1.924
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En el caso de la violacién, la media de presos es de 209 (98% hombres) en Grecia,
1.924 (99% hombres) en Italia y 2.557 (98% hombres) en Espana. Al comparar los tres
paises, se deduce que la media de personas encarceladas por violacién en Espafa es 1,3
veces superior a la de Italia y 12 veces superior a la de Grecia.

No obstante, las cifras deben compararse teniendo en cuenta el tamano de la po-
blacién en cada uno de estos paises.

Tasa de encarcelados por 100.000 habitantes. Gréifico de elaboracién propia. Fuente datos ofrecidos

por EUROSTAT.
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El grifico anterior muestra los valores medios de las tasas de prisién por cada
100.000 habitantes. En general, observamos que en los tres paises la tasa de presos por
violacién es superior al de presos por agresién sexual. Por dltimo, comparando los tres
paises, se confirma la tendencia observada en las cifras absolutas, proporcionalmente hay
mds presos en Espafna por cualquiera de estos delitos que en Italia o en Grecia; Grecia
tiene proporcionalmente mds presos por agresion sexual que Italia. Las tasas en Espafa
superiores a las de Italia (en 1,7 puntos para las agresiones sexuales y en 2,3 puntos para
las violaciones) y superiores a las de Grecia (en 1,4 para las agresiones sexuales y en 3,6
para las violaciones).

4. TEORIA Y PRACTICA EN EL TRATAMIENTO DE LA VICTIMA DE
VIOLENCIA SEXUAL EN LOS SISTEMAS DE JUSTICIA CRIMINAL GRIEGO,
ITALIANO Y ESPANOL: UNA MIRADA AL HILO DE LA DIRECTIVA

En general, los tres EEMM objeto de este estudio no tienen un proceso penal es-
pecifico o ad hoc para los delitos sexuales. El curso procedimental que siguen los delitos
sexuales depende en general de los mismos criterios que determinan el curso procedi-
mental de cualquier otro delito. No obstante, los tres EEMM prevén algunas especialida-
des en la forma en que se desenvuelven algunos trimites de los procedimientos penales
por delito sexual. De hecho, los tres informes nacionales RE-TREAT revelan que la
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preocupacién en esta materia ha desembocado en los Gltimos anos en algunas reformas
legales expresas®, politicas legislativas*' y, otras iniciativas publicas y/o privadas. Todas
ellas interesantes en aras de mejorar el tratamiento que el SJC dispensa a las victimas de
delitos sexuales. Sin embargo, en la prictica, el impacto efectivo de tales reformas es to-
davia muy reducido, especialmente de los tres paises objeto de estudio en Grecia.

Dejando a un lado lo anterior, los motivos detrds de esa reducida efectividad en
los tres EEMM son diversos, pero algunas “circunstancias” parecen repetirse en los tres
EEMM, aunque a veces varia dependiendo del sector concreto y, en cualquier caso, hay
que reconocer que la intensidad de este problema varia de un pais a otro e incluso dentro
del mismo territorio nacional. Asi, resulta, que en muchas ocasiones la regulacién existe,
ya sea una norma legal expresa (hard law) o un protocolo (soft law), pero no se cumple
por desconocimiento de los operadores, por falta de medios personales y materiales, etc.

Si de algo se preocupa la VRD es de establecer y/o reforzar un marco comtn
minimo de derechos, apoyo y proteccién a victimas en los EEMM. Un marco legal al
que tienen derecho las victimas y que obliga a las autoridades, operadores juridicos y no
juridicos que entran en contacto con victimas. En cualquiera de los escenarios, proceso
penal, servicios de apoyo o justicia reparadora, la VRD persigue evitar y, en su caso, pro-
teger a las victimas de delitos frente a la victimizacién secundaria y reiterada.

4.1. Informacién y apoyo
A continuacién, analizaremos cémo se ha implantado en los tres paises las in-

dicaciones de la VRD a la hora de dar informacién y apoyo a las victimas de violencia
sexual® (vid. capitulo 2, arts. 3-9).

“ Por ejemplo, en Italia: la Ley 69/2019, de 19 de julio, conocida como Cédigo Rojo, que tiene como obje-
tivo aumentar la eficacia de las respuestas judiciales a la violencia contra las mujeres y mejorar la proteccién de
las victimas; la Ley 119/2013, de 15 de octubre, que reconocié el deber de las autoridades de apoyar y promover
una amplia red de servicios de apoyo a las victimas; o la Ley 38/2009, de 23 de abril, de acoso. En Espana:
Proyecto de Ley Orgdnica para la garantia integral de la libertad sexual. 2020. Ley Orgdnica 5/2018, de 28 de
diciembre, de reforma de la Ley Orgdnica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, sobre medidas urgentes en
aplicacion del Pacto de Estado en materia de violencia de género; Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de
la Victima. Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 4/2015. En Grecia:
Ley 4604/2019 destinada a potenciar la igualdad de género; Ley 4531/2018 que incorporé un importante
numero de directrices y medidas hacia la Violencia Doméstica en el orden de los derechos de las victimas y la
maximizacion del bienestar, incluyendo la proteccion de la victimizacién secundaria por parte del sistema de
justicia penal. Ley 3216/2013 sobre trata de personas; Ley 3896/2010 sobre acoso sexual en el dmbito laboral.

“ Entre otros, la Estrategia nacional italiana contra la violencia de género o el Tercer plan de accién nacio-
nal italiano de 2017 a 2020. En marzo de 2021, el Gobierno espanol (Delegacién de Violencia de Género)
amplia la linea telefonica espanola (016) de apoyo, que antes se limitaba a la violencia de género en la pareja o
expareja, a todas las formas de violencia de género segtin la definicién del Convenio de Estambul. Programa
Nacional Griego para Prevenir y Combatir la Violencia contra las Mujeres, como parte del Plan de Accién
Nacional para la Igualdad de Género 2016-2020.

“ Deficiencias del systema de justicia criminal en respuesta a la violencia sexual, BUTT, D., “We are failing
the community of sexual assault victims”, 7he Globe and Mail, 2017. JORDAN, J. “Justice for rape victims?
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A. El derecho a entender y ser entendidola

La VRD senala la necesidad de que los EEMM adopten las medidas adecuadas
para ayudar a las victimas para que entiendan 'y puedan ser entendidas a lo largo del pro-
ceso penal. La informacién debe darse desde su primer contacto con la autoridad com-
petente para que puedan acceder al ejercicio de sus derechos. Ademds, se subraya que,
para garantizar la comunicacién adecuada, se preste especial atencion a las caracteristicas
personales de la victima (p. ¢j., diversidad funcional).

La informacién debe darse de forma efectiva; es decir, garantizando que el con-
tenido “llegue efectivamente” a la victima, debiendo olvidarse la utilizacién de recursos
puramente formales. Por tanto, informar no puede consistir en un mero tramite formal,
sino que debe ser material en el sentido de que la victima entienda el contenido y el al-
cance de la informacién facilitada.

A pesar del progreso realizado en los Gltimos anos y el interés de los diferentes
operadores (policia, jueces, fiscales, abogados, etc.) por comunicar de una manera en-
tendible la dindmica del proceso penal, este sigue siendo un aspecto que necesita ser
mejorado. De hecho, las victimas entrevistadas (ES-GR) expresan de manera consistente
confusidn, falta de entendimiento y gran incertidumbre durante la evolucién del proceso
penal. Por ello, es necesario mejorar las técnicas y los instrumentos de comunicacién que
se emplean en las distintas fases del proceso.

Muy probablemente, esta falta de comunicacién fluida se deriva de la carencia —su-
brayada tanto por los profesionales entrevistados (ES-GR-IT) como por las victimas (ES-
GR)- de suficiente especializacion de los operadores implicados en los procesos penales de
violencia sexual. Tanto las victimas como los profesionales de distintos colectivos entrevis-
tados en el marco de los informes nacionales subrayan la necesidad de una formacién espe-
cializada centrada en los intereses de la victima, en donde se desechen prejuicios asociados a
este tipo de delitos y, ademds, se produzca una mayor agilizacién en la gestién de los casos.

B. El derecho a ser acompanada

La VRD también recoge que, cuando sea viable, se permita que la victima vaya
acompaniada de una persona de su eleccién en diferentes momentos del proceso.

En ES, en la prictica, se designa una persona que asiste a la victima, que tendrd
su nombre y teléfono; pero en lo que ahora importa se permite que las victimas puedan
estar acompafadas o estar solas si asi lo prefieren. No obstante, un problema es la confu-
sién entre el acompanamiento y la asistencia a las victimas. Dejando a un lado lo ante-
rior, en los delitos intrafamiliares, cuando la victima es menor de edad®?, o cuando tiene

The spirit may sound willing but the flesh remains weak”, in Crime, victims and policy, London, Palgrave Mac-
millan, 2015, pp. 84-106. DOE, J. The Story of Jane Doe: A book about rape. Toronto, Vintage Canada. 2004.

% Las policias entrevistadas perciben que las jévenes o menores de edad prefieren estar solas que describir
cuestiones intimas delante de sus padres o familiares. Sin embargo, en el caso de victima menor de edad
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discapacidad intelectual o trastorno generalizado del desarrollo, la persona de confianza
de la victima puede no ser bien aceptada por los operadores juridicos. Esta cuestién
lleva a plantear si la correcta aplicacién de la figura del defensor judicial reconocido en
el art. 26.2 de la Ley 4/2015, de 27 abril, del Estatuto de la victima del delito (en ade-
lante, LEVID), permitiria discernir cudndo la victima menor de edad prefiere estar sola
y cudndo el acompanamiento por parte de los progenitores o responsables puede no ser
el que satisfaga los intereses de la victima (arts. 8 y 24.1.c VRD). Por otro lado, algunas
entidades (p.ej., asociaciones, ONGs, etc.) acompanan a la victima a lo largo del proceso
penal, pero no siempre pueden garantizar ese acompanamiento durante todo el proceso
porque a veces se prolongan mds que la duracién de los contratos o convenios que man-
tienen con la Administracién publica (esas organizaciones suelen financiarse a través de
subvenciones y contratos con las administraciones publicas). Sin embargo, una opinién
undnime entre todos los profesionales entrevistados en ES, es que en el momento de la
declaracién de la victima en la instruccidn, a pesar de que la LEVID lo prevé, en la prac-
tica desgraciadamente no se suele permitir que la victima declare junto a la persona que
ella desee, sustituyéndola por una profesional de la Oficina de Asistencia a las Victimas.

Los fiscales I'T sefalan que la victima puede pedir ser acompanada por su abogado/a,
o por una persona de su confianza, a no ser que esa persona tenga informacién sobre los
hechos, o pudiera ser un potencial testigo en el caso. Ademds, si la victima es especial-
mente vulnerable o un/a menor, podria ser acompafada por una psicéloga o psicélogo.
Incluso, si el/la juez lo solicita o lo admite, se prevé la asistencia afectiva de las personas
indicadas por el propio menor.

En Grecia, cuando la victima es un/a menor suele acudir acompafada de uno de
los progenitores o por un/a abuelo o abuela, y los abogados entrevistados manifiestan
actuar de manera diferente: uno de ellos mantiene el encuentro con el/la menor en pre-
sencia del adulto que le acompana, mientras que el otro habla en privado con la victima.
Uno de los policias, en aras de mantener la confidencialidad, pregunta al menor a solas,
mientras que el otro policia y la psicéloga infantil subrayan que han de informar a los
padres, con independencia de la privacidad de la victima. Cuando el supuesto agresor
o abusador es uno de los progenitores, la policia y la psicéloga infantil informan al otro
progenitor. Ademds, cuando la victima es un/a adolescente, la psic6loga le anima a que
sea él/ella (victima) quien le relate a los padres, o junto con ella (psic6loga), lo sucedido.

Respecto a la opinién de las victimas sobre ese acompafiamiento, nétese que sélo
tenemos datos en ES; las victimas entrevistadas en valoraron muy negativamente el apo-
yo y el acompanamiento recibido a lo largo del proceso penal, pues rara vez procede de
los operadores juridicos o de la estructura del propio proceso, sino que en muchas oca-
siones tiene que proceder del entorno de la victima. El problema es que normalmente la
persona del entorno que acompana a la victima tampoco estd familiarizada con el pro-
ceso penal y, al final, la victima se siente fuera del sistema o pérdida en él. Las victimas

algunos profesionales exigen necesariamente que en la exploracién esté presente o disponible una persona de
la confianza de la victima menor de edad porque de lo contrario no se realiza la exploracién.

Reformulando el tratamiento procesal de las victimas de violencia sexual en procesos penales

e-Archivo htep://hdl.handle.net/10016/37532 194



Capitulo 4. Estudio comparativo sobre tratamiento procesal a victimas de violencia sexual en Espana, Grecia e Italia

echan en falta un acompafamiento profesional, pero en cambio la Directiva prevé que
sea ella quien decida quien le acompana. Esta situacién refleja un claro alejamiento de
los intereses y bienestar de las victimas. Mdxime si tenemos en cuenta que la victima de
un delito sexual no siempre cuenta con el apoyo del entorno mds cercano. La ausencia
de ese apoyo tiene un impacto dramdtico en ellas. De hecho, las victimas* entrevistadas
en ES que no han recibido apoyo, o han recibido un apoyo muy escaso, ya sea de su
entorno familiar y/o de la administracién u otras instancias, manifiestan haber tenido
pensamientos suicidas en algiin momento.

C. Los derechos a recibir informacion: desde el primer contacto con una autoridad competente
y sobre su causa

La VRD detalla de forma completa los diferentes tipos de informacién (servicios
de apoyo, interposicién de denuncia, proteccién, asesoramiento juridico, indemnizacio-
nes, interpretacion y traduccidn, reclamaciones, comunicaciones, justicia reparadora, re-
embolso de gastos, lugar y hora del juicio, sentencia, motivos de las decisiones judiciales,
y puesta en libertad o fuga de la persona privada de libertad) que tiene derecho a conocer
la victima en los distintos momentos del proceso (arts. 4 y 6).

Respecto a esta cuestién parece existir una gran disparidad entre la forma en que
los profesionales dicen proceder en los tres EEMM® y la opinién de primera mano de las
victimas entrevistadas en Espafa (informe nacional espafiol RETREAT).

Mientras que en IT los profesionales entrevistados afirman que se proporciona
todo tipo de informacién relevante para la victima (derechos, posibilidad de indemniza-
cién, pasos a seguir, servicios especializados de apoyo, etc.), en Grecia hay diversidad de
opiniones segtn el tipo de profesional. En concreto, los policias indican que en los orga-
nismos puiblicos no estd claramente establecida una persona de referencia que facilite la
informacién pertinente sobre el proceso a la victima, y depende de la buena voluntad del
policia en particular el que la victima reciba la informacién; en cambio, los abogados si
informan a las victimas que representan de los derechos y servicios que tienen a su alcance;
mientras que los profesionales de salud mental no se hacen cargo de este aspecto porque
afirman que no es parte de sus funciones facilitar esa informacién a la victima.

“ El papel clave del apoyo o su falta, en VIDU, A., VALLS, R, PUIGVERT, L., MELGAR, P, JOANPE-
RE, M., “Second Order of Sexual Harassment - SOSH”, Multidisciplinary Journal of Educational Research, 7(1),
2017, pp. 1-26. ORCHOWSKI, L. M., UNTIED, A. S., & GIDYCZ, C. A., “Social reactions to disclosure
of sexual victimization and adjustment among survivors of sexual assault”, Journal of Interpersonal Violence, 28,
2013, pp. 2005-2023. AHRENS CE, STANSELL J, JENNINGS A. “To tell or not to tell: the impact of dis-
closure on sexual assault survivors’ recovery”, Violence and Victims, 2010; 25(5), pp. 631-48. STARZYNSKI, L.
L., ULLMAN, S. E., FILIPAS, H. H., & TOWNSEND, S. M., “Correlates of women’s sexual assault disclosu-
re to informal and formal support sources”, Violence and Victims, 20, 2005, pp. 417-432. FISHER, B. S., DAI-
GLE, L. E., CULLEN, E T., & TURNER, M. G., “Reporting sexual victimization to the police and others:
Results from a national level study of college women”, Criminal Justice and Behavior, 30, 2003, pp. 6-38.

# Para informacién mds detallada, véanse los respectivos informes nacionales de RE-TREAT (espafiol,
griego e italiano).
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En Espana, los profesionales entrevistados coinciden en que formalmente a las
victimas se les satura de pliegos de informacion sobre derechos, pero desgraciadamente no co-
nocen el contenido de sus derechos por diversas razones y circunstancias. Por un lado, la per-
sona que acaba de sufrir un ataque por un desconocido, no estd en un estado fisico y/o
psicolégico que le permita comprender el contenido de esa informacién. La situacién
cambia algo cuando el agresor es conocido y la victima lleva mucho tiempo madurando
la idea de denunciar porque normalmente se han acercado directa o indirecta ya a algiin
profesional del SCJ (abogado, un conocido, una asociacién, un psicélogo, etc.). Tam-
bién influye la cantidad y complejidad de la informacién que reciben, la especializacién
técnica del proceso penal. La celeridad y el apresuramiento con que se desenvuelve todo
al comienzo del procedimiento en la idea de que se pierde tiempo. Quizd deba valorarse
invertir mds tiempo y sosiego en esa informacién y, en otros trdmites con la victima,
porque ese tiempo revierte positivamente en una victima mds fuerte. Por dltimo, la
responsabilidad de informar y la responsabilidad del control-supervision de la dacion de
esa informacidn de derechos juegan igualmente un papel esencial. A pesar de todo ello,
los profesionales espanoles, en la linea de los italianos, reconocen que se reduce a una
comprobacién formal: ;se le ha informado? A lo que el funcionario responde “si, si le he-
mos informado”. La informacién es més efectiva cuando la victima estd personada en el
proceso como acusacién particular y, por tanto, asistida por un letrado. Sin embargo, es
habitual que las victimas no se personen en el procedimiento como acusacién particular
precisamente porque los Juzgados no les informan debidamente de las implicaciones que
ello conlleva, y en ocasiones esta posibilidad no es aprovechada por falta de medios*.

En el caso de ES, donde si se ha podido recabar informacién procedente de las
propias victimas, si éstas no estdn personadas como parte acusadora no reciben infor-
macién actualizada sobre la marcha del procedimiento, ni sobre el acusado (p. ¢j., si
estd 0 no en prisién). En general, esa “desinformacién” procesal les genera una gran
inseguridad, ademds de incertidumbre; aunque el asesoramiento y apoyo legal mejora
sensiblemente la opinién de las victimas sobre esta cuestién. Pej. cuatro de las seis vic-
timas entrevistadas reciben apoyo legal de una abogada del centro que se encarga de dar
apoyo a las victimas de violencia sexual en Madrid, y todas expresan su satisfaccién con el
trato y la informacién recibidos. Esta abogada les ha ido asesorando de manera puntual
y comprensible a lo largo de las fases desarrolladas de su proceso penal en particular. Esta
actuacién profesional y especializada ha favorecido la comprensién del proceso y dismi-
nuido el grado de incertidumbre en las victimas.

En definitiva, la experiencia préctica de los tres paises demuestra que todavia exis-
ten grandes déficits en la denominada “Justicia Informacional™.

% SOLETO MUNOZ, H.y GRANE CHAVEZ, A., cifran en un 35% la personacion de la acusacion parti-
cular en Juzgado de lo Penal y del 63% en Audiencias provinciales.; algo que entienden en Espafa perjudica a las
victimas porque segun sus estudios de campo cuando hay acusacién particular la cuantia de la pena es mds alta,
vid. La eficacia de la reparacion a la victima en el proceso penal a través de las indemnizaciones, 0b. cit., pp. 91-94.

47 Sobre el incumplimiento del derecho de la victima a ser informada de una mujer con discapacidad
intelectual victima de una violacidén, vid. STEDH, de 19 de marzo de 2019, asunto E.B. c. Rumanfa.
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D. El derecho de las victimas al tiempo de denunciar

El legislador europeo explicita que, cuando vayan a presentar la denuncia, las
victimas tienen derecho a: i) recibir una declaracién por escrito que sirva como reco-
nocimiento de denuncia formal; y, que cuando no entiendan o hablen la lengua de la
autoridad competente, puedan, ii) denunciar en una lengua que entiendan o reciban la
asistencia lingiifstica necesaria; y, previa solicitud, iii) recibir gratuitamente una traduc-
cién de la declaracién por escrito de la denuncia en una lengua que entiendan.

Por tanto, el art. 5 VRD s6lo hace referencia a aspectos estrictamente formales
vinculados al trdmite de la denuncia de la victima. A este respecto, los tres informes
nacionales RE-TREAT indican que las victimas, después de denunciar, generalmente,
reciben ese documento, y lo firman. Sin embargo, en este articulo no se recogen aspectos
que tienen que ver con cémo experimentan las victimas* esta fase inicial del proceso. Un
punto en el que se produce un claro desencuentro entre la percepcién de operadores
policiales y la de las propias victimas®.

En Grecia, sélo una de las victimas entrevistadas sufrié de violencia sexual siendo
adulta y denuncié ella misma. En este caso, le resulté muy desagradable la experiencia,
ya que la toma de declaracién en la policia fue larga y las preguntas se centraron en los
detalles del suceso y en su relacién con el agresor. Posteriormente, en el juicio, tuvo que
testificar frente al acusado, y sintié miedo, indignacién, e incluso culpabilidad, pues la
trataron de una manera fria y distante. Hay que senalar que este caso sucedié hace mds
de 20 afos y muy probablemente no sea representativo de cémo actualmente son trata-
das las victimas de violencia sexual en Grecia, pues todos los profesionales entrevistados
en Grecia subrayan que en los tltimos afios se han producido notables avances en la
direccién de intentar proteger a la victima en este tipo de delitos.

En ES, las victimas entrevistadas (cinco de las seis victimas) valoraron muy nega-
tivamente esta experiencia, pues fueron cuestionadas, e incluso en un caso extremo se

48 Sobre la insatisfacciéon de las victimas de violencia sexuales en el momento de la denuncia SPENCER,
D., DODGE, A., RICCIARDELLI R., DALE BALLUCCI, D., “I Think It’s Re-Victimizing Victims Al-
most Every Time: Police Perceptions of Criminal Justice Responses to Sexual Violence”, Critical Criminology,
26, 2018, pp. 189-209. MAIER, S. L. Rape, victims, and investigations: Experiences and perceptions of law
enforcement officers responding to reported rapes, New York and London: Routledge, 2014. KOSTER, N.-S. N,
KUIJPERS, K. E, KUNST, M. J. J., der LEUN, J. P. V. “Crime victims perceptions of police behaviour, le-
gitimacy, and cooperation: A review of the literature”, Victims ¢ Offenders, 11(3), 2016, pp. 392-435. PAGE,
A. D., “Judging women and defining crime: Police officers™ attitudes toward women and rape”, Sociological
Spectrum, 28(4), 2008, pp. 389-411.

% GRUBB, A. & TURNER E,, “Attribution of blame in rape cases: a review of the impact of rape myth
acceptance gender role conformity and substance use on victim blaming”, Aggression and Violent Behavior, 17,
2012, pp. 443-452. PATTERSON, D., “The linkage between secondary victimization by law enforcement
and rape case outcomes”, Journal of interpersonal violence, 26(2), 2011, pp. 328-347. MILLER, A.K., HAN-
DLEY, M., MARKMAN, K.D. & MILLER, ].H., “Deconstructing selfblame following sexual assault: the
critical roles of cognitive content and process”, Violence against Women, 16, 2010, pp. 1120-1137. WEISS,
K.G. “Too Ashamed to Report: Deconstructing the Shame of Sexual Victimization”, Feminist Criminology,
5(3), July 2010, pp. 286-310.
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desanim$®a la victima a que interpusiera la denuncia. Esto muestra una clara diferencia
con las posturas que defienden los operadores policiales, que afirman que cuando reco-
gen la denuncia intentan proteger a la victima.

Respecto a la cuestiéon de la posibilidad de interponer una denuncia en un idioma
conocido y comprendido por la victima, mediante asistencia lingiiistica es preciso senalar
que la traduccién e interpretacién a victimas de delitos sexuales también es susceptible de
mejora. Los profesionales carecen de formacién en cuestiones de género y cometen errores
en la terminologfa técnica con que se comunican con las victimas; en algunas lenguas y
culturas, los traductores son generalmente hombres, llegando incluso segin algunos en-
trevistados (ES) a deformar el relato. En el caso de una de las victimas entrevistadas (ES),
la agresi6n sexual tuvo lugar en UK, mientras que estaba de visita en ese pais. La victima
puso la denuncia en ese UK, y en todo momento en la comisarfa inglesa y durante la ex-
ploracién forense alli fue asistida lingiiisticamente por personas que dominaban la lengua
espafiola. Ademds, fueron explicdindole de manera comprensible la situacién paso a paso.
Sin embargo, no recibié ningin documento por escrito de la denuncia y cuando, a las
24hs de haber ocurrido los hechos, regres6 a Espana, tuvo que iniciar el proceso desde el
principio, e interponer denuncia en ES (su pais de origen), donde, a diferencia del trato
recibido en UK, fue severamente cuestionada por los operadores policiales espanoles.

E. Los derechos de “acceso a” y el “apoyo integral de” los servicios de apoyo a las victimas

La VRD recoge la necesidad de que las victimas puedan acceder de manera confi-
dencial y gratuita a servicios de apoyo de cardcter integral (apoyo emocional, psicolégico
y legal) en las diferentes fases del proceso penal, e incluso que puedan recibir esa asistencia
después de la conclusién del proceso penal. Ademds, se prevé que ese apoyo sea extensivo
a sus familiares, en el caso que corresponda. Estos servicios de apoyo pueden ser tanto
organizaciones publicas como no gubernamentales o privadas, atendido por profesionales
o voluntarios. En el art. 9 VRD se subraya la necesidad de que los servicios proporcionen
un apoyo integral a las victimas en los distintos dmbitos en donde lo necesiten, con el
objetivo de prevenir la victimizacién secundaria o reiterada, intimidacién o represalias.

En los tres paises existen servicios de apoyo a las victimas, con un mayor o menor
grado de especializacién en violencia sexual, y a las victimas se les informa de su existencia
para que puedan acceder a ellos. Sin embargo, en los tres paises® los servicios estdn, en

°% A ese papel disuasorio se ha referido expresamente un érgano judicial en Espafia. Un Juzgado de lo Pe-
nal espanol ha condenado a un tatuador por abuso sexual a tres clientes, pero en lo que aqui importa califica
de negligente e ineficaz la actuacién de los policias que desmotivaron a una de las victimas hasta el punto
de renunciar inicialmente a presentar la denuncia y buscar alternativas. El Juez afiade que “cualquier otra
victima menos sensibilizada, cualquier otra persona menos beligerante o que se sintiera culpabilizada por lo
sucedido hubiera abandonado”. SJP Valladolid, 41/2020 - ECLI:ES:JP:2020:41.

°! Para informacién mds detallada, véanse los respectivos informes nacionales de RE-TREAT (espanol,
griego e italiano).
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algunos aspectos, bastante lejos’* de cubrir todas las necesidades de una victima de vio-
lencia sexual; ademds, tanto en Italia, Grecia, como en Espana, existen también notables
diferencias en el acceso a los servicios de apoyo y la multidisciplinariedad del apoyo entre
zonas rurales y urbanas™, asi como entre ciudades (grandes-medianas versus pequenas).

En general los servicios no son siempre todo lo especializados en violencia sexual
como serfa deseable en ninguno de los tres paises. Pej. en Espafa el apoyo a la victima
de violencia sexual se canaliza en general a través de los servicios de apoyo para victimas
de violencia de género, pero éstos estdn especificamente orientados a la violencia ejercida
en el contexto “familiar-doméstico” y no a las victimas de violencia sexual fuera de ese
dmbito. A lo anterior se suma, el que la lista de espera, en especial para acceder a atencién
psicoldgica, es excesiva. Por otro lado, los servicios cuentan con un déficit del nimero de
profesionales y de la estabilidad de los mismos, por lo que una victima no suele ser atendi-
da por el mismo especialista durante todo el proceso penal, lo que si que supone un gran
obstdculo, segtn informan las victimas entrevistadas, pues con cada nuevo profesional
hay que establecer un nuevo vinculo, que no siempre es fécil y ello, ademds, implica volver
a contar otra vez lo que sucedid, con lo que es inevitable una cierta revictimizacién. En el
caso de la asistencia psicoldgica, las victimas entrevistadas subrayan que el intervalo que
transcurre inter-sesiones en ocasiones es muy largo, por lo que no experimentan el pro-
greso que ellas esperan y necesitan en las secuelas producidas por la violencia sufrida. En
la misma linea, las victimas indican que serfa muy positivo que sus familiares® también
tuvieran apoyo, pues eso les serfa de ayuda ellos —en muchas ocasiones victimas indirectas
de la agresién sufrida—y a las propias victimas. Asimismo, también les seria de ayuda para
su recuperacion el que, ademds de ser atendidas individualmente, pudieran participar en
encuentros grupales, donde victimas que hayan padecido violencia sexual puedan poner
en comun la manera en que se enfrentan a las secuelas derivadas.

En cuanto al apoyo legal, que en ocasiones también se da en estos servicios de
apoyo, las victimas entrevistadas en Espafa que han tenido oportunidad de acceder a
ese servicio se sienten muy satisfechas. De igual manera, cuando reciben el apoyo psi-
colégico, también estdn bastante satisfechas con las profesionales que las atienden, salvo
por las cuestiones que se han sefialado (tiempos largos de espera hasta que consiguen ser
atendidas, cambio de especialistas, etc.).

> La necesidad de mejora es una exigencia comuin en otros EEMM, véase en Bélgica PEETERS, L.
VANDENBERGHE, A., BAVO HENDRIKS, B., GILLES, CH., ROELENS, K. AND KEYGNAERT, L.,
“Current care for victims of sexual violence and future sexual assault care centres in Belgium: the perspective
of victims”, BMC International Health and Human Rights, 2019, pp. 19-21.

3 Vid., LOGAN, T., EVANS, L., STEVENSON, E., & JORDAN, C. E., “Barriers to services for rural
and urban survivors of rape”, Journal of Interpersonal Violence, 20, 2005, pp. 591-616.

> El VRD hace suya la interpretacion aqui sugerida de victimas indirectas, cuando establece: “(I)os fami-
liares de las victimas también pueden resultar perjudicados por el delito (...). Por consiguiente, esos familia-
res, que son victimas indirectas del delito, también deben disfrutar de proteccién en el marco de la presente
Directiva” en virtud de este DVR (considerando 19). En particular, “(1)os familiares tendrdn acceso a los
servicios de apoyo a las victimas en funcién de sus necesidades y del grado de dafio sufrido como resultado
de la infraccidon penal cometida contra la victima.” (art. 8.1).
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Segtin lo expuesto, parece necesario que en los tres EEMM se preste especial aten-
cién a los servicios de atencién a las victimas dotdndolos de mds y mejores recursos, tanto
econdémicos como humanos, para que puedan proporcionar el servicio de apoyo integral
que las victimas de violencia sexual demandan y necesitan, asi como a sus familiares
mds préximos. Ademds, en el caso de los recursos humanos, no es sélo importante que
aumente el nimero de profesionales, sino que esos profesionales sean realmente espe-
cialistas en victimas de violencia sexual. Por Gltimo, pero no menos importante, como
la VRD senala la necesidad de dar el apoyo a las victimas, incluso una vez concluido el
proceso, hay que contemplar este tipo de asistencia en los servicios, asi como la atencién
a las victimas de casos no denunciados, o incluso prescritos.

4.2, Participacion en el proceso penal

En este epigrafe recorreremos los procesos penales en Italia, Grecia y, Espana, cen-
trandonos en la participacién de la victima de violencia sexual y, mds concretamente, en

el cumplimiento efectivo de los derechos y garantias previstos en la VRD (vid. capitulo
3, arts. 10-17).

A. Los derechos a justicia gratuita y al reembolso de gastos

Los tres ordenamientos recogen con caricter general la necesidad de eliminar
cualquier obstdculo que impida a las victimas acceder a una atencién juridica gratuita,
y que esa atencion sea facilitada durante todo el proceso penal, desde su inicio hasta el
final. Asimismo, subrayan la importancia de proveer de fondos esa asistencia legal y, en
su caso, establecer un fondo de indemnizaciones estatal.

Sin embargo, los informes nacionales reflejan algunas disparidades en este punto.
Mientras Italia garantiza® el derecho a la asistencia gratuita a las victimas de delitos se-
xuales, Espafia no siempre.

De acuerdo con el Informe RETREAT italiano las victimas de violencia sexual
siempre pueden acceder a la asistencia juridica gratuita, incluso aunque no pertenezcan a
las categorias de ingresos normalmente previstas para ese derecho; una asistencia gratuita
que comprende todo el procedimiento hasta la casacién.

A diferencia de Italia, hasta el Proyecto de LOGILS en Espafa la victima de un
delito de violencia sexual no tenia per se el derecho a la asistencia juridica gratuita por-
que en este dmbito el legislador espanol solo reconocia este derecho a la victima que
se encontraba en alguna de las siguientes condiciones. Por un lado, a la victima cuyos
recursos econémicos no superaban determinado umbral. Y, por otro lado, a las victimas
que aun teniendo recursos, fueran victimas de alguno de los siguientes delitos: i) Trata

% Vid, art. 76, pérr. 4 ter Decreto Presidencial Italiano 115/2002.
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de personas; o ii) Violencia de género en el sentido estricto o limitado que utiliza el
legislador espafnol de modo que sélo es vilido a la violencia sexual ejercida por pareja o
expareja’®. La victima de violencia sexual que no se encontraba en alguno de los ante-
riores supuestos no tenia derecho a priori a la asistencia juridica gratuita. Un déficit que
suscitaba diversas criticas en la prictica. Precisamente para paliar ese problema, algunos
Consejos de la Abogacia habian firmado acuerdos con las CC.AA para ampliar la asisten-
cia juridica gratuita a las victimas de agresiones sexuales’” con independencia de la falta
de recursos econémicos. Por eso, la doctrina y los operadores juridicos reclamaban una
reforma de la Ley de Asistencia Juridica Gratuita para que las victimas de delitos sexua-
les (ya sean menores o mayores de edad) puedan tener un abogado gratuito para todo
el procedimiento. La asistencia legal gratuita juega un papel muy importante en evitar
o reducir la revictimizacién. En ese sentido, la mayoria de las victimas entrevistadas en
Espafna que han recibido atencién legal personalizada a través del servicio de apoyo de la
C.A. de Madrid destacaban el alto grado de satisfaccién con la atencién recibida. Ello,
ademds, redunda en rebajar el nivel de incertidumbre, a aumentar la cantidad y precisién
de la informacién sobre el desarrollo del proceso que recibe la victima, a incrementar su
preparacién y anticipacién en los diferentes momentos del proceso y, en consecuencia,
contribuye a la disminucién de su revictimizacién. Por eso, el Proyecto de LOGILS>®
pretende reconocer-extender expresamente el derecho al asesoramiento juridico previo y
asistencia juridica gratuita en los procesos derivados de la violencia.

Los operadores entrevistados en Grecia también reclaman, segtin el informe na-
cional-griego de RE-TREAT, que a las victimas de violencia sexual se les preste también
asistencia juridica gratuita para superar las barreras financieras.

B. El derecho a ser oido/a

Los EEMM deben garantizar el derecho de la victima a ser oida. La VRD desglosa
este derecho en dos dimensiones. Por un lado, la victima ha de tener la posibilidad de ser
oida, con independencia de su edad, durante las actuaciones; en el caso de un menor ha
de tenerse debidamente en cuenta en este punto su edad y madurez. Y, por otro lado, el
derecho de la victima a facilitar elementos de prueba. Derechos que recogeran las respec-
tivas leyes procesales, siguiendo los procedimientos admitidos por cada Derecho nacional.

% Vid. el art. 2 letra g) de la Ley espanola 1/1996, de 10 de enero de Asistencia Juridica Gratuita “(c)on
independencia de la existencia de recursos para litigar, se reconoce el derecho de asistencia juridica gratuita, que se les
prestard de inmediato, a las victimas de violencia de género (...) y de trata de seres humanos en aquellos procesos que
tengan vinculacion, deriven o sean consecuencia de su condicion de victimas, asi como a los menores de edad y las
personas con discapacidad intelectual o enfermedad mental cuando sean victimas de situaciones de abuso o maltrato”.

°7 Asi, p.¢j. el Acuerdo entre la Junta de Castilla y Ledn y el Consejo de la Abogacia de Castilla y Leén en
2017, o el Convenio de colaboracién entre el Instituto de la Mujer y el Consejo de la Abogacia de Castilla
La Mancha de 2018.

8 Vid. el Proyecto LOGILS urge al legislador a modificar la Ley de Asistencia Juridica Gratuita en tal
sentido.
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B.1. En la fase de investigacién o preprocesal

En relacién con esta cuestién, los operadores policiales entrevistados en los tres
paises subrayan que es fundamental la capacidad de escucha que tenga el oficial que
atienda a la victima, en muchos casos es la primera persona que tiene constancia oficial
de los hechos. Al mostrar esa actitud, la victima se sentird oida, escuchada y podri facili-
tar con mayor probabilidad la informacién relevante para esclarecer los hechos.

En concreto, segtin informan los operadores policiales entrevistados, las pregun-
tas que formulan a la victima, en el momento de recoger la denuncia, van sobre todo
dirigidas a que describan el suceso, sin establecer a priori la duracién del registro de la
denuncia, y ajustando el ritmo y dindmica de ese registro a las necesidades concretas de
la victima, evitando ademds la realizacién de preguntas sugestivas. Todo ello dirigido a
que la victima perciba que estd siendo oida y escuchada.

En IT, en algunas ocasiones se graba audiovisualmente la declaracién de la victima
para evitar volver a preguntarle y, a la vez, para hacer que la victima se sienta escuchada
porque el operador puede empatizar mds con ella y consolarla, en caso de que sea nece-
sario, porque puede mantener una escucha activa sin necesidad de tomar notas.

Curiosamente, la perspectiva de los operadores policiales contrasta llamativamente
con la postura de las victimas entrevistadas (ES), quienes mayoritariamente se sintieron
cuestionadas cuando interpusieron sus denuncias. Ademds, en relacién con el tipo de pre-
guntas que les formularon, indican que fueron muchas, muy directas y especificas, y que
a veces no tenifan posibilidad de expresar los detalles con sus propias palabras y a su ritmo.

Respecto al momento en el que el/la juez/a toma declaracién a la victima en la fase
de instruccién, los jueces afirman que evitan centrarse en las caracteristicas individuales de
las victimas, formulando preguntas exclusivamente relacionadas con la verificacién de los
hechos. De esta manera se procura que la victima perciba que estd siendo oida su denuncia
por el/la juez.

En esta ocasién también se produce una discrepancia entre la postura mantenida
por los operadores judiciales y la vivencia de las victimas entrevistadas, pues cuatro de
ellas se sintieron muy frustradas y decepcionadas por el trato recibido por la jueza de
instruccién, quien no tuvo una actitud de escucha activa, sino mds bien de cuestiona-
miento. Por tanto, no se sintieron oidas, ademds de quejosas de no entender la situacién,
especialmente, porque se trataba de una jueza, de otra mujer.

B.2. En la vista oral

La judicatura enfatiza la necesidad de ser muy cuidadosos con el tratamiento que
se proporciona a las victimas durante el juicio cuando han de testificar, para que esta
pueda expresarse y ser oida.

En el caso de las victimas entrevistadas en Espafia, s6lo se ha celebrado la vista oral
en uno de los casos, y la experiencia de la victima fue positiva, se sinti6 oida y escuchada
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por todos los operadores alli presentes. Tan sélo sintié cierto grado de cuestionamiento
por las preguntas directas formuladas por el abogado de la defensa, aunque lo interpreté
como parte de su funcién en el juicio.

4.3. Proteccién general y necesidades de especial proteccién

Los capitulos 4 y 5 de la VRD recogen un amplio conjunto de derechos y medidas
que tratan de garantizar la proteccion de las victimas, y para ello hay que preservar su segu-
ridad, evitar la confrontacidn con quien les agredid, salvaguardar su privacidad y respetar
su dignidad. Ademds de tener en cuenta y atender las necesidades especiales y 1a diversidad
funcional que pueda requerir cada una de las victimas en particular.

El prius l6gico de ese singular espectro de proteccién es la necesaria evaluacion
individual de la victima a fin de determinar si es una victima particularmente vulnerable
a la victimizacién secundaria o reiterada, a la intimidacién o, incluso a las represalias.
Una evaluacién que tomard en consideracién, entre otros pardmetros, las caracteristicas
personales de la victima, y el tipo, naturaleza y circunstancias del delito. Sin perjuicio del
resultado de la evaluacién en concreto de tales elementos, la VRD determina de algun
modo un conjunto de victimas que merecen en todo caso una consideracién obligada.
Y, entre ellas, cita expresamente a las victimas de violencia sexual. Pero no es sélo una
cuestion de esa referencia explicita, sino que el legislador europeo también advierte que
en la evaluacién individual hay que prestar especial atencién a las victimas que han
sufrido un dafio considerable debido a la gravedad, las victimas afectadas por un delito
motivado por prejuicios o discriminacién relacionado con sus caracteristicas personales y
las victimas cuya relacién o dependencia del infractor les haga especialmente vulnerables.
Sin perjuicio de las particularidades del caso concreto, en general las victimas de delitos
sexuales se encuentran en esas circunstancias®.

En definitiva, las victimas de delitos sexuales vendrian a ser victimas que no sélo
tienen derecho al marco general de proteccién previsto en la VRD (arts. 18-21), sino
también al marco especial de proteccién (arts. 23-25). Conseguir garantizar la protec-
cién de las victimas pasa por tener en cuenta multitud de factores de distinta naturaleza
a lo largo del proceso penal. Pasamos a senalar los que han surgido en las entrevistas
realizadas a profesionales y victimas.

A. El derecho al menor niimero de declaraciones y reconocimientos médicos

La multiplicacién de declaraciones de la victima constituye uno de los factores
que mds vulnera los derechos de la victima y abunda en la revictimizacién. Las mujeres

> Nos remitimos al epigrafe 3.2 de este informe en el que se recogen una panordmica de la Justicia de los
delitos sexuales en los tres EEMM.
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entrevistadas en Espafia y Grecia subrayan, de manera consistente, el efecto devastador
que tiene contar en repetidas ocasiones los hechos, intentar responder a un ndmero am-
plio de preguntas especificas para las que no siempre tienen respuesta y sentir cémo les
cuestionan cuando no satisfacen la demanda porque no se acuerdan o se sienten confu-
sas. Los profesionales también subrayan el efecto negativo de este factor.

En muchas ocasiones, la repetida toma de declaraciones se debe a una falta de
cooperacién y coordinacién entre operadores y/o instituciones. Este aspecto es subra-
yado por las victimas entrevistadas, y reclaman una mejor y mayor comunicacién intra
e inter profesionales porque cada vez que avanza el proceso tienen que contar de nuevo
lo que ocurrid, o incluso si simplemente cambia el profesional que les atiende en una
determinada instancia en donde ya lo han contado con anterioridad, se ven obligadas a
relatarlo de nuevo.

La manera de solucionar la situacién y atajar esas maltiples tomas de declaracién
tan perniciosas para las victimas, exige, por un lado, que haya una comunicacién inzer
profesionales e inter instancias fluida, acompandndolo de una grabacién de la declara-
cién de la victima al comienzo del inicio del proceso, y que esa declaracién sea tomada
por un profesional realmente cualificado en delitos de violencia sexual. Ademds, si le-
galmente fuera posible realizar esa toma de declaracién con las partes presentes (p.ej., a
través de un dispositivo de circuito cerrado), también se estarfa velando por las garantias
procesales de la persona acusada. Es decir, aplicar un procedimiento de prueba precons-
tituida adaptada a los casos de victimas adultas, siempre y cuando la legalidad vigente
lo permita. En caso de que no fuera posible, al menos habria que reducir el nimero de
toma de declaraciones a las estrictamente necesarias y realizarlas lo antes posible para
que no se pierda o deteriore la informacién relevante para el caso, ni se vea seriamente
comprometida la calidad del contenido de la declaracién por olvidos y distorsiones in-
voluntarios, o por sugestiones (no intencionales) debidas a la formulacién de preguntas
o el repaso que hace la victima por intentar no olvidar los detalles de lo ocurrido, por si
tiene que volver a contar lo que ocurrid.

Otra carencia que senalan los profesionales de distintos dmbitos (policial, forense,
sanitario, judicial, etc.) es la escasez de protocolos estandarizados de amplia aplicacién
en el dmbito nacional correspondiente. Pej. en Italia existe el Cddice Rosa, que es un
protocolo estandarizado para agilizar la toma de muestras bioldgicas, la consulta con el
psicélogo y el examen médico con un médico especializado, y un ginec6logo en casos de
violencia sexual. En Espana, la UFAM también agiliza todos estos procedimientos.

Sin embargo, cuando se entrevista a las victimas en Espafa se observa que para
cada una de ellas los procedimientos seguidos han sido diferentes, a pesar de ser todas
victimas de violencia sexual, y ello parece depender del lugar concreto en donde se inter-
ponga la denuncia, incluso dentro de una misma regién.

Por tanto, es necesario consensuar protocolos estandarizados y aplicarlos de ma-
nera generalizada para que todas las victimas tengan garantizados su derecho a la protec-
cién integral de igual manera.
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B. El derecho a que el profesional receptor de la denuncia sea del mismo sexo

Dentro del marco de proteccién la VRD prevé expresamente que todas las declara-
ciones® que se tomen a las victimas de violencia sexual se realizardn por una persona del mis-
mo sexo que la victima siempre que ésta asi lo desee. No obstante, se recogen tres circuns-
tancias que limitan el 4mbito de esa disposicién protectora. Asi, la norma no se aplicard
i) a la declaracién que reciban el Fiscal o el Juez; ii) si la victima no lo expresa; iii) va en
detrimento del desarrollo del proceso. Los dos tltimos limites pueden ser problemdticos en
la prictica porque una lectura excesivamente amplia o flexible determinaria de facto que
la excepcién se convirtiese en regla general. Pej. que la victima haya expresado ese deseo
y no se respete cuando vaya en detrimento del desarrollo del proceso; o, que la victima no
exprese ese deseo simplemente porque no se le haya informado de esa posibilidad que no
tiene por qué conocer previamente.

Los tres informes nacionales elaborados en el marco del proyecto RE-TREAT®!
ofrecen una panordmica dispar en la garantia efectiva de este derecho, y también opi-
niones heterogéneas. Entre los operadores policiales (ES-IT) y entre las propias victimas
entrevistadas (ES) se observan discrepancias respecto a la necesidad de que sea una mujer
quien reciba la denuncia; pero en lo que si estdn de acuerdo policias y victimas es en que
lo fundamental es la escucha activa del profesional que las atiende, de forma que la vic-
tima se sienta escuchada y respetada y, por extensién, protegida.

En la prictica, en Italia y Grecia, una victima de un delito sexual no tiene derecho
a elegir que el policia que le tome declaracién sea de su mismo género. No obstante, la
mayoria de las declaraciones en Italia se reciben por dos policias heterogéneos. En la
préctica, en Espafia si se garantiza el derecho de la victima a que le reciba declaracién
una persona de su mismo sexo.

Ahora bien, no se trata sélo de la efectividad del derecho en la prictica, sino
que de la VRD parece inferirse la necesidad de que se pregunte a la victima sobre este
extremo; y es que dificilmente podrdn pronunciarse al respecto si no se les informa. La
informacién de este derecho no parece, a tenor de los informes nacionales ES-GR-IT
de RE-TREAT, realizarse en Grecia e Italia; pero algunas incidencias parecen producirse
también en Espana cuando los policias entrevistados sostienen que “casi ninguna victi-
ma ha pedido expresamente que le tome declaracién una mujer, aunque en caso de ser
consultadas expresamente sobre su preferencia, casi siempre dicen que prefieren una mujer”
(la cursiva es nuestra).

Los policias entrevistados en Espafa e Italia coinciden en restar importancia al pa-
pel que puede jugar en el mejor tratamiento de la victima de un delito sexual el que ésta

% Aunque no lo dice expresamente, esta disposicion parece estar pensando en las declaraciones que la
policia reciba en la investigacion a las victimas de delitos sexuales. Nétese que el precepto se refiere a “todas”
las declaraciones lo que parece algo contradictorio con la previsién de reducir al minimo sus declaraciones.

o Para informacién mds detallada, véanse los respectivos informes nacionales de RE-TREAT (espafiol,
griego e italiano).
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y el policia compartan el mismo sexo®; y es que en su opinién el tratamiento adecuado
de la victima en la declaracién depende de las habilidades de acogida, escucha, empatia y
apoyo que no dependen del género del entrevistador, sino de aptitudes y capacidades in-
dividuales y, sobre todo de formacién y especializacién. Entre las victimas entrevistadas
en Espana no habia unanimidad en cuanto a la preferencia del género de la persona que
recibiera la denuncia. Mientras algunas manifestaron la oportunidad de que les atendiera
una mujer en lugar de un hombre, otras subrayaron que lo importante es la actitud de
escucha activa, la sensibilidad y la capacidad de adaptacién a las distintas circunstancias
de la persona que recoge la denuncia.

Lo sorprendente en este punto es la diferencia efectiva del derecho y de las opinio-
nes de los profesionales en el dmbito sanitario y el dmbito policial. Mientras nadie pone
en duda que en el dmbito sanitario la exploracién a victimas sexuales se realice en general
por un médico o facultativo del mismo género que la victima, la misma cuestién en sede
policial despierta un amplio debate. Quizd deberia recordarse la claridad de la VRD en este
punto y, sobre todo que la declaracién de la victima de violencia sexual gira sobre una expe-
riencia traumdtica, que requiere verbalizar agresiones que afectan grave y directamente a la
esfera mds intima de la persona. Por tanto, parece 4 priori prudente y adecuado que las vic-
timas tengan derecho a ser atendidas por una persona de su mismo sexo® en sede policial.

C. El derecho a profesionales especializados

La VRD prevé que la victima a la que se le haya reconocido necesidades especiales de
proteccidn, como deberia ser la victima de un delito sexual, se le reciba declaracién durante
la investigacién por profesionales con formacién adecuada a tal efecto o con su ayuda.

El legislador europeo prevé dos posibilidades y ambas pasan por la existencia de
personal con una formacién adecuada en el dmbito de delitos sexuales. Por un lado, que
la declaracién de la victima se reciba directamente por profesionales especializados (policias
que hayan recibido una formacién adecuada en este punto), o por policias que no la
hayan recibido, pero con la ayuda de otros compafieros u otros profesionales especialistas
que si tengan esa formacién.

El Cédigo de Buenas Pricticas de la UE* en materia de violencia de género re-
cuerda también a los EEMM que la policia debe recibir una formacién completa y sufi-
ciente en esta materia, que deben ofrecerse planes de formacion especifica que les transmitan

62 Resulta curioso, sin embargo, que los policias entrevistados en Italia asuman sin controversia que en caso
de victimas menores de edad o muy jévenes el receptor de la declaracién deba ser necesariamente una mujer.

% En relacién con la relevancia del sexo femenino de las policias e intérpretes, nos remitimos a las conclu-
siones del Proyecto Europeo (JUST/2014/RDAP/AG/HARM/) “EU FEM Roadmap forced/early marriage”
y en concreto su “Guia de la UE sobre matrimonio forzado/precoz para profesionales de primera linea”,
2017, http://femroadmap.eu/FEM_roadmap_ES.pdf

% Vid. Manual de la Unién Europea Buenas Pricticas Policiales para combatir la violencia contra las
mujeres, accesible en https://www.interior.gob.es/opencms/pdf/servicios-al-ciudadano/violencia-contra-la-
mujer/publicaciones/Manual_UE_Buenas_Practicas_contra_VdG.pdf
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conocimientos juridicos especializados, y que fijen normas de conducta profesional y procedi-
mientos de intervencion policial.

De los tres informes nacionales (ES-GR-IT) de RE-TREAT® se desprende que en
general la formacién de los policias necesita mejorar; un déficit que las fuerzas de seguri-
dad intentan superar con buena voluntad y sensibilidad, pero desgraciadamente eso no
suple la debida formacién, ni evita episodios de revictimizacién. De hecho, la formacién
y la especializacién es una de las reclamaciones comunes entre la mayoria de los entre-
vistados en los tres paises mediterrdneos; en especial, entre las propias fuerzas y cuerpos
de seguridad, los abogados, asi como las victimas (ES) y servicios de atencién a victimas.

No obstante, las carencias de formacién entre los policias no son de igual intensi-
dad en unos paises que en otros; pero, en cualquier caso, los tres EEMM han experimen-
tado en los tltimos afios algunos avances en este 4mbito, aunque también subrayan de
forma constante que la falta de recursos humanos y la carga de trabajo les impide prestar
en muchas ocasiones una atencién adecuada a las victimas®.

Precisamente en esa linea, los policias entrevistados en Grecia reclaman el estable-
cimiento en las comisarfas de unidades especificas para delitos sexuales. Los operadores
criticaron la falta de formacién especializada entre la policia, pero también revelaron
ciertas esperanzas en las nuevas Oficinas de Violencia Doméstica que, entre otras funcio-
nes, se ocupard de la mejora de la capacitacién policial. Ahora bien, el informe nacional
griego de RE-TREAT también subraya que los déficits en recursos humanos y la forma-
cién no sélo afectan a la policia, sino también a la insuficiencia de otros especialistas de
apoyo (vid. en salud mental) en la toma de declaracién.

La formacién en este 4mbito de la policia Espana e Italia parece algo mejor, pero
en los dos paises existen grandes diferencias dependiendo del 4mbito territorial. En Italia
no todos los miembros de las fuerzas y cuerpos de seguridad tienen formacién especifica
en victimas de delitos sexuales, y, en general, se procura que los policias que no tienen
una capacitacién suficiente reciban la asistencia de algiin companero mds experimenta-
do cuando tomen declaracién a las victimas. Algunas comisarfas cuentan con secciones
especializadas en violencia de género® y, por tanto, los policias adscritos a esas secciones
estdn especializados, pero en otros municipios mds pequefios no existe personal especia-
lizado o, incluso habiendo también alli algtin policia con una cierta formacién, no puede
garantizarse un servicio especializado a las victimas de delitos sexuales a cualquier hora
del dia. En cualquier caso, la calidad de las actividades de capacitacién se ha implemen-
tado considerablemente en los tltimos anos.

En Espana las fuerzas policiales con competencias en todo el territorio nacional
estdn organizadas en unidades especiales. Por un lado, la Policia Nacional cuenta con

% Para informacién mds detallada, véanse los respectivos informes nacionales de RE-TREAT (espanol,
griego e italiano).

% MONROE, L. M., KINNEY, L. M., WEIST, M. D., DAFEAMEKPOR, D. S., DANTZLER, J., &
REYNOLDS, M. W., “The experience of sexual assault: Findings from a state-wide victim needs assessment”,
Journal of Interpersonal Violence, 20, 2005, pp. 767-777.

 Entendida esta en un sentido amplio y, por tanto, comprensiva de cualquier delito sexual contra una mujer.
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172 Unidades de Atencién a la Familia y Mujer (UFAM) repartidas por toda Espafa y
una unidad central en Madrid. Por otro lado, la Guardia Civil cuenta con el Equipo de
Mujer-Menor (EMUME) al que le corresponde la investigacién, entre otros, de los deli-
tos contra la libertad sexual, y que también despliega sus funciones en todo el territorio a
través de Puntos de Atencién Especializada (PAE) de policia judicial de la Guardia Civil.
Las victimas entrevistadas en Espana que han sido atendidas por la unidad especializada
estdn mds satisfechas con el trato policial recibido que las que no fueron atendidas por
esta Unidad. No obstante, la formacién entre los policias adscritos a esas unidades es par-
cial e insuficiente. Parcial, porque la formacién ni siquiera es obligatoria para los érganos
especializados en la mujer. Y también insuficiente en cuanto al contenido, la duracién y
el formato. En la mayoria de las ocasiones no incluye formacién sobre la victimizacién
sexual, ni técnicas ni habilidades de comunicacién en relacién con este tipo de victimas, la
duracién oscila entre 5 dias y 2 meses y en muchos casos se limita a formacién online, en el
mejor de los casos semipresencial y excepcionalmente de forma integramente presencial.
Los profesionales entrevistados (policias, jueces, magistrados, abogados, profesio-
nales de salud mental, etc.) demandan la necesidad de especializacién, pues, aunque en
los tres paises hay algtin tipo de formacidn, ésta no llega a todos los profesionales por
igual y, de llegar, es muy tedrica y breve. En esta misma linea, todas las victimas entrevis-
tadas se han encontrado en algiin momento, o incluso en varios momentos, del proceso
con profesionales que no han sabido atenderlas adecuadamente por no estar debidamen-
te cualificados. Cabe sefialar, ademds, que la mayor especializacién no estd dependiendo
en la actualidad de una contribucién publica, sino que es el/la profesional quien se la
procura a nivel personal a través de mdsteres, doctorados, cursos de larga duracién, etc.
En relacién con profesionales especializados, en determinadas regiones y comisa-
rias de los tres paises existen unidades policiales especializadas, o al menos dirigidas m4s
especificamente, a la atencién de las victimas de violencia sexual, lo que supone un agra-
vio comparativo para con las victimas, dependiendo del lugar donde presenten la denun-
cia, pues no todas van a tener a su alcance los mismos servicios ni personal especializado.
Por ello, es urgente uniformizar los servicios que se ofrecen a las victimas de delitos se-
xuales en el territorio nacional de cada EM para que todas reciban un trato especializado
igualitario, con independencia de la localidad donde se interponga la denuncia.

D. El derecho a un entorno fisico: adecuado ylo adaptado

Ellegislador europeo prevé que durante la investigacién deben existir dependencias,
concebidas o adaptadas, para tomar declaracién a las victimas con necesidades especiales
de proteccién. La VRD utiliza expresamente la conjuncién alternativa “o” y, de acuerdo
con la terminologia empleada, parece en principio pensar en infraestructuras que a priori
hayan sido disefiadas a esos efectos o sin haber sido construidas para ello, se adapten.

En el caso de los érganos judiciales, la VRD también recoge que los Tribunales de-
ben contar con determinadas medidas arquitecténicas o de disefio que puedan garantizar

Reformulando el tratamiento procesal de las victimas de violencia sexual en procesos penales

e-Archivo htep://hdl.handle.net/10016/37532 208



Capitulo 4. Estudio comparativo sobre tratamiento procesal a victimas de violencia sexual en Espana, Grecia e Italia

la proteccién de victimas con necesidades especiales (véase, victimas de delitos sexuales)
con la finalidad de evitar el contacto visual con el infractor y/o que permitan que pueda
ser oida sin estar presente en la sala de vistas.

La gufa de buenas précticas sobre la aplicacién de la VRD sugiere a los EEMM
introducir las medidas citadas y, de algiin modo, normalizar su utilizacién en el funcio-
namiento ordinario de la justicia penal y las rutinas de trabajo de los distintos operadores
que en él trabajan. Una finalidad que exige, entre otras cosas: i) adaptar y modernizar las
instalaciones; ii) asegurar que todos los profesionales que trabajan con victimas con ne-
cesidades especificas de proteccién reciban una formacién especializada sobre el impacto
de la delincuencia en las victimas, estrategias para identificar los riesgos de revictimiza-
cién, asi como estrategias para limitar y superar su impacto.

D.1. Las comisarias y los hospitales

En términos generales, las comisarfas no estin adecuadamente preparadas para
atender a las victimas de violencia sexual. Por regla general, las dependencias policiales
en absoluto resultan acogedoras y no tienen espacios preparados para atender a las vic-
timas. En muchas ocasiones, fisicamente, se le toma declaracién en una oficina con la
puerta abierta, en donde hay mds personas que estdn interponiendo denuncias, saliendo
y entrando testigos, policias, administrativos, con nivel elevado de ruido, etc. A ello se
suma que el policia que atiende no tiene por qué estar especializado en violencia sexual.

La recepcién de los hospitales y centros de salud, donde las victimas llegan solici-
tando una exploracién fisica, tampoco cuentan con una dependencia reservada para ex-
poner su situacién, con lo que la privacidad de la victima se ve seriamente comprometida.

D.2. Los érganos judiciales

La VRD también prevé que, en el curso ya propio del proceso penal ante los Tri-
bunales, la victima con necesidades especiales de proteccién dispondrin de medidas que:
a) eviten el contacto visual® con el infractor; b) garanticen que pueda ser oida sin estar
presente en la sala de vistas.

En lo que, a las medidas tendentes a evitar el contacto visual entre la victima sexual
y el infractor, a que la victima sexual sea oida sin estar presente en el juicio, y a celebrar
la vista de delitos sexuales sin la presencia de publico, los informes nacionales (ES-GR-
IT) de RE-TREAT® ofrecen de nuevo un mapa muy dispar. En los tres paises existe un
salto significativo entre la previsién normativa y la realidad préctica; un escenario que en

la mayoria de las ocasiones no parece efectivo en la proteccién de la victima sexual que

6 A través de cualquier medio, incluida la tecnologia, e incluso durante la practica de la prueba.
% Para informacién mds detallada, véanse los respectivos informes nacionales de RE-TREAT (espafiol,
griego e italiano).
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requiera de un amparo especifico y que, desgraciadamente, en muchos casos parece aso-
ciado a falta de recursos y también a una insuficiente formacién. Pero veamos algo mds
sobre cada una de ellas.

Las leyes procesales de los tres paises mediterrineos prevén medidas para evitar el
contacto visual entre la victima y el infractor, la posibilidad de declarar sin estar estricta-
mente presente en la sala de vistas y celebrar el juicio sin pablico. Unas medidas que, sin
perjuicio de algunas diferencias, parecen generalizadas cuando se trata de victimas sexuales
menores; pero que en el caso de las victimas sexuales adultas siguen siendo excepcionales.

Ahora bien, el estado de la cuestién en la practica es muy dispar. En Italia y Espana
parece relativamente similar; incluso también coinciden en la disparidad territorial ad in-
tra a nivel nacional que desde el punto de vista del disefio y las tecnologfas determina que
la mayoria de las infraestructuras estén anticuadas u obsoletas. En ambos paises (ES-IT)
se aplican con regularidad medidas que evitan el contacto visual entre la victima sexual
y el acusado en el juicio. Asi, la mayoria de las victimas de delitos sexuales tienen que
declarar como testigos en el juicio oral, y hacerlo ademds en la propia sala de vistas; eso
si, en ambos paises, la sesin se celebrard a puerta cerrada y adoptando medidas fisicas de
proteccién simples y no tecnoldgicas, como una videoconferencia desde otra Sala. Dicho
de otra forma, la preconstitucién de la prueba en una victima adulta no existe o es muy
excepcional, las victimas de delitos sexuales adultas declaran en el juicio oral en la mis-
ma sala de vistas sin publico y a través de una mampara o biombo que evita el contacto
visual con el acusado. Las Magistradas entrevistadas en ES destacaron la importancia del
principio de inmediacidn para exigir que la declaracién testifical de la victima sea presen-
cial y no a través de medios telemdticos. Con todo, algunas magistradas explicaron que
en ocasiones adoptaban algunas medidas especiales tendentes a ofrecer un tratamiento
adecuado a la victima (sentada en lugar de estar de pie) y mejorar su percepcién de pro-
teccién dejando que declaren con una mesa delante que les sirve de parapeto.

Sin perjuicio de lo anterior, s6lo algunos 6rganos judiciales de algunos territorios
en Espana e Italia cuentan con las infraestructuras y tecnologia suficiente que permita
garantizar las medidas previstas en la VRD y, en especial, aquellas que permiten que la
victima sea oida en el juicio oral sin estar presente en la sala de vistas, declarando a través
de videoconferencia, incluso desde una sala adyacente, pero en todo caso sin tener con-
tacto visual alguno con el acusado. Con todo, su niimero es todavia reducido en ambos
paises, lo que determina que salvo casos extraordinarios su utilizacién queda reservada
a victimas menores (y no en todas). En la ciudad de Roma cuentan con una pequena
sala conocida como “Sala Aurora”, conectada a las salas de audiencias para que los nifios
y otras victimas en condicién de vulnerabilidad puedan declarar desde alli. En ES, las
grandes ciudades como Madrid, Barcelona, Milaga, etc. disponen de instalaciones mds
apropiadas y mejores tecnolégicamente; y, en general, se estd invirtiendo en su extensién
en todo el territorio nacional, pero muy despacio. Cuando su existencia sea mds genera-
lizada, también deberfa hacerse un balance de su funcionamiento en la prictica.

Grecia parece todavia muy lejos de la realidad italiana o espafiola en cuanto a la
existencia y efectividad de medidas que eviten el contacto visual entre victima e infractor,
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las infraestructuras y tecnologias que permitan la declaracién de la victima sexual adulta
fuera de la Sala de vistas, etc. A pesar de las limitaciones, una lectura integradora de las
entrevistas realizadas a las victimas y demds profesionales en Grecia parece indicar que
desgraciadamente esas medidas no sélo no existen o no funcionan, sino que por unas
razones o por otras, en muchas ocasiones las victimas declaran en el acto del juicio sin
ningtn de proteccién fisica y delante incluso del acusado, sin hacerlo siquiera en una
posicién yuxtapuesta que evite una confrontacién fisica. Caso distinto es el de la victima
sexual menor para quienes al igual que en Italia y Espana, también en Grecia estd previs-
ta la preconstitucién de la prueba, practicindose alli incluso en la oficina del psicélogo
infantil en presencia del interrogador.

E. La salvaguarda de la dignidad, intimidad y privacidad de la victima
E.1. El derecho a que se eviten preguntas sobre su vida personal

La VRD también prevé que existan a disposiciéon de las victimas que requieran
una especial proteccién medidas que eviten preguntas sobre su vida personal que no
tengan que ver con el delito investigado y, en su caso, enjuiciado’.

Los tres informes nacionales (ES-GR-IT) de RE-TREAT”! reflejan una situaciéon
similar a este respecto. En los tres paises mediterraneos ha habido una evolucién positiva
en este sentido; antiguamente, y a veces no tan lejos, desgraciadamente a la victima se le
realizaban todo tipo de preguntas sobre su intimidad y otras cuestiones (p.¢j. vestimenta
en el momento de los hechos, vida intima, etc.), que innecesariamente trataban de cul-
pabilizarla del delito sufrido; en la actualidad, las preguntas parecen acotarse a los hechos
delictivos en cuestién. El legislador nacional espanol ha realizado incluso modificaciones
a tal efecto; véase, el art. el art. 709 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal espanola.

Un avance que, sin embargo, no excluye que en la préctica se formulen preguntas
de este tipo. De hecho, aunque sean excepcionales, los tres informes muestran todavia
algunos ejemplos en los que directa o indirectamente no se respeta esta garantia. Pej., en
Grecia, el estudio de campo efectuado sobre las sentencias del Tribunal Supremo incluye
un caso en el que precisamente en la instancia se habia culpabilizado a la victima por su
estilo de vida. En Espafa, en un caso de agresién sexual en grupo a una joven que ha
tenido una gran repercusién medidtica, la defensa del acusado presenté un informe de
seguimiento de la vida privada de la victima tras el delito; informe que recogia fotografias

7% Sorprende que la VRD circunscriba esta medida a las victimas con necesidades especiales en lugar de
hacerla extensiva a toda victima. Tampoco la Guia de buenas practicas sobre la aplicacién de la VRD se
inclina por la generalizacién de la medida, pero curiosamente si se pronuncia en favor de esa extensién en
otras dos medidas: el que la declaracién se reciba en dependencias concebidas o adaptadas a tal fin y por
profesionales con formacién adecuada a tal efecto o con su ayuda.

7! Para informacién mds detallada, véanse los respectivos informes nacionales de RE-TREAT (espanol,
griego e italiano).
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y comunicaciones privadas y afirmaciones como “(f)uma, sale de marcha y toma café
con amigos’, y que el Tribunal admitié.

Este problema depende, por un lado, de la formacién debida y esperada en esta
materia de los profesionales a quienes corresponde, en cada uno de los estadios procesales
del procedimiento, “preguntar”, pero también de los profesionales a quienes corresponde
el “control” del interrogatorio. Sin perjuicio de que los problemas puedan surgir en la
declaracién de la victima en la fase de investigacién o incluso en una preliminar o pre-
procesal (las preguntas de la policia, del Ministerio Fiscal, abogados, etc.), en el acto del
juicio oral quien pregunta son las partes (esencialmente el Ministerio Fiscal y el abogado
de la defensa), y el debate es dirigido por el Juez o los Jueces. La accién de preguntar y
controlar respectivamente de todos ellos depende de las habilidades personales, pero en
general los operadores consideran que el juicio se desarrolla, a este respecto, de forma ade-
cuada. Sin embargo, esto no se produce siempre, pues en ocasiones las partes procesales
conocen perfectamente cudles deberian ser los limites de las preguntas a la victima, pero
voluntariamente deciden excederse. Un buen ejemplo de lo anterior lo encontramos en
los letrados. Las entrevistas realizadas a distintos operadores (jueces, abogados, fiscales) en
los tres paises’” (ES-GR-IT) coinciden en que, de entre todas las partes que intervienen en
el juicio oral, quien normalmente realiza este tipo de preguntas improcedentes es el abo-
gado de la defensa. Y desgraciadamente las victimas, a tenor de las entrevistas realizadas
en Espana, suelen resignarse una vez mds al declarar porque, entre otras cosas, entienden
o asumen que es el papel que les corresponde ejercer en el proceso de defensa del acusado.
Los abogados, de manera general, parecen también autojustificarse en ese sentido.

Al Juez le corresponde el control de las preguntas, pero el problema a veces es
anterior, como se explica en el informe RE-TREAT italiano. Y es que el Juez controla
la admisién o no de la pregunta, pero desde el punto de vista de la victima, el problema
es que una vez formulada el dafo a la victima ya estd hecho, con independencia de que
finalmente no deba responder; de hecho, uno de los abogados entrevistados en Italia
deja entrever incluso una utilizacién de mala fe, asociada curiosamente con un modelo
de defensa efectiva y especializada en este tipo de delitos. El pasaje de la entrevista senala
que “un buen defensor, que tiene una preparacion especifica en este tipo de delitos, sabe
que estas preguntas hunden a la victima”.

El informe RE-TREAT espafol pone de relieve que en ese control judicial de las
preguntas puede y debe jugar un papel importante también el Ministerio Fiscal solicitan-
do la inadmisién de las que proceda por innecesarias o impertinentes, o que, de proceder-
se a su admision, se explique su finalidad por la parte que la férmula (una via que puede
servir para evidenciar que no hay una finalidad probatoria objetiva y legitima detrds, sino
la de ahondar en estereotipos erréneos de culpabilizacién de la victima por el hecho).

Los miembros de la judicatura entrevistados en los tres paises (ES-GR-IT) se au-
toevaltian muy positivamente en el control de las preguntas en el juicio oral; en Espana,

72 Para informacién mds detallada, véanse los respectivos informes nacionales de RE-TREAT (espanol,
griego e italiano).
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segun la judicatura, el control en el juicio oral es més estricto que en la instruccién. En
ese sentido, algunas de las victimas entrevistadas (en ES) sefalan que mientras segiin
esperaban se sintieron cuestionadas y desprotegidas cuando declararon en la fase de ins-
truccidn, casi casi lo normalizaron y la Ginica victima que habia declarado en la vista oral
s que se sintié protegida, segura y vio garantizada su dignidad.

Cuando se les pregunta a otros profesionales en el dmbito del sistema de justicia
criminal sobre el control de las preguntas en el acto del juicio oral, la opinién no siem-
pre es undnimemente tan positiva como en la judicatura. En esa linea, un sector de la
fiscalia (ES), de la abogacia (ES-IT) y de asociaciones de victimas (ES-IT) opina que
en ocasiones el Juez o el Tribunal se muestran algo flexible ante dudosas preguntas del
abogado defensor por temor a que en caso contrario el acusado alegue posteriormente la
vulneracién del derecho de defensa y se anule el juicio en segunda instancia.

Mds alld del control de las preguntas que corresponde al Juez o Tribunal en el acto
del juicio oral, quizd también deberia explorarse la prevencién antes del comienzo del jui-
cio como una buena préctica. Pej. en un caso reciente de agresién en grupo a una menor
en Espana, la Audiencia Provincial de Burgos dicté un auto en el que advertia de algiin
modo a las partes, entre otras cosas, que habian de evitar la formulacién de preguntas
relativas a la vida privada de la victima que no tuviesen relevancia con el hecho delictivo
enjuiciado, salvo que se consideren, excepcionalmente, que deben ser contestadas para
valorar adecuadamente los hechos o la credibilidad de la declaracién de la victima.

E.2. El derecho a la privacidad de la victima

La VRD subraya también la importancia de la proteccién a la intimidad de la vic-
tima. Asi, el derecho nacional debe garantizar que las autoridades competentes puedan
adoptar durante el proceso penal medidas adecuadas para proteger la intimidad de la vic-
tima, sus caracteristicas personales e imagen. De hecho, también prevé que, dentro del
respeto a las libertades de expresién e informacién, los EEMM insten a los medios™ de
comunicacién a adoptar medidas de autorregulacién con el fin de proteger la intimidad,
la integridad y los datos personales de las victimas.

En general los EEMM se han preocupado en los tltimos afos por estas cuestiones.
Sin embargo, a menudo en la prictica las victimas de delitos sexuales siguen sufriendo
serios menoscabos en su privacidad. En Grecia, segin algunos de los operadores entre-
vistados, no es raro que los nombres de las victimas aparezcan publicados en los medios
de comunicacién. En general, en ES la proteccién de datos de las resoluciones judiciales
no constituye un problema. Desgraciadamente, sin embargo, ocurrié en la publicacién
de la sentencia del caso de “la manada de Pamplona”. Lo que provocé una investigacién
interna en el CGP]J. La Comisién permanente del CGPJ concluyé en un informe que el
fatidico incidente se produjo, entre otros motivos, por: la urgencia en la comunicacién de

73 Recomendacién Rec (2006)8 del Comité de Ministros de los Estados Miembros sobre asistencia a
victima del delito, 14 de junio de 2006.
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la sentencia; la falta de medios técnicos que facilitaran la disociacién de datos; y, la ausen-
cia de medidas de seguridad adicionales que impidieran acceder al contenido integro de
la resoluciéon’. La Agencia espafola de Proteccién” de datos impuso a la empresa respon-
sable de una pdgina web una multa de 50.000 euros por publicar los datos de la victima.

En ese camino constante en la mejora de la proteccién de la intimidad de la vic-
tima, la gufa de buenas précticas en la puesta en prictica de la Directiva sugeria a los
EEMM prestar especial atencién a la informacién que los expedientes judiciales recogen
de la victima, que sé6lo se entregase al acusado la informacién de la victima que sea estric-
tamente relevantes para el caso y que deberia estudiarse unas directrices que guiasen a los
profesionales’® en estrecho contacto con la victima, la escena del crimen o el expediente
del caso en sus contactos con los medios de comunicacién.

G. Los derechos de la victima y los tempos del procedimiento: la espera y la duracion

El tiempo es otra de las variables que afecta negativamente a la proteccién, segu-
ridad y dignidad de la victima, y conduce a una revictimizacién ineludible. En los tres
paises, desafortunadamente, los procesos penales se alargan durante afios, y durante ese
tiempo las victimas no siempre tienen el apoyo ni la informacién que necesitan para no
sentir un alto grado de incertidumbre e indefensién ante la situacién.

Teniendo en cuenta el conjunto de factores que amenaza alguno o varios de los
elementos incluidos bajo el paraguas de proteccion de la victima (seguridad, dignidad, no
confrontacién), parece necesario tomar ciertas medidas en los tres sistemas de justicia
criminal (ES-GR-IT) que garanticen esa proteccién:

— Reducir la duracién de los procesos penales agilizindolos, y para ello es in-
eludible invertir en recursos humanos cualificados, y en la formacién y ac-
tualizacién de la formacién de los operadores de los distintos dmbitos que se
ven implicados en los casos de violencia sexual (policias, jueces, magistrados,
abogados, fiscales, médicos, psicélogos, asistentes sociales, etc.).

— Constituir unidades especializadas en delitos de violencia sexual, en donde
se trabaje de manera multidisciplinar e integrada los diferentes aspectos que
incluyen este tipo de delitos: legal (policial, judicial y forense), médico, psi-
colégico y asistencial en las diferentes dreas en las que necesitan ser asesoradas
las victimas (por ¢j., ayudas econdmicas, gestién burocrdtica, etc.).

— Elaborar protocolos estandarizados y que se apliquen a nivel nacional.

— Garantizar el anonimato de las victimas.

— Dotar de medios materiales adecuados que garanticen la intimidad para la
victima.

74 Informe del Consejo General del Poder Judicial, el 11 de noviembre de 2018.
7> Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, procedimiento n® PS/00139/2019.
76 Agentes de policia, peritos médicos judiciales, personal médico de urgencias, etc.
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— Priorizar temporalmente las investigaciones por delito sexual y especialmente
aquellas en las que las victimas sean mds vulnerables (menores de edad y jéve-
nes, personas con diversidad funcional, migrantes, etc.).

— Regulacién del tratamiento procesal del delito sexual andlogo al de la vio-
lencia de género entre parejas o exparejas: detencién y puesta a disposicién
judicial, competencia judicial, policial y fiscal especializada, etc.

4.4. La indemnizacién por parte del infractor o la compensacién/ayuda por parte

del Estado
A. Cuestiones generales

La VRD recoge el derecho a obtener una decisién relativa a la indemnizacién por
parte del infractor en el curso del proceso penal (art. 16). Una disposicién especialmente
importante en el contenido y en la forma.

En lo que al fondo se refiere y en el dmbito que ahora nos ocupa, las victimas de
delitos sexuales, el legislador europeo establece que, con cardcter general en el curso del
procedimiento penal por tales hechos, las victimas deben poder obtener una decisién so-
bre la indemnizacién por parte del infractor, excepto cuando el Derecho nacional deter-
mine que la decisién sobre esa indemnizacién se adopte en otro procedimiento judicial.

Ahora bien, también es preciso destacar los #érminos utilizados por el legislador;
y es que no se trata s6lo de un reconocimiento de derechos, sino de la obligacién de
los EEMM de “garantizar” y de “promover”. En palabras de la VRD, los EEMM son
responsables de que sus legislaciones garanticen a la victima, con cardcter general, el dere-
cho a obtener en el proceso penal una decisién sobre la indemnizacién, salvo que segiin
el Derecho nacional en cuestién esa decisién corresponda a un procedimiento judicial
distinto del que penalmente se haya abierto a tales efectos. Y no sélo eso, sino que el le-
gislador europeo marca, de forma mds o menos expresa, a los EEMM una politica activa
cuando advierte que “promoverdn medidas” para que el autor de la infraccién indemnice
“adecuadamente” a la victima.

A tenor de los informes nacionales RE-TREAT, la realidad practica sobre la in-
demnizacién a victimas de delitos sexuales en los tres paises parece muy lejana al estdindar
que prevé el legislador europeo”.

Las victimas de delitos sexuales pueden solicitar una indemnizacién por parte del
infractor en los tres EEMM. Sin embargo, mientras en Italia y Espafa, las victimas de
delitos sexuales pueden obtenerla en el curso del procedimiento penal, en Grecia la po-
sibilidad de obtener esa indemnizacién por parte del agresor queda relegada a un proce-

77 Un problema comun en otros EEMM, vid. FAIRCOM, Reports. Fair and Appropriate? Compensation
of Victims of Sexual Violence in EU Member States: Greece, Italy, Latvia, the Netherlands and Spain. Part 1. Part
I: A survey of State and Offender Compensation. Part. II. State and Offender Compensation: Survey, Good
Practices and Recommendations, 2020.
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dimiento civil auténomo’®. En ese sentido, la configuracién procesal italiana y espafola
para la obtencién de una indemnizacién de delitos sexuales se ajusta mds que la griega al
modelo en el que piensa el legislador europeo. Recordemos que la Guia que publicé la
Direccién General de Justicia de la Comisién Europea relativa ala VRD invité a expresa-
mente a los EEMM a desarrollar f6rmulas” que permitan a la victima del delito reclamar
la indemnizacién contra el ofensor también en el proceso penal, en lugar de remitirlas y
posponerlas a un procedimiento civil posterior.

Sin embargo, la posibilidad de ejercitar la accién civil en el procedimiento penal
también presenta notables diferencias en Espana e Italia. En Italia, la victima puede ejercitar
Gnicamente la accién civil como una parte civil. Sin embargo, en Espana la accién penal®
y la accién civil corresponden tanto a la victima como al Ministerio Fiscal; la singularidad
del proceso penal espafol en cuanto a la accién civil es que el MF debe ejercitar esa accién
civil, junto a la penal, salvo en dos casos excepcionales: i) que la victima haya renunciado a
la accién civil; o ii) se la haya reservado para ejercitarla en un proceso civil posterior.

Dejando esa cuestion a un lado, la indemnizacion adecuada alas victimas de delitos
sexuales no parece en la practica, a juzgar por las entrevistas, efectiva. Las entrevistas y la
encuesta realizadas en el marco del proyecto RETREAT muestran una opinién muy nega-
tiva sobre este particular. En Espafia, de los 61 profesionales®' involucrados en el sistema
de justicia penal en este 4mbito, a quienes se les pregunté sobre si la victima de un delito
sexual era compensada, revel$ una opinién insatisfactoria de 2,29 en la escala Likert. Un
resultado que varfa significativamente si desagregamos esa opinién segtin la filiacién del
entrevistado. Y es que curiosamente los abogados y las asociaciones de victimas tienen una
opinién sobre la compensacién a las victimas peor que la de los policias, la judicatura o
el MF; 1,8 en la escala Likert de los primeros frente a los 2,59 de los segundos o, incluso
la de los médicos que atienden inicialmente a la victima de un delito sexual (2,89 en la
escala Likert). A falta de un estudio mds amplio, una posible lectura de la oscilacién entre
la opinién de unos y otros, podria ser que la negativa percepcién de la compensacion a la
victima se agudiza entre los profesionales (abogados, servicios de atencién y asociaciones)
que mantienen un contacto mds estrecho y periédico con la victima que aquellos cuyos
roles institucionales les distancian de ellas (jueces y fiscales) o tienen un contacto mds
puntual con ellas y mds desvinculado del proceso final (policia y médicos). En Grecia, los
entrevistados también se mostraban criticos con la compensacién a las victimas de delitos
sexuales, entre completamente insatisfechos o poco satistechos.

Los problemas que se esconden detrds de la compensacién a victimas de delitos
sexuales son muchos y variados. Algunos generales estin estrechamente relacionados con

" Vid. Italy, Latvia, the Netherlands and Spain. Part 1. Part I: A survey of State and Offender Compen-
sation. Part. II. State and Offender Compensation: Survey, Good Practices and Recommendations, 2020.

7 Nota a pie 39, § 56 de la Guia del 19 de diciembre de 2013 de la Direccién General de Justicia sobre
la trasposicién e implementacién de la VRD.

80 La victima puede personarse como acusacion particular auténoma y no supeditada el Ministerio Fiscal.

81 Vid. Poder Judicial, Ministerio Fiscal, abogados, cuerpos de policia, servicios médicos, servicios para las
victimas y asociaciones de las victimas.
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los factores® que caracterizan este tipo de delitos (vid. cifras negras delito, baja tasa de
condenas, etc.). Otras circunstancias son mds especificas, asociadas a las particularidades
procesales de cada EM (p.¢j. en Grecia donde las victimas deben acudir a un proceso
civil especifico).

B. La indemnizacion de la victima a cargo del agresor

Mis alld de las distintas vias que tiene la victima para poder obtener una in-
demnizacién por parte del infractor, en el mismo procedimiento penal o, potestativa o
imperativamente, en otro procedimiento civil, la indemnizacién a la victima por parte
del infractor suscita otros problemas. Por un lado, su cuantia o, mis concretamente, los
pardmetros y férmulas que sirven para su determinacién. Por otro lado, las dificultades
el cobro efectivo de la indemnizacién establecida.

En ninguno de los tres paises existen datos oficiales sobre la cuantia y sobre el
cobro efectivo de esa indemnizacién. Sin embargo, en Espana en la tltima década en
el marco de distintos proyectos, se han realizado estudios de campo que ofrecen datos
muy interesantes sobre este particular. En Italia y Grecia® no se han encontrado estudios
representativos sobre este particular.

En Espana, el estudio de campo realizado en el marco del proyecto RE-TREAT®*
entre 2014-2018 sobre una muestra de 2.265 sentencias de delitos sexuales nos arroja
los siguientes resultados. Por un lado, las sentencias judiciales reconocen indemnizacio-
nes a victimas de delitos sexuales en mds casos y por una cuantia ligeramente superior
cuando la victima del delito sexual es menor que cuando es adulta. Con todo, las cifras
son relativamente similares. Frente al 70% de los casos en los que se reconoce una in-
demnizacién a victimas de delitos sexuales menores y por un importe medio de 16.507
euros, cuando la victima es adulta la indemnizacién se reconoce en el 64% de los casos y
por una cifra media de 16.330 euros. Otro estudio elaborado por SOLETO MUNOZ y
GRANE en una muestra mas amplia de 2.763 sentencias en una serie temporal anterior
(2012-2015) muestra una indemnizacién media algo inferior (13.700 euros). También
un estudio de campo previo de TAMARIT® y otros sobre una muestra de 2.421 casos
de delitos sexuales contra menores entre 2011-2014 muestra una indemnizacién media

de 13.532 euros.

82 Nos remitimos al epigrafe 3.2 de este Informe en donde se ilustra en cifras el estado de la cuestién en
los tres paises.

8 En el caso de Grecia, el Informe IT FAIRCOM se remite a una muestra que s6lo alcanza 7 sentencias
civiles en el lustro comprendido entre 2011-2016 con cuantias dispares que oscilan entre los 3.000 € por un
acoso laboral a una victima adulta y los 250.000 € por delitos sexuales contra una victima menor de 10 afios
por parte de su progenitor.

8 Vid. Informe espanol RE-TREAT.

% TAMARIT, ]J.P; GUARDIOLA, M.J; HERNANDEZ- HIALGO, P; PADRO-SOLANET, A., “La
victimizacién sexual de menores de edad: un estudio de sentencias”, Revista Espanola de Investigacién Crimi-
noldgica, n. 12, 2014.
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Pero, como adelantidbamos, la declaracién de una indemnizacién a cargo del infrac-
tor y en favor de la victima no conlleva efectivamente la obtencién de la indemnizacién.
Lejos de eso, las victimas de los tres EEMM que obtienen esas indemnizaciones sobre el
papel se enfrentan en la mayoria de los casos a infractores que no pagan voluntariamente,
que se resisten al pago, que ocultan sus bienes o simplemente que son insolventes. De una
forma u otra la victima comienza un nuevo periplo de trimites en la basqueda de bienes
en los que poder hacer efectiva la cantidad. En teorfa, el EM puede perseguir al delincuen-
te si no paga la indemnizacién, pero en la prictica recae sobre la victima esta carga, quien
casi tiene que salir en busqueda de los bienes que pueda tener el infractor sobre los que
ejecutar la indemnizacién. Otra cuestién diferente es si esas victimas podrian obtener una
indemnizacién en el contexto de alguna forma de justicia restaurativa®.

El resultado es que la victima no recibe la indemnizacién o sélo recibe una infima
parte y, en cualquier caso, lo hace tarde y después de muchisimo esfuerzo. En Espana
algunos de los estudios anteriormente citados descubrieron que un 1/3 de las victimas no
recibié compensacion alguna y otro 1/3 sélo recibié parte de ella®. Segtin este mismo es-
tudio, la victima apenas recibe el 1,2% de la indemnizacién efectivamente concedida; es
decir, una media de 166 euros de una indemnizacién media estimada de 13.700 euros®.
En muchos casos el Tribunal adapta el pago de la indemnizacién a la capacidad econé-
mica del responsable civil, fracciondndola en plazos y cantidades muy pequenas (p.ej.
10 euros mensuales) y facilitando asi que el condenado pueda cumplir periédicamente.
Sin embargo, diversos operadores juridicos entrevistados subrayan el impacto que en la
victima tiene este pago a plazos, al obligarla a tener que ir periédicamente al Juzgado y
al banco a retirar una cantidad muy baja y rememorar todo.

En definitiva, la indemnizacién acaba convirtiéndose en otro elemento de revicti-
mizacién a lo largo de todo el procedimiento, desde la solicitud, la valoracién y el cdlcu-
lo, hasta el efectivo cobro. En primer lugar, la defensa del acusado y algunos sectores de
la sociedad acusan con relativa frecuencia a la victima de buscar un fin espurio, el dinero.
De hecho, en Espana algunos de los letrados de las victimas explicaron que para evitar
esas criticas no hacen una peticién auténoma sobre la accién civil, sino que se adhieren
a la solicitud del Ministerio Fiscal; algo que también confirmaron algunas fiscales entre-

8 Una oportunidad planteada en la Guia del 19 de diciembre de 2013 de la Direccién General de Justicia
sobre la trasposicién e implementacién de la VRD. Vid. recomendacién prevista en el §46 relativa al art.
12 y considerando 49, pp. 33-34: “De hecho, el uso de los servicios de justicia reparadora tiene un vinculo
importante con la indemnizacién del delincuente a la victima (como alternativa o complemento a la indem-
nizacién econémica)”.

¥ MUNOZ, H. et. al GRANE CHAVEZ, A., La eficacia de la reparacion a la victima en el proceso penal
a través de las indemnizaciones: Un estudio de campo en la Comunidad de Madyid, Madrid, Dykinson, 2018.
De acuerdo con el estudio un 33% si obtuvo la indemnizacién.

% SOLETO MUNOZ et. al. GRANE CHAVEZ el estudio de 2012-2017, vid. "El proceso penal, me-
canismo ineficaz de compensacién a la victima: un estudio de campo”, Revista de Victimologia, pp. 35-80.
También, SOLETO MUNOZ, H., “La ineficacia del sistema de justicia espaol para reparar econémica-
mente a las victimas de violencia sexual: un espacio para la justicia restaurativa”, en Teoria y derecho: revista

de pensamiento juridico, N°. 26, 2019, pp. 320-34
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vistadas. Por otro lado, la valoracién y célculo de esa indemnizacién no es sencilla para el
Tribunal; y finalmente el cobro de la indemnizacién vuelve a convertirse en un calvario
para muchas victimas.

C. Posibilidad de una compensacion o ayuda a cargo del Estado

Los tres EEMM contemplan la posibilidad de que las victimas de delitos sexuales
puedan solicitar una compensacion a cargo del Estado; en los tres paises se articula como
una via subsidiaria para el caso en que la indemnizacién no pueda hacerse efectiva en la
persona del agresor. La prictica, sin embargo, demuestra que esta posibilidad es extrema-
damente excepcional por distintas razones.

Por un lado, la configuracién subsidiaria de este mecanismo, que s6lo parece abrir-
se como la dltima posibilidad y después de sucesivos procedimientos largos y complejos
(una vez que el procedimiento penal ha concluido con una resolucién firme sobre ese
pronunciamiento, que normalmente sélo llega después de la condena firme, le sigue el
intento de hacer efectiva esa indemnizacién contra el patrimonio del responsable civil
-normalmente el condenado- y, por tltimo, la solicitud concreta de esa indemnizacién a
cargo del Estado que abrird un procedimiento administrativo, cuya resolucién también
podria ser impugnada en la via jurisdiccional).

Por otro lado, la cuantia de la indemnizacién a cargo del Estado es distinta de un
pais a otro, variable o fija (ES e I'T). Sea como fuera, variable o fija, en la mayoria de los
casos la cuantia es indudablemente pequefa para compensar de algiin modo los danos y
perjuicios de una victima de un delito sexual. En Espafa, la compensacién estatal tiene
un tope de 2.689 euros y solo compensa tratamiento terapéutico. En Italia, una reforma
en 2020 la elevd de 4.800 euros a 25.000 euros.

Precisamente sobre la compensacién del Estado en un delito de agresién sexual
encontramos la reciente STJUE, Gran Sala, de 16 de julio de 2020%. En esta sentencia,
el TJUE se pronuncié sobre si la cuantia de la compensacién a cargo del Estado italia-
no podia considerarse una indemnizacion justa y adecuada a los efectos de la Directiva
2004/80. EI TJUE recordé que esa indemnizacion justa y adecuada a cargo del Estado no
debe necesariamente corresponderse con el resarcimiento de danos y perjuicios que, a
cargo del autor de un delito doloso violento, cabe reconocer en favor de la victima de tal
delito. En otras palabras, la indemnizacién estatal no necesariamente tiene que garantizar

¥ Vid. STJUE: ECLI:EU:C:2020:566, y las conclusiones del Abogado General Bobek, 14 de mayo de
2020, en el asunto C-129/19 Presidenza del Consiglio dei Ministri. ECLI:EU:C:2020:375. que resolvié una
cuestién prejudicial planteada por la Corte de Casacidn italiana, relativa a la Directiva 2004/80/CE del Con-
s¢jo, de 29 de abril de 2004, sobre la indemnizacién a las victimas de delitos violentos. Y, en concreto sobre
dos extremos que se plantearon subsidiariamente. En primer lugar, sobre el dmbito subjetivo de aplicacién
de la Directiva y, en particular si ésta puede aplicarse también a las victimas de delitos violentos en casos no
fronterizos; y, en segundo lugar, sobre el concepto de indemnizacion justa y adecuada. EI'TJUE se pronuncié
expresamente sobre la primera y sélo implicitamente sobre la segunda.
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una reparacién completa del dafio material y moral sufrido por la victima. Y por otra
parte, el Tribunal de Luxemburgo afirmé que corresponde al juez nacional garantizar, a
la luz de las disposiciones nacionales que establezcan el régimen de indemnizacién, que la
cantidad concedida a la victima de un delito doloso violento constituye una «indemnizacién
justa y adecuada.

Ahora bien, el TJUE también subray6 unas consideraciones que podrian enten-
derse como pautas utiles en la interpretacién de la citada Directiva y de las normas na-
cionales de los EEMM que prevean esa indemnizacién estatal. Asi: i) Un EM excederia el
margen de apreciacién que le reconoce la Directiva si su normativa nacional previera una
indemnizacion a las victimas de delitos dolosos violentos puramente simbélica o manifiesta-
mente insuficiente en relacion con la gravedad de las consecuencias; y ii) La indemnizacién
reconocida a esas victimas supone una contribucion a la reparacion del perjuicio material
y moral que han sufrido. Tal contribucién puede considerarse «justa y adecuada» si com-
pensa, en una medida adecuada, el padecimiento de aquellas. Y, en particular, en relacién
con el régimen italiano (anterior a la reciente reforma de 2020) de indemnizacién de las
victimas de delitos dolosos violentos: la indemnizacién a las victimas puede establecer-
se a tanto alzado porque la cantidad o suma puede variar en funcién del tipo de delito
sufrido. Pero que el EM que opte por tal régimen de indemnizacién debe asegurarse de
que el baremo de indemnizaciones sea suficientemente detallado, de modo que se evite
que la indemnizacién a tanto alzado prevista para un determinado tipo de delito pueda
resultar, teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso concreto, manifiestamente
insuficiente. Y concluyé en lo que aqui nos importa: que las agresiones sexuales son, de
entre los delitos dolosos violentos, de los que llevan aparejadas consecuencias mds graves
para las victimas. Y que, sin perjuicio de la comprobacién que corresponde al érgano
judicial nacional, e/ importe a tanto alzado de 4.800 euros para indemnizar a una victima
de un acto de agresion sexual® no parece a primera vista una indemnizacién justa y ade-
cuada. Seis meses antes de la citada STJUE, Italia modificé (febrero 2020) su normativa
cuantificando en la actualidad que la indemnizacién a cargo del Estado a las victimas de
delitos sexuales violentos en 25.000 euros’, salvo que el delito sea de menor gravedad.

Al problema de la cuantia se une el insuficiente conocimiento o, incluso, la igno-
rancia sobre esta cuestién de muchos de los profesionales juridicos que trabajan o cola-
boran con el sistema de justicia penal. Pej. en las entrevistas realizadas a la judicatura en
[talia, la inmensa mayoria jueces entrevistados declararon abiertamente que desconocian la
posibilidad de una indemnizacion por parte del Estado. Un escenario ante el que cabe pre-
guntarse entonces como puede respetarse el derecho de las victimas a recibir informacién
desde el primer contacto con una autoridad competente; y es que hemos de recordar que
la informacién de los derechos es un prius 16gico para que la victima pueda ejercitarlos; y,
entre esos derechos, estd el modo y las condiciones para poder acceder a indemnizaciones

(vid. letra e, del art. 4.1).

0 Decreto del Ministro de Interior de 31 de agosto de 2017.
?! Una cantidad a la que pueden afadirse hasta otros 10.000 euros en concepto de gastos médicos.
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Por unas razones u otras, la mayoria de las victimas no solicitan esa compensacién
del Estado y, cuando lo hacen, la tasa de desestimacién es elevadisima. Pej. a tenor del
informe FAIRCOM, hasta la fecha el Estado heleno no ha otorgado una compensacién
de este tipo’*; concretamente, en 2019 s6lo 10 victimas solicitaron esta compensacién
y todas fueron denegadas. En ES, la tasa de estimacién de la compensacién estatal a
victimas de delitos sexuales es baja y, dependiendo de la fuente, varfa entre un 13-20%.
De acuerdo con el Ministerio de Economia durante las dos décadas comprendidas entre
1998-2018 se registraron un total de 1356 solicitudes de victimas y s6lo se concedieron
un 20% (total, 272 solicitudes); es decir que anualmente una media de 67 victimas de
delitos sexuales solicitan una compensacién del Estado y apenas se concede en 13 de
estos casos. Sin embargo, un reciente estudio de campo efectuado por SOLETO MU-
NOZ pone de relieve una tasa de denegacién algo superior, en torno al 87%. En la mis-
ma linea, una abogada italiana con una experiencia amplisima en este 4mbito reconocia
que nunca habia tenido una victima que hubiese obtenido una indemnizacién a cargo
del Estado Italiano; y reconocia que la estructura de incentivos era disuasoria, y que al
final ni siquiera intentaban esa posibilidad porque como los criterios y pardmetros eran
tan estrictos, y en el mejor de los casos, si se admitia la solicitud, la cuantia fija era baja
(al menos hasta la reforma de 2020), no compensaba pedirla.

4.5. Ausencia de Justicia Restaurativa

La Justicia reparadora® es, en palabras de la VRD, cualquier proceso que permita
a la victima y al infractor participar activamente, si dan su consentimiento libremente
para ello, en la solucién de los problemas resultantes de la infraccién penal con la ayuda
de un tercero imparcial. La VRD opta por una definicién amplia (vid. “cualquier pro-
ceso...”), en lugar de restringirla o encorsetarla en una férmula especifica de justicia re-
paradora. La Justicia restaurativa puede adoptar distintas férmulas; se citan, entre otros,
la mediacién entre victima e infractor, las conferencias de grupo familiar y los circulos
de sentencia.

El legislador europeo reconoce lo importantes que puede ser para la victima la
justicia reparadora, pero también advierte del peligro de revictimizacién, intimidacién
o represalias que a su vez pueden conllevar. Por eso, las prioridades de los servicios de
Justicia Restaurativa son: i) satisfacer los intereses y necesidades de la victima; ii) reparar
el perjuicio que se le haya ocasionado; iii) impedir cualquier otro perjuicio adicional.

211 Report FAIRCOM, Fair and Appropriate? Compensation of Victims of Sexual Violence in EU Member
States: Greece, Italy, Latvia, the Netherlands and Spain. State and Offender Compensation: Survey, Good
Practices and Recommendations, 2020, p. 29

% De acuerdo con el estudio de campo de las 85 solicitudes de 2018 sélo se estimaron 11. SOLETO
MUNOZ, H., “La ineficacia del sistema de justicia espafiol para reparar econémicamente a las victimas de
violencia sexual: un espacio para la justicia restaurativa’, 7eoria y Derecho, n.26, 2019, p. 330.

% Vid. considerandos 9, 21, 46, 61, 64 de la VRD.
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Los peligros de revictimizacién y otros perjuicios tratan de prevenirse a través de
distintas vias. Por un lado, formacion especializada de las autoridades y demds operado-
res juridicos y no juridicos que tratan con victimas (jueces, fiscales, abogados, restantes
profesionales que prestan apoyo a las victimas o que trabajan en el dmbito de la Justicia
Reparadora). Por otro lado, la VRD prevé algunas vias a modo de ejemplificacién abierta
a factores que deben tomarse en consideracion a la hora de derivar® un asunto concreto a
un servicio de Justicia Reparadora, o de iniciar efectivamente un proceso restaurativo, por
si pudiesen reducir una eleccién voluntaria y consciente o, incluso, generarles un perjuicio
a las victimas. Entre esos factores se encuentran: la naturaleza y la gravedad del delito; el
grado de dano causado; la violacién repetida de la integridad fisica, sexual o psicolégica de
una victima; los desequilibrios de poder; la edad, madurez o capacidad intelectual.

Junto a lo anterior, la VRD recoge expresamente el derecho de las victimas a que esa
justicia reparadora se desarrolle con garantiasy, por tanto, en un entorno seguro. Un esce-
nario que, como minimo, ha de cumplir las siguientes condiciones. En primer lugar, que el
recurso a un procedimiento de Justicia restaurativa esté supeditado a que pueda redundar
en interés de la victima y se desarrolle en condiciones de seguridad para ella; y, por tanto,
que ésta sea informada efectivamente del procedimiento concreto y consienta libremente
participar, asi como retirarse en cualquier momento. Por eso, el consentimiento debe ir
precedido de una informacién completa e imparcial sobre el proceso concreto de justicia
restaurativa que se presente, sus posibles resultados y los instrumentos de supervisién de
todo acuerdo. La VRD exige también que el infractor haya reconocido los hechos (elemen-
tos facticos) del caso. Y, por supuesto, que cualquier acuerdo resulte de forma voluntaria®.

Los informes nacionales (ES-GR-IT) de RE-TREAT (también exploraron el nivel
de conocimiento que los profesionales que trabajan en el sistema de justicia criminal
tienen de la Justicia Restaurativa, asi como la existencia o no de programas de Justicia
Restaurativa en su pais y, en concreto, su opinidn sobre la posible aplicacién en el dmbito
de delitos sexuales; en ES, también se pregunté a las victimas.

Desafortunadamente en Italia y Grecia no parece haber programas de Justicia
Restaurativa implantados de manera sistemadtica, la mayoria se reducen al dmbito de la
delincuencia juvenil. De hecho, el conocimiento teérico y practico de la Justicia Restau-
rativa entre los profesionales italianos y griegos puede calificarse de nulo, deficiente vy,
en ocasiones errdtico. En Espana los operadores parecen tener un mejor nivel de conoci-
miento de la Justicia Restaurativa, al menos en términos tedricos.

En Italia, excepto los abogados, todos los operadores entrevistados (carabinieri,
fiscales, jueces e incluso servicios de victimas) reconocieron su ignorancia sobre la Justicia
Restaurativa y sobre la existencia de programas concretos. En esa linea, p.ej., los fiscales
subrayaron que en términos generales el concepto de Justicia Restaurativa es un absoluto
desconocido, los carabinieri identificaban en términos limitados la Justicia Restaurativa
exclusivamente con la mediacién penal, los jueces subrayaron que no existia regulacién

% La VRD prevé que los EEMM faciliten la derivacidn de casos a servicios de Justicia Restaurativa cuando
se den las circunstancias adecuadas; estableciendo incluso protocolos, directrices y guias sobre la derivacién.
%Y que podrd ser tenido en cuenta en otro proceso penal.
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al respecto, indicando en cierto modo que serfa un instrumento sin cobertura legal. Los
abogados fueron los Gnicos que revelaron tener algunas nociones de Justicia Restaurativa
y, a veces, alguna experiencia; pero subrayaban que en la préctica se reducian al dmbito
de la Justicia penal juvenil. De hecho, preguntados sobre su potencialidad en otros dmbi-
tos, todos recalcaron que la Justicia Restaurativa® deberia, a su juicio, estar prohibida en
algunos dmbitos y que, precisamente, la violencia de género, la violencia contra la mujer,
los delitos sexuales deberian ser uno de ellos.

El nivel de conocimiento de la Justicia Restaurativa y, en su caso, implementacién
de algiin programa especifico, tampoco es mejor en Grecia. Una reciente investigacion
(Artemis 2020%) conforma que sobre la mediacién penal se encuentra todavia en un
estadio muy embrionario en Grecia. De hecho, el estudio cualitativo muestra opiniones
absolutamente dispares. P.ej. mientras un abogado afirma que se aplica muy pocas veces
y que no existen protocolos sobre Justicia Restaurativa, otro mantiene que es frecuente
que el SJP recurra a distintas formas de Justicia Restaurativa, que normalmente son las
victimas quienes lo solicitan y que, en ese caso, existen instrucciones sobre su aplicacién.

En Espana los operadores parecen tener un mayor nivel de conocimiento de la Jus-
ticia Restaurativa, al menos en términos teéricos. En la prictica su implementacién es dis-
par dependiendo de la edad del imputado. En el proceso penal de menores, la mediacién
es un instrumento absolutamente generalizado y consolidado. Sin embargo, en el proceso
penal frente a un adulto el desarrollo de la justicia restaurativa es més limitado; con todo,
las experiencias, proyectos e iniciativas parecen ser cada vez mds frecuentes y exitosas. En
especial desde que el legislador recogiera expresamente en 2015 algunas referencias con-
cretas (vid. el cumplimiento del acuerdo de mediacién como motivo de suspensién de la
pena en el art. 84.1 del CP espanol; o el art. 15 Ley espafola estatuto de la victima prevea
como objetivo de la justicia restaurativa el que la victima obtenga la adecuada reparacién
material y moral). Ahora bien, en la prictica general, al igual que ocurre en Italia y Gre-
cia, los operadores juridicos espanoles (jueces, fiscales, abogados, etc.) parecen también
bastante desconectados o lejanos de la realidad de la Justicia Restaurativa. Quizd, de todos
los operadores juridicos, la abogacia parece tener una actitud mds abierta y/o favorable a
la Justicia Restaurativa, en especial en fase de ejecucion de sentencia; sin embargo, en la
mayoria de los casos, los abogados reconocen que sélo informan a la victima sobre instru-
mentos de justicia restaurativa cuando ella se lo solicita.

La eventual posibilidad de prever programas de Justicia Restaurativa en el dmbito
de los delitos sexuales que ahora nos ocupan parece muy lejana en los tres paises; de acuer-
do con los informes nacionales, parece mds bien que las victimas se acogen a este tipo de
programas de manera muy excepcional. De hecho, ninguna de las victimas entrevistadas
(ES) ha participado en un programa de justicia reparadora, ni conocian su existencia.

7 Una de las respuestas de los abogados es muy ilustrativa: “me opondria con ufias y dientes a este tipo
de intervencidn, sin control con una victima que no esté suficientemente preparada’.

% Greece Research Report, ARTEMIS, 2020, 7he Application of the EC Directive 2011/99/EU and The
European Protection Order, p.40. Available at: https://www.artemis-europa.eu/wp-content/uploads/2020/09/
ARTEMIS-Research-Report_Greece.pdf
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Entre los profesionales juridicos (Jueces, Fiscales, abogados) entrevistados en los
tres paises, la simple pregunta se convierte en un tema muy polémico. Sin embargo,
desde un punto de vista abstracto, la victimizacién sexual presenta algunas caracteristicas
que podrian poner en valor la utilidad para las victimas de la Justicia restaurativa en este
dmbito”, pero indudablemente existen también peligros muy importantes que pueden
desaconsejarlo. Entre las circunstancias que podrian hacer oportuna una justicia repa-
radora pueden encontrarse, entre otras: un volumen importantisimo de casos que no
llegan a la justicia tradicional por distintas razones; otro importante nimero de casos que
se resuelve por la justicia convencional, pero por distintas razones no satisface los intere-
ses de las victimas; la configuracién del procedimiento restaurativo, que no cuestiona la
credibilidad del relato de la victima y en el que pueden atenderse mejor sus sentimientos
e intereses. Ahora bien, esas bondades no pueden tampoco obviar que el coste potencial
de los riesgos derivados de este mecanismo vy, en especial, revictimizacién, manipulacién,
presién e instrumentalizacién de la victima. Especial atencién merecen en este sentido
los delitos sexuales en el dmbito familiar por su particular dindmica, los desequilibrios
inherentes al delito, la actitud manipuladora del agresor, la gravedad y extensién en el
tiempo de este tipo de delitos, etc.

La respuesta sobre si la Justicia Restaurativa puede jugar un papel positivo en
delitos sexuales no puede ser inica ni tampoco absoluta; dependerd del caso concreto
y sus circunstancias. Cualquier eventual posibilidad deberfa cumplir los siguientes re-
quisitos: i) los profesionales que intervengan en ese procedimiento restaurativo tengan
una formacién suficiente, una experiencia dilatada y estén en todo caso especializados
en victimizacién sexual, como exige el Manual de la ONU de Justicia Restaurativa'®; ii)
la victima sea mayor de edad; iii) haya transcurrido el tiempo suficiente tras la agresion.

?? Una visién general de la creciente bibliografia sobre este tema, OLALDE ALTAREJOS, A. J., “Ca-
minares restaurativos en victimizacién grave”, en Varona Martinez, G. (Ed.), Caminando restaurativamente.
Pasos para disefiar proyectos transformadores alrededor de la justicia penal. Madrid: Dykinson, 2020, pp. 135-
146. TAMARIT SUMALLA, ]J.M., “Abusos sexuales en la Iglesia Catdlica: ;como responder a las demandas
de justicia?”, Nuevo Foro Penal, 91, 2018, pp. 11-42. ZINSSTAG, E., & KEENAN, M. (Eds.), Restorative
responses to sexual violence. New York: Routledge, 2017. MARSH, E, & WAGER, N. M., “Restorative justice
in cases of sexual violence: Exploring the views of the public and survivors”, Probation Journal, 62(4), 2015,
336-356. MERCER, V., & STEN MADSEN, K., Doing restorative justice in cases of sexual violence: A practice
guide, Leuven: Leuven Institute of Criminology, 2015. KEENAN, M., ZINSSTAG, E., “Restorative Justice
and Sexual Offences: Can ‘changing lenses” be appropriate in this case t00?”, Monatsschrift fiir kriminologie
und strafrecht, 97(1), 2014, dedicated to Developing Sexual Offender Laws and Treatment in Europe. Legal
trends and new paths in treatment strategies for sexual offender, pp. 93-106.

'%Vid. la 22 edicién del Manual de Naciones Unidas de programas de Justicia Restaurativa de 2020,
https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/20-01146_Handbook_on_Restorative_Jus-
tice_Programmes.pdf. La doctrina también es pacifica en esa especializacion, véase entre otros, VARONA
MARTINEZ, G., “Adecuacién de los procesos restaurativos en delitos de cardcter sexual”, Justicia restau-
rativa y terapéutica: Hacia innovadores modelos de justicia, (Dir. de la Cuesta y Subijana), Valencia: Tirant,
2017, pp. 368-389; STUBBS, ]J. “Relations of Domination and Subordination: Challenges for Restorative
Justice in Responding to Domestic Violence”. UNSW Law Journal 33, n.3, 2010, pp. 970-986; SOLETO
MUNOZ, H., “La ineficacia del sistema de justicia espafiol para reparar econémicamente a las victimas de
violencia sexual: un espacio para la justicia restaurativa’, Zeoria y Derecho, n.26, 2019, pp. 320-341.
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Por tanto, es imperiosa la necesidad de especializacién de los servicios de Justicia
Restaurativa en victimizacién sexual. Es importante no desatender este tipo de servicio,
ya que todas las victimas entrevistadas (ES-GR) subrayan que se sienten socialmente
sancionadas. La victima de un delito de agresion sexual siente que carga con un estigma
social; saben que objetivamente no son culpables de lo que les ha ocurrido; pero, sin
embargo, no pueden evitar ese sentimiento. Por eso ocultan su condicién de victima de
violencia sexual y, cuando deciden o tienen que contarlo, justifican el por qué les ha ocu-
rrido a ellas para que su interlocutor (ya sea un profesional, o un familiar, o un allegado)
no les atribuya responsabilidad de lo sucedido. En general, las victimas y los operadores
juridicos se quejan de la poca educacién y concienciacién social respecto a las mujeres
victimas de violencia sexual. Reclaman la necesidad de acabar con los estereotipos y el
uso de lenguaje sancionador y cuestionador (tanto por parte de los profesionales como
de la sociedad), y dar visibilidad también a los delitos de violencia sexual, pero garanti-
zando su privacidad. En Espana, las victimas de delitos sexuales se quejan también de
cierta invisibilidad en comparacién con las victimas de violencia de género.
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Estructura y resumen Directiva 2021/29/UE.

Capitulo Art. | Contenido
Disposiciones generales | 1-2 | Objetivos y definiciones
Informacién y apoyo 3 | Derecho a entender y a ser entendido
4 | Derecho a recibir informacién desde el primer contacto con una
autoridad competente
5 | Derecho de las victimas cuando interpongan una denuncia
6 | Derecho a recibir informacién sobre su causa
7 | Derecho a traduccién e interpretacion
8-9 | Derecho de acceso a los servicios de apoyo a las victimas
Participacién en el 10 | Derecho a ser oido
proceso penal 11 | Derechos en caso de que se adopte una decisidn de no continuar el
procesamiento
12 | Derecho a garantias en el contexto de los servicios de justicia
reparadora
13 | Derecho a justicia gratuita
14 | Derecho al reembolso de gastos
15 | Derecho a la restitucién de bienes
16 | Derecho a obtener una decisién relativa a la indemnizacién por parte
del infractor en el curso del proceso penal
17 | Derechos de las victimas residentes en otro EM
Proteccién de 18 | Derecho a la proteccién
las victimas y 19 | Derecho a evitar el contacto entre victima e infractor
reconocimiento de las - o . .
victimas con necesidad 20 | Derecho a la proteccién de las victimas durante las investigaciones
., . penales
de proteccion especial
21 | Derecho a la proteccién de la intimidad
22 | Evaluacién individual de las victimas a fin de determinar sus
necesidades especiales de proteccién
23 | Derecho a la proteccién de las victimas con necesidades especiales de
proteccién durante el proceso penal
24 | Derecho a la proteccién de las victimas menores de edad durante el
proceso penal
Otras disposiciones 25 | Formacién de los profesionales
26 | Cooperacién y coordinacién de los servicios
Disposiciones finales 27 | Incorporacién al Derecho interno
28 | Comunicacién de datos y estadisticas
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