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INTRODUCCION

Se presenta en este estudio un modelo de ensenanza basado en
competencias profesionales que, creemos, puede ser valido para los
docentes en documentacién. Es una aportacion metodolbgica
desarrollada a través del proyecto de investigacion dirigido por el
profesor Carlos Tejada y realizado en la Universidad Complutense de
Madrid durante el ano 2005 “Competencias en los titulos de grado y
postgrado en informaciéon y documentaciéon: definicion y su

introduccion en la metodologia docente”.

Para la elaboraciéon de esta propuesta se ha partido de las
siguientes premisas:
e La formacion universitaria ha de permitir que los futuros
profesionales se integren con éxito en el mercado laboral.

e Laensenanza basada en competencias.

o Facilita la formaciéon integral al exigir una estrecha
relacion entre la teoria y la practica.

o Posibilita la verdadera formacion interdisciplinar.

o Procura la combinacion de competencias laborales con

otras imprescindibles en el aprendizaje.

En 1998 la UNESCO plante6 la necesidad de “reforzar la
cooperacion con el mundo del trabajo y el anélisis y la prevision de

las necesidades de la sociedad” 1. Por tanto, los proyectos educativos

1 UNESCO. Declaracién mundial sobre la educacién superior en el siglo XXI: visién y accion.
Conferencia mundial sobre la educaciéon superior. Paris, 1998. (art. 7). Disponible en
http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration_spa.htm. (Consultado el
10/10/2006).



E1 disefio del plan docente en Informacion y Documentacion acorde con el Espacio Europeo de Educacion Superior: un enfoque por competencias 6

han de centrarse en la elaboracion de ambientes pedagbgicos y
didacticos que favorezcan experiencias de aprendizaje, de manera
que los futuros profesionales adquieran competencias que les

permitan integrarse con éxito en el mercado laboral.

La ensenanza basada en competencias supera la tradicional
formacion en conocimientos. Aunque son muchas las definiciones
dadas para el concepto de competencia2, aqui partimos de la mas
amplia y sencilla de ellas: “saber hacer en un contexto”3 o, lo que es
lo mismo, desempenar correctamente un saber. En palabras de
Malpica el desempeno ha de ser entendido como “la expresidon
concreta de recursos que pone en juego el individuo cuando lleva a
cabo una actividad”. Este autor hace hincapié en el “uso que el sujeto
debe hacer de lo que sabe”™. Se acuifla asi un concepto de
competencia que integra ademas de conocimientos, habilidades y
destrezas. Si la competencia es mas que “conocer” y “hacer”, la
formacion basada en ellas tiene que componerse de conocimientos,
aptitudes, valores y habilidades a desempefiar en determinadas
situaciones. Esto implica que, entendiéndolo asi, se facilita la
formacion integral al exigirse una estrecha relacion entre la teoria y
la practica, actuar de manera critica ante una situacion dada

concreta y resolver los problemas planteadoss.

2 Entre las muchas definiciones dadas sefialamos las recogidas en los siguientes trabajos:
ANGULO MARCIAL, N. Normas de competencia en informacién. BiD: Biblioteconomia 1
documentacié, 11, diciembre 2003, p. 4. Disponible en: http:// www.ub.es/bid/11angul2.htm
(Consultado el 18/07/2005); MERIDA SERRANO, R. y GARCIA CABRERA, M. La formacién
de competencias en la universidad; SEGREDO PEREZ, A.M. Disefio curricular por
competencias. Monografias.com. Disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos16/diseno-curricular-competencias/diseno-curricular-
competencias.shtml (Consultado el 8/10/2006)

3 POSADA ALVAREZ, R. Formacién superior basada en competencias, interdisciplinaridad y
trabajo autbnomo del estudiante. Revista Iberoamericana de Educacién, n° 19, p. 1.

4 Tomado de SEGREDO PEREZ, A.M. Disefio curricular... op. cit. p. 2.

5 GONCZI, A. Anélisis de las tendencias internacionales y de los avances en educaciéon y
capacitacion laboral basadas en normas de competencias. Educacién y capacitacion basada en
normas de competencias: una perspectiva internacional. México, 2001, p. 38-40. Tomado de
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La formacion con base en competencias conlleva integrar
disciplinas, conocimientos, habilidades, practicas y valoresé. Como
han senalado Gallego y Pérez son las competencias las que marcan
los contenidos docentes y la forma de trabajarlos rompiendo “las
estructuras y la légica historica de las disciplinas”, se hace necesario
un enfoque “inter, co y transdisciplinar””. Una misma competencia

se desarrollara desde distintas asignaturas.

La sociedad demanda profesionales que sepan integrarse en el
mercado de trabajo y prever sus cambios. Ello exige formar no solo
en competencias laborales sino también comunicativas. Estas

ultimas constituyen un grupo de competencias concretas como son:

o Interpretativa, busca desarrollar el conocimiento y las
habilidades.

e Argumentativa, eleva la capacidad de razonamiento de
cualquier planteamiento y comprende por un lado Ila
exposicion de la tesis, presentacion de argumentos, plan
argumentativo; y por otro, consistencia en los términos, es
decir empleo de conceptos basicos.

e Propositiva, encaminada a formular propuestas para la
solucion de problemas. Abarca plantear opciones, resolver
problemas, elaborar hipo6tesis o argumentos y solucionar

conflictoss.

POSADA ALVAREZ, R. Formacion superior... op. cit., p. 6.
¢ POSADA ALVAREZ, R. Formacion superior... op. cit. p. 20.
7 GALLEGO BADILLO, R. y R. PEREZ MIRANDA. La construcciéon de competencias. Una

intencionalidad curricular. Revista paradigma, 1991. Disponible en:
http://www.revistaparadigma.org.ve/Doc/Paradigmagg1/ArtiGallego.htm  (Consultado el
8/10/2006)

8 POSADA ALVAREZ, R. Formacién superior ... op. cit. p. 7-8; y ANGULO MARCIAL, Noel.
Normas de competencia... op. cit., p. 5-6.
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En definitiva, la formacion basada en competencias que se nos
exige a los docentes debe combinar el conocimiento, el
entendimiento, la solucion de problemas y desarrollo de habilidades
técnicas. Se caracteriza por simular la vida profesional, de manera
que se analicen y resuelvan los problemas que se plantean en el

ejercicio cotidiano de la profesion.

El presente libro se estructura en seis capitulos. En el primero,
“La formacién basada en competencias y la elaboracion de los planes
docentes de las asignaturas”, se trata el concepto y definicion de
competencia profesional. El segundo, “Las competencias
profesionales en informaciéon y documentacion” da un panorama
general de las competencias que necesita un profesional de la
informacién para el adecuado desempefio de su actividad. “Un
modelo de competencias académicas basado en el Euroreferencial”
constituye el tercer capitulo y recoge el trabajo realizado sobre la
adaptacion del Euroreferencial en Informaciéon y Documentacién al
ambito de la formacién universitaria. El cuarto capitulo, “Los
créditos en el espacio europeo de educacion superior y su relacion
con el proyecto docente”, se centra en el nuevo modelo de valoracion
del aprendizaje, los ECTS. Por ultimo los capitulos cinco y seis, “El
plan docente por competencias para una asignatura” y “Guia para
elaborar el plan docente de una asignatura por competencias”,
desarrollan una propuesta de modelo de plan docente de una

asignatura por competencias.

Los autores, excepto Sergio Tobon, son todos docentes en el
area de Biblioteconomia y Documentacion. El Dr. Sergio Tobon es
especialista en la orientacion de los programas universitarios a las

competencias profesionales.
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CAPITULO1I

LA FORMACI(’)N, BASADA EN COMPETENCIAS Y
LA ELABORACION DE LOS PLANES DOCENTES
DE LAS ASIGNATURAS

Introduccion

El denominado Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES)
constituye un ambicioso objetivo politico que la Unién Europea
plasmo por primera vez en Paris en 1998, aunque sea mas conocida
la Declaracion de Bolonia en 1999, y que esencialmente trata de
unificar el ambito de la educacion universitaria en Europa. Para que
la equiparacion de titulaciones sea posible y la ensehanza superior
alcance un nivel de calidad comparable a la de Estados Unidos, fin
quiza no expresamente apuntado pero tampoco disimulado, el EEES
se vertebra en cuatro acciones complementarias que 32 paises deben

alcanzar en 2010:

e La sustitucion del actual sistema docente de créditos,
centrado en el trabajo del profesor, por el Sistema
europeo de transferencia y acumulacion de créditos

(ECTS), centrado en el trabajo del alumnos9.

e La modificacion de la estructura de las titulaciones.
Las actuales diplomaturas, licenciaturas y doctorados

se transforman en titulos de grado y posgrado.

9 Ver: http://europa.eu.int/comm/education/programmes/socrates/ects_es.html (Consulta:
19/01/2006).
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e Transformacion profunda de los planes de estudio,
que dejan de basarse en la adquisicion de
conocimientos, cuya suficiencia debia demostrar el
alumno para la obtencién del titulo, para girar en
torno al concepto de competencias que el alumno

debe adquirir y que deberan ser evaluadas.

e “Mejorar la calidad y la eficacia de los sistemas de

educacion y formacion en la Unién Europea”©

En los epigrafes siguientes ahondaremos en el concepto y
definicion de competencia profesional, quiza uno de los aspectos
mas controvertidos y a la vez medulares de la transformacion que va
a experimentar la labor docente en los préoximos anos. Sin duda la
nocion de competencia profesional exigird un cambio profundo
no solo en las funciones y tareas reservadas al profesor universitario
(Ia clase magistral disminuye su importancia -sin desaparecer - en
favor de la tutoria y guia del aprendizaje autonomo del estudiante,
entre otras), sino también en las actitudes con que debera afrontar la
ensefianza de su disciplina (desmitificando, por ejemplo, el texto y el
profesor como fuentes tnicas de saber; o abandonando la falta de
implicacion del docente en el proceso de aprendizaje por parte del

alumno).

10 Ver: http://europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/rep_fut_obj_en.pdf, p. 7
[Consulta: 19/01/06]
11 POSADA ALVAREZ, R. Formacion superior... op. cit., p. 23-24.
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Definiciones reduccionistas de las competencias

No existe acuerdo alguno en la definicion de competencia
profesional, hasta el extremo de reconocerse que el término se esta
utilizando como panacea frente a los males que aquejan a los
sistemas educativos actuales sin que haya existido una reflexion
previa seria sobre cuales son sus rasgos caracterizadores!2. Esta falta
de rigor y la presion ejercida en algunos paises europeos, asi como
en los paises latinoamericanos, ha suscitado logicos recelos en parte
del profesorado universitario de habla espafiola, que se pregunta qué
intereses pueden esconderse tras las premuras en la aceptacion de
un sistema tan diferente sin un debate sereno sobre su verdadero

alcance y sobre sus auténticos beneficios?3.

Si los inicios de la educacion basada en competencias se
encuentran en los Estados Unidos e Inglaterra en las décadas de los
afios sesenta y setenta4, en su incorporacion primaron los intereses
econémicos mas que los puramente educativos, con el fin de
“asegurar que las necesidades del sector industrial fueran satisfechas
por la educacion y la capacitacion vocacional. Esto ha formado parte
de una amplia reforma macroeconémica que busca asegurar que el
sector industrial sea competitivo en la economia global™s. En
definitiva, se trataba inicialmente de ajustar la formacion

universitaria a las necesidades cambiantes de la industria

12 BUSTAMANTE, G. La moda de las competencias. En: BUSTAMANTE [et al.], G. El concepto
de competencia II: Una mirada interdisciplinar. Bogota: Sociedad Colombiana de Pedagogia, p.
13.

13 BARRANTES, E. (2001). Politica social, evaluacién educativa y competencias basicas. Una
mirada desde las politicas internacionales. En: TORRES, E. [et al.]. El concepto de competencia.
Bogota: Sociedad Colombiana de Pedagogia.

14 ARGUELLES, A.; GONCZI, A. Educacién y capacitaciéon basada en normas de competencias:
una perspectiva internacional. México: Limusa, 2001, p. 22.

15 POSADA ALVAREZ, R. Formacién superior... op. cit., p. 9
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americana, incidiendo en la habilidad para el pleno ejercicio de una
profesion o la realizacion de una tarea especifica mas que en la

adquisicién de conocimientos teoéricos.

Con este referente adquieren pleno sentido algunas
definiciones de competencia profesional, entre las que destaca la
mas generalizada y aceptada: “saber hacer en un contexto”¢. Por
saber hacer se entiende, en lineas generales, la capacidad de
realizacion de una funcion o actividad en la practica. El contexto, por
su parte, alude a la gran variedad de situaciones en que puede
desempenarse dicha capacidad, no necesariamente idéntico al

utilizado en su aprendizaje.

En torno a estas dos nociones esenciales se hallan muchas

definiciones de competencia profesional, entre las que resenamos:

e Posesion de calificaciones intelectuales, fisicas y
conductuales suficientes (conocimientos, habilidades
y actitudes) para realizar una tarea o desempenar un
papel de manera adecuada para lograr un resultado
deseado (American College of Occupational and

Environmental Medicine, 1998)7.

e Repertorios de comportamientos que algunas
personas dominan mejor que otras, lo que las hace

eficaces en una situacion determinada:s.

16 HERNANDEZ, C.A. ROCHA, A., y VERANO, L. Exdmenes de Estado. Una propuesta de
evaluaciéon por competencias. Bogota: ICFES, 1998, p. 14.

17 ANGULO MARCIAL, N. Normas de competencia... op. cit., p. 1-16.

8 RAMIREZ PASSO, C. A. (¢Qué es una competencia?. Disponible en
http://www.sht.com.ar/archivo/temas/competencia_passo.htm (Consulta: 19/01/2006).
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e Idoneidad para realizar una tarea o desempefiar un
puesto de trabajo eficazmente, con las requeridas
certificaciones para ello (Organizacion Internacional
del Trabajo —OIT-)

Esta vision americana de la competencia profesional se
extiende por paises como Inglaterra, Alemania, Australia o Canada
(alcanzando méas tarde a Espafia), originando definiciones que
comparten este mismo enfoque esencial. Posada ha reunido algunas

de ellas2o;

e Conjunto de caracteristicas necesarias para el

desempeio en contextos especificos (Australia).

e Posee competencia laboral quien dispone de los
conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para
gjercer una profesion u ocupacion, resolver los
problemas profesionales en forma auténoma vy
flexible, y colaborar en su entorno laboral y en la

organizacion del trabajo (Alemania).

e Ejercicio eficaz de las capacidades para el desempeino

en una ocupacion (INEM, Espafia).

19 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Formacién profesional. Glosario de
términos escogidos. Ginebra: OIT, 1993.
20 POSADA ALVAREZ, R. Formacioén superior..., op. cit., p. 4.
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Hacia un concepto integrador de las competencias

A los conceptos anteriores de competencia profesional, reducidos a
sus aspectos mas practicos, se pueden ir afadiendo
afortunadamente rasgos novedosos que van enriqueciendo el
enfoque de las competencias. De esta forma se sobrepasa la simple
faceta “manual” o “practica” para incorporar otras dimensiones de
caracter cognitivo, actuacional, comunicativo, social y ético. Es asi
como el término de competencia profesional se va transformando en
un concepto cada vez mas complejo, de naturaleza esencialmente
multidisciplinar e interdependiente, que integra las aportaciones de
la lingiiistica, la sociologia, la psicologia, la pedagogia y la filosofia
primordialmente2t 22, Cuando ademéas se desea incorporar a su
definicion las nociones de cambio e incertidumbre (recuérdese que
el contexto implicaba la posible modificacion de las circunstancias
en las que desempenar una ocupacion), surge la oportunidad de
abordar el anélisis del término desde un paradigma integrador como
es el pensamiento complejo23. No adoptaremos aqui este enfoque,
pues no es nuestra intencion acogernos a ninguna perspectiva o
metodologia concreta. Nos interesa, en cambio, mostrar los diversos
componentes que pueden confluir en la construccion del concepto, a
fin de elevar una propuesta integradora que permita desarrollar
todas las hipotéticas ventajas y bondades que se han puesto de
manifiesto en la bibliografia sobre los curriculos basados en

competencias.

21 TOBON, S. (et al.). Competencias, calidad y educacién superior. Bogota: Magisterio, 2006.

22 TOBON, S. Disefio curricular por competencias. Medellin: Uniciencias y Diké, 2006.

23 TOBON, S. Formacién basada en competencias: Pensamiento complejo, disefio curricular y
didactica. Bogota: Ecoe, 2005 (esp. caps. 1y 2).
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Desde una nociéon integradora, entonces, mas cercana a la
naturaleza de la educacion superior, las competencias se entienden
como procesos complejos que las personas ponen en accion-
actuacidon-creacion, para resolver problemas y realizar actividades
(de la vida cotidiana y del contexto laboral-profesional), aportando a
la construccion y transformacién de la realidad, para lo cual integran
el saber ser (automotivacion, iniciativa y trabajo colaborativo con
otros), el saber conocer (observar, explicar, comprender y analizar) y
el saber hacer (desempeiio basado en procedimientos y estrategias),
teniendo en cuenta los requerimientos especificos del entorno, las
necesidades personales y los procesos de incertidumbre, con
autonomia intelectual, conciencia critica, creatividad y espiritu de
reto, asumiendo las consecuencias de los actos y buscando el

bienestar humano24.

Caracteristicas del concepto integrador de las
competencias

1. Las competencias, en tal perspectiva, estan constituidas por
procesos subyacentes (cognitivo-afectivos) asi como
también por procesos publicos y demostrables, en tanto
implicar elaborar algo de si para los demas con rigurosidad.

2. El concepto de competencia surge de la interaccion
simultanea de todos los rasgos enunciados, y no de uno o
varios de ellos actuando independiente o separadamente.
Coincidimos con Segredo cuando afirma que “el concepto
de competencia otorga un significado de unidad e implica

que los elementos del conocimiento tienen sentido sélo en

24 TOBON, S. Formacién basada en competencias... op. cit., p. 47
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funcion del conjunto. En efecto, aunque se pueden
fragmentar sus componentes, éstos por separado no
constituyen la competencia: ser competente implica el
dominio de la totalidad de elementos y no s6lo de alguna(s)
de las partes™s. Esto se observa claramente en el
planteamiento sobre las competencias de Gémez26, quien
plantea que las competencias incluyen una intencion
(interés por hacer las cosas mejor, interés por hacer algo
original), una accién (fijaciéon de objetivos, responsabilidad
sobre resultados, asuncion de riesgos calculados) y un
resultado (mejora en la calidad, en la productividad, ventas
e innovacion en servicios y productos). En las competencias,
entonces, es fundamental la movilizacién, integracion y
orquestacién de tales recursos. Esa movilizaciéon solo es

pertinente en una situaci6onz’.

Esta caracteristica ha sido resaltada en diversas definiciones de

competencia profesional, entre las que destacamos las siguientes:

e Conjunto especifico de destrezas necesarias para
desarrollar un trabajo en particular, incluyendo las
cualidades necesarias para actuar en un rol
profesional28,

e La competencia estd en el encadenamiento de los

conocimientos y los saberes-hacer o en la utilizacién

25 SEGREDO PEREZ, A. M. Disefio curricular..., op. cit., pp. 2-3.

26 GOMEZ, J. H. Mapa de competencias: estrategia en el recurso humano. Clase Empresarial,
1997, 54, p. 52. )

27 Definicidén expresada por Le Boterf en 1997. Recogida en SEGREDO PEREZ, A. M. Disefio
curricular... op. cit., p. 2.

28 Definicién expresada por Jessup en 1991. Recogida en SEGREDO PEREZ, A. M. Disefio
curricular... op. cit., p. 2
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de los recursos del ambiente, no en los saberes en si

mismaos29.

e Combinacion pertinente de varios recursos:
conocimientos, redes de informacion, redes de
relacion, saber hacerse.

e Conjunto de conocimientos, destrezas y actitudes que
ha de ser capaz de movilizar una persona, de forma
integrada, para actuar eficazmente ante las demandas

de un determinado contextos:.

3. El concepto de competencia profesional no supone la
posesion en abstracto de unas ciertas habilidades, actitudes
y cualidades, sino la movilizacion de dichas capacidades en
la practica; esto es, la demostracion de que se es capaz de
poner en accion simultaneamente, con espontaneidad
absoluta y en un caso real tales conocimientos y destrezas.
Una persona competente, pues, debe saber aplicar lo
aprendido en su periodo formativo sin dificultad alguna, de
manera que ese conocimiento se muestre con naturalidad

en la praxis cuando se le requiera para ello.

Esta caracteristica suele figurar en las definiciones de
competencia mediante la alusién al componente “movilizador” de la

misma, o en otras ocasiones destacando que la competencia esta

29 Definicién expresada por Ginisty en 1997. Recogida en SEGREDO PEREZ, A. M. Diseflo
curricular... op. cit., p. 2

30 Definicion expresada por Le Boterf en 2000. Recogida en SEGREDO PEREZ, A. M. Disefio
curricular... op. cit., p. 2

3t MERIDA SERRANO, R.; GARCIA CABRERA, Maria del Mar. La formacién de competencias
en la universidad. Disponible en http://www.aufop.org/xi-
congreso/documentos/micomui2.doc. (Consultado el 30/01/2006).
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necesariamente dirigida hacia la “actuaciéon” y no meramente a la

posesion, de forma que la persona competente debe ser capaz de

exhibir una

profesion:

conducta apropiada ante una tarea propia de su

Capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente
una actividad laboral plenamente identificada. La
competencia laboral no es una probabilidad de éxito
en la ejecucion del trabajo, sino una capacidad real y
demostradasz.

Capacidad individual para aprender actividades que
requieran una planificacion, ejecucion y control
autonomoss3s.

Capacidad de usar el conocimiento y las destrezas
relacionadas con productos y procesos y, por
consiguiente, de actuar eficazmente para alcanzar un

objetivos4.

4. Gallego ha puesto de manifiesto, sin embargo, que el

concepto de competencias no debe ser reducido a la idea de

habilidades o destrezas y a la ejecucion mecanica de

tareas3s. La nocién de competencia profesional comporta

simultdneamente una tercera propiedad que la caracteriza,

a saber, su desarrollo en un determinado contexto. Por

32 ANGULO MARCIAL, N. Normas de competencia..., op. cit., p. 1.

33 Definicion expresada por la Federacion Alemana de Empresarios de Ingenieria en 1985.
Recogida en SEGREDO PEREZ, A.M. Disefio curricular..., op. cit., p. 1.

34 Definicién expresada por Hayes en 1985. Recogida en SEGREDO PEREZ, A.M. Disefio
curricular... op. cit., p. 1.

35 GALLEGO BADILLO, R.; PEREZ MIRANDA, R. La construccién de competencias: Una
intencionalidad curricular. Disponible en
http://www.revistaparadigma.org.ve/Doc/Paradigmag91/Art1Gallego.htm. (Consultado el

3/03/2006).
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contexto no solo entenderemos la concepcion del mundo,
las teorias o el entramado de saberes de cualquier indole en
los que se inscribe una cierta profesion -logicamente
cambiantes con el paso del tiempo y diversos conforme el
area geografica en que nos hallemos-, sino también las
coordenadas culturales, sociales y economicas en las que
estd inmersa una actividad profesional y las personas que
las ejercen. Hasta tal punto el contexto asi entendido influye
en las competencias, que coincidiremos con Duarte y
Cuchimaque3® cuando afirman que los contextos son
precisamente los que demandan ciertas competencias y
posibilitan todos los recursos necesarios para su formacion,
ya que de lo contrario las personas no sentirian la necesidad
de adquirirlas o no poseerian los recursos para hacerlo. A su
vez, por extensidén, en el contexto se engloba también
cualquier circunstancia que pueda afectar al desempeiio de

una misma tarea.

Esta inmensa variedad de situaciones en que puede
desenvolverse una misma capacidad desemboca necesariamente en
modos diferentes de realizar una misma tarea segun sea el contexto
especifico en que se desarrolla, lo que la hace esencialmente tinica
cada vez que se realiza. En definitiva, la persona competente debe
saber, pues, acomodar su accion al entorno en que se halle, lo que
exige por su parte flexibilidad o capacidad para amoldarse a las

circunstancias.

36 DUARTE, P.; CUCHIMAQUE, E. Nuevo examen de estado para el ingreso a la educaciéon
superior. Cambios para el siglo XXI. Lenguaje. Bogota: ICFES, 1999, p. 11.
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Tal cualidad se pone expresamente de manifiesto en algunas

de las definiciones consultadas de competencia:

e Capacidad de transferir lo aprendido a situaciones
nuevas y agregar valors’.

e Capacidad comprobada de realizar una actividad en
un determinado contexto. Saber hacer en contexto
implica apropiarse de los conceptos fundamentales de
su disciplina, su aplicacion e integracion para
desenvolverse con éxito en su desempeno

profesionalss.

e Capacidad para el desempeio de tareas relativamente
nuevas, en el sentido de que son distintas a las tareas
de rutina que se hicieron en clase, o que se plantean
en contextos distintos de aquellos en los que se

ensenarons39.

5. Todavia restan dos propiedades mas por resenar. Una de
ellas puede inferirse de la nocion de contexto expuesta, al
abordar la caracterizacibon de la competencia como
orientada hacia la resolucién de problemas4°. En efecto, las
competencias profesionales se orientan a la resolucion de
problemas en cuanto que la persona verdaderamente

competente, ademas de desempenar las tareas en

37 Definicion expresada por Delgado en 2000. Recogida en ANGULO MARCIAL, N. Normas de
competencia..., op. cit., p. 5.

38 Definicién expresada por Vargas en 2001. Recogida en ANGULO MARCIAL, N. Normas de
competencia....op. cit, p. 5.

39 Definiciéon expresada por Vasco en 2003. Recogida en TOBON, S. Formacién basada en
competencias... op. cit., p. 45.

40 TOBON, S. Formacion basada en competencias... op. cit., p. 62.
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situaciones diversas, debe estar capacitada también para
afrontarlas mediante la integracién de varias estrategias,
abordando la aparicion de imprevistos o de evoluciones
inciertas, aprendiendo del problema para asumir y resolver

problemas similares en el futuro.

La competencia orientada hacia la resolucion de problemas
queda expresada perfectamente en la siguiente definicién de

competencia profesional debida a Zabalza4:

e Capacidad individual para aprender actividades que
requieran una planificacion, ejecucion y control
autébnomo. Es decir, son las funciones que los
estudiantes habran de ser capaces de desarrollar en su
dia como fruto de la formacion que se les ofrece. Con
ellas deberan ser capaces de gestionar problemas

relevantes en el &mbito de una profesion

6. La ultima caracteristica de competencia profesional que
debemos incluir en su definicion alude a la necesaria
confluencia de una condicion de calidad, habitualmente una
norma o un estandar aceptado por los profesionales en
activo. Tal referente o modelo permitira evaluar cuando una
persona ha adquirido dicha competencia y, por tanto, se

halla capacitada para realizar una funcién o tarea.

4 ZABALZA, M. A. (2004). Los cinco miuras de la convergencia europea. Crénica Universia,
30/10/2004. Disponible en
http://www.universia.es/portada/actualidad/noticia_actualidad.jsp?noticia=76168
(Consultado el 3/03/2006)
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Las siguientes definiciones incluyen expresamente la
necesidad de contar de antemano con criterios claros para evaluar
cuando se posee y cuando no se posee la correspondiente

competencia en el nivel considerado pertinente:

e Habilidad adquirida gracias a la asimilacion de
informacién y a la experiencia, saber-hacer, capacidad
para realizar una tarea profesional segin -criterios
estandares de rendimiento, definidos y evaluados en
condiciones especificas42.

e La competencia usualmente se contrasta ante un
patron o norma de desempeiio esperado43, es decir,
una condicion de calidad.

e Una competencia es una actuacion idénea que emerge
en una tarea concreta, en un contexto con sentido,
donde hay un conocimiento asimilado con propiedad
y el cual actda para ser aplicado en una situacion
determinada, de manera suficientemente flexible
como para proporcionar soluciones variadas vy

pertinentes44.

42 Definicién expresada por Belisle y Linard en 1996. Recogida en SEGREDO PEREZ, A.M.
Disefio curricular... op. cit., p. 2.

43 VARGAS ZUNIGA, F. De las virtudes laborales a las competencias claves: un nuevo concepto
para antiguas demandas. Boletin Técnico Interamericano de Formacion Profesional, 2000, n°
149, 2000, p. 21.

44 BOGOYA, D. Una prueba de evaluacién de competencias académicas como proyecto. En
BOGOYA, D; et al. (eds.). Competencias y proyecto pedagégico. Bogota: Universidad Nacional
de Colombia, 2000, p. 11.
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Tabla 1. Resumen de las caracteristicas del concepto
de competencia profesional desde un marco

integrador

Simultaneidad | Interaccion simultanea de todos los rasgos enunciados

Accion Saber actuar en la practica, no solo en teoria

Contexto Saber acomodarse al entorno modificando el modo de
actuar conforme a las circunstancias

Problemas Considerar diversas estrategias posibles, imprevistos e
incertidumbres

Idoneidad Existencia de criterios previos claros para evaluar
cuando se es competente y cudndo no

Dimensiones de las competencias

Dimensién  cognoscitiva-declarativa. La  adquisiciébn  de
competencias requiere la asimilacion de nociones, reglas y principios
que rigen el funcionamiento de una cierta actividad laboral. Para
ello, el alumno necesita adquirir, en primer lugar, conocimientos
sobre dicha profesion. El conocimiento declarativo se refiere a qué
son las cosas, lo que nos permite comprenderlas y relacionarlas

entre si.

Dimension de habilidades cognitivas. Se refieren a habilidades que
emplean los seres humanos para procesar las informaciones y
generar conocimiento, por lo que es fundamental el aprendizaje de
estrategias de observacion y analisis de la realidad circundante, asi
como el empleo adecuado de documentacién e informacién del
entorno, con el fin de explicar y comprender el ambito de actuacion
en general. De ahi que en la formacion basada en competencias
también se deba prestar atencion al desarrollo de habilidades
cognitivas, y que el alumno aprenda a poner en funcionamiento

todos estos recursos cognitivos en el momento y forma adecuados.
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Dimension actuacional - procedimental

Se refiere a como se realizan las cosas y tener habilidad para actuar
en la realidad. Este conocimiento es la base esencial para realizar las
actividades y resolver los problemas. De esta forma, las personas
competentes requieren movilizar diversos recursos cognitivos para
enfrentar diversas situaciones de la vida45, todo lo cual debe
combinarse con cualidades o aptitudes y recursos del ambiente
(relaciones, documentos, informaciones y otros) que son

movilizados para lograr un desempeno4¢.

Dimension social

En todo quehacer humano es inevitable la contemplacién de una
perspectiva social, y la competencia no iba a ser la excepciéon. Mas
aun, los recientes fenémenos de globalizacion y mundializacion, que
influyen especialmente en los aspectos laboral y econémico, ponen
cada vez mas de manifiesto la imposibilidad de realizar una
actividad profesional, la que sea, de manera aislada. Es preciso
entablar relaciones con personas de cualquier parte del globo,
relacionadas con nuestra actividad, para poder seguir el ritmo
acelerado de cambios, novedades y avances que nos atainen. Al
mismo tiempo, cada vez en menor medida una sola persona puede
desempenar tareas de cierta complejidad, dada la multitud de
aspectos que suelen estar involucrados en su desarrollo y la
imposibilidad de abarcar todos los variados conocimientos que se

precisan. Puede resumirse este hecho diciendo que el trabajo tiende

45 Definicion expresada por Perrenoud en 2000. Recogida en SEGREDO PEREZ, A.M. Disefio
curricular... op. cit.,
46 LE BOTERF, G. La ingenieria de las competencias. D’'organisation, 1998, n° 6, p. 23.
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aceleradamente hacia trabajar en equipo y establecer relaciones4”

cooperativas.

Independientemente del reconocimiento de este fen6meno, en
el desempeno de cualquier profesion las personas estan obligadas a
interactuar con sus compaieros, por lo que una competencia no se
desarrollard nunca en el vacio, sino en un entorno laboral y
profesional. Ello implica asumir y cumplir ciertas costumbres
sociales, respetar a los demaés y sus diferencias culturales, religiosas
o de cualquier otra indole, y saber cooperar en la consecucién de un
objetivo, compartiendo conocimientos y ayuddndose mutuamente

en aras del fin propuesto.

Este aprendizaje resulta muy complejo, no sélo porque afecta
al desarrollo integral del ser humano, sino porque escapa a las
posibilidades reales de cualquier institucion educativa universitaria.
Por otra parte, nadie duda de la influencia de estos factores en el
desarrollo efectivo de una profesién y en la valoracion final que los
demas hagan de nuestro trabajo, por lo que habitualmente se opta
por referirse a estos aspectos sociales de manera global, mientras
que en algunos casos se prefiere centrar el interés en algiin aspecto
mas destacado del mismo. De esta forma, es frecuente encontrar
alusiones a un comportamiento o una actitud generales que
favorezcan el éxito en el desempeno profesional, mientras que
abundan menos las referencias a unas cualidades especificas
(predisposicion para el trabajo en equipo, interés por hacer las cosas

bien, capacidad de iniciativa, automotivacion...).

47 VARGAS ZUNIGA, F. De las virtudes laborales a las competencias claves: un nuevo concepto
para antiguas demandas. Boletin Técnico Interamericano de Formacion Profesional, 2000, n°

149, p. 21.
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Asi pues, la dimensién social es un componente sustancial de
todas las competencias, porque siempre se requiere de interactuar
con otros para poder ser competentes4849. Ademas, las personas
competentes deben poner en accién sus competencias al servicio de

las estrategias de la organizacionso.

Dimension comunicativa

Bajo el epigrafe de la dimensidén comunicativa se ha englobado la
capacidad del hablante para establecer relaciones socioculturales e
interactuar con su medios!. Sin embargo, tales habilidades. En otras
ocasiones, por ejemplo en Colombia -tanto en las pruebas de Estado
para el ingreso a la educacion superior como en los Exadmenes de
Calidad de la Educacién Superiors2-, las destrezas de caracter
comunicativo se relacionan con la cognicions3 y las actividades
relativas al procesamiento de la informaciéon. De hecho, la
competencia comunicativa asi entendida se subdivide en tres

competencias basicas:

1. La competencia interpretativa, entendida como la habilidad

para encontrar sentido a la informacion exteriors4. Se

48 Sladogna, M. G. (2000). Una mirada a la construccion de las competencias desde el sistema
educativo. La experiencia argentina. Boletin Técnico Interamericano de Formacién Profesional,
2000, n° 149, p. 115.

49 Definicion expresada por Richard Boyatzis en 1982. Recogida en Segredo Pérez, A. M., op. cit.,
p. 1

50 Definicion expresada por la Comisién de la Funcion Pablica del Canada. Recogida en Segredo
Pérez, A. M., op. cit., p. 2.

5t HERNANDEZ, C. A.; et al. Exdmenes de Estado: una propuesta de evaluacién por
competencias. Bogota: Javegraf, 1998, p. 30.

52 POSADA, R. Formacion superior... op. cit., p. 7.

53 Estas pruebas las presentan los estudiantes al finalizar su formacién universitaria. Cfr.
TOBON, S. Formacién basada en competencias... op. cit., p. 66.

54 Definicion expresada por Dora Almariz en 2000. Recogida en ANGULO MARCIAL, N.
Normas de competencia...op. cit
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incluiria aqui, por tanto, desde la capacidad para encontrar
sentido a un texto, una proposicion, un problema, grafico,
mapa o esquema, hasta saber explicar las teorias o partes de
un texto, por ejemploss.

». La competencia argumentativa, a la que compete elevar la
capacidad de razonamiento para sostener todo tipo de
planteamientoss®, desde saber exponer adecuadamente las
propias tesis u opiniones hasta la organizacion coherente de
argumentoss’.

3. La competencia propositiva, orientada a formular mundos

posibles, regularidades, explicaciones y generalizacionesss.

Ajustandonos al esquema expuesto en paginas precedentes,
estas destrezas quedarian enmarcadas claramente dentro de las
habilidades de naturaleza cognitiva, por lo que no seria necesario

afiadir un rasgo distintivo de caracter comunicativo.

Sin embargo, bajo la denominaciéon de rasgos comunicativos
queremos englobar aspectos novedosos no tratados en apartados
anteriores, y que Dell Hymes5 distingui6 claramente de Ila
competencia comunicativa. Segin este autor, la competencia
comunicativa “se desarrolla, no cuando se manejan las reglas
gramaticales de la lengua (competencia lingiiistica), sino cuando la

persona puede determinar cuando si y cuando no hablar, y también

pPp- 5-6.

55 HERNANDEZ, C. A.; et al. Examenes de Estado...op. cit., p. 37.

56 Definicion expresada por Dora Almariz en 2000. Recogida en ANGULO MARCIAL, N.
Normas de competencia..., p. 6.

57 PEREZ ABRIL, M. Competencia textual, competencia pragmatica y competencia
argumentativa: ejes de la evaluacion de produccion de textos. En: Evaluacién de competencias
basicas. Bogota: Universidad Nacional, 1999, p. 67.

58 HERNANDEZ, C. A.; et al. Examenes de Estado...op. cit., p. 45.

59 Seguiremos aqui su pensamiento, expresado en HYMES, D. Paraetnografias de la
comunicacién. Santa Fe de Bogota: Universidad Nacional, 1980.
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sobre qué hacerlo, con quién, déonde y en qué forma; cuando es capaz
de llevar a cabo un repertorio de actos de habla, de tomar parte en

eventos comunicativos y de evaluar la participacion de otros™6o.

En consecuencia, conforme a este criterio, podriamos
incorporar aqui actividades como la adecuacion del discurso a las
caracteristicas del auditorio (que suele incluirse dentro de la
competencia argumentativa®?), o la adopcion de una postura
constructiva y creativa, el planteamiento de opciones ante
situaciones problematicas, la capacidad de proponer alternativas
ante confrontacion de perspectivas y, en general, la capacidad de
aportar soluciones en caso de conflicto, ademas de una actitud
permanente de invitacion a la participaciéon del otro y a la exposicion
de puntos de vista distintos, consecuencia del respeto, la tolerancia y
el afan de didlogo como actitudes basicas en el trato con los demaso2.
Un profesional acostumbrado a actuar bajo estos principios
esenciales es capaz de aunar voluntades en aras de los objetivos
planteados en cada momento, con lo que las probabilidades de éxito
en su profesion (su competencia laboral, en definitiva) aumentan

indudablemente.

Dimension ética

1

Se concibe aqui la ética de manera muy general, como “una
racionalizacion del comportamiento humano, es decir, un conjunto

de principios o enunciados dados por la luz de la razon y que

6OTO,I:’.ON, S. Formacién basada en competencias..., pp. 24-25.
61 PEREZ ABRIL, M. Competencia textual..., op. cit., p. 41.

62 HERNANDEZ, C. A.; et al. Examenes de Estado...op. cit., p. 41. Este autor también incluye
estas habilidades dentro de la competencia argumentativa.
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iluminan el camino acertado de la conducta”3. Conforme a esta
definicion, toda actividad humana origina una responsabilidad por
parte del que la realiza, pues debe actuar siempre de manera que las

consecuencias de sus actos sean justas y beneficiosas.

Si la competencia profesional busca, como venimos apuntando
desde el principio, la capacidad efectiva para realizar con éxito una
actividad laboral, es exigible que nos planteemos cuando
consideraremos logrado un objetivo profesional. Porque el ser
humano no es perfecto, esta supeditado a apetitos, sentimientos,
estados de animo, de manera que se corre el riesgo de desvirtuar el
“éxito” como beneficio o logro personal (econdémico, social, o de

cualquier otra indole) en detrimento de los demas.

En definitiva, la consideracion de una dimension ética en la
competencia profesional pretende ante todo recordarnos que si bien
una profesion comporta beneficios para quien la ejerce, supone una
actividad que repercute también en los demas, y que éstos deben
igualmente verse beneficiados. Es responsabilidad del que
desempeina una profesion asegurarse de que las consecuencias de su
actividad se ajustan a estos principios basicos de respeto a los demas
y al ambiente, de equidad y de provecho comtn. De acuerdo a estos
dictados de la razon, un profesional competente debe ser consciente
de que su profesion “tiene una dimension social, de servicio a la
comunidad, que se anticipa a la dimension individual de la

profesion, la cual es el beneficio particular que se obtiene de ella”04.

63 CANAS-QUIROS, R. Etica general y ética profesional. Revista Acta Académica, n° 23, 1998.
Disponible en http://www.uaca.ac.cr/acta/1998nov/rcanas.htm. Cfr. Real Academia Espafiola
de la Lengua. Diccionario de la lengua espanola. 222 ed. Madrid: Espasa-Calpe, 2001, bajo la voz
ética.

64 CANAS-QUIROS, R. Etica general... op. cit.
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Por ello, entendemos que un profesional auténticamente competente
es consciente de que sus acciones deben ir encaminadas, en tltima
instancia, hacia el bien comun y el interés publico antes que al suyo

propio.

En base a estos principios éticos cada profesion ha
desarrollado una deontologia o normas esenciales de actuacién
practica teniendo en cuenta sus caracteristicas peculiares. En
palabras de Canas-Quirdés, “todas las profesiones implican una ética,
puesto que siempre se relacionan de una forma u otra con los seres
humanos: unas de manera indirecta, que son las actividades que
tienen que ver con objetos -como la construccion de puentes y
edificios, la reparacion de automoviles, de equipos de computo, etc.-,
aunque en dltima instancia siempre estan referidas al hombre. Asi,
por ejemplo, si un ingeniero disefia una carretera y se percata de que
sus condiciones se prestan para que ocurra un gran namero de
accidentes, faltaria a su ética profesional si autoriza ese proyecto,
aun cuando estuvieran de por medio intereses politicos y
economicos. Otras profesiones se relacionan de manera directa con
los seres humanos, como son los casos de educadores, periodistas,
psicologos, médicos, abogados, etc. Para estos ultimos son mas
evidentes las implicaciones éticas de su profesion, puesto que deben
dar un trato hacia los demas de persona y no de objeto. La ética de
cada profesion depende de los deberes o la "deontologia" que cada
profesional aplique a los casos concretos que se le puedan presentar

en el Ambito personal o social”¢s.

65 Ibidem.
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Tabla 2. Resumen de los contenidos de las principales
dimensiones de las competencias

Dimension cognoscitiva

Dimension social

Dimensién
comunicativa

Dimensién
ética

[saber conocer]
[saber hacer]

[saber ser]

[saber comunicar]

[saber ser]

e Conocimiento declarativo
(nociones, teorias, principios,
de una profesion)

e Conocimiento
procedimental
(procedimientos, modos de
actuacion, estrategias,
protocolos, de una profesion)

e Técnicas de procesamiento
de informaciones para

e Actitudes
favorables
(automotivacion,
capacidad de
iniciativa, interés
por hacer bien las
cosas,
predisposicion
para el trabajo en
equipo...)

e Valores
positivos
(tolerancia,
respeto,
predisposicion
al dialogo, a la
participacién de
los demas, ala
exposicion de
puntos de vista

o Etica
e Deontologia

generar conocimiento distintos...)
(observacio6n, interpretacion,
anélisis, comprension,

explicacion)

Diferencias de la competencia profesional con
otros conceptos cercanos

La competencia profesional, como podemos comprobar en las
definiciones apuntadas en apartados anteriores, suele confundirse
habitualmente con otros términos pertenecientes al mismo campo

habilidades,

capacidades), de manera que conviene tener presente las diferencias

semantico (actitudes, aptitudes, destrezas,
de matiz existentes entre conceptos semejantes. Para ello nos

basaremos en la obra de Tob6n citada con anterioridadés.

Tal como apunta Tobén, las actitudes son disposiciones
afectivas a la accién, de manera que las actitudes impulsan al
comportamiento en los seres humanos. Sin embargo, como hemos
argumentado con anterioridad, las competencias engloban no solo

actitudes (saber ser), sino también el desempeno de tareas (saber

66 ITbidem, esp. pp. 53-57.
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hacer) y recursos cognitivos (saber conocer), entre otros rasgos y

caracteristicas.

Las aptitudes se refieren a potencialidades innatas que los
seres humanos poseen y que necesitan ser desarrolladas mediante la
educacion. Sin duda una persona no podria poseer una competencia
si no tuviese una aptitud previa hacia ella. Pero, obviamente, la
competencia requiere un desarrollo efectivo de tal aptitud innata

mediante la formacion en ella.

Las destrezas aluden al desarrollo de las aptitudes innatas
desde un punto de vista motor e intelectual sin que medie la
educacion, lo que faculta a ciertos seres humanos para realizar
ciertas actividades fisicas con mayor precision que otros.
Logicamente, una persona competente es bastante mas que

simplemente diestro en ciertas tareas o actividades.

Si seguimos escalando un peldano mas en esta piramide
ficticia de conceptos, a continuacion nos toparemos con las
habilidades. Las habilidades implican la formacion en ciertas
tareas o actividades para llevarlas a cabo con perfeccion, de manera
que la persona habilidosa es capaz de realizar aquellos procesos para
los que se ha entrenado con eficacia y eficiencia. Sin embargo, la
persona competente es algo mas que habilidosa, pues aporta la
comprension del contexto en el que se desarrolla la tarea, conciencia
critica, consciencia de las posibles repercusiones de sus acciones,
ademas de responsabilidad sobre las consecuencias que acarree su

actuacion.
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Por ultimo, la capacidad denota la posibilidad de actuar de
manera competente, pero exclusivamente como potencialidad. La
competencia, en cambio, implica necesariamente la actuacion
efectiva de manera idénea, reconocible por otros y demostrada en la

practica como tal.

Tabla 3. Diferencias de la competencia profesional

con otros conceptos

OTROS CONCEPTOS COMPETENCIA

Actitudes No s6lo actitudes, también conocimientos
(disposicion) declarativos, procedimentales, valores...
Aptitudes Desarrollo efectivo de la aptitud

(potencialidad innata)

Destreza Desarrollo de otras aptitudes (intelectuales, por

(realizacion de actividades fisicas
con precision)

ejemplo), no solamente motoras

Habilidad
(realizacion de actividades con
eficacia y eficiencia)

Aporta, ademas, comprension del contexto,
conciencia de las repercusiones de sus acciones y
responsabilidad sobre las consecuencias

Capacidad
(potencialidad)

Actuacion efectiva, reconocible por otros y
demostrada en la practica

Competencias basicas, genéricas y especificas

Existen clasificaciones muy diversas de las competencias. En este
apartado presentaremos solamente una de ellas, extendida y
habitual en los estudios sobre el tema. Nos referimos a la taxonomia
que distingue entre competencias basicas, genéricas y especificas.
Resumiremos a continuacion las caracteristicas que las distinguen

basandonos en Tobonb7.

Las competencias basicas son las consideradas esenciales -de
ahi su denominacién- para vivir en sociedad y desenvolverse en ella.

Dentro de las competencias basicas se hallan las competencias

67 Ibidem, pp. 64-74.
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cognitivas de procesamiento de informacién, que en ocasiones se
engloban dentro de los rasgos comunicativos en vez de considerarlos
parte de los rasgos puramente cognitivos. Ello se debe a que la
convivencia y la comunicacién entre seres humanos dependen
fundamentalmente de capacidades cognitivas. Desde el punto de
vista del procesamiento de la informacion, pues, podemos discernir

tres competencias basicas, ya apuntadas con anterioridad®s:

Las competencias genéricas, por su parte, se definen como
aquellas comunes a varias profesiones. Siguiendo el ejemplo
apuntado por Tobo6n®, los profesionales de areas tales como la
administracion de empresas, la contabilidad y la economia
comparten un conjunto de competencias genéricas tales como
analisis financiero y gestion empresarial. Las competencias
genéricas estdn cobrando una relevancia cada vez mayor en los
estudios universitarios, pues al tratarse de competencias esenciales
en un conjunto de profesiones afines entre si, permite a los alumnos
cuya formaciéon ha incidido especialmente en ellas adaptarse con
mayor facilidad a los continuos cambios del mercado laboral y
profesional. En consecuencia, cada vez en mayor medida se tiende a
formar en competencias genéricas, favoreciendo en la medida de lo

posible una educacion universitaria amplia y general.

Transcribimos a continuacion las competencias genéricas

senaladas por Tobon:

. Gestion de recursos: gestionar recursos de diverso

tipo con base en los requerimientos de la produccion.

68 Vid. el apartado dedicado a los rasgos comunicativos.
69 TOBON, S. Formacién basada en competencias..., op. cit., p. 69.
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. Trabajo en equipo: planificar el trabajo en equipo
teniendo como referencia los objetivos estratégicos de la
organizacion.

. Gestion de informacion: procesar la informacion
relacionada con un determinado proceso laboral,
teniendo como referencia el puesto de trabajo, el nivel de
responsabilidad y los requerimientos de la organizacion.
. Comprension sistémica: establecer la interrelacion
y complementariedad de los diferentes procesos y
subprocesos laborales, teniendo en cuenta la estructura
y funcionamiento de la organizacion.

. Resolucion de problemas: resolver los problemas
planteados por una determinada situacion, con base en
el logro de los objetivos estratégicos de la organizacion.

. Planificacion del trabajo: administrar el proceso
de trabajo laboral teniendo como referencia las
necesidades vitales personales y los requerimientos del
puesto de trabajo, asi como la estrategia organizacional

de produccidn.

Por ultimo, se entiende por competencias especificas aquellas
que son propias de una determinada profesion. Logicamente, poseen
un alto grado de especializacion y deben estar claramente
determinadas en el plan de estudios de cada titulaciéon. A su vez,
dentro de estas ultimas se pueden distinguir unas competencias
obligatorias de otras competencias optativas. Las obligatorias son
aquellas competencias compartidas por los diversos puestos de
trabajo de un campo o area laboral, consideradas indispensables

para obtener la titulacion. En cambio, las competencias optativas
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son aquellas especificas de una clase especifica de puestos de trabajo
dentro del area o campo profesional. La titulacion exige la

adquisicion de una o varias de estas competencias optativas.

En ocasiones se distingue una clase mas denominada de
competencias adicionales. Se trata de competencias relativas a
funciones muy especializadas que s6lo desempefian menos del 20%
de las personas que trabajan en una determinada profesion, debido a
la especializacion tecnologica o productiva inherente a ellas. Como

es obvio, no son necesarias para lograr la titulacion.

Tabla 4. Clasificacion de las competencias

BASICAS GENERICAS ESPECIFICAS
Esenciales para vivir en | Comunes a varias profesiones | Propias de una determinada
sociedad profesion
o Interpretativa o Gestién de recursos o Poseen un alto grado de
e Argumentativa e Trabajo en equipo especializacion
e Propositiva e Gestion de informaciéon e Pueden ser obligatorias,
e Comprension sistémica optativas y adicionales
e Resoluciéon de
problemas

o Planificacion del trabajo

Competencias esenciales que deben tener Ilos
docentes para trabajar desde un enfoque por
competencias en educacion superior

Es necesario que la universidad posea un perfil claro de los docentes
que requiere acorde con el enfoque de las competencias. Esto
posibilita: 1) criterios para asignar docentes a un modulo o proyecto
formativo sobre la base de su formacién en un area especifica y en
competencias; 2) una guia para que los docentes se evalien cémo
estan con respecto a las competencias requeridas para aplicar el

modulo o proyecto formativo; y 3) orientaciones para que los
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docentes se capaciten para dictar los modulos o proyectos

formativos.

Las competencias que deben poseer los docentes para dictar
un determinado médulo son de dos clases: competencias especificas
y competencias genéricas. Las primeras se refieren a competencias
que los docentes deben tener de acuerdo con el tipo de médulo de
que se trate y de los contenidos que maneje. Asi, un docente que
trabaje en un proyecto formativo sobre el proceso de diagnoéstico en
medicina, debe tener las siguientes competencias especificas: 1)
competencia de diagnoéstico con un alto grado de idoneidad, con
acreditacion en medicina y cirugia; 2) competencia de intervencion

terapéutica; y 3) competencia para el empleo de ayudas diagnosticas.

Por su parte, las competencias genéricas se refieren a
competencias que deben tener todos los docentes para trabajar con
base en la metodologia de los proyectos formativos. De esta manera,
las principales competencias genéricas para llevar a cabo un médulo

son las siguientes:

. Gestion de proyectos

. Empatia y cordialidad con los estudiantes

. Aprendizaje continuo

. Transdisciplinariedad

. Tecnologias de la informacion y la comunicacion

. Trabajo en equipo.

A continuacion se describen estas competencias:
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COMPETENCIA 1. GESTION DE PROYECTOS

Para trabajar en el enfoque de competencias, la primera
competencia que requieren los docentes es la de saber aplicar la
metodologia de proyectos para que los estudiantes desarrollen y
afiancen sus competencias. En términos mas precisos, en este
enfoque los docentes requieren saber por lo menos que todo
proyecto se hace con base en las siguientes fases: 1) diagnostico y
contextualizacion en la realidad: 2) definicién de objetivos y metas;
3) elaboracion de la metodologia para implementar el proyecto; 4)
gestionar los recursos necesarios para implementar el proyecto; 5)
ejecutar y evaluar el proyecto. Hay que anotar, finalmente, que
trabajar por proyectos formativos requiere que el docente tenga
competencia para aplicar los saberes conceptuales y metodologicos
en la resolucion de problemas concretos del entorno, pues esta
metodologia requiere mucho de la practica. Sin eso no es posible

formar competencias.

COMPETENCIA 2. APRENDIZAJE CONTINUO

La segunda competencia esperada en los docentes que aspiren a
trabajar por competencias en la UTI es la del aprendizaje continuo.
Sabemos que estamos en un mundo cambiante, en el cual los
conocimientos se estan renovando y cambiando a gran velocidad, y
por ello, se requiere en la universidad de docentes que estén
dispuestos a aprender de forma continua los nuevos conocimientos y
metodologias que se innoven. Esto es una condicion basica para que
la docencia tenga vigencia y pueda contribuir a la formaciéon de

estudiantes idoneos. Asi mismo, el enfoque de competencias
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requiere que los docentes se estén capacitando de forma continua en
estrategias didacticas y de evaluacion, y esto no es posible con

docentes resistentes al cambio o que no estén motivados a aprender.

COMPETENCIA 3. EMPATIA Y CORDIALIDAD

Bajo el enfoque de competencias, se requiere de docentes con
buenas relaciones humanas, con capacidad para relacionarse con los
estudiantes, que muestren cordialidad para que ellos se sientan
seguros y satisfechos. En especial, los docentes deben tener empatia,
la cual consiste en la accién y la capacidad que tiene una persona de
colocarse en el lugar de la otra persona, para comprender sus
sentimientos, pensamientos y experiencias de vida. En la educacion,
es esencial que los docentes sean empaticos para que puedan
comprender a sus estudiantes en sus necesidades, expectativas,
dificultades, problemas e ilusiones, con lo cual la pedagogia, en un
enfoque por competencias, trasciende la mera ensefianza de
contenidos conceptuales y metodologicos. En los primeros semestres
se requieren de docentes empaticos con el fin de que puedan
establecer una conexién con los estudiantes y asi les puedan
acompafar en su formacion, para que tengan una mejor adaptaciéon

al ambiente universitario.

COMPETENCIA 4. TRANSDISCIPLINARIEDAD

La transdisciplinariedad, en una perspectiva compleja, se refiere a la
construccion del conocimiento integrando saberes y metodologias
desde diferentes disciplinas o subdisciplinas, mediante un nuevo

modelo que se caracteriza por un lenguaje coherente. Con respecto a
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un médulo, la transdisciplinariedad implica: a) establecer problemas
a partir de los cuales se desarrollen modelos conceptuales integrados
y coherentes con los aportes de diversas disciplinas; 2) abordar la
transdisciplinariedad mediante un continuo proceso de
disciplinariedad, multidisciplinariedad, interdisciplinariedad vy
transdisciplinariedad a medida que se lleven a cabo las actividades
de formacion de las competencias en los estudiantes; y 3) promover
la comprension de la realidad humana, social y ambiental en su
tejido multidimensional, articulando diferentes tipos de saberes:
sociales y académicos. Para todo esto es fundamental tener como
referencia el pensamiento complejo, por cuanto esta epistemologia
nos permite construir hilos comunes tras los saberes particulares,
mediante la interrelacion de niveles, esquemas y contextos, lo cual a
su vez requiere del desarrollo de habilidades de pensamiento

contextual, flexible, creativo y multidimensional.

COMPETENCIA 5. TRABAJO EN EQUIPO

El trabajo con modulos requiere que los docentes posean el alto
grado de desarrollo la competencia de trabajo en equipo por las
siguientes razones: a) la planeacion, ejecucion y evaluacién de todo
modulo requiere de un trabajo en equipo con los docentes de otros
modulos con el fin de asegurar que haya articulacién, continuidad e
integracion, para asi favorecer la formacién de los estudiantes; b) en
muchos casos, los moédulos son implementados por varios docentes,
y en estos casos se requiere que haya trabajo en equipo con el fin de
que haya articulacion de las actividades entre si y con las
competencias que se pretenden formar; y c¢) el aprendizaje

cooperativo entre los estudiantes es fundamental en las
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competencias y es por ello que los docentes requieren saber como
promover el trabajo en equipo para que se posibilite dicho

aprendizaje cooperativo.

COMPETENCIA 6. EMPLEO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION

La competencia de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion le posibilita a los docentes: a) mediar el aprendizaje
de los estudiantes mediante el empleo de recursos de la Web, tales
como enciclopedias, documentos, materiales multimediales, etc.; b)
facilitar las labores de tutoria y asesoria en la realizacion de
actividades de aprendizaje autbnomo y cooperativo, mediante Chat y
foros; y c¢) disefiar materiales digitales y multimediales para apoyar
el aprendizaje de los estudiantes. La integracion de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion en la educacion requiere de una
continua planeacién, analisis y reflexion para que su empleo se de
forma pertinente a los propoésitos pedagogicos y no de manera

improvisada.

El curriculo orientado a las competencias

No tratamos de desarrollar aqui como ha de disefarse un curriculo
orientado a las competencias, pues la complejidad del tema se

observa en la variedad de propuestas existentes7o. Nos limitaremos,

70 Ver por ejemplo, MALDONADO, M. A. Las competencias, una opcién de vida: metodologia
para el disefio curricular. Bogota: ECOE, 2001; ROMAN, M. Curriculum y evaluacion: disenos
curriculares aplicados. Madrid: Univ. Complutense, 1999. ROMAN, M y DiEZ, E. Curriculum y
ensefianza. Una diddctica centrada en procesos. Madrid: EOS, 1994; ROMAN, M. y DiEZ, E. El
curriculum como desarrollo de procesos cognitivos y afectivos. Revista Enfoques Educacionales,
2000, 2(2).
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en cambio, a mostrar los pasos minimos esenciales que
habitualmente suelen componer la formaciéon del curriculo por
competencias. La sintesis que se expone a continuacién se ha
tomado de la propuesta del Enfoque Socioformativo Complejo de
Tobon7t, que se diferencia de otras metodologias de disefio
curricular por competencias en la medida que integra la
investigacidon accion como eje del cambio educativo y la formacion

epistemolodgica en pensamiento complejo:

1. Aplicacién de la investigaciéon accion - educativa en la
practica pedagogica de cada docente, en el marco de la
participacion en grupos de debate y de analisis, con el
fin de que cada docente tome conciencia de como
orienta su practica, que la diagnostique, que planee
acciones concretas para mejorar la calidad de su
practica docente bajo el enfoque de competencias, que
ejecute dichas acciones y que las evalie para el
mejoramiento continuo. En cada etapa de este proceso
hay una sistematizacion de la informacion; esto
permite construir el conocimiento y compartirlo con
otros en un marco de debate y de analisis académico y
profesional.

2. A partir de la investigacion accion - educativa se
llevaria a cabo wuna investigacion profunda del
contexto disciplinar, social, laboral, politico,
economico, profesional y empresarial en el que se
desarrollara el titulo académico. Unicamente este

conocimiento permitira identificar las necesidades

7 TOBON, S. Formacién basada en competencias..., cap. 4.
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profesionales  existentes en dicho entorno
socioecondmico y, por tanto, la identificacion de las
competencias que deberan configurar el diseno

curricular.

3. Determinacion de las competencias alrededor de las
cuales se articulara el curriculo. En ocasiones estas
competencias vienen ya establecidas de antemano por
grupos empresariales, instituciones educativas,
asociaciones profesionales o entidades oficiales. Es el
caso de Europa en relacion al area de Ila
Documentacion, donde disponemos del
Eurorreferencial en Informacién y Documentacion
elaborado por el European Council of Information
Associations (ECIA), que recoge todas Ilas
“competencias y aptitudes de los profesionales
europeos de informaciéon y documentacion”2. En el
caso de no existir normativa alguna, se procedera a su
identificacion y descripcion siguiendo los siguientes

pasos:

. Determinacion y sistematizaciéon de problemas
en los diversos contextos.

. Identificacibon de competencias baésicas,
genéricas y especificas para responder a esos
contextos, indicando en cada competencia

criterios y saberes esenciales. Estos saberes no

72 EUROPEAN COUNCIL OF INFORMATION ASSOCIATIONS. Euroreferencial en informacion
y documentacion. 22 ed. Completamente revisada. Madrid: SEDIC, 2004. 2 vols.
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son solamente declarativos (conocimientos
propios de la profesion), sino también
procedimentales (saber hacer) y actitudinales
(saber ser).

. Determinacion de los contextos donde debe
demostrarse la competencia.

. Validacion de las competencias con los

docentes, estudiantes, egresados y expertos.

3. Creacion de nodos problematizadores, alrededor de
los cuales se articulan problemas y competencias
relacionadas entre si. Tales nodos orientaran Ila
formacion, la construccion de la malla curricular y
posibilitaran la articulacion de los diferentes

semestres.

4. Una vez se han establecido los nodos que constituyen
la estructura del curriculo, se procede a determinar los
equipos docentes encargados de administrar,
gestionar y poner en acciéon los nodos, mediante
actividades de docencia, investigacion y proyeccidon

social.

5. Elaboracion e implementacion de los proyectos
formativos o asignaturas que desarrollardn un
determinado campo. Para ello se determina la ruta
formativa, el plan de implementacion, la mediacion

pedagogica y el material de apoyo a la formacion.
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Tabla 5. Sintesis de las etapas del diseiio curricular

por competencias

Deconstruccion del
curriculo y dela
préctica docente

Se hace un estudio critico del curriculo tradicional y de la practica
docente para implementar acciones de mejoramiento mediante las
competencias.

Contexto Investigacion del contexto social, laboral, econémico, profesional y
empresarial en el que se desarrollara el titulo académico.
Competencias Determinaciéon de las competencias, excepto cuando vengan

establecidas por grupos empresariales, instituciones educativas,
asociaciones profesionales o entidades oficiales.

Campos o Nodos
problematizadores

Creaci6on de conjuntos articulados de competencias relacionadas
entre si alrededor de macroproblemas.

Equipos docentes

Eleccion de los equipos docentes.

Proyectos
formativos

Elaboracion de proyectos y de asignaturas correspondientes a cada
nodo problematizador.
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CAPITULOII.

LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES EN
INFORMACION Y DOCUMENTACION

Introduccion

La descripcion de las competencias profesionales de informacion y
documentacion debe hacerse a partir del conjunto de conocimientos,
habilidades v actitudes desempenadas para lograr el resultado de su
actividad. A lo largo de este capitulo tratamos de dar una vision
generalista de las cualidades que han de reunir estos profesionales

para un adecuado desempeno de su actividad

Dada la complejidad v diversidad de destrezas necesarias para
el desempeno profesional, debemos considerar tres tipos de
competencias: basicas, genéricas y especificas. Estos conceptos y su
alcance ya se han descrito en el capitulo anterior, por lo que nos
vamos a centrar en concretar los campos de competencias propias de

los profesionales de informacion y documentacion?s.

Como en cualquier ambito profesional, la existencias de los

especialistas en informacion y documentaciones asienta en torno a:

» El desarrollo de programas de formacion especifica

» La existencia de asociaciones profesionales

73 ECIA. Euroreferencial en Informacion y Documentacion. Volumen i1: Competencias y
aptitudes de los profesionales europeos de informacién v documentacion. Madrid: SEDIC,
2004. Paog.
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* Una produccion cientifica que fundamenta los principios
profesionales

* Un codigo ético que pone en relacion los valores y principios
profesionales con los valores compartidos por la sociedad.

*» Una orientacion a la prestacion de servicios de informacion y a
la gestion de documentos

* Una cultura profesional.

La primera aproximacion a las competencias profesionales del
especialista en informacion se refiere a donde ejerce su trabajo
habitual, a saber: bibliotecas, centros, gabinetes y departamentos de
informacion-documentacion, archivos y servicios especificos de
informacion electronica. Estos campos profesionales, como se
observa, son muy amplios por lo que segiin el sector concreto se
pueden requerir una serie de habilidades especificas propias del
mismo. Sin embargo, dada la funcion mediadora que tiene esta
profesion (entre el documento y el usuario, entre dos usuarios, o
entre la maquina procesadora de informaciéon y el usuario) puede
darse un gran namero de situaciones en la que se ejerzan
competencias compartidas con otros profesionales, tales como
comunicadores de masas, sociologos, disefiadores de sistemas de
informacion, planificadores economicos. Por ello, aunque es
necesaria e inevitable la existencia de competencias compartidas
entre varios tipos de profesionales, vamos a referirnos a los nucleos

competenciales de los especialistas en informacion documental.
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Antecedentes y propuestas previas

No es este el primer trabajo en el que se acometen la descripcion y el
analisis de las competencias profesionales en informacién vy
documentacion, por lo que vamos a sintetizas los enfoques
realizados en los ultimos afios. En la segunda parte, haremos nuestra
propuesta de configuracion de las competencias profesionales. Los

trabajos que nos suscitado el mayor interés son los siguientes74:

- Competencias para bibliotecarios especializados del siglo
XXI, propuesta de la Special Library Association de Estados
Unidos (1997).

- Recomendaciones del Consejo de Europa sobre perfiles y
competencias de los profesionales de informacion vy
trabajadores del conocimiento (1999).

- Relacibn de Eurocompetencias en informacion vy
documentacion (2000), iniciativa impulsada por varias

asociaciones profesionales europeas.

La propuesta Competences for special librarians for 2ist
Century de la Special Library Association diferencia las
competencias profesionales -conocimientos y habilidades para
gjercitar diversos servicios- y competencias personales: habilidades,
actitudes y valores que permiten a los bibliotecarios trabajar de
forma eficiente, ser buenos comunicadores y adaptarse al entorno

laboral. Las competencias profesionales son desglosadas en once

74 TEJADA, C.; MEYRIAT, J. Competencias en informaciéon y documentacién. Los proyectos
europeos DECIDOC y CERTIDOC. Educacién y Biblioteca, n. 137, septiembre/octubre 2003, P.
110-116. MOREIRO GONZALEZ, José Antonio; TEJADA ARTIGAS, Carlos. Competencias
profesionales en el area de la Ciencia de la Informaciéon. En: VALENTIM, Marta. Atuacao
Professional na area de informacao. Sao Paulo: Polis, 2004. P. 97-110. ISBN 85-7228-018-9.
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ambitos que aluden a aspectos como el conocimiento especializado
de los recursos de informacion, el apoyo a los usuarios, la evaluacion
de productos y servicios, la utilizacion de tecnologias, la
comercializacién de servicios de informacion y la atencién al ciclo de

calidad de la informacion.

Las Recomendaciones emanadas del Consejo de Europa sobre
Perfiles y competencias de los profesionales de informacion y
trabajadores del conocimiento (1999) ponen de relieve las
diferencias entre ambas actividades profesionales, a estos se les
asigna la tarea de dar valor afiadido a la informacion, frente al perfil
mas tradicional de mediador entre proveedores, usuarios y

tecnologias.

La Relacion de Eurocompetencias en Informacion y
Documentacién (2000)75, es la iniciativa mas ambiciosa, impulsada
por varias asociaciones profesionales europeas, orientada a disenar
un corpus de ambito europeo en el que se desarrollen las funciones
profesionales adaptadas al entorno tecnologico y a la competitividad
del mercado de trabajo. Esta relacion de competencias, ordenadas
en 33 dominios, tiene de particular su distribuciéon por niveles, de
modo que es posible establecer unos objetivos pedagogicos para
cada uno. Esta sistematizacion, facil de asimilar, puede favorecer
una aplicaciéon generalizada en los distintos paises y una vez

implantadas dicho esquema de competencias puede convertirse en

75 MEYRIAT, J. El profesional de la informacién en Europa. El proyecto DECIDOC. X Jornadas
de la EUBD: Profesionales de la informacién y documentacion: formacion, perfiles y mercado
de trabajo en un entorno europeo. 2001, Madrid.
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una herramienta imprescindible cuando se quieran fijar esquemas

de trabajo o planes de estudios a nivel europeo.

Esquema de competencias profesionales de
informaciéon y documentaciéon

A diferencia de otras propuestas, como el Euro-referencial, nuestra
propuesta no pretende ser una guia de aplicacién, sino dar una
visibn practica de las competencias que han de poseer estos
profesionales desde una base conceptual clara, sin descender a
situaciones concretas. Asi, se pueden distinguir cinco nuacleos claros

de competencias:

e Competencias de informacion.

e Competencias de comunicacion y transacciones.

e Competencias en el ciclo de gestion de la informacion.

e Competencias en aplicacion de tecnologias de informacion.

e Competencias generalistas y sobre el entorno .
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Competencias de Informacion
*Blsqueds ¥ reCupencon de Informaciin

*identficacion de fusntes

*Gestitn de montenidos

“Tratamiento Homico de documentns ¥ de | iInfomacion

*Diseflo de productcs v Servicios de informaciin Competencias en tecnologlas de la
*Relackin con los usuanias Informacian

*Disefio de sistemas de informacion docurmental
“Desamoilo de apicaciones de gestidn docsmental
“Publicaciin y ediddn de conbenidos

*Esirategias de disefio y dfusion de Informacion en
Inbermst

Competencias en & clclo de gestion
“Flanficacion y evaluacin de 2 informacon
»Gesttn giobal de 2 informacion
*Gesion de Coieccones

“hiarketing de i Informacion

*Geston del oo sconémico de [a informacion

Competencias generalistas
»Saberes especificos en & mbio profesional de [a medackn
*Cultura general
*Seniidn comin
Compstencias de comunicacion Formacin humanissca
*Comunicacion humana

=Comunicaciin a raves de ks beonoiogias

comunicaciin (comencio slecininion)

Competencias de informacion

Cualquiera que sea el sentido que se dé a la informacion, el
profesional de la informacion y documentacion debe estar
capacitado para manejar lo que en el entorno cientifico se conoce
como proceso informativo que abarca desde la busqueda de la
informacion hasta recuperacion, tratamiento, gestion y puesta a
disposicion de los usuarios. Estas competencias que son las mas
indiscutibles del acervo profesional se pueden concretar en las

signientes actividades:

» Busqueda y recuperacion de informacion

» Identificacion de fuentes

* Gestion de contenidos

» Tratamiento técnico de documentos y de la informacion

* Diseno de productos y servicios de informacion
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* Relacion con los usuarios

a. Busqueda y recuperacion de informacion

Buscar y recuperar informacion para, una vez ordenada, ponerla a
disposicion de los usuarios de modo a adecuado a sus necesidades es
la funcion mas esencial que realizan estos profesionales y lo que
cada vez mas les distingue de expertos de otros ambitos
profesionales que también trabajan con informacion. La funcion
nuclear de esta actividad se comprende mejor con la descripcion de

las siguientes competencias.

b. Identificacion de fuentes

La adquisicion de esta competencia supone conocer donde puede ser
localiza la informacion, diseniar unos criterios de seleccion, ponderar
la fiabilidad de la informacion encontrada, comparar y establecer

estrategias de validacion

¢. Gestion de contenidos

Esta tarea es la mas dificil de definir por la amplitud, por cuanto que
gestionar supone tratar los documentos y la informacion con arreglo
a la finalidad que persigue la organizacion, mientras que el ambito
de los contenidos abarca tanto el formato de presentacion como su

elementos esenciales.

d. Tratamiento técnico de documentos y de la informacion

El tratamiento de los documentos implica una serie de procesos
encaminados a su identificacion, conservacion y difusion tanto del
soporte documental y adoptar las medidas para asegurar que los

usuarios pueden acceder al contenido de la informacion.
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e. Diseno de productos y servicios de informacion

Mientras que el tratamiento técnico de los documentos abarca una
serie de procesos que se realizan dentro de la unidad de informacién
(bibliotecas, archivo...), el diseno de los productos de informacién
aunque se realiza dentro tiene como objetivo asegurar que el
usuarios recibe la utilidad informativa del modo méas adecuado a la
naturaleza de la informacion que necesita para tomar una decision,
controlar un proceso o para la satisfaccion de sus necesidades

intelectuales.

f. Relacion con los usuarios

Todo el proceso de busqueda y recuperacion de informacion
concluye de modo satisfactorio cuando el usuario valore de modo
adecuado la relacion informativa que ha recibido. Este intercambio
exige al profesional de la informaciéon una adecuacion constante de
todo el proceso informativo, de modo que a través de distintas
acciones de formacién promueva un uso eficiente y ético de la

informacion.

Competencias de comunicacion y transacciones

Las competencias de comunicacion son de gran importancia para
lograr una relacion eficiente con los usuarios. Estas competencias
aparecen un poco confusas por cuanto una parte de ellas pueden ser
englobadas dentro de las competencias genéricas de comunicacion
comunes a todas las tareas profesionales y humanas. Asimismo, otra
parte de estas competencias pueden ser vistas como propias de los
profesionales de la comunicacion de masas o de las relaciones
publicas. Sin embargo, el desarrollo de las tecnologias de la

informacion ha abierto un campo profesional propio a partir de los
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nuevos medios, como Internet, que permiten procesos individuales
de comunicacion entre quien demanda el servicio v quien lo recibe,
es el caso particular de la comunicacion corporativa y de la extension
de los servicios de gestion de informacion a los procesos de
transacciones. Antes de referirnos a cada competencia en particular,

presentamos la relacion conjunta:

* Comunicacion humana

» Comunicacion a través de las tecnologias

* Comunicacion en lenguas extranjeras

» Comunicacion corporativa

» Gestion de transacciones vinculadas al proceso de

comunicacion (comercio electrénico)

a. Comunicacion humana

La comunicacion humana es el punto de partida de la profesion de
informacion v documentacion, frente a la relacion hombre-maquina
0 maquina-maquina que caracteriza el entorno profesional del
informatico, por ejemplo. Asi, este entorno profesional se caracteriza
por la funcion mediadora entre personas en el proceso de biisqueda
de informacion, por lo que ejercer las competencias de
comunicacion de modo adecuado resulta crucial, tanto la
comunicacion oral como la escrita. El resto de los apartados resultan

una ampliacion de estas facetas comunicadoras.

b. Comunicacion a través de las tecnologias

Las nuevas formas de comunicacion interpersonal, como el teléfono,
pero especialmente ahora Internet exigen el desarrollo de unas

cualidades de comunicacion a través de las tecnologias. Este ambito
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implica el dominio tanto el dominio de los aparatos y de los
programas como el dominio de las nuevas jergas y habitos
desarrollado por las personas para comunicarse a través de las

nuevas tecnologias.

c. Comunicacion en lenguas extranjeras

El dominio de las lenguas extranjeras es un ambito mas de la
capacidad de comunicarse. Comunicarse en otras lenguas,
especialmente el inglés resulta cada vez mas basico. Pero no se debe
olvidar el cultivo o la adaptacién a las formas de comunicacion y las
hablas del espafiol en otras partes del mundo, ya que aqui también
Internet ha abierto nuevos accesos para el intercambio de

informacion y documentos.

d. Comunicacion corporativa

Cada vez mas, la comunicacion el ambito de la informacion y
documentacion exige el dominio de las técnicas de comunicativas en
el ambito institucional. Ello exige el manejo con soltura de
productos documentales como los dossieres, la creacion de paginas
de Web institucionales o la familiarizacién con las técnicas de

comunicacion publicitaria.

e. Gestion de transacciones vinculadas al proceso de

comunicacion (comercio electronico)

El dltimo punto del desarrollo de la faceta comunicativa viene dado
por las nuevas tecnologias de comunicacion electronica que llevan
asociado un proceso de intercambio o transacciéon de productos y
servicios. La ampliacion del ambito profesional del documentalista

le exige conocer los aspectos basicos del comercio electrénico, pero
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también adentrarse en la gestion de otros nuevos procesos como el

diseno de formularios electronicos accesibles a través de la Web.

Competencias en el ciclo de gestion de la informacion

La generalizacion de las tecnologias de informacion hace necesaria
una vision de la informacion como un proceso en el que la
informacion responde a una vision y a unos objetivos comunes desde
su concepcion hasta su difusion y/o almacenamiento para ser
utilizada en futuros procesos. La premisa de que el especialista en
informacion y documentacion es un especialista en contenidos
informativos hace recaer en él las competencias mas importantes en
la gestion del ciclo informativo, por mas que en el mismo entorno
hayan de compartir competencias con profesionales de la gestion
empresarial o especialistas en sistemas informaticos. Las

competencias que hemos deducido son las siguientes:

» Planificacion y evaluacion de la informacion.
» Gestion global de la informacion.

* Gestion de colecciones.

» Marketing de la informacion.

»  Gestion del ciclo economico de la informacion.

a. Planificacion y evaluacion de la informacion

La concepcion de la informacion como recurso supone incorporacion
de la misma a un ciclo de gestion que se inicia con la planificacion y
posterior proceso de evaluacion del proceso informativo-

documental. La planificacion suponer el disefio de la mision y los
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objetivos de la unidad de informaci6n (planificacion estratégica), asi
como concepcion y diseno de los productos y servicios que ofrece a
sus usuarios (plan de empresa) del modo mas eficiente, atendiendo a

los recursos disponibles.

b. Gestion global de la informacion

Del modo mas sencillo, puede decirse que esta competencia implica
concebir, conocer y disenar el sistema de informacién sobre el que se
asienta tanto la unidad como los servicios de informacion.
Presupone la capacidad de intervenir y tomar decisiones sobre
cualquier fase del ciclo de gestidon, desde la evaluacion de las fuentes,
hasta la adecuacion de los contenidos a determinados grupos de

usuarios.

c. Gestion de colecciones

El conocimiento y manejo de las colecciones documentos aparece
muy ligado al nticleo de competencias profesionales basicas, como es
la organizacion de la informaciéon. Intervenir en el proceso de
recuperacion, analisis o decidir sobre el empleo de determinadas

herramientas son tareas vinculadas a la gestion de las colecciones.

d. Marketing de la informacion

Una adecuada gestion de la informacion supone hacerla accesible en
la forma, lugar y condiciones de acceso y uso mas adecuada para los
usuarios potenciales. El marketing informativo supone investigar su
mercado potencial, asi como conocer y crear las adecuadas
condiciones de intercambio entre la organizacion que ofrece el

producto informativo-documental los destinatarios.
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e. Gestion del ciclo econéomico de la informacion

Aunque muchas veces instituciones informativo-documentales
cumplen fines altruistas, esta mision no evita que sus profesionales
conozcan las condiciones organizativas que condicionan vy
determinan el cumplimiento de sus fines. Un adecuado
conocimiento de los recursos economicos y de las herramientas a
disposicion de la unidad informativa supondra una atencion
eficiente de los usuarios, y una adecuada asignacion de los recursos

internos, particularmente del personal al servicio de la unidad.

Competencias en aplicacion de tecnologias de informacion

Este grupo de competencias esta muy vinculado a la gestion del ciclo
de informacion y se articulan en torno a la utilizacion de las
tecnologias de la informacion en el proceso informativo. Estas
competencias deben estar bien compartidas -no compartimentadas-
con los profesionales de los servicios y sistemas informaticos, las

hemos estructurado en el siguiente esquema:

* Diseno de sistemas de informacion documental
» Desarrollo de aplicaciones de gestion documental
» Publicacion y edicion de contenidos

» Estrategias de disefio y difusion de informacion en Internet

a. Diseno de sistemas de informacion documental

La omnipresencia de las tecnologias de informacion en el trabajo
informativo exige un conocimiento del uso de las herramientas
informaticas, de modo que la informacion sea gestionada de la

forma eficiente en la unidad de informacion. Desde el punto de vista
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profesional, el disefio del sistema debe hacerse en funciéon de las
necesidades del usuario de informacién, adaptando el sistema al
usuario, pero nunca debe hacerse al usuario rehén de la tecnologia,
en donde éste es un elemento mecanico mas, sometido a los
designios del sistema, sin posibilidad de adecuar la informacién a su

demanda, como a veces sucede.

b. Desarrollo de aplicaciones de gestion documental

Como parte del sistema, las aplicaciones informaticas estan
orientadas a crear procesos mediante los cuales se realiza el
tratamiento técnico de la informacion documental, ya sea en la fase
de identificacion de las fuentes, de conservaciéon o de adecuacion de

la informacion a las necesidades de los usuarios.

c. Publicacion y edicion de contenidos

Si bien la relacion tradicional entre el profesional de la informacion
documental los usuarios se ha basado en una relacion directa y
personal, las nuevas tecnologias de la informaciéon han generado
nuevas competencias profesionales para atender a comunidades de
usuarios o para generar procesos de comunicacion en entorno Web.
La revolucién que ha supuesto el gran volumen de informacion
accesible en linea, esta realidad demanda la generacion, adecuacion
y actualizacion de contenidos informativos, organizados con los

criterios profesionales tradicionales adaptados al nuevo entorno.

d. Estrategias de diseio y difusion de informacion en
Internet
Si la competencia anterior se concentra en la preparacion y

organizacion de la informacion para su posterior difusién, es
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necesario ademas adquirir un conjunto de destrezas orientadas a la

difusion de la misma.

Competencias generalistas y sobre el entorno
Sin duda son las competencias profesionales mas dificiles de

precisar y prever, porque tales competencias se asientan sobre la
naturaleza mediadora de la funcion informativa. Como sucedia en la
competencias comunicativas, se mezclan dos clases de
competencias, por un lado, las que se derivan de la especializacion
del campo cientifico en el que se desarrolla la mediacion profesional
(informacion  juridica, informacion quimica, informacion
biomédica...), por otro, las competencias generalistas afines a la
mayoria de las profesiones y actividades humanas, muy
dependientes de la capacidad de dar respuestas adecuadas en un
contexto dado o de poseer y aplicar conocimiento no especificos en
tales situaciones. Hemos estructurado estas competencias en los

signientes apartados:

» Saberes especificos en el ambito profesional de la mediacion
» Cultura general
* Sentido comun

» Formacion humanistica

a. Saberes especificos en el ambito profesional de la
mediacion

La adquisicion de conocimientos especificos de otros ambitos
profesionales es una excepcion centro este grupo de competencias

genericas o generalistas. El entorno de especializacion en el que se
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desenvuelven todas las ramas del saber de la economia y de la
sociedad hace muy dificil la existencia de profesionales de la
informacion generalistas, capaces de desarrollar sus competencias
en cualquier contexto. Es decir, la adquisicion de saberes, destrezas
y conocimientos propios de otras profesiones aparece como una
exigencia profesional, sea documentalista, bibliotecario, archivero,
gestor Web... las mas de las veces tendra que conocer los aspectos

basicos en los que ejerces su especializacion informativa.

b. Cultura general

Si la competencia anterior incide en la especializacion, esta reposa
sobre la generalizacion. Trabajar con informacion implica conocer el
contexto de actuacion, para poder actuar tanto en el ambito micro
como orientar estas decisiones en los grandes corrientes y en el

contexto social general.

c. Sentido comuin
La coherencia de este conjunto de competencias conduce a la base
de todo comportamiento profesional y orientar éste de acuerdo con

los principios y los fines que la sociedad y el momento demandan

d. Formacion humanistica

Por ultimo, la estructura que soporta estos principios de las
competencias se asienta sobre una cultura milenaria que sitta a
hombre como medida de todas cosas. El conocimiento de la historia,
los conocimientos cientificos, las artes y las civilizaciones son el
fundamento de toda actividad humana, de la que el trabajo y la

profesion son s6lo una pequena parte.
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CAPITULO III

UN MODELO DE COMPETENCIAS ACADEMICAS
BASADO EN EL EUROREFERENCIAL

Se presenta a continuacion el trabajo realizado en el marco del
Proyecto Complutense “Competencias en los titulos de grado y
postgrado en informacion y documentacion: definicion y su
introduccion en la metodologia docente” en el que se establecié una
“relacion de competencias” a las que se debe dirigir el grado y
postgrado en Documentacion. Se tomé como base el Euro-referencial
en Informacion y Documentacion’® para el &mbito profesional de la

informaciéon y documentacion.

Este trabajo habia sido ya desarrollado en el Libro Blanco de la
ANECA77 pero necesitaba una mayor profundidad y reflexion por

tres razones fundamentales:

e En el Libro Blanco se tom6 como base la edicion anterior al
Euro-referencial, la Relacion de Eurocompetencias’s.

e Estas competencias sobre todo se han elaborado pensando en
un sistema certificador, no en un sistema académico por lo que
se hace necesario un trabajo de adaptacion.

e Unicamente se trabajé en el proyecto de la ANECA en las
competencias que marcaban el contenido central de la

titulacion por lo que se hacia necesario un trabajo que aborde

76 Madrid, SEDIC, 2004, 22 ed. Revisada.

77 Titulo de Grado en Informacién y Documentacion. Madrid: ANECA, 2004. Disponible en:
http:// www.aneca.es/modal_eval/docs/conver_biblio.pdf (consultado el 12 de mayo de 2006).
78 Relacién de eurocompetencias en informacién y documentacién. Madrid: SEDIC, 2000.
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todos los contenidos posibles del nuevo titulo de grado asi

como del postgrado.

Asi el punto de partida en este proyecto fue la nueva edicion de
las eurocompetencias que se ha publicado bajo el nombre Euro-
referencial en Informaciéon y Documentaciéon’s. Como la anterior
relacion esta es iniciativa de ECIA (Consejo Europeo de Asociaciones
de Informacion y Documentacion) del que forman parte
asociaciones profesionales de nueve paises de la Union Europea:
Alemania (DGI); Bélgica (ABD-BVD), Espana (SEDIC), Filandia
(Tietopalveluseura), Francia (ADBS), Italia (AIDA), Portugal
(INCITE) Reino Unido (ASLIB) y Suecia (TLS).

El plan de trabajo se ha desarrollado en tres fases:

1. Identificacion de las competencias formativas a partir de las
profesionales contempladas en el Euroreferencial.

2. Analisis de las competencias y destrezas de acuerdo con
parametros determinados por el grupo de trabajo.

3. Validacion de la relacion de competencias propuesta.

1. El Euroreferencial publicado por la ECIA va dirigido
fundamentalmente a los profesionales de la informacion vy
documentacion con la intencion de ser de utilidad para el

conocimiento de la profesion, la mejora de su cualificacion, etc; y a

79 Euroreferencial en Informacién y Documentacién. Volumen 1: Competencias y aptitudes de
los profesionales europeos de informacién y documentacion. Madrid: SEDIC, 2004. ISBN 84-
609-3634-1. Disponible en: http:// www.certidoc.net (consultado el 12 de mayo de
2006) y Euroreferencial en Informacion y Documentacion. Volumen 2: Niveles de
cualificacion de los profesionales europeos de la informacion y documentacion.
Madrid: SEDIC, 2004. ISBN 84-609-3636-8. Disponible en: http:// www.certidoc.net
(consultado el 12 de mayo de 2006)
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los responsables de la formacion para modernizar sus contenidos
pedagbgicos y adaptarlos mejor a las demandas del medio
profesional. Las competencias se ordenan en cinco grupos que
comprenden un total de treinta y tres campos de competencia
estructurados a su vez en cuatro niveles: los dos primeros
“sensibilizacion” y “conocimiento practico” corresponden a los
niveles iniciales, los dos siguientes al dominio de la profesionso. La
finalidad y planteamiento de la obra constituyen razones mas que
suficientes para considerarla como el punto de partida de nuestro
trabajo. Sin embargo creemos que es necesaria su adecuacion al
ambito de la docencia. Por esta razéon el paso previo a dar es
identificar cuales de las treinta y tres competencias pueden
desarrollarse en un entorno académico y cuales necesitan de otra

redaccion para adecuarla al curriculo universitario.

Esta primera fase se ha completado en dos etapas: la primera ha
consistido en el reparto de competencias entre los integrantes del
grupo; la segunda, en la inclusion nuevas destrezas que no estan
contempladas en el Euroreferencial, o bien que no tienen cabida en el
ambito profesional pero se entiende que son necesarias en el entorno
académico.

La primera fase ha permitido establecer una relacién de competencias

en el ambito de la docencia.

2. La segunda fase ha consistido en el analisis de dicha relacion. Esta
parte del trabajo se ha llevado a cabo de acuerdo con los siguientes

pasos:

8o Euroreferencial... Op. cit, p. 18.
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2.1. Establecimiento de los pardmetros a analizar. Se han planteado

los siguientes campos de interés:

e Cambio en la formulacion de la competencia, siempre
teniendo en cuenta su mayor claridad expositiva y sentido
pedagbgico.

e Recomendacion para su desarrollo en el grado o posgrado.
Esta informacion ha de servir en el diseno de los planes de
estudio de los dos niveles de la ensefianza superior,
determinando que destrezas son mas adecuadas en uno u otro
nivel. Se han tenido en cuenta los niveles propuestos en el
Euroreferencial, aunque no siempre coinciden los dos
primeros con el grado y los dos altimos con el posgrado; en
este sentido el grupo ha decidido ajustarse lo mas posible a las
necesidades formativas.

e Relaciones con otras destrezas. Se ha planteado como la
necesidad de relacionar los distintos grupos de competencias
teniendo en cuenta la formacién integral a que antes se ha
aludido. Para ello, se ha determinado, siempre que fuera
posible, relacionar cada destreza con aquellas otras con las
que tenga un vinculo, bien de dependencia por considerarla
necesaria, bien por su conveniencia.

e Relacion con asignaturas. Se explica por la misma razon
anterior, conseguir la interdisciplinaridad de las disciplinas
que integran las Ciencias de la Documentacién, con la
intencion de orientar a los docentes de las distintas materias
en aquellas competencias sobre las que deben centrar su
interés y su adecuacion al grado o al posgrado. Para este

aspecto se ha seguido la propuesta de contenidos del Libro
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Blanco de la ANECA del Titulo de Grado en Informacion y

Documentacionsi.

2.2, Aplicacién de cada uno de ellos a la relacién de competencias
propuesta. Ha sido la fase méas laboriosa y de mayor duracion en el
tiempo, pero creemos que los resultados obtenidos merecen ser
expuestos a la comunidad académica. Se ha mantenido en este
proceso el reparto de competencias establecido entre los miembros

del grupo desde el principio.

3. Por ultimo, es necesario validar la relacion de competencias
propuesta. Se ha decidido llevarlo a cabo en dos etapas distintas:
primero, la puesta en comun y discusion entre los miembros del
grupo; ha sido muy fructifera en intercambio de opiniones y ha
redundado en la mejora del anélisis individual realizado por cada
miembro del grupo. La segunda y altima etapa, todavia por realizar,
consistira en la celebracion de un taller abierto a toda la comunidad
cientifica; y partira del conocimiento y juicio que merezca el trabajo

que aqui presentamos.

Presentado el plan de trabajo y las premisas que lo han
condicionado, nos resta, a modo de ejemplo, incluir las siguientes
competencias: gestion de colecciones y fondos (Io8) y
enriquecimiento de las colecciones y fondos (I09), por estar ambas

intimamente relacionadas.

81 Op. cit.
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PROYECTO 2005 COMPLUTENSE “COMPETENCIAS
EN LOS TITULOS DE GRADO Y POSGRADO EN
INFORMACION Y DOCUMENTACION: DEFINICION Y
SU INTRODUCCION EN LA METODOLOGIA
DOCENTE”.

MODIFICACION DE COMPETENCIAS Y APTITUDES
DEL EURO-REFERENCIAL

COMPETENCIA

I8 Gestion de colecciones y fondos

Elaborar y aplicar criterios de seleccién, de adquisicion, de conservacion y de eliminacién de documentos que permiten
constituir y organizar colecciones de documentos de toda naturaleza o fondos de archivos, conservarlos garantizando su
accesibilidad, desarrollarlos teniéndolos al dia y expurgarlos de elementos que se hayan convertido en intiles,
siguiendo la evolucion de las necesidades de los usuarios; describirlos en catalogos de toda clase (manuscritos, impresos,
microformas, multimedia, bases de datos, sitios Internet).

CAMBIOS GLOBALES:

CAMBIO DE NOMBRE | RELACION CON OTRAS RELACION CON ASIGNATURAS

(solo si es necesario) COMPETENCIAS
Io1 — Relaciones con los -Planificacién, organizaciéon y evaluacion de unidades de
usuarios y los clientes informacién
Io4 — Gesti6on de los contenidos | -Gestién técnica de documentos de archivo
y del conocimiento -Representacion y recuperacion de la informacién
Ios5 — Identificacién y -Fundamentos y metodologias de investigacién. Estudios
validacion de las fuentes de métricos de informacién
informacion -Fuentes de informaciéon
Io6 — Anélisis y representacion | -Tecnologias de la informacion y edicién digital
de la informacion -Fondos bibliograficos antiguos

Io7 — Basqueda de informacion
Io9 - Enriquecimiento de las
colecciones y fondos

I12 — Disefio de productos y
servicios

To3 — Publicacién y edicién
To4 — Tecnologias de Internet
Tos — Tecnologias de la
informacién y la comunicacion
Co2 — Comunicacibn escrita
Co4 - Comunicacioén a través
de la informatica

Co6 — Comunicacion
interpersonal

Co7 — Comunicacion
institucional

Gojs — Gestion de proyectos y
planificacion

Go06 — Diagnostico y evaluacion
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DESTREZAS:

EJEMPLOS DE NIVEL 1

DESTREZA CAMBIO DE NOMBRE RECOMENDAC RELACIONES CON RELACION CON
(solo si es necesario) ION PARA SU OTRAS DESTREZAS / | ASIGNATURAS

DESARROLLO NECESIDAD DE
EN EL GRADO OTRAS DESTREZAS
O POSGRADO

1- Verificar la presencia o la Planificacién,

ausencia de documentos en una GRADO organizacion y

coleccion o un fondo evaluacion de

unidades de
informacién
Gestion técnica
de documentos
de archivo

2- Integrar o reordenar Planificacién,

documentos en una coleccion o GRADO organizacion y

un fondo evaluacion de

unidades de
informacién
Gestion técnica
de documentos
de archivo

3- Comprender y conocer la Comprender y GRADO Planificacion,

definicion de términos como: conocer la definicion organizacion y

documento, expediente, fichero, de términos como: evaluacion de

documento de archivo, coleccién, | documento, unidades de
fondos, catélogo, catalogacion, expediente, fichero, informacién
inventario, serie, formulario, documento de

adquisicion, deposito legal, archivo, coleccion, Gestion técnica

expurgo, control de fondos, fondos, catélogo, de documentos

limpieza, depdsito intermedio, , catalogacion, de archivo
archivado, ISSN, ISBN, norma inventario, serie,

DOI formulario, Representacién
adquisicion, deposito y recuperacion
legal, expurgo, control dela
de fondos, limpieza, informacién
depdbsito intermedio,
transferencia,
relacion de entrega,
archivado, ISSN,

ISBN, norma DOI

4- Hacer una catalogacién Describir de forma Sefialar para un Representacién

sencilla con una plantilla de toma | sencilla GRADO objeto o y recuperacién

de datos documento, de la

cualquiera que sea
su soporte, los
elementos de
descripcion,
facilmente
identificables, para
su introduccién en
un fichero y/o su
clasificacion.
(Io4nid2)

Identificar los
elementos de
informacién que
caracterizan un
documento y
transcribirlos en un
sistema de
descripcion
aplicando normas.
Por ejemplo: ISBD,
OAIS, normas de
descripcion de los
archivos, normas
de transliteracion,
numeraciéon ISAN,
etc. (Io4nad1)

Elaborar

informacién
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formularios
sencillos de
introduccién de
datos. (to5n2d6)

EJEMPLOS DE NIVEL 2
DESTREZA CAMBIO DE NOMBRE BECOMENDACI RELACIONES CON RELACION CON
(solo si es necesario) ON PARA SU OTRAS DESTREZAS / | ASIGNATURAS
DESARROLLO NECESIDAD DE
EN ELGRADO O | OTRAS DESTREZAS
POSGRADO
1- Medir la utilizacion que se hace GRADO Determinar y hacer | Fundamentosy
de los documentos de una precisar las metodologias
coleccion o de un fondo necesidades de de
informaci6n de los investigacioén.
responsables, y sus | Estudios
preferencias en métricos de
cuanto a informacién
comunicacion.
(Ioingd2)
2- Evaluar la calidad y las lagunas | Evaluar la calidad y GRADO Adaptarse a las Planificacion,
de una coleccion o de un fondo y las lagunas de una necesidades de los organizacion y
ajustarlo a las necesidades de los colecciéon y ajustarla usuarios y clientes, evaluacion de
usuarios a las necesidades de anticipandose a sus | unidades de
los usuarios demandas. informacién
(Ioinzdi)
Fuentes de
Teorizar sobre las informacion
necesidades, las
representaciones y
los usos de la
informacién,
especialmente las
nuevas
necesidades.
(Ioing4dz1)
Concebiry
proponer la
politica, las
acciones y
herramientas
colectivas para
garantizar las
"interacciones" con
los usuarios (guia
metodolégica, FAQ
de preguntas tipo).
(Ioingd2)
Evaluar la calidad y
la
complementariedad
de las fuentes,
definiendo criterios
de seleccidn,
pertinencia,
autenticidad,
fiabilidad,
actualizacion, etc.
(Iosn3d1)
3- Identificar los documentos Identificar los GRADO Gestibn técnica
perdidos, actualizar los catalogos | documentos perdidos, de documentos
e inventarios actualizar las de archivo
descripciones
Representacion
y recuperaciéon
dela
informacion
4- Utilizar las herramientas Conocer las GRADO Crear un fichero Gestion técnica

(catélogos, bibliografias,
directorios, etc) que permitan
localizar y obtener los
documentos

herramientas
(catdlogos,
bibliografias,
directorios, etc) que
permitan localizar y
obtener los

después de haber
identificado una
estructura sencilla,
adaptada a los
objetos o
documentos que

de documentos
de archivo

Representacion
y recuperaciéon
dela
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documentos deben gestionarse, informacion
y definir las normas
de introduccién
asociadas, por
medio de
herramientas
ofimaticas.
(Io4gnad3)

Utilizar las
herramientas y
métodos corrientes
de localizacion de
las fuentes de
informacion:
catalogos, anuarios,
directorios,
bibliografias,
direcciones
favoritas, listas de
vinculos, portales
especializados, etc.
(Iosn2d2)

Utilizar de manera
eficazy
complementaria las
distintas
herramientas de
busqueda:
diccionarios,
enciclopedias, atlas,
anuarios, bases de
datos, motores de
busqueda,
metabuscadores,
web invisible, etc.
(Io7n2d2)

Identificar los
proveedores o
proveedores
posibles de un
producto, de los
documentos o de
un servicio dado,
comparar sus
tarifas o hacer
elaborar un

presupuesto.
(Iogn2d3)
5- Conservar o eliminar recursos - Conservar o eliminar GRADO Conocer y aplicar la | Gestion técnica
documentales de manera recursos metodologia de la de documentos
conveniente, teniendo en cuenta documentales de Identificaci6n de de archivo
la duracion de la vida de los manera conveniente, series (nueva
distintos tipos de documentos teniendo en cuenta la destreza) Representacion
duraci6n de la vida, y recuperaciéon
y/o los valores de los dela
distintos tipos de informacion
documentos
6- Elaborar o recuperar fichas GRADO Gestion técnica
catalograficas de documentos
de archivo
Representacion
y recuperacion
dela
informacién
7- Actualizar las colecciones GRADO Analizary Representacion
virtuales, las listas de vinculos referenciar sitios y recuperaciéon
web para un dela
directorio. informacién
(Io6bnady)

Tecnologias de
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Actualizar un la informacion
producto (dossier, y edicién digital
secciones de un
portal documental,
boletin de
sumarios, etc.)
segin
procedimientos
definidos y criterios
explicitos.
(I12n2d2)
Actualizar una
informacion
sencilla en un sitio
web.
(to3ni1d3)
Desarrollar la
estructura y los
vinculos de una
pequena
presentacion en la
web o en un CD-
ROM.
(to3nads)
EJEMPLOS DE NIVEL 3
DESTREZA CAMBIO DE NOMBRE RECOMENDAC RELACIONES CON RELACION CON
(solo si es necesario) ION PARA SU OTRAS DESTREZAS / | ASIGNATURAS
DESARROLLO NECESIDAD DE
EN EL GRADO OTRAS DESTREZAS
O POSGRADO
1- Dirigir un estudio global de la GRADO Conocer los usos Planificacion,
utilizacién de una coleccion o de posibles de los organizacion y
un fondo fondos, productosy | evaluacion de
servicios unidades de
disponibles en el informacién
organismo.
(I12n1d2)
2- Determinar los criterios de un GRADO Planificacién,
depbsito intermedio, crear un organizacion y
sistema de archivo evaluacion de
unidades de
informacién
Gestion técnica
de documentos
de archivo
OBSERVACION:
Pasar al nivel 4
3- Determinar los criterios de Determinar los GRADO Conocer y aplicar la | Planificacion,
expurgo de una coleccion criterios de expurgo metodologia de la organizacion y
de una coleccibén o de Identificacion de evaluacion de
un fondo series (nueva unidades de
destreza) informacion
4- Armonizar la politica de Fijar la politica de GRADO Aplicar una politica | Planificacion,
desarrollo de una coleccién con desarrollo arménico de intercambio de organizacion y
los otros miembros de una red de una coleccién con documentos con el evaluacion de
con el objetivo de un uso comtiny | los otros miembros de fin de enriquecer el | unidades de
de la conservacion una red con el fondo a menor informacion
objetivo de un uso coste. (Iogn3d4)
comunydela
conservacion
5- Concebir y gestionar GRADO Utilizar los Planificacion,

colecciones virtuales, listas de
vinculos

navegadores web
conocidos, los
programas
informaticos de
mensajeria y otras
herramientas que
sirven para los
servicios de

organizacion y
evaluacion de
unidades de
informacién

Tecnologias de
la informacion y
edicion digital
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Internet (por

ejemplo FTP,
Telnet, news, chat,
1CQ, etc.).
(to4nid1)
6- Controlar la calidad del Determinar la GRADO Diagnostico y Planificacién,
catalogo y velar por la aplicacion calidad del catalogo y evaluacion (g06) organizacion y
de la politica y las normas de conocer los evaluacion de
catalogacion (ISBD, Unimarc), contenidos, unidades de
redactar una guia para la toma de | estructuray forma de informacién
datos una guia para la
toma de datos Fundamentos y
metodologias de
investigacion.
Estudios
métricos de
informacion.
7- Controlar la calidad de las GRADO Diagnostico y Planificacion,
practicas de conservacién evaluacion (go6) organizacion y
evaluacion de
unidades de
informacion
EJEMPLOS DE NIVEL 4
DESTREZA CAMBIO DE NOMBRE RECOMENDAC RELACIONES CON RELACION CON
(solo si es necesario) ION PARA SU OTRAS DESTREZAS / | ASIGNATURAS
DESARROLLO NECESIDAD DE
EN EL GRADO OTRAS DESTREZAS
O POSGRADO
1- Definir un plan de desarrollo Concebir y ejecutar | Planificacién,
de las colecciones o de los fondos GRADO un proyecto organizacion y
complejo de evaluacion de
organizacion. unidades de
(gosngdi) informacién
Gestibn técnica
de documentos
de archivo
2- Realizar peritajes sobre la Por determinar
autenticidad o la antigiiedad de POSGRADO (Fondos
los fondos bibliograficos bibliogrdficos
antiguos)
3- Evaluar una politica de GRADO Diagnostico y Planificacién,
seleccion de los documentos evaluacion (go6) organizacion y
evaluacion de
unidades de
informacién
Gestibn técnica
de documentos
de archivo
4- Definir los métodos que Planificacion,
permitan apreciar la coherencia GRADO organizacion y
de una coleccion y su adaptacion evaluacion de
a sus condiciones de utilizacion unidades de
informacion
5- Supervisar la politica de Determinar la politica Tecnologias de
archivo que garantice la que garantice la la informacion y
conservacion y la reutilizacion de | conservacion y la edicion digital
todos los tipos de documentos, reutilizacion de todos
incluidos los documentos los tipos de GRADO Planificacion,
numéricos; Prever las documentos, organizacion y
migraciones y las herramientas incluidos los evaluacion de
que permitan releer y explotar los | documentos unidades de
documentos electrénicos; informacién
Dominar los sistemas
de migracién y las
herramientas que
permitan releer y
explotar los
documentos
6- Dirigir una politica de Determinar politicas Diagnostico y Planificacion,

catalogacion que garantice la
calidad de las fichas

de descripcion que
garanticen la calidad

evaluacion (g06)

organizacion y
evaluacion de
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catalograficas; establecer la de las mismas, la GRADO unidades de
catalogacion compartida y el posibilidad de ser informacién
intercambio de las fichas compartidas y su
catalograficas; garantizar una intercambio; Representacion
vigilancia y alerta documental garantizar una y recuperaciéon
sobre la evolucién de las normas vigilancia y alerta dela
de catalogacion documental sobre la informacién
evolucion de las
normas de
catalogacién
7- Participar en la evolucion de POSGRADO OBSERVACION:
las normas de descripcién de los No se considera
documentos o controlar su pertinente
aplicacion: Unimarc, Z3950,
Dublin Core, ISAD (G), etc
Nuevas destrezas:
DESTREZA CAMBIO DE NOMBRE RECOMENDAC RELACIONES CON RELACION CON
(solo si es necesario) ION PARA SU OTRAS DESTREZAS / | ASIGNATURAS
DESARROLLO NECESIDAD DE
EN EL GRADO OTRAS DESTREZAS
O POSGRADO
Conocer y aplicar la metodologia GRADO Gestion técnica
de la Identificacién de series de documentos
de archivo

I9 Enriquecimiento de las colecciones y fondos

Definir y aplicar una politica de desarrollo de los fondos y colecciones, seleccionar los recursos de informaciéon que
deben adquirirse (documentos, productos, prestaciones, etc) y abastecer las colecciones y de los fonods en funciéon de

las normas de gestion establecidas.

CAMBIOS GLOBALES:
CAMBIO DE NOMBRE | RELACION CON OTRAS RELACION CON ASIGNATURAS
(solo si es necesario) COMPETENCIAS
Io3 — Aplicacion del derecho de la -Documentos, unidades y sistemas de
informacion informacion
108 — Gestion de colecciones y fondos -Planificacién, organizaciéon y evaluacion de
To4 — Tecnologias de Internet unidades de informacién
Co2 — Comunicacion escrita -Gestion técnica de documentos de archivo
Co4 — Comunicaci6n a través de la -Fuentes de informacién
informatica -Tecnologias de la informacién y edicién digital
Co6 — Comunicacion interpersonal
Co7 — Comunicaci6n institucional
Go3 — Venta y difusion
Go4 — Gestion presupuestaria
Gos — Gestion de proyectos y
planificacion
Go6 — Diagndstico y evaluaciéon
DESTREZAS:
EJEMPLOS DE NIVEL 1
DESTREZA CAMBIO DE NOMBRE R}SCOMENDAC RELACIONES CON RELACION CON
(solo si es necesario) ION PARA SU OTRAS DESTREZAS / | ASIGNATURAS
DESARROLLO NECESIDAD DE
EN EL GRADO OTRAS DESTREZAS
O POSGRADO
1- Efectuar una compra especifica | Familiarizarse con el Dialogar con un Planificacién,

de documentos o suministros de proceso de compra

socio comercial,

organizacion y

biblioteca segtin las directrices especifica de GRADO cliente o proveedor. | evaluacion de
dadas documentos o (go3nad1) unidades de
suministros de informacién
biblioteca segin las
directrices dadas
2- Comprender y conocer la Comprender y Planificacion,
definicién de términos como: conocer la organizacion y
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adquisicion, pedido, vale de GRADO definicion de evaluacion de
compra, factura, gastos, recibo de términos como: unidades de
caja, pago al contado, descuento, presupuesto, informacién
proveedor, suministro factura, IVA, HT
Impuestos no
incluidos, TTC
Impuestos
incluidos, gastos,
nota de pago,
cargo, producto,
presupuesto,
descuento,
haber/activo, datos
cuantitativos,
tesoreria, coste,
beneficio, margen,
etc.
(gognid2)
3- Efectuar el registro de las Familiarizarse con el GRADO Planificacién,
revistas recibidas mediante proceso de registro de organizacion y
suscripcion las revistas recibidas evaluacion de
mediante suscripcién unidades de
informacién
EJEMPLOS DE NIVEL 2
DESTREZA CAMBIO DE RECOMENDA | RELACIONES CON RELACION
NOMBRE (solo si es CION PARA OTRAS DESTREZAS / | CON
necesario) SU NECESIDAD DE ASIGNATURAS
DESARROLL OTRAS DESTREZAS
O ENEL
GRADO O
POSGRADO
1- Comparar en un caso GRADO Planificacion,
determinado la eficacia de los organizaciéon y
medios de obtencién de evaluacion de
documentos (por compra en unidades de
Internet, por suscripcién impresa informacion
o electronica, por préstamo, por
alquiler, pro subvencién, por
deposito, por licencia, etc)
2- Manejar herramientas de GRADO Tecnologias de Fuentes de
bisqueda, impresas o Internet (To4) informacion
electrénicas
Tecnologias de
la informacién y
edicién digital
3- Identificar los proveedores o Familiarizarse con el GRADO Elaborar, argumentar Planificacién,
proveedores posibles de un mercado del libro, y supervisar la puesta organizaciéon y
producto, de los documentos o de | listas de proveedores, en practica de un evaluacion de
un servicio dado, comparar sus tarifas; ast como presupuesto unidades de
tarifas o hacer elaborar un elaboracion y manejo (go4n3d4) informacién
presupuesto de presupuestos
4- Seguir el Adiestrarse en el GRADO Dialogar con un socio Planificacion,

suministro/prestacion desde el
pedido hasta la entrega, reclamar
a un proveedor en caso de
retraso, controlar la conformidad
del documento o del suministro
entregado respecto a la orden de
pedido

proceso a seguir
desde la realizacién
del pedido hasta la
entrega del mismo:
reclamaciones en
caso de demora,
conformidad del
suministro respecto
de la orden de pedido
etc.

comercial, cliente o
proveedor (go3nad1)

Registrar, entender y
tratar una
reclamacion, sabiendo
transferir el asunto a
otros en caso necesario
y en el momento
oportuno. (go3n2d4)

Controlar la
conformidad entre
o6rdenes de pedido,
albaranes de entrega,
notas de envio,
facturas de
proveedores, notas de
pago. (g04n2d3)

organizacion y
evaluacion de
unidades de
informacion
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EJEMPLOS DE NIVEL 3
DESTREZA CAMBIO DE NOMBRE RECOMENDAC RELACIONES CON RELACION CON
(solo si es necesario) ION PARA SU OTRAS DESTREZAS / ASIGNATURAS
DESARROLLO NECESIDAD DE OTRAS
EN EL GRADO DESTREZAS
O POSGRADO
1- Redactar un concurso, Familiarizarse en la Redactar un pliego de Planificacion,
establecer pliegos de condiciones | redaccion de las bases condiciones para la organizaciéon y
y contratos para el suministro de de concursos, pliegos GRADO puesta en marcha de evaluacion de
equipamientos o prestaciones de condiciones y un nuevo sistema de unidades de
complejas contratos para el informaci6n o de informacién
suministro de organizacion.
equipamientos o (gosn3d1) Documentos,
prestaciones unidades y
complejas sistemas de
informacion
2- Negociar condiciones de Negociar los contratos | Planificacion,
compra y licencia, acuerdos de POSGRADO | con los proveedores de | organizaciony
subcontratacion o externalizaciéon un servicio: creacion de | evaluacién de
de actividades un sitio web, acceso a unidades de
las revistas informacién
electrénicas, compra de
un programa Documentos,
informatico unidades y
documental, etc sistemas de
(Io3n3dg) informacién
3- Organizar controles de GRADO Planificacion,
recepcion para prestaciones organizacién y
evaluacion de
unidades de
informacioén
Documentos,
unidades y
sistemas de
informacién
4- Aplicar una politica de Decidir la politica de Planificacion,
intercambio de documentos con intercambio de GRADO organizacion y
el fin de enriquecer el fondo a documentos con el fin evaluacion de
menor coste de enriquecer la unidades de
coleccion a menor informacién
coste
Documentos,
unidades y
sistemas de
informacién
EJEMPLOS DE NIVEL 4
DESTREZA CAMBIO DE NOMBRE RECOMENDAC RELACIONES CON RELACION CON
(solo si es necesario) ION PARA SU OTRAS DESTREZAS / ASIGNATURAS
DESARROLLO NECESIDAD DE OTRAS
EN EL GRADO DESTREZAS
O POSGRADO
1- Definir y controlar una politica Crear y gestionar un Planificacion,
de adquisicion y un canal GRADO consorcio destinado a organizacion y
completo de suministro de negociar con otros evaluacion de
documentos socios del sector de la unidades de
informacién, por informacién
ejemplo, los editores de
recursos electronicos Documentos,
(Io3ngdsg) unidades y
sistemas de
informacion
2- Ejercer el derecho de tanteo en | Conocer la legislacion Documentos,
una venta publica, reivindicar que ampara el unidades y
documentos sustraidos de los derecho de tanteo y GRADO sistemas de
archivos publicos su aplicaciéon informacion

practica; ast como la
legislacion sobre
proteccion del
patrimonio
documental.
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3- Coordinar a distintos Asumir la coordinacién | Documentos,
proveedores o a socios, internos o de un grupo de unidades y
externos, implicados en un gran proyecto. sistemas de
proyecto de adquisiciéon o (gosn3d4) informacién
constitucién de una memoria

4- Concebir y controlar Adiestrarse en el Participar en la Planificacién,

procedimientos de control de

procedimiento de

concepcion y en la

organizaciéon y

calidad en la recepcion de control de calidad en POSGRADO | puesta en marcha de evaluacion de

productos o prestaciones la recepcion de un sistema de calidad unidades de

inusuales productos o en todos sus informacion
prestaciones componentes.
inusuales (gobngd2)

5- Negociar la cesion o el deposito

de fondos de archivos privados

Nuevas destrezas:

DESTREZA CAMBIO DE RECOMENDA | RELACIONES CON RELACION
NOMBRE (solo si es CION PARA OTRAS DESTREZAS / CON
necesario) SU NECESIDAD DE ASIGNATURAS

DESARROLL OTRAS DESTREZAS
O ENEL

GRADO O

POSGRADO

Familiarizarse con el Gestion técnica

procedimiento de la previsiéon de GRADO de documentos

transferencias de archivo

Aprender a preparar una Gestion técnica

transferencia y cumplimentar el GRADO de documentos

acta de entrega de archivo

Conocimiento y practica del Gestion técnica

proceso de registro, sellado y GRADO de documentos

signaturacion de los documentos de archivo
transferidos.

Adiestrarse en la elaboracién de Gestion técnica

normas y disefio de impresos GRADO de documentos

adecuados de archivo

Planificacion de politicas de POSGRADO Gestion técnica

transferencia de documentos

de archivo

RELACIONES DE LAS ASIGNATURAS CON LAS COMPETENCIAS

ASIGNATURA:

Gestion técnica de documentos de archivo,

Io4n2ds; Iosn2d2; Ioyn2d2; Io8nidi; Io8nid2; Io8nid3; Io8n2d3; Io8n2d4; Io8n2ds;
Io8nz2d6; Io8n3dz; Io8n4di; Io8n4d3; Iogn2d3; Gosn4di; Gob

Planificacién, organizacién y evaluaciéon de unidades de informacion
Ioinzdi; Ioingdi; Ioingd2; Io3n3d4; Iogn4d4; Iosn3di; Io8nidi, Io8nid2, Io8nid3;

Io8n2dz2; Io8n3d1; Io8n3dz; Io8n3d3, Io8n3d4, Io8n3ds; Io8n3d6; Io8n3dy; Io8n4di,
Io8n4d3s; , Io8n4d4; Io8n4ds; Io8n4d6; Iognidi; Iognidz2; Iognid3; Iogn2di; Iogn2d3;
Iogn2d4; Iogn3di; Iogn3dz; Iogn3d3; Iogn3d4; Iogn4di; I12nid2; To4nidi; Gognadi;
Go3znad3s; Gognid2; Go4gn3d4; Gosn3sdi; Gosngdi; Gobngdz2.

Representacion y recuperacion de la informacion

Iognidi; Iognid2; Io4n2d3; Iosn2d2; Io6nz2dy; Ioyn2dz2; Io8nid3; Io8nid4; Io8n2d3;
Io8n2d4; Io8n2ads; Io8n2d6; Io8n2d7; Io8n4d6; Iogn2d3; I12n2d2; Tognid3; To3nz2ds;
Tosn2d6.

Documentos, unidades y sistemas de informacién
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Io3zn3sd4; Io3nqd4; Iogn3di; Iogn3dz2; Iogn3d3; Iogn3d4; Ioon4di; Iogn4dz; Iogn4d3;
Gosn3sdi; Gosn3d4.

-Fuentes de informacion
Ioin3sdi; Ioingdi; Ioinqgd2; Iosn3di; Io8nz2dz; Iogn2dz2; To4.

Tecnologias de la informacién y edicion digital
Io6bnzady; Io8nz2dy; Io8n3ds; Io8n4ds; Iogn2d2; I12n2d2; To3gnid3; To3n2ds; To4nidi.

-Fundamentos y metodologias de investigacion. Estudios métricos de informacion
Ioin3sd2; Io8n2di; Io8n3d6; Goé.

Fondos bibliograficos antiguos
Io8n4dz.
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CAPITULO IV

LOS CREQITOS EN EL ESPACIO EUROPEO DE
EDUCACION SUPERIOR Y SU RELACION CON EL
PROYECTO DOCENTE

Espacio Europeo de Educaciéon Superior y créditos
ECTS

El Espacio Europeo de Educacion Superior tiene un binomio béasico
de referencia: transparencia y calidad, que llevan aparejadas la
racionalizacion y modernizacion del Sistema Universitarios2. Se
aprecia de inmediato un objetivo derivado: si el modelo tradicional
se proponia aprender durante una serie de afios para trabajar toda la
vida, la LOU, desde su exposicién de motivos, afirma que desea:
“Responder a los retos derivados tanto de la ensefianza superior no
presencial a través de las nuevas tecnologias de la informacién y de
la comunicacién como de la formacion a lo largo de la vida,...”ss,
proponiendo, pues, un nuevo modelo de aprendizaje, durante un
periodo de tiempo mas corto en general, e ir adquiriendo nuevo
aprendizaje a medida que éste se precise, con la utilizacion de las

nuevas tecnologias.
Para conseguir estos objetivos han de adoptarse:

. Nuevos métodos docentes para una formacion integral de los

82 A ello obedecen los nuevos decretos: Real Decreto 55/2005, de 21 de enero, por el que se
establece la estructura de las ensefianzas universitarias y se regulan los estudios universitarios
oficiales de Grado (BOE, 25 de enero de 2005) y Real Decreto 56/2005, de 21 de enero, por el
que se regulan los estudios universitarios oficiales de Postgrado (BOE, 25 de enero de 2005).

83 Ley Orgdanica 6/2001 de Universidades (BOE n° 307, de 24 de diciembre de 2001).
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estudiantes.

. Métodos comunes de medida y evaluacion del aprendizaje
(créditos ECTS)84.

. Documentos facilmente comprensibles con formatos
normalizados para certificados y titulos (Suplemento al

Diploma).

La adopcion del sistema de créditos ECTS implica una
reorganizacion conceptual de los sistemas educativos para adaptarse
a los nuevos modelos de formacién centrados en el trabajo del

estudiante. El ECTS se basa en los siguientes elementosss:

1. La utilizacion de créditos ECTS como valores que
representan el volumen de trabajo efectivo del estudiante
(workload) 'y el rendimiento obtenido mediante
calificaciones comparables (ECTS grades).

2. La informacion sobre los programas de estudios y los
resultados de los estudiantes con documentos con un
formato normalizado (Guia docente y certificados
académicos).

3. El acuerdo mutuo entre los centros asociados y los

estudiantes.

Destacaremos aqui el primer punto, al ser el de mayor interés
en el contexto de un proyecto docente. Los créditos ECTS

representan el volumen de trabajo del estudiante de manera relativa,

84  Ver: http://europa.eu.int/comm/education/socrates/erasmus/ects.pdf (Consultado el
16.07.05).

85 El crédito europeo y el sistema educativo espariol: informe técnico. Madrid, 28 de octubre de
2002.
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no absoluta, pues indican el volumen de trabajo requerido para
superar cada unidad de curso en el centro o departamento
responsable de la asignacion de créditos. Traducen el volumen de
trabajo que cada unidad de curso requiere en relacién al volumen
total de trabajo necesario para completar un afio de estudios en el
centro, es decir, lecciones magistrales, trabajos practicos,
seminarios, periodos de practicas, trabajo de campo, trabajo
personal, incluso exdmenes u otros posibles métodos de evaluacion.
De esta forma se considera el volumen total de trabajo del estudiante
y no se limita exclusivamente a las horas de asistencia a clases

presenciales.

Numerosas universidades europeas, gracias a los programas
ERASMUS, primero, y SOCRATES/ERASMUS, posteriormente, han
conocido y adoptado el sistema de referencia de créditos europeo
(ECTS) para facilitar el reconocimiento de estudios de sus
estudiantes de intercambio. Actualmente, siguiendo las
recomendaciones de la declaracion de Bolonia, se quiere llegar a una
aplicacion generalizada de los créditos ECTS para todos los
estudiantes de la UE, de tal manera que el trabajo desarrollado por
cada estudiante sea facilmente reconocible en cuanto a nivel, calidad
y formacion en todos los estados8®. La Unién Europea impulsa el
estudio en el extranjero como un medio para mejorar la calidad de la
cooperacidén académica que beneficia tanto a los estudiantes como a
las instituciones. Estudiar en otro pais puede ser una experiencia
muy valiosa. No so6lo es la mejor forma de aprender sobre otros
paises, su cultura, ideas e idioma, sino que también es una parte

importante en el desarrollo de los estudios y en el profesional. En el

86 REDING, V.- “We need to implement wholwheartedly the Bologna process”, en Berlin
Conference on Higher Education. Berlin: 18 september 2002. Speech/03/418.
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marco del ECTS, 60 créditos representan el volumen de trabajo de
un curso académico, 30 créditos equivalen a un semestre y 20
créditos a un trimestre de estudios. La adaptacion de todos los
sistemas a 60 créditos ECTS/curso, basados en el trabajo del
estudiante, es el punto de convergencia general en todos los estados
de la UE. En relaciéon con la asunciéon de este sistema se pueden

distinguir en Europa distintas situaciones, con estados que:

1. Han adoptado el crédito ECTS completamente: la
Comunidad Flamenca de Bélgica, Irlanda, Italia vy
proximamente Austria, Francia y Alemania.

2. Tienen un crédito en el ambito nacional conceptualmente
coincidente con el crédito europeo, aunque con valores
numeéricos distintos: Noruega, Suecia, Finlandia, Islandia,
Reino Unido, Paises Bajos y Dinamarca.

3. Portugal y Espafia cuentan con créditos nacionales no
coincidentes con el ECTS en los principios basicos: donde
los créditos se asocian a horas docentes en el aula,
presenciales o de contacto.

4. Algunos de los estados recién adheridos no tienen
instaurado el sistema de créditos. Si bien casi todos han
iniciado su incorporacion al mismo, equiparando sus
créditos a los europeos en namero (60 al ano, 30 al
semestre), en medida base (trabajo del estudiante) y en

filosofia de actuacion.

El sistema ECTS se basa en tres elementos esenciales:
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1. Informacion (sobre programas de estudios y resultados
académicos de los alumnos),

2. Reconocimiento mutuo (entre los centros asociados y el
estudiante) y

3. Utilizacion de créditos académicos ECTS (que indican el

volumen de trabajo del estudiante).

Estos tres elementos funcionan mediante el uso de tres
documentos fundamentales: el catdlogo informativo, el impreso de
solicitud/contrato de estudios, y el expediente académico. Por si
mismo, el ECTS no regula el contenido, la estructura o la
equivalencia de los programas de estudios, ya que son cuestiones
relativas a la calidad que deben determinar los propios centros a la
hora de establecer acuerdos de cooperacion. Como marco para
lograrlo, la Declaracion de Bolonia promueve la uniformidad en la
duracion de las titulaciones con la adopcion de un sistema basado
esencialmente en dos ciclos principales, grado y postgrado. El acceso
al segundo ciclo requerira la superacion del primer ciclo de estudios,
con una duracion minima de tres afios. El grado obtenido después
del primer ciclo sera relevante para el mercado de trabajo europeo
con un apropiado nivel de cualificacién. El segundo ciclo debera
conducir al grado de master y/o al doctorado como sucede en

muchos paises europeos.

Adoptar el sistema de créditos ECTS implicara una
reorganizacion conceptual de los sistemas educativos para adaptarse
a los nuevos modelos de formacion continuada a lo largo de la vida

(Life Long Learning, LLL). Esto modifica el significado inicial del
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crédito, como valor establecido, anadiendo el factor de acumulacion

valido para las distintas etapas formativas.

En la actualidad se han realizado evaluaciones en todos los

paises de la UE y se han recomendado los siguientes parametros:

Tabla 6. Relacion de créditos en la Unién Europea

Curso académico Datos UE Valores media | Valores propuestos
Semanas/Curso

34-40 37 40
Horas/Semana

40-42 41 40
H

oras/Curso 1.400-1.680 1.540 1.600

Créditos/Curso 60 60 60
Créditos/Semana " ' '

1'7-1'5 1'6 15
Horas/Crédito ,

25-30 275 25-30

La utilizacion de créditos conceptualmente iguales en toda la
UE implicara, ademas, la utilizaciéon de calificaciones que permitan
una comparacion entre los distintos sistemas (ECTS grades) y, sobre
todo, la generalizacion del método de trabajo que persiga la
formacion integral de los estudiantes y de los documentos de
trabajo: Guias docentes, en las que la Universidad informe
pormenorizadamente sobre sus titulaciones y servicios, Modelos de
certificaciones y el Suplemento Europeo al Titulo (Diploma
Suplement) como documento final que en formato estandar debera
incluir toda la informacién mas relevante sobre los estudios
realizados por el estudiante. Este Suplemento persigue Ila

transparencia internacional y un adecuado reconocimiento

académico y profesional de titulaciones. Se trata de ofrecer una

descripciéon de la naturaleza, el nivel, el contexto, el contenido y el
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rango de los estudios realizados por el poseedor de la titulacion

original a la que se anade el suplemento8”.

Las principales repercusiones de la extension del sistema de

créditos europeos ECTS se pueden resumir en quess:

1. Incrementaran la transparencia para comprender y
comparar facilmente los distintos sistemas educativos.

2. Facilitaran el reconocimiento de las cualificaciones
profesionales y dotaran al sistema de flexibilidad, con
mayores oportunidades de formacion en la UE.

3. Facilitaran la movilidad regional, nacional e
internacional, con reconocimiento completo de los
estudios cursados.

4. Incrementaran la colaboracion entre universidades y la
convergencia de las estructuras educativas.

5. Fomentaran el aprendizaje en cualquier momento de la
vida, en cualquier pais de la UE y con cualquier tipo de

ensenanza (Life Long Learning).

Espafia no se ha situado al margen de las actuales
recomendaciones europeas, si no que, por el contrario, ha propiciado
la comin inquietud de analizar la situacion actual de los sistemas

educativos de ensenanza superior, evaluando las reformas

87 Real Decreto 1044/2003, de 1 de agosto, por el que se establece el procedimiento para la
expedicién por las universidades europeas del Suplemento Europeo al titulo (BOE n° 218, de 11
de septiembre de 2003).

88 Los procesos en la implantacién del nuevo sistema de educacién superior se muestran en
Tendencias 2003. Progreso hacia el Espacio Europeo de Educacion Superior. Cuatro anos
después de Bolonia: Pasos hacia una reforma sostenible de la Educacién Superior en Europa.
Informe elaborado para la Asociacion Europea de Universidades por Sybille Reichert y Christian
Tauch. Julio 2003. Disponible en www.crue.org/espaeuro/lastdocs/
Traduccion_Tendenciaso3.pdf (Consultado el 15.06.05).
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necesarias para no quedarnos aislados. El Titulo XIII de la Ley
Organica 6/2001 de Universidades aborda el Espacio Europeo de
Ensenanza Superior, dando relevancia a nuestra integracion, si
queremos situarnos privilegiadamente respecto a Europa y a

América Latina.

Para conseguir este objetivo se debera considerar a escala

nacional:

1. La homogeneidad en titulaciones del mismo tipo para
todo el territorio.

2. La definicion de contenidos y los perfiles profesionales
por ambito de estudio.

3. La revision e introduccion de nuevos curricula basados
en contenidos y competencias.

4. Lavaloracion de los niveles de calidad.

Si los reglamentos que desarrollaban la Ley Orgdnica 11/1983
de Reforma Universitaria definian ya las unidades de crédito como
unidades de valoracion de las ensenanzas por acumulacion de horas
lectivas (clases tedricas y/o practicas)89, aunque sin tener en cuenta,
en ningdn caso, el trabajo del estudiante, la Ley Orgdnica de
Universidades introduce la necesidad de adoptar titulaciones con
dos ciclos, y la de implantar un sistema de créditos y expedir un

Suplemento Europeo al Titulo%°.

89 Articulo 2° del Real Decreto 1497/1987 de 27 de noviembre por el que se establecen las
directrices generales comunes de los planes de estudio de los titulos universitarios de caracter
oficial y validez en todo el territorio nacional (BOE de 14 de diciembre de 1987).

90 Ley Organica 6/2001 de Universidades (BOE n° 307, de 24 de diciembre de 2001): Titulo XIII,
Art. 88, cada una de las necesidades manifestada respectivamente en los Articulos 88.2, y 88.3.
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Conviene resaltar la diferencia conceptual existente entre los dos
sistemas de créditos, los presenciales (LRU) y los asociados al
trabajo del estudiante (ECTS)9:

- Los créditos presenciales, que miden las horas de clase
teodricas o practicas, aplican el trabajo del profesor como
patron de ensenanza (asociandolo a su categoria
profesional).

- De otra parte, los créditos que miden el trabajo del
estudiante estdn enfocados hacia el aprendizaje y la
consecucion de unos objetivos bien definidos. La mayor o
menor calidad de un curso no viene dada por el mayor o
menor numero de horas impartidas, sino por la
capacidad del estudiante de asimilar y dominar los temas

mediante un analisis y sintesis criticos.

La adopcion del crédito europeo supone, no s6lo un método de
cuantificacién, sino la eleccién de una filosofia de actuacion basada
en el trabajo del estudiante (workload) que implicara un nuevo
enfoque de los métodos docentes. La eleccion del trabajo del
estudiante como referencia para el crédito europeo es, sin duda, una
medida pragmatica para la transferencia de créditos. Si se acepta
que el curso de una Universidad es equiparable en calidad y nivel de
conocimiento al de otra universidad de la UE, la cuantificacion del
esfuerzo del estudiante en créditos permitird una equiparacion o

equivalencia facil. E1 ECTS facilita el acceso a los cursos de la

9t La CRUE el 14 de diciembre de 2000 en Asamblea General celebrada en la Universidad de
Murcia defini6 el nuevo crédito espafiol como: la unidad de valoracion de la actividad
académica, en la que se integran armonicamente, las ensefianzas teoricas y practicas, otras
actividades académicas dirigidas, y el volumen de trabajo que el estudiante debe realizar para
superar cada una de las asignaturas.
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universidad de acogida, con el beneficio de la completa participacion
en la vida de la institucion receptora, garantizando el pleno
reconocimiento de los estudios realizados. Esta caracteristica

distingue al ECTS de otros programas de movilidad de estudiantes.

Siguiendo los valores medios planteados por la UE, la
propuesta de convergencia en Espafa estaria dentro de estos
valores92: el curso académico se desarrollaria en 38 semanas, cada
una de ellas con 40 horas de dedicacion (1520 horas en total). Lo
que, llevado a créditos, supone un total de 60 por curso y de 1,6 por
semana, de manera que a cada crédito le corresponderian de 25 a 30

horas.

La asignacion de créditos es uno de los capitulos mas
complejos del sistema ECTS, pues hay que conjugar maultiples
factores, como la duracion del curso académico, las horas lectivas, la
dedicacion del estudiante y, sobre todo, el area de estudio de una
titulacion, su nivel y los objetivos propuestos. Hay que definir un
valor del crédito que permita una variacion numérica, ya que las
diferentes areas de estudio van a tener requerimientos especificos de

mayor o menor esfuerzo del estudiante9s.

Una vez definido el valor del crédito habra que asignar a cada
asignatura de cada titulacion los créditos correspondientes. Existen
distintos modelos de asignacion de créditos, todos ellos basados en

la estimacion del trabajo real del estudiante para preparar sus

92 CRUE.- El crédito europeo y el sistema educativo espaiol. Informe técnico. Madrid, 28 de
octubre de 2002 hittp://www.crue.org/espaeuro/encuentros/credito.pdf (Consultado el
17.06.05).

93 GONZALEZ, J. y WAGENAAR, R. (coords.). Tuning educational structures in Europe. Bilbao:
Universidad de Deusto, 2000: 46.
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examenes y alcanzar la formacién adecuada para su area de
conocimiento. El problema se puede afrontar de dos maneras
basicas: desde la "totalidad o maximos" (top) o desde la

"singularidad o minimos" (bottom).

La singularidad significa tomar como punto de partida las
distintas asignaturas, con el riesgo de que cada profesor sobrevalore
su asignatura, lo que conduciria a una demanda exagerada de
trabajo para el estudiante, situacion bastante generalizada
actualmente en Espafna. Se recomienda, por tanto, afrontarlo desde
la totalidad, donde realmente el crédito se traza desde el
aprendizaje. Este proceso requiere conocer los resultados esperados

de la formacioén (tedrico/practica) del estudiante en tres niveles:

1. Contenido de la titulacion en su conjunto (capacitacién
profesional).
2. Contenido del programa de estudio curso por curso.

3. Contenido de cada asignatura.

Todo ello debe considerarse en términos del trabajo adecuado
para un estudiante medio. Esta consideracion es tedrica, ya que el
alumno medio no existe, pero permite hacer estimaciones sobre la

media del tiempo de trabajo y el nivel de los estudiantes.

Consecuencias inmediatas para el diseino del
programa de las asignaturas

Es evidente que todo este planteamiento conlleva una revision de la

metodologia de programacion de las clases y de su imparticion. Los
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profesores tendremos que disenar las clases desde parametros hasta
ahora desconocidos94. Para hacerlo, la propia declaracion de Bolonia

nos marca un camino innovador, a partir de:

- la comparabilidad
- la compatibilidad
- latransparencia, y
- la flexibilidad.

Por lo que estaremos obligados a acreditar los programas y su
imparticion desde los resultados que obtengamos en el proceso

educativo y mediante evaluaciones externass.

A estas alturas, estan someramente atendidos los criterios, los
indicadores y los estandares de unos programas que haran a
nuestras titulaciones tutiles para el desarrollo social. Esta utilidad se
obtendra comparando las aspiraciones competenciales con la
certificacion matizada que para cada titulo supone el suplemento
europeo. Al acabar los estudios al titulo se le afiadira ese certificado
como si de una radiografia se tratara de toda la trayectoria
académica y profesional de cada alumno, conteniendo informacion
sobre el nivel, contenido, resultados y funcién de las titulaciones.
Este suplemento supone, pues, hacer comparables y comprensibles
los titulos universitarios, no so6lo a efectos de -certificacion
académica, si no especialmente de cara a la sociedad y los
empleadores. En el suplemento constardan las competencias

alcanzadas, el nivel de titulacion en el Sistema Nacional de

94 COLAS, P. y PABLOS, J. de (coords.). La Universidad en la Unién Europea. El espacio
europeo de educacion superior y su impacto en la docencia. Mélaga: Ediciones Aljibe, 2005.

95 VIDAL, J. (Coord.). Indicadores en la Universidad. Informacién y decisiones. Madrid:
Ministerio de Educacion y Cultura-Consejo de Universidades, 1999. pp. 415-420.
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Educacién Superior, e incluso el reparto de asignaturas y la forma en

que se desarrollaron.

Llegados aqui, o mejoramos la calidad de nuestros productos y
métodos, o se cierran los centros que no lo hagan porque los
alumnos emigraran a otras titulaciones y centros. En un mercado
abierto, competitivo e inestable s6lo quedaran quienes garanticen la
integracion laboral de los titulados en cualquier pais europeo. Todo
este planteamiento quiere facilitar los tramites para la movilidad
laboral que hasta ahora dependian de directivas, sistemas y planes

de estudio muy diversos.

Cuando un alumno acabe sus estudios no sera indiferente al
suplemento que conste en su titulo. Estara orgulloso de él, por la
valoracion que anade a sus estudios y por las puertas que le abriran
al mundo laboral. O lo rechazara por anodino, por mal definido o
por irrelevante. Ya no es hijo tan solo de un expediente académico
personal, sino de un expediente colectivo, el de la titulacién concreta
que curso. Y esto lo sabran antes de matricularse en un centro. Las
opciones seran elegidas con plena conciencia y con la madurez que
en esto demuestran se decidirdn por las oportunidades que les
ofrezcan mayores garantias de formacién y de preparacion para una

profesion.

En esta misma linea, surge una tultima consideracién sobre la
funcion que han de cumplir las unidades de acreditacion al valorar el
nivel que alcanzan los graduados de un centro, las caracteristicas del
programa seguido por los estudiantes, y también los recursos e

infraestructuras con que cuente ese centro, el apoyo institucional y
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las contribuciones externas a un programa y, desde luego, los
curricula del profesorado del centro, el namero de profesores
dedicados a sacar adelante un programa, los sistemas de
coordinacion y las singularidades que presenten. Las valoraciones
del rendimiento de un centro se haran, de esta manera, publicas y

seran el primer criterio de seleccion por parte de los estudiantes.

La reforma educativa subsiguiente a la implantacion del
crédito ECTS supone unas transformaciones, que han sido

presentadas en tres categoriaso¢:

- Cambios en las personas.
- Cambios en los programas y procesos.

- Cambios en las organizaciones o instituciones.

La armonizacion espanola con el Crédito Europeo conlleva,
entre otros aspectos, una modificacion en la forma de plantear la
concepcion y el desarrollo de las asignaturas, “que afecta desde la
definicibn de competencias especificas como objetivos de
aprendizaje hasta el disefio de actividades y evaluacion de las
mismas. La elaboracion de programas y su puesta en marcha desde
directrices muy novedosas supone otro vértice de los cambios

implicados en la aplicacion del Crédito europeo”’.

96 ORDEN, A. de la. Innovacién en la escuela y mejora de la calidad educativa, en GONZALEZ,
D. et al. (coords.). Innovacién en la escuela y mejora de la calidad educativa. Granada: Grupo
editorial universitario, 2000: 8.

97 REBOLLO, M. A. Experiencias en la aplicacién del crédito europeo, en COLAS, P. y PABLOS,
J. de (coords.). La Universidad en la Unién Europea. El espacio europeo de educacién superior
y su impacto en la docencia. Malaga: Ediciones Aljibe, 2005: 127.
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El punto crucial esta en el calculo del trabajo que el alumno
debe realizar y que puede presentar cierta complejidad, pues se

deberan destacar ciertos aspectos:

- Numero de horas presenciales por cada asignatura.

- La preparacién necesaria antes y después de cada clase.

- La duracién de la asignatura en semanas.

- La cantidad de trabajo independiente del alumno, cuyo
calculo no es facil, pues depende de la complejidad de cada

disciplina.

Es relevante, asimismo, considerar la diferencia existente entre
las clases tedricas y las practicas. El esfuerzo que debe realizar un
estudiante es muy distinto para asimilar los conocimientos en cada
caso y dependera siempre del campo de estudio. Si bien, la

preparacion teorica exigira siempre un esfuerzo superior9s.

Sin embargo, siendo util la aproximacion cuantitativa no es
suficiente. Se necesita siempre la opinion del profesor que debe
evaluar la dificultad real de cada asignatura y también la opinion de

los estudiantes.

La asignacion de créditos debe ser siempre un proceso:

- Propuesto por las autoridades académicas.

- Meditado y consensuado con los profesores (cuestionarios,
evaluaciones).

- Comprobado con los alumnos (cuestionarios, evaluaciones).

98 DOMINGUEZ VILCHES, E. Hacia una universidad europea y flexible, en Guia de salidas
laborales. Titulaciones de la Universidad de Coérdoba 2004. Coérdoba: CajaSur, 2004.
Disponible en: http://www.betica-mudarra.com/bachillerato/selectividad/docs/guia-salidas-
laborales-2004.pdf (Consultado el 02.01.06).
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- Revisado periédicamente (afio por ano) para evaluar

eventuales incorrecciones.

Desde luego, entre otros, la aplicacién del crédito ECTS en la
formacion superior espafiola trae modificaciones a la “concepcion de
las asignaturas, que afecta desde la definiciobn de competencias
especificas como objetivos de aprendizaje hasta el disefio de
actividades y evaluacion de las mismas. La elaboracion de
programas y su puesta en marcha bajo directrices esencialmente
novedosas supone otro vértice de los cambios implicados en la

aplicacion del Crédito Europeo”9.

Los créditos académicos ECTS so6lo son concedidos a los
estudiantes que hayan completado con éxito las asignaturas tras
satisfacer las exigencias de evaluacion. En otras palabras, los
estudiantes no reciben créditos académicos ECTS simplemente por
asistir a los cursos o por pasar cierto tiempo en el extranjero, sino
que tienen que cumplir las exigencias de evaluacion especificadas en
el centro de acogida para demostrar que satisfacen los objetivos de
aprendizaje senalados en la asignatura de que se trate. El
procedimiento de evaluacion puede adoptar distintas formas:
examenes orales o escritos, trabajos realizados durante el curso, la
combinacion de ambos factores y otros medios, como las

exposiciones en seminarios.

No se conceden créditos académicos por la obtencién de
buenas calificaciones, pues el valor del crédito correspondiente a un

curso es fijo e idéntico para todos los estudiantes que superen la

99 REBOLLO CATALAN, M2 A..- Experiencias en la aplicacién del crédito europeo, op. cit.: 127.



El diseiio del plan docente en Informacion y Documentacion acorde con el Espacio Europeo de Educacion Superior: un enfoque por competencias 95

evaluacion. La calidad de los resultados de los estudiantes en el
programa de estudios se expresa mediante notas!°. Los centros de
origen y de acogida preparan e intercambian el expediente
académico de cada estudiante participante en el ECTS antes y
después de su periodo de estudios en el extranjero. Se entrega al
estudiante un ejemplar de dicho expediente para su archivo
personal. El centro de origen reconoce la cuantia de los créditos
académicos otorgados a sus estudiantes por los centros asociados en
el extranjero en relacion con cada asignatura, de modo que los
créditos académicos de la asignatura aprobada sustituyen a los
créditos académicos que se hubieran obtenido de otro modo en el

centro de origen, por ello con pleno reconocimiento académico.

Aplicar, en la funcion docente, el crédito europeo supone para
los profesores hacer realidad lo que se ha disefiado politicamente. Y
es la elaboracién del programa de una asignatura el momento
preciso en el que empieza a hacerse practico lo que hasta entonces
era tan solo una idea. Se empieza por reflexionar sobre la aportacion
que una asignatura tiene a la formacion de los estudiantes, y se va

valorando progresivamente el esfuerzo que exige la nueva situacion:

- Qué nuevas tareas implica su cumplimiento.

- Cbémo se va a planificar la ensefianza.

- Cbémo gestionarla en el aula, con qué actividades y recursos.
- Coémo responderan los estudiantes a las nuevas propuestas.
- Cbémo fijar las competencias que su asignatura trasmitira a

los estudiantes.

100 Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de
créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y
validez en todo el territorio nacional (BOE n° 224, de 18 de septiembre de 2002).
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- Qué metodologias seran las mejores para alcanzarlas.
- Con qué criterios se evaluaran las actividades y la

adquisicion de capacidades y destrezas.

Articulacion de las metodologias didacticas del
programa

Tabla 7. Aspectos centrales del modelo de

créditos ECTS
Modelo clasico Modelo de créditos ECTS
Se centraen | Temario Competencias especificas de una asignatura
Desarrolla Dominio de | Lista de actividades de aprendizaje
conocimientos
Evalaa Contenidos académicos | Capacidades, destrezas y valores

Se resalta como en el nuevo sistema resulta fundamental
desarrollar un plan de actividades, cuyo fin es llevar a los alumnos a

alcanzar los objetivos marcados hacia las competencias:

- Cada Libro blanco en que se han disenado los grados, se ha
preocupado por definir las competencias especificas de la
titulacidnor,

- Se trata ahora de que cada asignatura especifique las
competencias disciplinares propias.

- Hasta detallar aquellas operativas que se alcanzarian con el

cumplimiento de una actividad.

101 ANECA. Programas. Programa de Convergencia FEuropea. Libros blancos:
http://www.aneca.es/modal_eval/conver_docs_titulos.html / Libros blancos (Consultado el
02.01.06).
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Logicamente, esta graduacion de competencias transcendera al

sistema y a los propios criterios para evaluar el aprendizajeoz.

102 MATEO ANDRES, J. La evaluacién educativa, su practica y otras metdforas. Barcelona:
ICE, Universitat de Barcelona: Horsori, 2000.
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CAPITULO V.

EL PLAN DOCENTE POR COMPETENCIAS PARA
UNA ASIGNATURA

Introduccion

En un enfoque hacia las competencias, uno de los aspectos en los
que mas debe de trabajar el docente universitario es en la
programacion de su docencia. Es esencial que el profesor conozca a
fondo el plan de estudios en el que se enmarca su docencia: el perfil
profesional al que se orienta asi como su desarrollo completo en las
distintas asignaturas. En estos programas académicos las relaciones
entre asignaturas son basicas para que el alumno vea la interrelacion

de lo que aprende y su sentido.

Un Plan Docente por competencias para una determinada
asignatura pretende orientar el aprendizaje, la docencia y la
evaluaciéon mediante una continua articulacién de la teoria con la
practica en los diversos escenarios de formacion, mediante talleres
dinamizadores del aprendizaje orientados con base en estrategias
didacticas de trabajo por proyectos, aprendizaje basado en
problemas, empleo de mapas, simulacion de actividades
profesionales, pasantias, etc. Para ello se busca claridad en las
competencias a formar (metas de aprendizaje), que sean pertinentes

al contexto, con base en una evaluaciéon continua de logros.

En el presente capitulo se expone la estructura general de lo

que es un Plan Docente por competencias para una asignatura, que
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es la base para elaborar éste con base en la metodologia del capitulo
siguiente. Es importante aclarar que esto difiere de la metodologia
de modulos y de proyectos formativos, tal como ha expuesto

ToboOn103, 104, 105en diferentes publicaciones.

¢Qué es un proyecto docente por competencias?

Hay muchas maneras de planear un Proyecto Docente para una
asignatura. Una de ellas es por competencias, y esto implica orientar
todo el proceso de aprendizaje, docencia y evaluacion hacia la
formacion de competencias, acorde con un determinado perfil de la
carrera, el Espacio Europeo de Educacion Superior y la filosofia
institucional, buscando que los estudiantes aprendan en Ila
asignatura a realizar actividades y a analizar y resolver problemas
del contexto profesional o disciplinar mediante el aprendizaje de

procesos cognoscitivos, afectivo-motivacionales y actuacionales.

En esta medida, trabajar con los estudiantes un Proyecto Docente

por competencias en una asignatura, significa:

a. Tener claridad de la competencia a formar, acorde con el
contexto;

b. Orientar el proceso didactico con base en actividades y
problemas;

c. Evaluar los aprendizajes de forma continua con base en
indicadores y niveles de logro;

d. Trabajar de forma articulada los contenidos cognoscitivos,
afectivo-motivacionales y actuacionales;

103 TOB(:)N, S. Formacioén basada... op.cit.
104 TOBON, S. Competencias... op.cit.
105 TOBON, S. Disefio curricular ... op.cit.
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e. Llevar un registro y sistematizacion de las pruebas de
aprendizaje mediante un portafolio;

f. Desarrollar y fortalecer la metacognicion, como esencia de
la idoneidad, y

g. Planear clases participativas con base en el analisis de
problemas, teniendo en cuenta las inteligencias multiples.

Diferencias entre el plan docente de wuna
asignatura, la metodologia de médulos y el enfoque
de los proyectos formativos

Aunque tanto el Plan Docente, como los médulos y los proyectos
formativos tienen como propésito esencial que los estudiantes
formen y afiancen competencias, hay importantes diferencias entre

las tres metodologias de organizacion de la ensefianza universitaria.

Los planes docentes enfatizan ante todo en la planeacion de la
Ruta de Formacion, y orientan de forma general en como abordar
dicha formacion, acorde con las competencias propuestas para el
programa, el naimero de créditos asignados y los recursos
disponibles. Los moédulos, en cambio, no sélo describen la Ruta de
Formacion, sino que tienen desarrollados todos los contenidos
conceptuales, afectivo-motivacionales y procedimentales, junto con
las actividades de aprendizaje y ensefianza a trabajar con los
estudiantes, en articulacion con las tecnologias de la informacién y
la comunicaciéon. Por su parte, los proyectos formativos son una
metodologia mas avanzada, tienen como base los modulos, pero a
diferencia de ellos, se estructuran con base en la metodologia de
proyectos. Esto significa que buscan la formacion de las

competencias mediante la realizacion de proyectos de relevancia
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social, profesional y disciplinar, en concordancia con el aprendizaje

significativo y la ensefianza para la comprension.

Usos del plan docente

Fruto de la planificacion del Plan Docente, encontramos tres usos en

el marco de una determinada asignatura:

Uso propio del profesor, ya que le servird como el guiéon de su
docencia. Ademas del modelo publico el profesor puede
elaborar como un “cuaderno de bitdcora” en el que senale
comentarios e ideas que le faciliten la preparacion de las clases

y las mejoras posibles en otras ediciones de la asignatura.

Uso del alumno. Es fundamental que el alumno conozca de
antemano lo que va a estudiar y el sentido de esta formacion.
Ademas los datos practicos que contiene le ayudaran en su
propia planificaciéon de su aprendizaje. En el caso de las
asignaturas optativas le servira para poder elegir con mas

criterio.

Uso de otros profesores y del departamento. Este programa
debe se servir para que los otros profesores conozcan la
docencia y asi evitar posibles solapamientos e incentivar la
interdisciplinariedad. Ademaés el propio Departamento podra

controlar que la docencia se adecua al plan de estudios.
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Condiciones de calidad del plan docente de una
asignatura

¢Qué condiciones de calidad debe cumplir un Proyecto Docente por
competencias para una determinada asignatura? Las condiciones

generales de calidad se exponen en la siguiente Tabla:

Tabla 8. Condiciones de calidad de una asignatura por

competencias

1. Que la competencia a formar se corresponda con acuerdos
enmarcados en el marco del Espacio Europeo de
Educacién Superior.

2. Que en la asignatura haya la suficiente articulacion entre
las actividades realizadas en la asesoria directa y las
actividades realizadas en el tiempo de aprendizaje
autonomo de los estudiantes.

3. Que la asignatura posea el namero de créditos apropiado
para formar las competencias propuestas, acorde con los
indicadores de aprendizaje definidos.

4. Que las estrategias de formacién y evaluacién se
correspondan con el tipo de competencias a formar, y con
los desarrollos en la didactica.

Metodologia para planear un proyecto docente por
competencias

¢Como realizar la planeacibon de un Proyecto Docente por
competencias para una determinada asignatura? La planeaciéon de
un Proyecto Docente por competencias involucra los siguientes
componentes: 1) Planeacién de los aspectos formales, 2) Mapa de
formacion, 3) planeacion de talleres y productos, 4) proceso de
evaluacion, 5) competencias docentes y 6) desarrollo de talleres. A

continuacion se describen cada uno de estos seis componentes.
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Tabla 9. Componentes fundamentales del Plan Docente
por competencias para una asignatura.

1. Planeacion de aspectos formales.

Esta fase tiene como proposito ubicar al
estudiante dentro del proceso de formacién en
la asignatura. Para ello se indica el nombre del
Plan Docente, y se identifica la institucion, la
facultad y el programa en el cual se va a llevar
a cabo. Asi mismo, se indica de forma
resumida el namero de créditos, la
competencia o competencias a formar, y el
nombre del docente o docentes a cargo.

2. Competencias y créditos.

El propoésito de este componente consiste en
describir la ruta general del proceso de
formacién que se va a seguir en la asignatura.
Para ello se describen con detalle las
competencias a formar y los créditos.

2. Planeaciéon de talleres y productos.

4. Proceso de evaluacién.

Con el fin de desarrollar las competencias
propuestas en el apartado anterior, se hace
una planeacion de talleres, indicAndose el
producto a obtener en cada uno de ellos y las
fechas tentativas de realizacion.

Se describen en general las pautas y
estrategias para evaluar las competencias. Se
enfatiza en los indicadores y en las evidencias
mas importantes, asi como también en los
niveles de logro de los indicadores.

5. Competencias docentes.

Se describen las principales competencias
genéricas y especificas que deben tener los
docentes que trabajaran en la asignatura. Esto
debe ser acorde con la filosofia institucional y
la orientacion del programa.

6. Desarrollo de los talleres.

En esta parte se desarrollan con detalle los
talleres descritos en la parte 3 del Plan
Docente, tal y como se van a trabajar con los
estudiantes. Es importante indicar que cada
taller busca contribuir al desarrollo de las
competencias propuestas, y por lo tanto deben
estar articulados entre si.
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CAPITULO VI.

GUIA PARA ELABORAR EL PLAN DOCENTE DE
UNA ASIGNATURA POR COMPETENCIAS

Introduccion

En la presente guia se presentan una serie de indicaciones generales
para elaborar el Plan Docente de una asignatura. Estas indicaciones
se van ilustrando con un ejemplo concreto de un Plan Docente por
competencias para la asignatura de Telematica y Redes del
programa de Biblioteconomia y Documentacion de la Universidad
Complutense de Madrid. En el Anexo, los lectores encontraran el
formato guia para elaborar el Plan Docente por competencias de una

asignatura.

Se presentan las indicaciones basicas para el disefio del Plan
Docente por competencias. De acuerdo con las necesidades y
requerimientos de cada programa, los diversos componentes del
formato pueden complementarse o modificarse, ya que sblo tienen
como objetivo orientar en la elaboracion del Plan Docente, y no ser
un formato univoco ni rigido. Las indicaciones se brindan acorde

con cada uno de los puntos del Formato anexo al final.

Presentacion formal del plan docente:

Consiste en presentar el Plan Docente a los estudiantes en sus

aspectos formales, para tener una orientacion general en torno a
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como sera la formacion. Para ello, describa en su orden los

siguientes apartados del Formato:

1.1.Nombre de la universidad, de la facultad, del departamento, del
programa y del Proyecto Docente: Indicar lo que corresponda.

1.2. Contenidos y paginacién: describir el indice.

1.3. Cobdigo: lo establece la Universidad y la Facultad.

1.4. Tipo de asignatura: se describe el tipo de asignatura, si es
troncal, obligatoria, optativa o de libre configuracién, en
concordancia con el plan de estudios.

1.5.Créditos: nimero de créditos asignados a la asignatura, junto con
las horas semanales.

1.6. Nivel: Corresponde al curso, y puede ser primero, segundo,
tercero, cuarto, etc.

1.7.Ciclo de formacion: indicar si es primero, segundo o tercer ciclo.

1.8. Competencia global: es la competencia general que se va
formando a lo largo del plan de estudios, y a la cual contribuye a
formar la asignatura. En el Euroreferencial las competencias
globales son los nombres de los grupos de competencia.

1.9. Competencia de la asignatura: es la competencia concreta que
se va a desarrollar en la asignatura, perteneciente a la
competencia global. En el Euroreferencial las competencias
concretas estan organizadas en cada uno de los cinco grupos de
competencias, con sus respectivos niveles de desarrollo.

1.10. Nivel de desarrollo: En el Euroreferencial, cada una de las
competencias tiene cuatro niveles de desarrollo, que van de un
desempeno simple (nivel I) a un desempeifio mas complejo y

experto (nivel IV). En el Plan Docente hay que especificar el nivel
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de desarrollo de la competencia concreta al cual se aspira,
teniendo como base el Euroreferencial.

1.11. Competencias genéricas: son competencias transversales,
comunes a los diferentes puestos de trabajo. Unas estan descritas
en el Euroreferencial, otras son formuladas por otros proyectos
de convergencia (por ejemplo, el Proyecto Tuning) y otras son
propuestas por la Facultad. En el Plan Docente se indican qué
competencias genéricas se apoyaran dentro de la asignatura,
acorde con los recursos y las actividades previstas.

1.12. Competencias previas: describir las competencias que
obligatoriamente se requieren previamente para la asignatura.

1.13. Horario de clases: indicar grupo, cuatrimestre, dias y horario.

1.14. Docente: nombre del docente o de los docentes que van a
orientar la asignatura, con una pequeia presentacion, horario de

atencion, e-mail y web personal.

Competencias y créditos

En esta parte se describen con detalle los contenidos de las
competencias que se van a formar en el Proyecto Docente de la
asignatura, junto con los créditos. Para ello es preciso tener claridad
de como se describen las competencias en una asignatura, con qué
tiempo y en qué contexto. Al respecto, las competencias son
procesos complejos de desempeiio ante actividades y problemas de
determinados contextos, con idoneidad y teniendo como base la

responsabilidad, que articulan actitudes y valores, con
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y habilidades

procedimentalesos.

conocimientos cognoscitivas, y habilidades

Indicaciones:

Describa con detalle la competencia global a cuya formacion
pretende contribuir la asignatura y que ya se indic6 en el punto 1.8,
acorde con los grupos de competencia del Euroreferencial. Para ello,
tenga presente que la descripcién debe indicar un verbo general de
desempeio, un objeto, una finalidad y una condiciéon de calidad,

pudiendo estar estos aspectos en diferente orden. Véase el siguiente

ejemplo:

Competencia global: informacion (equivale al primer grupo de competencias del

Euroreferencial).
Verbo de Objeto de Finalidad Medio (c6mo) | Condicion de calidad
desempeio conocimiento
-Debe ser Es el objeto -Es el para qué de Consiste en -Son referentes
general. sobre el cual | la competencia. indicar como | generales para
-Puedeseren | sedael -Se relaciona conla | sevaaponer | evaluarla
presente del desempeio. resolucion de uno o | en accién la competencia.
indicativo o en varios competencia. | -Pueden ser
infinitivo. macroproblemas estandares o normas
del contexto. globales.
-No es necesario
especificarlas.
Gestionar Informaciéon | Comprender los Con base en el | -Requerimientos del

requerimientos empleo de contexto.
profesionales del diferentes -Posibilidades de
entorno de tipos de empleo apropiado de
procesamiento de herramientas. | herramientas de

la informacién y btisqueda de
documentacion, informacién.
integrando e -Pertinencia de las
innovando los fuentes de
servicios. informacion.

-Brindar un servicio
optimo que sobrepase
las expectativas de los
usuarios.

106 Tobon, S. (2006). Competencias, calidad y educacién superior. Bogota: Magisterio.
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Descripcion de la competencia global:

Gestionar la informacién para comprender los requerimientos profesionales del entorno de
procesamiento de la informacion y documentacion, integrando e innovando los servicios,
mediante el empleo de diferentes herramientas tecnolégicas, teniendo en cuenta los
requerimientos del contexto, el empleo apropiado de las herramientas, la pertinencia de las
fuentes de informacion y brindando un servicio 6ptimo que sobrepase las expectativas de los
usuarios.

Describa la competencia concreta de la asignatura: se describe
con detalle la competencia formulada en el numeral 1.9. Esta es la
competencia que va a orientar todo el proceso de formaciéon en la
asignatura, acorde con los cinco grupos de competencias del
Euroreferencial (es decir, las cinco competencias globales). Esta
descripciéon también se hace con un verbo de desempeio, un objeto
de conocimiento, una finalidad, un como y una condicién de calidad,

aunque el orden puede variar. Ejemplo:

Competencia de la asignatura: Basqueda de informaciéon (equivale a la competencia Io7 del
Euroreferencial, del grupo de I de “Informacién”).

Verbo de Objeto de Finalidad Medio (cémo) | Condiciéon de calidad

desempeno conocimiento

-Debe ser concreto

-Puede ser en

presente del

indicativo o en

infinitivo.

Buscar y recuperar | Informaciéon | Dar respuestay | Métodosy Condiciones 6ptimas
atender la herramientas | de costesy plazos;
demanda delos | informaticasy | evaluar la adecuacion
usuarios manuales. entre la demanda y la

respuesta
proporcionada.

Descripcién de la competencia de la asignatura:

Buscar y recuperar informacion, gracias a métodos y herramientas informaticas y manuales, que
permitan dar respuesta y atender la demanda de los usuarios en condiciones 6ptimas de costes y
plazos; evaluar la adecuacion entre la demanda y la respuesta proporcionada.

2.3. Describa, a continuacion, los contenidos de la competencia de la
asignatura. Para ello se tienen en cuenta los niveles de la

competencia a formar y sus respectivos contenidos, acorde con el
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Euroreferencial. Se toman como referencia cada uno de los aspectos
que van aumentando su complejidad en cada nivel, y acorde con
cada aspecto, se desglosan y detallan los contenidos en: contenidos
actitudinales y de valores; contenidos de habilidades cognoscitivas y
conceptuales; y contenidos de habilidades procedimentales y

técnicas. Ejemplo:

Veamos primero los niveles de desarrollo de la competencia de

Buisqueda de Informacién, acorde con el Euroreferencial:

Nivel I.

1. Comprender y conocer la definicién de términos como: peticién, vigilancia y alerta documental,
criterios de btisqueda, operadores booleanos, motor de bisqueda, anuario, catalogo, texto
completo, portal, etc.

2. Dar una respuesta inmediata a las cuestiones sencillas planteadas por un usuario: una
direccién, envio de un documento, etc.

3. Manejar eficazmente los anuarios y repertorios de uso corriente.

4. Transcribir y transmitir una informacion.

Nivel II.

1. Tratar una solicitud de informacién corriente adoptando una estrategia de bisqueda adecuada.
2. Utilizar de manera eficaz y complementaria las distintas herramientas de biisqueda:
diccionarios, enciclopedias, atlas, anuarios, bases de datos, motores de biisqueda,
metabuscadores, web invisible, etc.

3. Definir y utilizar fuentes de toda clase capaces de responder a la bisqueda e interrogarlas de
manera eficaz.

4. Transcribir y transmitir los resultados de una bisqueda comtn.

5. Llevar a cabo una vigilancia y alerta documental en el marco de procedimientos de trabajo
preestablecidos.

6. Evaluar los resultados de una biisqueda en términos de fiabilidad y pertinencia.

Nivel III.

1. Analizar una peticiéon de informacién compleja o imprecisa, hacer un diagnoéstico y elaborar
una estrategia de basqueda; transcribir el resultado de la bisqueda.

2. Definir y después seleccionar entre distintas fuentes las mas pertinentes.

3. Controlar las funciones avanzadas de los motores y metabuscadores y otras herramientas de
busqueda en la red para combinarlos de manera 6ptima; saber comparar y evaluar estas
herramientas.

4. Conocer y saber explotar las herramientas de biisqueda de texto completo.

5. Establecer un proyecto de vigilancia y alerta documental.

Nivel IV.

1. Concebir estrategias de bisqueda y vigilancia, y alertas documentales complejas y evolutivas en
la 6ptica de la toma de decisiones.

2. Definir una politica de respuestas adaptadas a las necesidades de las distintas categorias de
usuarios, que integre prestaciones de valor anadido asi como la evaluacién de la relaciéon coste-
eficacia de estos servicios y productos.

3. Organizar la capitalizacién de los resultados de las biisquedas, por ejemplo en una base de
conocimiento.

4. Elaborar métodos de evaluacion de los sistemas de biisqueda de informacién.
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Acorde con estos niveles de desarrollo se establecen los siguientes

contenidos en las tres dimensiones de la competencia de Bisqueda

de Informacion:

Descripcion de la competencia de la asignatura:
Buscar y recuperar informacion, gracias a métodos y herramientas informaticos y manuales, que
permitan dar respuesta y atender la demanda de los usuarios en condiciones 6ptimas de costes y
plazos; evaluar la adecuacion entre la demanda y la respuesta proporcionada.

Contenidos de las tres dimensiones de la competencia de la asignatura:

Ejes transversales
a todos los niveles

Dimension afectivo-
motivacional

Dimensién cognoscitiva

Dimension actuacional

1. Conceptuar y
apropiarse de
términos bésicos
para la basqueda
de informaci6n.

1.1 Pertinencia en la
apropiacion de
conceptos.

1.1 Interés en la
apropiaciéon con
profundidad de los
conceptos y las teorias
sobre la busqueda de
informacion y su
documentacion.

1.1 Comprensioén de
conceptos bésicos
€omo:

-Peticion

-Vigilancia y alerta
documental

-Criterios de busqueda
-Operadores booleanos
-Portal, etc.
-Conocimiento de los
operadores boleanos.
1.2 Proceso de
transmision de la
informacion.

1.3 Anélisis de los
conceptos.

1.1 Empleo de mapas
para la construccion de
conceptos.

1.2 Indagacion sobre los
diferentes enfoques de
la comunicacion.

2. Tratar
solicitudes de
informacion
planteando
estrategias de
busqueda
adecuadas.

2.1 Motivacion hacia la
bisqueda pertinente
de informaci6n.

2.2 Atencién oportuna
de los usuarios y de
sus necesidades.

1.1 Conocimiento de
estrategias de
bisqueda.

1.2 Comprender los
diferentes tipos de
solicitudes de
informacion.

2.1 Dar respuestas
inmediatas y
pertinentes a las
cuestiones planteadas
por un usuario.

2.2. Manejar
eficazmente los
anuarios y repertorios
de uso corriente.

2.3. Transcribir y
transmitir una
informacion.

2.4. Definir y utilizar
fuentes de toda clase
capaces de responder a
la bsqueda e
interrogarlas de
manera eficaz.

3. Utilizar de
manera eficaz y
complementaria
las distintas
herramientas de
buasqueda.

3.1 Interés en buscar
fuentes pertinentes,
acorde con los
requerimientos.

3.1 Conocimiento de las
diferentes herramientas
de basqueda.

3.1 Conocer y saber
explotar las siguientes
herramientas de
basqueda:

-Diccionarios
-Enciclopedias

-Atlas

-Bases de datos
-Motores de btisqueda
-Metabuscadores
-Web invisible
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-Anuarios
-Catalogos
-Texto completo

3.2 Proceso de
vigilancia y alerta
documental.

4. Evaluar los
resultados de una
bisqueda en
términos de
fiabilidad y
pertinencia.

4.1 Evaluacién de la
informacion mediante
sistemas apropiados,
con responsabilidad
hacia los usuarios.

4.2 Responsabilidad
en la fiabilidad y
pertinencia de la

4.1 Concepto de coste-
beneficio en procesos
de documentacion.

4.2 Concepto de
evaluacién en servicios
de documentacion.

4.3 Concepto de
vigilancia documental.

4.1 Evaluaci6n de la
relacién coste-eficacia
de estos servicios y
productos.

4.2 Elaborar métodos
de evaluacion de los
sistemas de bisqueda
de informacio6n.

4.3 Proceso de
evaluacion de una
bisqueda de
informacioén.

4.4 Establecer un
proyecto de vigilancia y
alerta documental.

informacion.

2.4 Indique los aspectos de las competencias genéricas que se van a
formar o que se van a apoyar en la asignatura. Tenga presente que
las competencias se clasifican en especificas y genéricas. Las
competencias especificas son propias de la profesion de Informacion
y Documentacién, y se describen en el Euroreferencial. Ejemplos:
“Gestion de colecciones y fondos”, “Tratamiento material de los
documentos”, “Identificacion y validacion de las fuentes de
informacion”, etc. Las genéricas, en cambio, son comunes a un
nimero amplio de profesiones u ocupaciones, como por ejemplo:
marketing, trabajo en equipo, analisis matematico, comunicacion
escrita, investigacion, etc. En el formato, determine qué aspectos
concretos de las competencias genéricas descritas en el numeral 1.11

se proponen formar en la asignatura.

2.4 Describa, por ualtimo, los créditos de la asignatura con la

respectiva explicacion, tal como aparece en el Formato.
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Sintesis de talleres y productos

Los Proyectos Docentes de las asignaturas se orientan con base en
talleres concatenados entre si, con el fin de formar competencias, y
no por bloques tematicos, que enfatizan mas en contenidos. En este
sentido, planear el proceso de formacién en una asignatura por
competencias es planear los talleres a implementar para formar las
competencias propuestas en la asignatura, mediante el analisis y la
apropiacion de los aspectos conceptuales, los aspectos

procedimentales y los aspectos actitudinales.

Indicaciones:

Describe cada uno de los ejes de formacion de la asignatura,
incluyendo los ejes de la formaciéon de la unidad de competencia de
énfasis. Describe otros ejes de formacion que sean pertinentes
acorde con la asignatura y las competencias genéricas. En cada eje
de formacion, se describen los contenidos mas relevantes a abordar

desde lo cognoscitivo, afectivo-motivacional y actuacional.

En cada eje de formacion, se describen de forma sucinta cada uno
de los talleres a realizar dentro de la asignatura para formar la
Unidad de Competencia propuesta. Estos talleres deben permitir
que los estudiantes se apropien significativamente de los contenidos
y que desarrollen habilidades para ponerlos en accion en un

determinado contexto.

Al frente de cada taller, indique el ntimero total de horas, luego

especifique las horas de acompanamiento directo, las horas de



£l disefio del plan docente en [nformacion y Documentacion acorde con el Espacio Europeo de Educacion Superior: un enfoque por competencias 114

aprendizaje auténomo y las fechas tentativas de cuando inicia y

termina cada taller.

Metodologia de evaluacion

La evaluacion por competencias en cada asignatura se realiza de una
manera continua con base en el andlisis y sistematizacion de
evidencias del proceso de aprendizaje a través de un portafolio.
Inicialmente, se hace una evaluacion de diagnostico para determinar
los aprendizajes previos y analizar cémo se encuentran los
estudiantes respecto al trabajo proyectado en la asignatura. Luego se
lleva a cabo una evaluacion continua a lo largo de toda la asignatura
para ir analizando los aprendizajes de los estudiantes, determinar
sus logros y hacer recomendaciones para superar debilidades y
dificultades. Finalmente, se realiza una valoracion en torno al grado
de formacion de la competencia, con base en el anilisis de las
diferentes evidencias. La valoracion final de la competencia requiere
de una matriz para poder brindar una retroalimentacién tanto

cualitativa como cuantitativa.

Competencias docentes

Describa las competencias genéricas y especificas que deben tener
los docentes para trabajar en la asignatura. Las competencias
especificas se refieren a competencias que los docentes deben tener
de acuerdo con el tipo de modulo de que se trate y de los contenidos
que maneje. Las competencias genéricas, en cambio, se refieren a

competencias que deben tener todos los docentes para trabajar con
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base en la metodologia de competencias. A continuacidon se

describen algunas sugerencias:

5.1. Describir las competencias especificas que debe tener el docente
o el equipo docente que va a trabajar en la asignatura. Para ello
deben analizarse los contenidos de dicha asignatura, las actividades
y la practica. Tales competencias deben ser lo mas concretas
posibles, y deben reflejar criterios de desempeiio y evidencias de
idoneidad, como por ejemplo certificados académicos portafolios de
experiencias, informes de evaluacion, etc. (Véase el ejemplo que se

describe en el capitulo siguiente).

5.2 Describir las competencias genéricas fundamentales, acorde con

lo expuesto en este manual y otros referentes. Algunas de ellas son:

. Gestion de proyectos

. Empatia y cordialidad con los estudiantes

. Aprendizaje continuo

. Transdisciplinariedad

. Tecnologias de la informacion y la comunicacion

. Trabajo en equipo

Desarrollo de los talleres

Se realizan con suficiente detalle los talleres propuestos en el
apartado 3 de esta guia. Para ello, cada taller debe llevar: nombre,
docentes, horas de trabajo, actividad general a ser realizada, pasos
para realizar el taller, horas de clase y criterio de evaluacidén. Los

talleres deben posibilitar el trabajo del docente en las clases y
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también deben orientar a los estudiantes en su proceso de

aprendizaje autonomo.

Tabla 10. Contenidos propuestos para realizar los talleres

1. Nombre del eje y Se describe el eje dentro del cual se encuentra el
contenidos taller de acuerdo con el apartado 3 de esta guia. Asi

mismo se indican los principales contenidos del eje.
2. Nombre del taller Se indica el namero del taller y su nombre, acorde

con el producto esperado. Se tiene en cuenta lo
planeado en el apartado 3 de esta guia.

3. Docente Se describe el nombre del docente o de los docentes
que van a facilitar el taller.
4. Horas presenciales Se describen las horas de trabajo bajo la asesoria

directa del docente.

5. Horas de aprendizaje Se describen las horas de trabajo autonomo que

auténomo deben dedicar los estudiantes a realizar las
actividades del taller.

6. Fecha de entrega del Al finalizar cada taller, los estudiantes deben

informe del taller entregar por lo menos un informe del trabajo

realizado. Este informe puede ser escrito, oral, en
audio, o en audiovisual, etc. Los informes los van
sistematizando los estudiantes en un portafolio.

7. Sintesis del taller y Se describe una sintesis de lo que se va a hacer y del
producto a ser obtenido producto final que se espera obtener del taller,
acorde con las competencias que se espera que
formen los estudiantes.

8. Pasos para realizar el Se describen los pasos concretos que se van a llevar

taller a cabo en el taller, con todas las actividades tanto
del docente como de los estudiantes.
9. Recursos necesarios Se describen con detalle todos los recursos

necesarios para la realizacién de las diferentes
actividades del taller, como por ejemplo: espacios
fisicos, materiales, equipos de laboratorio, etc.

10. Bibliografia Describir la bibliografia a tener como referencia en
el taller. Cada referencia bibliografica debe ser
comentada para que los estudiantes comprendan
sus aportaciones.

11. Criterios de evaluacion | Se describen los criterios mediante los cuales se va a

de los resultados evaluar el aprendizaje de los estudiantes en el taller
y el producto final de éste.

12. Cronograma de Describir el cronograma de trabajo, indicando las

trabajo fechas en las cuales inicia y termina el taller. Volver

a recordar la fecha de entrega del informe del taller.
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Universidad Complutense
de Madrid

Facultad de Ciencias de
la Documentacion

Formato para el Plan
Docente

Plan Docente de:

Programa:

CONTENIDOS DEL PLAN DOCENTE

1. Presentacion formal del Proyecto Docente Pag.

2. Mapa formativo de la asignatura

3. Planeacion de talleres y productos

4. Evaluacion

5. Competencias docentes

6. Desarrollo de los talleres

Elaborado por Fecha

Modificado por Fecha
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1. PRESENTACION DEL PLAN DOCENTE

Codigo: Créditos: Horas semana:

Tipo de asignatura: Troncal

Nivel: Ciclo de formacion:

Competencia global a formar:

Unidad de competencia de Nivel de desarrollo:
énfasis:

Competencias genéricas que se apoyaran:

Competencias previas | Grupos, horario de clases y practicas:
requeridas:

Docente:

Breve presentacion:
Horario de tutoria:
E-mail:

Web:

2. COMPETENCIAS Y CREDITOS

Competencia Global:

Esta competencia global se forma en las siguientes
asignaturas:
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Competencia de énfasis:

Niveles de desarrollo de la competencia:

Ejes de la formacion de la competencia

el S

Competencias Aspectos a profundizar en la asignatura:
genéricas

1.

L

CREDITOS ECTS

Horas presenciales de aula HORAS

Horas de practicas, laboratorios, etc.

Tiempo de trabajo personal. Basqueda de informacion y
estudio
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Tiempo para la realizacion de trabajos individuales

Tiempo para la realizacion de trabajos cooperativos.

Tiempo para otras actividades formativas: seminarios,
conferencias, visitas

Tiempo para la consulta tutorial.

Tiempo de evaluacion. Preparacion y realizacion de
examenes.

ECTS. Decreto 1125/2003

UN CREDITO ECTS = 25-30 horas de trabajo del alumno
UN CURSO ACADEMICO = 40 semanas (docencia y
evaluacion)

TRABAJO SEMANAL DEL ALUMNO = 37,5 - 45 horas
HORAS DEL CURSO ACADEMICO

40 semanas X 37,5 - 45 horas = 1500 - 1800 horas
CREDITOS DEL CURSO ACADEMICO

1500 - 1800 : 25 -30 = 60 créditos ECTS

PRESENCIAL DE TEORIA = 1,5 - 2 horas de trabajo personal
PRESENCIAL DE PRACTICAS = 0,5 - 1,5 horas de trabajo
HORAS NO PRESENCIALES = ESTUDIO DE TEORIA,
TRABAJOS INDIVIDUALES, TRABAJOS EN EQUIPO,
INFORMES DE PRACTICAS, CONSULTAS TUTORIALES,
VISITAS, SEMINARIOS, PREPARACION DE EXAMENES,
EVALUACION, etc.

ITI. TALLERES DE FORMACION Y PRODUCTOS

Eje

formacion |importantes a realizar clase

de | Contenidos mas Talleres a|Horas de| Fechas

abordar de las Inicio | Final
competencias

Contenidos: Taller 1:

Afectivo-
motivacionales:

- Taller 2:

Contenidos
conceptuales:
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Contenidos
procedimentales:

Contenidos: Taller 3:

Afectivo-
motivacionales:

- Taller 4:

Contenidos Taller 5:
conceptuales:

- Taller 6:

Contenidos
procedimentales:

Taller 7:

Contenidos: Taller 8:

Afectivo-
motivacionales:

Taller 9:

Contenidos
conceptuales:

Contenidos
procedimentales:
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Contenidos: Taller 10:

Afectivo-
motivacionales:

Taller 11:

Contenidos
conceptuales:

Contenidos
procedimentales:

Contenidos: Taller 12:

Afectivo-
motivacionales:

Taller 13:

Contenidos
conceptuales:

Contenidos
procedimentales:
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IV. PROCESO DE EVALUACION

INFORME GENERAL AL ESTUDIANTE AL FINAL DEL
PROYECTO FORMATIVO O AL FINAL DEL SEMESTRE

NIVEL DE NOTA LOGROS: ASPECTOS A
DESARROLLO CUANTITATIVA MEJORAR O
DE LA UNIDAD RETOS:
DE
COMPETENCIA:

La nota

cuantitativa

sale de analizar
los indicadores
y de una
ponderaciéon
general del
nivel de logro
del estudiante.

V. COMPETENCIAS QUE DEBE TENER EL DOCENTE

COMPETENCIAS GENERICAS:

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
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VI. DESARROLLO DE LOS TALLERES Y DE LOS
CONTENIDOS

En esta parte se describen de forma detallada los talleres a ser
realizados con los estudiantes a lo largo de la asignatura.

Formato para cada uno de los talleres a realizar en la asignatura:

1. Eje de formacion:

Contenidos méas importantes a abordar de las competencias:

2. TALLER : 3. Horas
asesoria
directa:

4. Horas de
aprendizaje
auténomo:

5. Docente coordinador: 6. Fecha de entrega
del informe:

7. Sintesis del taller y Producto:

8. Pasos a seguir:

9. Recursos necesarios:

10. Bibliografia comentada:

11. Criterios de evaluacion:

12. Cronograma de trabajo:
De hasta
Entrega del informe:
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Universidad

Madrid

Complutense de

Facultad de Ciencias de
la Documentacion

Ejemplo de un Plan Docente por

Competencias

Plan Docente de

Telematica y Redes

Programa:

Biblioteconomia y Documentacion

CONTENIDOS DEL PLAN DOCENTE

1. Presentacion formal del Proyecto Docente Pag.

2. Mapa formativo de la asignatura

3. Metodologia de formacion

4. Evaluacion

5. Competencias docentes

6. Desarrollo de los talleres

Elaborado por

Fecha

Modificado por

Fecha

Ultima revision:




El diseiio del plan docente en Informacion y Documentacion acorde con el Espacio Europeo de Educacion Superior: un enfoque por competencias 126

1. PRESENTACION DEL PLAN DOCENTE

Codigo: 117

Tipo de asignatura: Troncal

Créditos: 6 Horas

4

semana:

Nivel: III (Tercer ano)

Ciclo de formacion: (Diplomatura)

Competencia global a formar: Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion

Unidad de competencia de
énfasis: Publicacion y edicion

Nivel de desarrollo: Hasta el nivel
IV (avanzado)

Competencias genéricas que se apoyaran:

-Comunicacion escrita

-Marketing
Competencias previas | Horario de clases y practicas:
requeridas:
-Informatica basica Primer Cuatrimestre
-Técnicas de informatica en Grupo B1
documentacion Miércoles: 17-19
Jueves: 17-19
Grupo B2
Miércoles: 19-21
Jueves: 19-21
Docente:

Breve presentacion:

Horario de tutoria:
E-mail:

Web: http://www.ucm.es/centros/webs/ebiblio
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2. COMPETENCIAS Y CREDITOS

Competencia Global: Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion

Gestionar la informacion para comprender los requerimientos
profesionales del entorno de procesamiento de la informacién y
documentacion, integrando e innovando los servicios, mediante el
empleo de diferentes herramientas tecnologicas, teniendo en cuenta los
requerimientos del contexto, el empleo apropiado de las herramientas, la
pertinencia de las fuentes de informacion y brindando un servicio 6ptimo
que sobrepase las expectativas de los usuarios.

Esta competencia global se forma en las siguientes asignaturas:

Telematica y redes

Introduccién a las tecnologias documentales
Diseiio y Gestion de bases de datos
Automatizacion de unidades de Informacion
Edicion digital y multimedia

Competencia de énfasis: Publicacion y edicion

Poner a disposicion del publico la informacién puesta en un formato para
él, presentando o reproduciendo documentos en cualquier soporte,
utilizando lo mejor posible las nuevas herramientas y métodos facilitados
por las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Para ello se trabajara con los estudiantes en el aprendizaje de la edicion
de paginas Web, dentro del marco de su empleo en Biblioteconomia y
Documentacion.

El profesional de la documentaciéon cada vez més utiliza la Web como
medio de difusion de los servicios de su unidad de informacién. Asi el
documentalista se convierte en un editor de contenidos. En muchas
ocasiones distribuye electrénicamente documentos ya elaborados, pero
en otras ocasiones también debe de redactarlos. Ademas en ciertos
centros ejercera de webmaster realizando su web o su intranet, o
participara en la elaboracion de webs complejas como arquitecto de la
informacion.
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Niveles de desarrollo de la competencia:

NIVEL 1:

1. Actualizar una informacion sencilla en un sitio web.

2. Integrar texto e ilustracion, por ejemplo en una pagina web.

3. Comprender y conocer la definicién de términos como: edicién, manuscrito, correccion,
marcado, editor, HTML, XML, SGML, hoja de estilo, home page, DTD, PDF, etc.

NIVEL 2:

1. Redactar paginas de informacion sencillas y publicarlas en la web o en un CD-ROM.

2. Crear o modificar un ejemplo o un modelo para una presentacion.

3. Respetar las normas de la paginacion, las menciones obligatorias, los derechos especificos
de la publicacion y de la edicion.

4. Crear una hoja de estilo.

5. Desarrollar la estructura y los vinculos de una pequeiia presentaciéon en la web o en un CD-
ROM.

6. Recuperar datos de diversas fuentes, insertarlos en un documento que siga las normas
establecidas, y comprobar el resultado obtenido.

NIVEL 3:

1. Desarrollar paginas de informacion que sean faciles de recuperar y de comprender y que
correspondan a las normas de escritura para la web, un CD-ROM, un libro, etc.

2. Disefiar y poner a punto un documento hasta su realizacion final: balizado, elecciéon de los
caracteres, de los formatos (HTML, GIF, PDF, etc), controlar su conformidad con una DTD.
3. Utilizar las normas y tecnologias de Internet para desarrollar una pagina web (ej.
metadatos,).

NIVEL 4:
1. Planificar la creacion y asegurar el desarrollo de un sitio web o de una intranet, a escala de
una gran empresa, sobre los contenidos y estructuras.

Dimensiones

Ejes de la formacion de la competencia

1. Editar y disefiar una web acorde con las necesidades de un determinado proyecto de
informacion y documentacion, integrando texto, ilustraciones y diferentes
animaciones.

2. Planificar la creacion y asegurar el desarrollo de un sitio web o de una intranet, a
escala de una gran empresa, sobre los contenidos y estructuras

Competencias Aspectos a profundizar en la asignatura:
genéricas
1. Comunicacion NIVEL 2
escrita. Expresarse y 1. Corregir en un documento faltas de ortografia o
hacerse entender por términos improcedentes.
medios y herramientas | 2. Aplicar las normas de presentacion de los elementos que
escritos en distintos acompaian el documento (portada, resumen, bibliografia,
entornos profesionales; | etc.).
leer y entender un texto.

NIVEL 3

1. Extraer los argumentos contenidos en un texto leido
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rapidamente.

2. Redactar un texto informativo, un resumen, una
sintesis.

3. Revisar o reescribir (eleccion de los términos, sintaxis,
estilo) un texto escrito por otros.

4. Encontrar titulos y lemas eficaces.

NIVEL 4

1. Componer y redactar un documento original que
presente y desarrolle ideas, argumentos, conclusiones.

2. Adaptar un estilo de redaccion a unos lectores
determinados.

3. Concebir y redactar un escenario o un guion profesional:
presentacion de la empresa, lanzamiento de una accion,
etc.

2. Marketing.
Analizar e identificar la
actividad de
informacion de su
empresa en su cultura,
en su contexto
estratégico y de
competencia; estar al
servicio de esta
estrategia poniendo a
punto las herramientas
de trabajo adecuadas.

NIVEL 1

1. Distinguir los distintos productos y servicios de
informacion de la empresa y las diversas categorias de
usuarios y clientes.

2. Recoger datos objetivos sobre los usuarios y clientes:
inscripciones, asiduidad, peticiones, consultas, préstamos,
etc.

NIVEL 3
1. Disenar las encuestas y formularios en la perspectiva
estratégica de propuestas de soluciones.

NIVEL 4

1. Determinar la viabilidad de un proyecto (logistica, coste
de desarrollo y comercializacion, resultados esperados,
calendario, equipo, etc.).

CREDITOS ECTS

Horas presenciales de aula

HORAS

Horas de practicas, laboratorios, etc.

Tiempo de trabajo personal. Basqueda de informacion y

estudio

Tiempo para la realizacion de trabajos individuales

Tiempo para la realizacion de trabajos cooperativos.

Tiempo para otras actividades formativas: seminarios,
conferencias, visitas

Tiempo para la consulta tutorial.

Tiempo de evaluacidn. Preparacion y realizacion de examenes.
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ECTS. Decreto 1125/2003

UN CREDITO ECTS = 25-30 horas de trabajo del alumno
UN CURSO ACADEMICO = 40 semanas (docencia y evaluacién)
TRABAJO SEMANAL DEL ALUMNO = 37,5 - 45 horas
HORAS DEL CURSO ACADEMICO
40 semanas X 37,5 - 45 horas = 1500 - 1800 horas
e CREDITOS DEL CURSO ACADEMICO

1500 - 1800 : 25 -30 = 60 créditos ECTS
e PRESENCIAL DE TEORIA = 1,5 - 2 horas de trabajo personal
e PRESENCIAL DE PRACTICAS = 0,5 - 1,5 horas de trabajo
e HORAS NO PRESENCIALES = ESTUDIO DE TEORiA, TRABAJOS
INDIVIDUALES, TRABAJOS EN EQUIPO, INFORMES DE PRACTICAS,
CONSULTAS TUTORIALES, VISITAS, SEMINARIOS, PREPARACION
DE EXAMENES, EVALUACION, etc.

III. TALLERES DE FORMACION Y PRODUCTOS

Eje de | Contenidos més | Talleres a realizar Horas de Fechas
formaci6on | importantes a clase
abordar de las
competencias Inicio Final
1. Motivacién hacia | Taller 1: 6 entotal |25 30
Contextualiz | el aprendizaje. Mapa de formacion y normas | 2 directas |oct/200 |oct/2
acion en la de trabajo 4 6 006
asignatura auténoma
s

Taller 2: Diagnostico de

aprendizajes previos y

motivacion en torno al

proyecto y al aprendizaje
2. Disenary | Contenidos:
editar una Taller 3. Comprension del
web acorde | Afectivo- lenguaje HTML.
con las motivacionales:
necesidades |-Sentido estético
de un de la web
determinado | -Disposicion al
proyecto de | mejoramiento
informacion | continuo
y
documentaci | Contenidos
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on,
integrando
texto,
imagenes 'y
diferentes
animaciones

conceptuales:
-Conceptos

basicos de edicidn
electronica e

Taller 4. Edicién de una
pagina web con FrontPage

internet.

Contenidos

procedimentale

S: Taller 5. Edicion de una
-Metodologia de |pagina web con Dreamweaver
ediciéon de un sitio | MX.

web.

-Actualizacion de | Taller 6. Digitalizar

sitios web. documentos.

-Edicién de
paginas web con
FrontPage 2000y

Dreamweaver
MX.
Taller 7. Edicién de imagenes.
3. Planificar | Contenidos Taller 8. Revision de paginas
la creacion y | afectivos: web y de diferentes estilos.
asegurar el |-Motivaci6n para

desarrollo
de un sitio
web o de
una
intranet, a
escala de
una gran
empresa,
sobre los
contenidos y
estructuras

el desarrollo de
sitios web de alta
calidad.
-Responsabilidad
en la mejora
continua del sitio
web.

Contenidos
conceptuales:
-Comprender qué
es un diagnostico
en el contexto del
diseno de un sitio
web.
-Comprender los
elementos del
proceso de
planeacion de un
sitio web.
-Conceptuar los
diferentes
aspectos de la
administracion de
un sitio web.

Contenidos
procedimentale
s:

-Realizar un
diagnostico de
contexto para

Taller 9. Comprension del
diagnostico de requerimientos
y normas para disenar una
pagina web en Informacion y
Documentacion.
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implementar un
sitio Web.
-Realizar la
planificacion de
un sitio web
acorde con unas
determinadas
necesidades y
criterios
documentales.
-Administrar
sitios WEB.

Taller 10. Planificar la

realizacion de una pagina
Web. Administracion de sitios

web

IV. PROCESO DE EVALUACION

NIVEL DE
DESARROLL
ODELA
COMPETENC
TA

Rango de
desarrollo
dela
compe-
tencia

Logros bésicos

Calific
a-ciéon

Logros especificos

I. Minimo
(suspenso)

0-2.9 El estudiante demuestra el conocimiento
de nociones bésicas y las contextualiza.

0-1.9

-Se poseen nociones
bésicas, aunque en bajo
grado

-Se conocen algunos
procedimientos pero
con poca profundidad.

2.0-
2.9

-Se poseen nociones en
mayor cantidad.

-Se tienen algunos
conocimientos del
contexto de la
competencia.

-El estudiante tiene
alguna habilidad
procedimental, pero
muy superficial o
mecanica.
-Interpretay
argumenta de forma
superficial, sin tener
como referencia la
teoria y el contexto.

II. Medio
(suspenso)

3-4.9

El estudiante demuestra el manejo de
algunos conceptos y habilidades, pero sin
la suficiencia necesaria para analizar y
resolver los problemas.

3.0-
39

-Maneja nociones con
algunos componentes
conceptuales.
-Comprende los
procedimientos de la
competencia, aunque
no los aplica.
-Interpretay
argumenta en torno al
contexto, pero con poca
pertinencia.
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4.0-
4.9

-Aplica habilidades
procedimentales,
aunque con baja
pertinencia.
-Interpretay
argumenta problemas
con referencia al
contextoyalo
conceptual pero sin
pertinencia.

-Relaciona conceptos
entre si.

-Demuestra dedicacion
al aprendizaje.

-Aplica procedimientos
en problemas pero sin
suficiente coherencia.

II1. Basico
(aprobado)

5.0-6.9

El estudiante demuestra que maneja
algunos conceptos, habilidades y actitudes
bésicas para analizar y resolver problemas
simples, con coherencia.

5.0-
59

-Analiza y comprende
los problemas
aplicando la teoria,
aunge le falta
coherencia.

-El estudiante
demuestra
responsabilidad con sus
COmpromisos.

6.0-
6.9

-Analiza, comprende y
resuelve situaciones y
problemas con base en
un minimo de
conceptos y habilidades
procedimentales con
coherencia y
pertinencia.

Iv.
AVANZADO

(notable)

7.0-8.9

El estudiante demuestra el manejo de la
mayoria de conceptos, habilidades y
actitudes establecidos para la competencia
en problemas simples y de mediana
complejidad.

7.0-
7.9

-El estudiante
demuestra dominio de
un amplio namero de
conceptos y habilidades
procedimentales en el
abordaje de situaciones
y problemas.

-Hay personalizacion
del conocimiento.

8.0-
8.9

-El estudiante
demuestra dominio de
un amplio ndmero de
conceptos y habilidades
procedimentales en
situaciones y problemas
-Hay organizacion,
planeacion y
pertinencia.

V.DE
EXCELEN-
CIA

(sobre
saliente)

9.0-10.0

El estudiante demuestra el manejo de casi
todos los conceptos, habilidades y
actitudes de la competencia en el anlisis
y resolucion de problemas de alta
complejidad.

9.0-
10.0

-El estudiante analiza y
resuelve situaciones y
problemas con
adaptacion al contexto,
desde diferentes
enfoques.

-Hay creatividad.

-Hay visi6n ecologica.

Nota: los cinco niveles de desarrollo, en correspondencia con la
escala numérica de 1 a 10, reflejan:




El diseiio del plan docente en Informacion y Documentacion acorde con el Espacio Europeo de Educacion Superior: un enfoque por competencias 134

a) Un progresivo grado de apropiacion de conocimientos teéricos, de
habilidades y de actitudes, de forma comprensiva.

b) La orientacion a aplicar cada vez con mayor pertinencia y
organizacion tales conocimientos teoricos, habilidades practicas y
actitudes.

c) El aumento progresivo de la calidad en el anélisis y resolucién de
problemas.

INFORME GENERAL AL ESTUDIANTE AL FINAL DEL
PROYECTO FORMATIVO O AL FINAL DEL SEMESTRE

NIVEL DE NOTA LOGROS: ASPECTOS A
DESARROLLO CUANTITATIVA MEJORAR O
DE LA UNIDAD RETOS:
DE
COMPETENCIA:

La nota

cuantitativa sale
de analizar los
indicadores y de
una ponderacién
general del nivel
de logro del
estudiante.

V. COMPETENCIAS QUE DEBE TENER EL DOCENTE

COMPETENCIAS GENERICAS:

Gestion de proyectos

Empatia y cordialidad con los estudiantes

Aprendizaje continuo

Transdisciplinariedad
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. Tecnologias de la informacion y la comunicacion
. Trabajo en equipo

. DidAactica y evaluacion por competencias

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

-Formacion en tecnologias de la informacién y la comunicacion, con
certificacion en el disenio de paginas web. Experiencia en disefnio de
paginas web para procesos de informacion y documentacion.
-Manejo del proceso de edicion, con experiencia.

VI. DESARROLLO DE LOS TALLERES Y DE LOS
CONTENIDOS

En esta parte se describen de forma detallada los talleres a ser
realizados con los estudiantes a lo largo de la asignatura. Como
ejemplo solo se muestra el primer taller, acorde con lo planeado en
la parte 3 de este ejemplo.

1. Eje de formacion: Contextualizacion a la asignatura

Contenidos méas importantes a abordar de las competencias:
motivacion hacia el aprendizaje.

2. TALLER 1: 3. Horas 2
asesoria
Mapa de formacion y normas de trabajo directa:

4.Horasde| 4
aprendizaje
auténomo:

5. Docente coordinador: 6. Fecha de
entrega del
informe:

30 de octubre

7. Sintesis del taller y Producto:

Construir un mapa de formaciéon en el cual los estudiantes
comprendan las competencias que se van a formar en la asignatura,
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relacionarlas con el proyecto de vida, y acordar con ellos las normas
de trabajo.

8. Pasos a seguir:

1) Presentacion de la asignatura por parte del docente mediante
proyeccion de diapositivas con video beam, describiendo las
competencias a formar.

2) Presentacion de la relacion de las competencias de la
asignatura con las competencias de otras asignaturas por
parte del docente.

3) Lectura por parte de los estudiantes de las competencias a
formar con sus respectivos saberes, en tiempo de trabajo
autonomo, realizando una sintesis mediante un mapa mental.

4) Trabajo guiado de visualizacién donde los estudiantes deben
proyectarse a nivel profesional con las competencias que se
esperan formar en la asignatura.

5) Discusién con los estudiantes de las principales normas a
tener en cuenta en la asignatura y establecimiento de
acuerdos con ellos para su cumplimiento. Esto se hara en
tiempo presencial en clase.

9. Recursos necesarios:

-Ordenador y caii6n de video

-Fotocopia del Plan Docente de la asignatura para cada estudiante
-Aula de clase

-Campus virtual

10. Bibliografia comentada:

Ninguna

11. Criterios de evaluacion:

-Hay comprension de la importancia de la asignatura dentro del
contexto del perfil profesional, que se refleja en la articulacién que
hace el estudiante con su proyeccion profesional y proyecto ético de
vida.

-Se identifican las competencias a formar en la asignatura, lo cual
se evidencia en la articulacion con el proyecto ético de vida.

12. Cronograma de trabajo: 25 - 30 de octubre de 2006
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Entrega del informe: 30 de octubre de 2006

Nota:
Contintan otros talleres en el mismo eje y en otros ejes
descritos de forma similar.







EIl disefio del plan docente en [nformacion y Documentacion acorde con el Espacio Europeo de Educacion Superior: un enfoque por competencias 139

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANGULO, N. Normas de competencia en informacion.

Biblioteconomia y documentacion, 11, diciembre, 2003.

p. 1-16. Disponible en: http://
www.ub.es/bid/11angul2.htm. (Consultado el
18/07/2005).

ARGUELLES, A.; y GONCZI, A. Educacién y capacitaciéon basada
en normas de competencias: una perspectiva internacional.
México: Limusa, 2001.

BARRANTES, E. Politica social, evaluacibn educativa vy
competencias béasicas. Una mirada desde las politicas
internacionales. En TORRES, E. (Ed.). El concepto de
competencia. Bogota: Sociedad Colombiana de Pedagogia,
2001.

BERNABEU, J. G.; y SAULEDA, N. Investigar el espacio europeo de
Educacion Superior. Alicante: Universidad de Alicante, 2004.

BOGOYA, D. Una prueba de evaluacion de competencias académicas
como proyecto. En BOGOYA, D. (ed.), Competencias y
proyecto pedagobgico. Bogota: Universidad Nacional de
Colombia, 2000.

BUSTAMANTE, G. La moda de las competencias. En
BUSTAMANTE, G. (ed.), El concepto de competencia II: Una
mirada interdisciplinar. Bogota: Sociedad Colombiana de
Pedagogia, 2002.

CANAS-QUIROS, R. Etica general y ética profesional. Revista Acta
Académica, n° 23, 1998. Disponible en
http://www.uaca.ac.cr/acta/1998nov/rcanas.htm.

COLAS, P.; y PABLOS, J. de (eds.). La Universidad en la Unién



£l disefio del plan docente en [nformacion y Documentacion acorde con el Espacio Europeo de Educacion Superior: un enfoque por competencias 140

Europea. El espacio europeo de educacion superior y su
impacto en la docencia. Malaga: Ediciones Aljibe, 2005.

Communiqué of the Conference of Ministers responsible for Higher
Education in Berlin on 19 September 2003. Disponible en:
http://www.crue.org/ Espacio europeo. Declaracion de
Bolonia (Consultado el 23.12.05).

Convention of European Higher Education Institutions.

Salamanca, 29-30 March 2001.

Conclusions of the work of thematic groups by the Rapporteur,
Prof. Dr. Konrad Osterwalder, Rector, ETH Ziirich. Disponible
en:
http://www.esib.org/prague/documents/salamanca_rapporte
ur/frame.htm (Consultado el 07.12.05).

CRUE. El crédito europeo y el sistema educativo espaiiol. Informe
técnico. Madrid, 28 de octubre de 2002 Disponible en:
http://www.crue.org/espaeuro/encuentros/credito.pdf
(Consultado el 17.06.05).

DOMINGUEZ, E. Hacia una universidad europea y flexible. En Guia
de salidas laborales. Titulaciones de la Universidad de
Cordoba 2004. Coérdoba: CajaSur, 2004. Disponible en:
http://www.betica-
mudarra.com/bachillerato/selectividad/docs/guia-salidas-
laborales-2004.pdf (Consultado el 02.01.06).

DUARTE, P.; CUCHIMAQUE, E. Nuevo examen de estado para el
ingreso a la educacion superior. Cambios para el siglo XXI.
Lenguaje. Bogota: ICFES, 1999.

ECIA. Euroreferencial en Informacion y Documentacion. Volumen
1: Competencias y aptitudes de los profesionales europeos de

informacion y documentacion. Madrid: SEDIC, 2004.



El disefio del plan docente en Informacion y Documentacion acorde con el Espacio Europeo de Educacion Superior: un enfoque por competencias 141

El Espacio Europeo de Educacion Superior- Alcanzando las metas.
Comunicado de la Conferencia de Ministros Europeos
responsables de Educaciéon Superior. Bergen, 19-20 de Mayo
de 2005. http://www.crue.org/ Espacio europeo. Declaracién
de Bolonia (Consultado el 23.12.05).

GALLEGO, R.; y PEREZ, R. La construcciéon de competencias. Una
intencionalidad curricular. Revista paradigma. 1991

GALLEGO, R.; PEREZ, R. La construccién de competencias: Una
intencionalidad curricular. Disponible en
http://www.revistaparadigma.org.ve/Doc/Paradigmag91/Art1
Gallego.htm. [Consultado: 3/03/2006].

GOMEZ, J. H. Mapa de competencias: estrategia en el recurso
humano. Clase Empresarial, 54, 1997.

GONCZI, A. Anilisis de las tendencias internacionales y de los
avances en educacidén y capacitacion laboral basadas en
normas de competencias. Educacion y capacitacion basada en
normas de competencias: una perspectiva internacional.
2001, México, pp. 38-40.

GONZALEZ, J.; y WAGENAAR, R. Tuning educational structures in
Europe. Bilbao: Universidad de Deusto, 2000.

HERNANDEZ, C. A. Exdmenes de Estado: una propuesta de
evaluacion por competencias. Bogota: Javegraf, 1998.

HYMES, D. Paraetnografias de la comunicacion. Santa Fe de
Bogota: Universidad Nacional, 1980.

Ley Organica 6/2001 de Universidades (BOE n° 307, de 24 de
diciembre de 2001).

MALDONADO, M. A. Las competencias, una opcion de vida:
metodologia para el disefio curricular. Bogota: ECOE, 2001.

MATEOQ, J. La evaluacién educativa, su practica y otras metdforas.



EIl disefio del plan docente en [nformacion y Documentacion acorde con el Espacio Europeo de Educacion Superior: un enfoque por competencias 142

Barcelona: ICE - Universitat de Barcelona, 2000.

MERIDA, R.; y M. GARCIA. La formaciéon de competencias en la
universidad; SEGREDO, A.M. Diseiio curricular por
competencias. Monografias.com. Disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos16/diseno-curricular-
competencias/diseno-curricular-competencias.shtml
(Consultado el: 8/10/2006)

MERIDA, R.; y GARCIA, M. M. La formacién de competencias en la
universidad. 2006. Disponible en http://www.aufop.org/xi-
congreso/documentos/ micomui2.doc. [Consulta:
30/01/2006].

MORA, D. Aspectos Pedagdgicos y Didacticos sobre El Método de
Proyectos. Caracas: Ediciones de la biblioteca UCV, 2001.
MOREIRO GONZALEZ, José Antonio; TEJADA ARTIGAS, Carlos.
Competencias profesionales en el area de la Ciencia de la
Informacion. En: VALENTIM, Marta. Atuacao Professional na

area de informacao. Sao Paulo: Polis, 2004. P. 97-110.

ORDEN, A. Innovacion en la escuela y mejora de la calidad
educativa. En GONZALEZ, D. y otros (Eds.), Innovacién en la
escuela y mejora de la calidad educativa. Granada: Grupo
editorial universitario, 2000.

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Formacién
profesional. Glosario de términos escogidos. Ginebra: OIT,
1993.

PEREZ, A. Nuevas Estrategias Didacticas en entornos Digitales para
la  Ensefanza Superior. En J. Salinas & A. Batista
(Compiladores), Didactica y Tecnologia Educativa para una
Universidad en un Mundo Digital. Panama: Ediciones de la

Red Iberoamericana de formacién de profesores en Tecnologia



El diseiio del plan docente en Informacion y Documentacion acorde con el Espacio Europeo de Educacion Superior: un enfoque por competencias 143

educativa, 2002.

PEREZ, M. Competencia textual, competencia pragmatica y
competencia argumentativa: ejes de la evaluacion de
produccion de textos. En: Evaluacion de competencias
basicas. Bogota: Universidad Nacional, 1999.

POSADA, R. Formaciéon superior basada en competencias,
interdisciplinariedad y trabajo auténomo del estudiante.
Revista iberoamericana de educacion, n° 19, 2001, p. 23-24.

RAMIREZ, C.A. (Qué es una competencia? 2000. Disponible en
http://www.sht.com.ar/archivo/temas/competencia_passo.ht
m [Consulta: 19/01/2006]

Real Decreto 1044/2003, de 1 de agosto, por el que se establece el
procedimiento para la expediciobn por las universidades
europeas del Suplemento Europeo al titulo (BOE n° 218, de 11
de septiembre de 2003).

Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece
el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en
las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en
todo el territorio nacional (BOE n° 224, de 18 de septiembre
de 2002).

REBOLLO, M. A. Experiencias en la aplicacion del crédito europeo.
En Colas, P. y Pablos, J. de (Eds.), La Universidad en la Union
Europea. El espacio europeo de educacion superior y su
impacto en la docencia. Malaga: Ediciones Aljibe, 2005.

REDING, V. “We need to implement wholwheartedly the Bologna
process”, en Berlin Conference on Higher Education. Berlin:
18 september. Speech/03/418, 2002.

ROMAN, M.; y DIEZ, E. Curriculum y ensefianza. Una diddctica
centrada en procesos. Madrid: EOS, 1994.



£l disefio del plan docente en [nformacion y Documentacion acorde con el Espacio Europeo de Educacion Superior: un enfoque por competencias 144

ROMAN, M.; y DIEZ, E. El curriculum como desarrollo de procesos
cognitivos y afectivos. Revista Enfoques Educacionales, 2000,
2(2).

ROMAN, M. Curriculum y evaluacion: disefios curriculares

aplicados. Madrid: Univ. Complutense, 1999.

SEGREDO PEREZ, A.M. Disefio curricular por competencias.
Monografias.com. Disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos16/diseno-curricular-

competencias/diseno-curricular-competencias.shtml
(Consultado el 8/10/2006)

SLADOGNA, M. G. Una mirada a la construccion de las
competencias desde el sistema educativo. La experiencia
argentina. Boletin Técnico Interamericano de Formacion
Profesional, n°® 149, 2000, p. 115.

TEJADA, C.; y MEYRIAT, J. Competencias en informacion y
documentacion. Los proyectos europeos DECIDOC vy
CERTIDOC. Educacion y Biblioteca, n. 137,
septiembre/octubre 2003, pp. 110-116.

The European Higher Education Area.- Joint declaration of the
European Ministers of Education. Convened in Bologna on
the 19th of June 1999. Disponible en: http://www.crue.org/
espacio europeo. Declaracion de Bolonia (Consultado el
04.12.05).

Titulo de Grado en Informacion y Documentacion. Madrid: ANECA,
2004. Disponible en: http://
www.aneca.es/modal_eval/docs/conver_biblio.pdf

(consultado el 12 de mayo de 2006).



£l disefio del plan docente en [nformacion y Documentacion acorde con el Espacio Europeo de Educacion Superior: un enfoque por competencias 145

TOBON, S. Formacién basada en competencias. Pensamiento
complejo, diseno curricular y didactica. Bogota: Ecoe, 2005.

TOBON, S. Las competencias en la educacién superior. Politicas de
calidad. Bogota: Ecoe, 2006.

TOBON, S. Competencias, calidad y educacién superior. Bogota:
Magisterio, 2006.

TOBON, S. Disefio curricular por competencias. Medellin:
Uniciencias y Diké, 2006.

Towards the European Higher Education Area. Communiqué of the
meeting of European Ministers in charge of Higher Education
in Prague on May 19th 2001. Disponible en:
http://www.crue.org/  Espacio  europeo. = Documentos
(Consultado el 07.12.05).

UNESCO. Declaracion mundial sobre la educacion superior en el
siglo XXI: vision y accion. Conferencia mundial sobre la
educaciéon superior. Paris, 1998. (art. 7). Disponible en:
http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaratio
n_spa.htm (Consultado el 10/10/2006).

VARGAS, F. De las virtudes laborales a las competencias claves: un
nuevo concepto para antiguas demandas. Boletin Técnico
Interamericano de Formacién Profesional, 2000, n° 149, p.
21.

VIDAL, J. (Coord.). Indicadores en la Universidad. Informaciéon y
decisiones. Madrid: Ministerio de Educacion y Cultura-
Consejo de Universidades, 1999. p. 415-420.

ZABALZA, M. A. Los cinco miuras de la convergencia europea.
Cronica Universia, 30/10/2004. Disponible en
http://www.universia.es/portada/actualidad/noticia_ actualid

ad.jsp?noticia=76168 (Consultado el:3/03/2006).





