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JOHDANTO
Kohti joustavampaa tyoelamai

yoelama muuttuu ja kehittyy jatkuvasti. Muutoksiin vaikuttavat muun
Tmuassa maailmanlaajuiset ilmi6t, jotka muovaavat niin tyota kuin tyon
tekemisen tapoja. Tyon muutos eri aloilla tapahtuu eri vaiheissa, mutta tietyt
perustrendit ovat tunnistettavissa lahes kaikessa tietotydssa. Viime vuosien
isoin murros on nahty erityisesti tietotyon suhteessa aikaan ja paikkaan. Ta-
man paivan tietotydladisen arkea kuvaa vaihteleva monipaikkainen tydskente-
ly perinteisen toimistolla tydskentelyn sijaan, joustava tyopaivan rytmittami-
nen perhe- ja elamantilanteeseen sopivammaksi, sekd vuorovaikuttaminen
ja yhteydenpito erilaisia viestintasovelluksia ja -valineita hyodyntaen.

Edelld mainittu esimerkki on tyypillistd hybridityétd tekevdlle. Hybridityol-
|& viitataan yleisimmin joustavaan tydnorganisointitapaan, jolloin tyota
voidaan edes osittain tehda tyonantajan toimitilojen ulkopuolella etaty6-
na. Kaytannossa hybridityoskentely viittaa juuri asteittaiseen vaihteluun
eta- ja lahityoskentelyssa. Hybridityon rinnalla kdytetaan termia monipaik-
katyé, aika- ja paikkariippumaton tyé tai hajautunut tyé. Kasitteille ei ole tark-
kaa vakiintunutta maaritelmaa tai kriteeristéa esimerkiksi saannéllisyyden
tai maarallisen osuuden nakdékulmasta. Hybridityota voi siis yhta lailla olla
useina paivia viikossa tapahtuva etatyd kuin yksittaiseen tyopaivaan sisally-
tetty tyoskentely muualla kuin tyénantajan tiloissa.

Tyohon liittyvien joustojen kasvattaminen tai vahintaankin sailyttaminen
puhututtaa tydmarkkinoilla ja tutkimuksessa. Paluuta vanhaan ei ole, silla
pandemian alussa pakolla joustaneet organisointitavat ovat tulleet jaadak-
seen. Mahdollisuus etatydohon on alasta riippuen muodostunut jopa osaa-
van tyévoiman saamisen ehdoksi. Hybridityémallin eduiksi on tyénantajien
nakokulmasta tunnistettu esimerkiksi tyovoiman rekrytointi laajemmalta
tyossakayntialueelta, vahentyneet sairauspoissaolot ja tartuttavuus, seka

saastot tilakustannuksissa, mikali etatydsiirtyman myota toimitiloja on voi-
tu supistaa. Matkustuspaivien ja matkakustannusten osalta on nahty isoja
kustannussaastoja, kun erilaisten verkostojen, sidosryhmien ja asiakkaiden
kanssa tapaaminen onnistuu etayhteyksin.

Lisaantynyt tyontekijan valinnanvapaus on myos kdantanyt katsetta oman
tyon sisaltéihin seka yksiléllisempiin ratkaisuihin, jotka lisdavat tyon suju-
vuutta. Perheystavéllinen hybridityén Lappi-hankkeemme teemana oleva
perheystavallisyys nakyy tyon ja muun elaman joustavampana yhteenso-
vittamisena, oli kyseessa sitten lapsiperhe tai muu sukulaisuuteen tai huo-
lenpitosuhteeseen liittyva elamantilanne. Tyon tekemisen joustavuus mah-
dollistaa myds matkustamisen tydpaikkakunnan ulkopuolelle. Sen lisaksi
parantunut tyorauha ja keskittymiskyky ovat monen kokemuksen mukaan
merkittavia hybriditydmallin etuja. Vaikka kaikki kokemukset etatyosta ei-
vat ole positiivisia, on suurimmalla osalla tyontekijoista kuitenkin halu teh-
da myos jatkossa toita sijainnistaan riippumatta.

Monilla tyopaikoilla on kuitenkin havaittu, etta laajamittainen siirtyma eta-
tyoskentelyyn vahentaa sosiaalista vuorovaikutusta, innovointia ja tydyhtei-
s06n sitoutumista. Asiantuntijan etatyo voi olla intensiivista ja tyon tauotus
haastavaa. Tasapainon |[0ytamiseksi monet tyopaikat hakevatkin ratkaisua
joustavuudesta ja tasapainosta eri tyoskentelytapojen vélille juuri hybridi-
tyomallista. Ajankohtainen kysymys onkin, miten |dydettéisiin organisaati-
oille toimivin ratkaisu eta- ja lahityon eli hybriditydn yhteensovittamiseksi
niin, etta tyon laatu ja tuottavuus pysyvat ylla seka tyontekijat tyokykyisina
ja motivoituneina. Myos erilaiset kyselyt ja tutkimustulokset antavat viittei-
ta tehokkuuden ja tuottavuuden lisdantymisesta etatyossa, kun tyoyhteison
vuorovaikutukseen on monipaikkatyon kaytannoissa panostettu. 3
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MITA KASIKIRJAMME TARJOAA JA KENELLE SE
ON SUUNNATTU?

Kasikirja teemoineen on kokoelma Perheystavallinen hybridityén Lap-
pi-hankkeessa kertynyttd asiantuntijatietoa, kunnissa ja yrityksissa tehtya
kdytannon kehittamistyota ja ideointia sekd teemaan sopivia kokemus- tai
nakokulmateksteja Vieraskyna-kirjoituksina. Tavoitteena on ollut kerata
yksiin kansiin helposti |ahestyttavaa tietoa laajasta ja moniulotteisesta il-
miosta, joka vaatii yhteista keskustelua, kokeilumyonteista asennetta seka
nakokulmanottokykya. Kasikirjamme on siten suunnattu kaikille, joita jous-
tavista tyon organisointitavoista kiinnostuneille organisaatioille ja tyonteki-
joille. Opasta voidaan hyodyntaa hybridityohon siirtyvissa tai sita jo toteut-
tavissa organisaatioissa.

Kasikirja ei tarjoa valmista mallia hybriditychon, silla sellainen olisi mah-
dotonta tehda. Organisaatiot, tiimit, tyotehtavat ja tyon tekemisen tavat
vaihtelevat, joten yksi malli ei sovi kaikille. Jokainen organisaatio joutuu itse
rakentamaan itselleen sopivimmat ratkaisut ja kompromissit yhteisen kes-
kustelun pohjalta. Kasikirjaan on koottu nelja keskeista nakokulmaa, joita
tarkastelemalla ja kehittamalla organisaatiossanne saatte luotua edellytyk-
set ja rakenteet joustavaan monipaikkaiseen tyohon. Kasikirjan luvut etene-
vat hybriditydomallin edellytyksista kohti juridisia ja kdytannoéllisia pelisaan-
toja. Kun yhteisia tavoitteita edistetdaan eri sijainneista ja ajankohdista kasin,
keskeistd on huolehtia tiedonkulun ja yhteydenpidon kaytannoista. Hybri-
dityoskentelylld on valtava vaikutus tydhyvinvointiin ja sen tueksi tarvitaan
oman tyon johtamisen taitoja. Lisaksi tarkastelemme, mika merkitys on eta-
johtamisosaamisella ja sen kehittamisella.

Haluamme tassa yhteydessa kiittaa kaikkia hankkeemme yhteistyokuntia:
Kittila, Pello, Posio, Sodankyla, Tornio ja Utsjoki. Kiitos hankkeemme kou-
lutuksiin osallistuneille esihenkildille ja muille tyontekijoille. Kiitos kaikille
yhteistyéta kanssamme tehneille kouluttajille ja asiantuntijoille tuoreesta
tutkimustiedosta seka kaytannon kehittamisvinkeista. Lammin kiitos myos

Vieraskyna-tekstien kirjoittajille Pauliinalle, Saijalle, Tomille, Paiville, San-
nalle, Eevalle, Hennalle, Mariannelle ja Kirsille, kokemustenne ja nakokul-
mienne jakamisesta.

Sinulle lukija, toivotamme antoisaa ja oivaltavaa matkaa hybridityon kehit-
tamisen parissa!

Krista, Ira-Eerika ja Inga
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1. HYBRIDITYON
EDELLYTYKSET
JA JURIDIIKKA

.1 Hybridityon lihtokohdat

iirtyma kohti toimivaa monipaikkatyoskentelya voi edeta pienin aske-

lin ja kokeiluin. Kaikki lahtee tyon ja tyoyhteison tarkastelusta, organi-
saation ominaispiirteista. Mita pyrimme yhdessa saamaan aikaan? Miten
palvelemme asiakkaitamme ja vastaamme heidan odotuksiinsa? Miten vas-
taamme tyontekijéidemme odotuksiin ja tuemme heiddn osaamistaan, mo-
tivaatiotaan ja kokonaisvaltaista tyohyvinvointiaan? Millainen rooli on yh-
teisella ja itsenaisella tekemisella tavoitteiden saavuttamiseksi?

Yhta lailla kuin hyvinvointi on vahvasti henkilokohtainen kokemus, myés
hybridityoskentelyyn liittyvat edut ja haasteet ovat yksildllisiin kokemuk-
siin perustuvia. Hybriditydmallissa onnistuminen edellyttaa erilaisten tar-
peiden ja toiveiden tunnistamista ja kuulemista, seka avointa keskustelua
keinoista saavuttaa yhteisia tavoitteita. Mita juuri te voisitte saavuttaa
hybridityon avulla?
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TyOajan joustavuus ja
rytmittaminen

Tyérauha ja keskittyminen

Tyotyytyvaisyys ja tyotehon
paraneminen

Ajan ja rahan saastot tyomatkoissa

Tyon ja perhe-elaman joustavampi
yhteensovittaminen

Mahdollisuus valita asuinpaikka
muilla kuin tyon sijaintipaikan
perusteella

Mahdollistaa tyoskentelyn myés
poikkeustilanteissa (lilkenne-
este, huonot sdaolosuhteet,
liilkkumisrajoitukset)

Tybajan venyminen seka tyon ja
vapaa-ajan sekoittuminen

Vaikeudet irrottautua tyosta ja
liiallinen kuormittuminen

Kotona tyoskentely vaatii
sopeutumista perheelta

Sopimattomat tai riittamattomat
tilat ja kalusteet kotona
tyoskentelylle

Yksinaisyyden ja eristyneisyyden
kokemukset tyoyhteisosta

Lahteena kaytetty

Lisaa tyontekijoiden valinnan
mahdollisuuksia ja voi tata kautta
parantaa tyotehoa seka tyon
tuottavuutta

Etatyo voi lisata tyohyvinvointia ja
vahentaa sairauspoissaoloja

Tyburien piteneminen mahdollisen
paremman jaksamisen myota

Saanndllinen etatyo
vapauttaa tyonantajan tiloja
muuhun kayttéon ja saastaa
toimitilakustannuksissa

Lisaa tyopaikan houkuttelevuutta
ja on mahdollinen rekrytointivaltti

Vahentaa tyomatkaliikennetta
ja lisaa osaltaan
ymparistovastuullisuutta

Riittamaton tuki esihenkil6ilta ja
tyotovereilta

Huoli urakehityksesta ja asemasta
organisaatiossa

Motivaation vaheneminen

Vahaisemmat mahdollisuudet
paasta osallistumaan ja
vaikuttamaan tyépaikan asioihin

Tyopaikan ristiriitojen
tai epakohtien valttely
etatyoskentelylla

Hybridityoskentelyyn siirtyminen ja sen laajentaminen vaativat kompromis-
seja seka vanhasta pois oppimista, erityisesti jos toimintakulttuuri on aikai-
semmin rakentunut lasnatyon pohjalle. Talloin on tunnistettava, mitka asiat
toimivat hybriditydssa ja mitka vaativat uudistamista. Muutoksen toteutta-
minen vie aikaa. Aina on kuitenkin mahdollisuus arvioida ja uudistaa, mikali
kokeilu ei tunnu toimivalta. Voi myds olla, ettd organisaatiossanne lahde-
taankin liikkeelle "etana ensin’-ajatuksesta. Silloin mika tahansa toiminta
tai prosessi luodaan alun alkujaan paikkariippumattomaksi, prosessin ehdot
ja vahvuudet huomioiden.

Valmista kaikille sopivaa mallia hybridityohon ei valitettavasti ole tarjolla,
mutta kasikirjassamme jaamme vinkkeja ja nakokulmia keskeisiin tyon jar-
jestelyihin ja yhteisten pelisaantéjen muotoilemiseen esimerkiksi seuraavat
ulottuvuudet huomioimalla:
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1.2 Juridinen nikokulma
hybridityohon

HYBRIDITYON HUOMIOIMINEN TYOSOPIMUKSESSA

Etatyd on tapa jarjestaa ja tehda tyota sahkoista tieto- ja viestintatekniik-
kaa hyvaksikayttaen. Silloin ty6ta, jota voitaisiin tehda tyonantajan toimi-
pisteessa, tehdaan esimerkiksi tyontekijan kotona tai mokilla. Etana tehtava
tyo voi olla maaraltaan kokoaikaista, osa-aikaista, saannollista (esimerkiksi
tiettyina paivina viikossa) tai satunnaista/lyhytkestoista. *

KOKOAIKAISESSA ETATYQSSA tyé on sovittu tehtéviksi tiysin etina.

SAANNOLLISESSA ETATYOSSA tysti tehdain ennakkoon sovittuina péi-
vina viikossa tai kuukaudessa.

SATUNNAINEN/LYHYTKESTOINEN/TILAPAINEN ETATYO voi tulla kysee-
seen silloin, kun esimerkiksi jokin konkreettinen ja esim. keskittymisrauhaa
vaativa tehtdva sovitaan tehtavaksi etana. Lyhytkestoinen etatyé on tyy-
pillisesti tiettyyn tehtavaan sidottu kertaluontoinen tyon jarjestamistapa.
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Hybridityo eli etd- ja lahityon vaihtelu on vapaaehtoinen jarjestely, josta
tyonantaja ja tyontekija sopivat keskenaan. Lainsaadannon nakokulmas-
ta hybridityoskentely ei vaadi erillisen etatydsopimuksen tekemista tyon-
tekijan kanssa. Suositeltavaa on kuitenkin tehda vahintaan kirjallinen
ohjeistus hybridityosta ja siihen liittyvista kaytanteista seka kasitella se
henkiloston kanssa. Vahintdaan 20 tyontekijan tydyhteisdssa huomioitava
myds yhteistoimintamenettelyn muutosneuvottelut, silla hybridityo lukeu-
tuu osaksi yritystoiminnan muutoksista aiheutuvia henkiléstovaikutuksia
ja toiden jarjestelyja.

Juridisesta nakékulmasta ohjeistus on kevyempi vaihtoehto kuin sopimus ja
sopimusta helpommin muokattavissa. Kdytanndssa yleensa kysymys on var-
sinaisen tyosopimuksen liitteestd. On hyva muistaa, ettd tyonantajalla on
aina velvollisuus antaa selvitys tyosuhteen ehdoista. Silloin myés etatyon te-
kemista koskevat ehdot on tuotava selkeasti tyontekijoille ilmi. Avoin keskus-
telu ja selked dokumentointi auttavat selkeyttdmaan hybriditydhon liittyvia
vastuita ja velvollisuuksia. Riskien ennakointi on jarkevaa varautumista. Enta
jos etatyo ei sovikaan tyontekijalle, tydhyvinvointi heikkenee tai asiakassuh-
teet karsivat? On tarkeda luoda selkeat kriteerit etatyojarjestelyn paattami-
selle ja molemminpuolinen ymmarrys ehtojen muuttamisen periaatteille.

Valtaosa tyontekijoistd nakee hybridityén myodnteisend mahdollisuutena,
mutta eivat kaikki. Perusteluita voi olla esimerkiksi haaste pitda tyo ja va-
paa-aika erillaan. Tyésopimuksessa sovittu tyonteon paikka ja muut sovitut
ehdot sitovat molempia osapuolia. Esimerkiksi tydnantajan kiinteista toimi-
tiloista luopuminen tai niiden supistaminen voi muodostaa tuotannollisen
syyn, jonka johdosta aikaisempi tyo vahentyy olennaisesti ja pysyvasti. Mika-
li tydonantaja velvoittaa etatyon tekemista, taytyy vanha sopimus irtisanoa ja
tarjota uutta uusien ehtojen kera. Jos taas mitaan ei ole sovittu ja kaytanto
etatyon tekemisesta jatkuu pidemman aikaa, on mahdollista, etta se vakiin-

tuu tyosuhteen ehdoksi ja sitd on hankalampaa lahted muuttamaan.

Onko etaty6 tyosuhteen ehto vai paaasiallinen tyonsuo-
rituspaikka ty6antajan tilat?

Onko kyseessa maaraaikainen vai toistaiseksi voimassa
oleva etatyo?

Miten ja milla ehdoin etatyojarjestely on purettavissa?
Miten usein etatyota saa tehda?

Edellyttaako etatyo erillista ilmoitusta tai esimiehen
hyvaksymista?

Missa paikoissa etatyota saa tehda?
Miten nopeasti on oltava tavoitettavissa ja mita kautta?

Mahdollinen velvollisuus tulla tyontekopaikalle ja missa
ajassa?

Tybajan seuraaminen tydaikalain mukaisesti
Tyovalineet ja niiden mahdollinen korvaaminen
Tietosuoja ja salassapitovelvollisuus

Poissaoloista ilmoittamisen kdytannot etatyossa
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TASAPUOLINEN KOHTELU

Tyonantajan on kohdeltava tyontekijoita tasapuolisesti, jollei siita poikkeami-
nen ole tyontekijoiden tehtavat ja asema huomioiden perusteltua. Erilaisel-
le kohtelulle tulee olla objektiiviset ja hyvaksyttavat syyt, kuten tydtehtivien
sisalto, jolloin etatyon saanndt ja ohjeistus voivat olla eri tehtdvissa erilai-
sia kriittisten avainhenkildiden suhteen. Vertailu tehdaan johonkin viiteryh-
maan eli tyypillisesti samaa tai samantyyppista tyota tekevaan kollegaan.

Tyonantaja voi asettaa etatyolle rajoituksia. Tyotehtavat voivat vaatia tietyn
maaran tyontekijoita kerrallaan tydpaikalle tai kyseessa on perehdytystilan-
ne - ellei etatyo ole tydsuhteen ehto. On mahdollista ohjeistaa, etta tietyissa
poikkeustilanteissa etatéihin jaamista suositellaan. Tyokyvyn arvioimisessa
voidaan hyddyntaa tyoterveyshuollon osaamista.

Pandemia-ajan vuoksi tyopaikoilla tormattiin uudella tavalla tilanteeseen,
jossa huoli omasta tai laheisen terveydentilasta oli syy selvittda etatyon
mahdollisuuksia muiden palatessa lasnatyon pariin. Pohjautuen tyéturvalli-
suuslakiin (TTurvL 23 § ¢), tyontekijalla on oikeus kieltaytya tekemasta tyota,
josta aiheutuu hengen tai terveyden vaaraa itselle tai muille tyontekijoille.

Etatyoskentelyn mahdollistaminen luo toisaalta myos mahdollisuuksia yhden-
vertaisuuden edistamiseen. Yhdenvertaisuuslain 15§ velvoittaa tydnantajan te-
kemaan kohtuullisia mukautuksia, jotta esimerkiksi vammainen henkil6 voi
yhdenvertaisesti muiden kanssa saada tyota, suoriutua tyotehtavista ja ede-
ta tyouralla.” Mahdollisten mukautusten on oltava kohtuullisia, tarvittavia ja
asianmukaisia. Etatyon salliminen tuo mukautuksiin uusia mahdollisuuksia.

ULKOMAAN TYOSKENTELYN ERITYISPIIRTEET

Mikali etatyosta on sovittu tyontekijan kanssa ja tyotehtavat sopivat koh-
tuullisin jarjestelyin muualla kuin tyonantajan kotimaassa tyoskentelyn, voi
eteen tulla ulkomailla tyoskentelyn erityispiirteiden selvittely. Ulkomailla
tyoskentelyn selvittelyssa on hyva kayttaa asiaan perehtynytta asiantunti-
ja-apua, silla siihen liittyy niin verotuksellisia, sosiaaliturvan maaraytymi-

seen, tyo- ja oleskelulupaan sekd mahdollisesti toisen maan tyénlainsaadan-
toon liittyvia erityispiirteita.

Jos tyoskentely ulkomailla on |3htokohtaisesti tarkoitettu luonteeltaan ti-
lapaiseksi, noudatetaan Suomen tyonlainsdadannon soveltamista tydsuh-
teessa. Jos tyoskentely on pitkdaikaista (yli 2 vuotta) tai tyoskentelylla on
liityntakohtia toisen maan tydlainsaadantoon, tilanteissa noudatetaan
tyontekijan nakokulmasta edullisinta lainsaadantoa. Sosiaaliturva maaray-
tyy fyysisen oleskelupaikan mukaan. Sosiaaliturvaan liittyvissa kysymyksissa
asiantuntijana seka A1-todistuksen antajana toimii Eldketurvakeskus. ®

Samaten ulkomailla asuvan tyontekijan etatyoskentelyn suhteen on syyta
konsultoida laki- ja verotusasiantuntijaa, jotta saadaan selvyys tyosuhteen
ehdoista, verotuksesta seka sosiaaliturvasta. Jos organisaatio toimii Suo-
messa, tyo linkittyy Suomeen ja asiakaskunta on suomalainen, paasaantoi-
sesti noudatetaan suomalaista tydlainsdadantoa. Naiden asioiden selvitta-
minen etukateen estdi erilaisten riskien toteutumista. Keskustelu etatyon
tekemisestd muualla kuin kotimaassa on hyva kayda, silla vaikka tyonanta-
ja ei tietaisi tyontekijan tyoskentelevan ulkomailla, se ei poista tyénantajan
velvollisuutta hoitaa tyontekijan vakuuttamista. Siksi naista asioista kan-
nattaa sopia etukateen myos etatyoohjeessa.

VAKUUTUKSET

Tapaturmavakuutus koskee myos etatyota, mutta on tyotehtaviin sidotum-
paa kuin tyopaikalla. Etatdissa tydtapaturmana korvataan vain etatyoksi
sovittuun tyohon valittémasti liittyvan toiminnan yhteydessa sattuneet ta-
paturmat. Etatyohon liittyvaa vakuutusta on mahdollista laajentaa vapaaeh-
toisella vakuutuksella. Molemminpuolinen tieto ja ymmarrys vahingonkor-
vaus- ja tapaturmavakuutusten sisalloista tekee etatyon ja lahityon vastuista
ja velvollisuuksista lapinakyvampaa. Osaltaan se koskee myoGs tyonantajan
omistamien tyovalineiden asianmukaista kayttamista ja sailyttamista seka
esimerkiksi tietoturvallisen tyoskentelyn noudattamista etatyopisteessa.®
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1.3 Hybridityomalli haltuun

ybridityosta sovittaessa on tarkeaa, etta kaytannoista ja pelisdannoista
H kaydaan keskustelua tyoyhteison eri tasoilla. Henkiloston ajatuksia ja
toiveita on hyva kuunnella ja muodostaa sita kautta yhteista ymmarrysta
toimintatavoista ja pelisaannoista sujuville tydskentelytavoille. Lahtokohta-
na keskusteluille on ylipdatansa selkiyttda toimintatapoja ja maaritella se,
missa tyonkuvissa ja tehtévissa etatyon tekeminen on mahdollista.

Toimintaohjeiden selkeys ja saavutettavuus ovat avainasemassa myos uu-
sien tyontekijoiden perehdyttamisessa tyoyhteison toimintatapoihin. Yh-
dessa keskustellut ja sovitut kdaytannot ovat syyta dokumentoida ja niihin
on syyta palata aika ajoin muistutellen sovituista pelisdannoista seka tar-
peen mukaan arvioiden ja kehittden niitd eteenpain. Monissa organisaati-
oissa on toivottu tai jopa maaratty esimerkiksi tietyt viikonpaivat lahityoksi.
Turhan tiukoista linjauksista luopuminen voi kuitenkin luoda aitoa kilpai-
luetua. Kun osaajapooli on maantieteellisesti laajempi, myos organisaation
potentiaali saada motivoituneita osaajia paranee. Kaytannossa lahes mis-
sa tahansa tyossa pystytaan hyodyntamaan hybridityomallia edes tiettyjen
tyotehtavien suorittamiseen toimipisteen ulkopuolella.

Tyoyhteison koko maarittad, mikali hybriditydomallin kayttéonotto edellyttaa
yhteistoiminnallista neuvottelua ja suunnittelua. Suosituksemme on, etta
joka tapauksessa tyoyhteisossa kaytaisiin saannollista, avointa keskustelua
tyojarjestelyiden toimivuudesta ja yhteisista tarpeista sen eri osatekijoiden
kehittamiseen. Keskustelujen pohjalta tehdaan paatoksia toimintatavoista
ja ne kirjataan muistiin, esimerkiksi intraan tai perehdytysmateriaaliin. Mi-
kali paadytaan erilliseen etatydohjeeseen tai etatyosopimuksiin, niiden li-
saksi voidaan kayttaa yhteista tyoyhteison tai tiimin syventavaa ohjeistusta.
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Hybridityosta sopimisen ja soveltamisen tasot voidaan eritelld seuraavasti:

ORGANISAATIOTASON maarittelyssa organisaation johto maaritte-
lee raamit etatyon tekemiselle. Esimerkiksi kuinka paljon etatyota
voi tehda ja miten siitd sovitaan, sopimuksella vai ohjeistuksella.

YKSIKKO/TIIMITASOLLA sovitaan tarkemmin kaytanndnlaheisista
toimintatavoista ja pelisadnnoista. Tiimit voivat soveltaa organi-
saatiotason ohjeistusta raamien puitteissa ja huomioida tiimin
tehtavankuvat ja tavoitteet. Tiimitasolla voidaan tarkemmin so-
pia esimerkiksi etatyépaivien ilmoitusmenettelystd seka sujuvan
vuorovaikutuksen ja palaverien kdytannaoista.

TYONTEKIJAT voivat suunnitella ja toteuttaa joustavaa tyonte-
kemisen mallia annettujen raamien ja yhteisten pelisdantéjen
puitteissa, jolloin tydn ja oman elaméantilanteen yhteensovittami-
nen voi helpottua. Joustavuus tyypillisesti lisdaa tyéhyvinvointia ja
tyytyvaisyytta.

Sopimisessa yksi keskeisin vaihe on etatydohjeistuksen jalkauttaminen tyo-

yhteis6on. Tarkeaa on, ettd henkilosto perehdytetadn ohjeistukseen ja siita
kdydaan tiimeissa keskustelua ja tarkennetaan toimintaohjeita. Etatyooh-
jeistuksen on hyva loytya tyoyhteison viestintamateriaaleista, kuten Intras-
ta tai muusta selkeasta paikasta, ja sitd on hyva paivittaa sopivin aikavalein

kokemusten kertyessa.

Ohjeistuksen jalkauttamista ja yhteisen ymmarryksen luomista voi tehda eri

keinoja hyodyntamalla. Tassa muutamia keskeisia vinkkeja:

¢

Kartoittakaa ja kysykaa henkiloston kokemuksia (kyselyt/kartoitukset/
keskustelut)

Huomioikaa tarpeita ja toiveita mahdollisuuksien mukaan

Kirkastakaa yhteiset tavoitteet

Valitkaa yhdessa asiat, joita lahdetaan ensin kehittamaan

Laatikaa aikataulu lyhyen valin ja pidemman valin tavoitteisiin seka
niiden arviointiin

Jakakaa hyvia kdytantoéja osallistavin ja aktivoivin keskusteluin eri tiimien
ja yksikoiden valilla

Huomioikaa, ettd ei ole olemassa yhta ja ainoaa oi-
keaa hybridityon mallia. Jokaisen tyoyhteison on luota-
va se itse. Tyot ja tyonkuvat, kaytanteet ja tarpeet poik-
keavat toisistaan, joten luominen on aloitettava omista
lahtokohdista.

Maaritelkaa hybridityomallillenne tavoitteet ja kehitta-
missuunnitelma, mieluusti muutamalle seuraavalle vuo-
delle. Aikatauluttakaa yhteiset keskustelut ja arvioinnin
paikat niin hybridityémallin tyontekijoille, esihenkilGille
kuin johdollekin.

Pohtikaa etatyéohjeen sisidltoja yhdessa. Mita toivei-
ta ja tarpeita hybridityomalliin liittyy? Mista hybridi-
tyomalliinne liittyva tieto on l6ydettavissa? Yhteistoi-
minnan hengessa kasittely on hyva pohja keskustelun
aloittamiselle.

Tutustukaa kasikirjan teemoihin ja hyédyntikaa asian-
tuntijatietoa hybriditydmallin kehittamisessa.
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VIERASKYNA
Hybridityo erilaisissa
perhetilanteissa

PAULIINA PAIJA Projektikoordinaattori, Suunta selkeédksi -hanke

SAIJA ENQVIST Projektipaallikkd, Suunta selkedksi- ja Perhevapaalta
tyoelamaan -hankkeet

TOMI MAJURI Projektikoordinaattori, Perhevapaalta tyéelamaan -hanke

ybridityon kaytantdjen miettiminen tuntuu usein hyvin abstraktilta ja

niiden arvon ndkeminen kaytannon tydssa voi jaada hamaraksi. Hybri-
dityon ohella puhummekin hankkeissamme usein joustavasta sekd perhe-
ystavallisesta tyosta. Kokemuksemme mukaan hybridityon suunnitteluun
paasee parhaiten kiinni hakemalla konkreettisia esimerkkeja ihmisten ela-
mantilanteista, jotta kuvaa hybridityén arjesta on helpompi piirtaa.

Yhdeksi esimerkiksi tydelaman hyvien kdytanteiden nousevat kehittamises-
sa lapsiperheiden vanhemmat ja heidan tydarkensa ruuhkavuosien keskel-
|&. Niin perhevapaan siirtymavaiheissa, pikkulapsiarjessa kuin muutenkin
perhe-eldmassa tyon joustot voivat olla usein tarpeen. Tyon joustavuus voi
ylipaataan toimia organisaation vetovoimatekijana uusien tyontekijoiden
houkuttelemisessa sekad keinona pitda nykyisistd huolta. Tyontekija kokee
tyossaan parhaiten tyon imua ja motivaatiota, kun hanelld on mahdollisuus
vaikuttaa oman tyon tekemisen tapaan. Tyotehtavissa onnistuminen ei siis
ole aina sidonnainen tiettyyn aikaan ja paikkaan.

22

TUKEA ERILAISTEN PERHETILANTEIDEN JA PERHEVAPAA-
KYSYMYSTEN RATKAISEMISEEN

Tydajan joustavuus tukee myds tyohyvinvointia: jokaisen kuormituksen sie-
tokyky on rajallinen. Joustavalla ty6ajalla on erityisen iso merkitys lapsiper-
heiden arjessa. Mahdollisissa perhetilanteiden kiireissa tai kuormittavuuk-
sissa tyo voi joustaa siten, ettd henkilon hyvinvointi pysyy kestavalla tasolla
ja vaaditut tyotehtavat saa tehtya kunnialla. Kun perheessa on hyva tilanne,
tyontekija voi olla valmis ylittamaan itsensa tyotehtavissaan.

Tybaikaliukumilla ja mahdollisuudella tehda paivan tai osan paivasta etana
voi helpottaa kaytannon jarjestelyja. Lapsiperhearjen lisdksi esimerkiksi lap-
settomuushoitoihin voi tarvita aikaa tyopaivan keskelld. Tyontekijan tarve
joustavalle tyonteolle korostuu erityisesti yhden vanhemman perheissa, ku-
ten yksinhuoltajilla ja vuorovanhemmuudessa. Arjen sujuvuus ilman toista
vanhempaa vaatii erityista suunnittelua. Tilapainen osa-aikatyo voi helpottaa
tyon ja perheen yhteensovittamista. Se monesti mahdollistaa pehmeamman
tyohon paluun perhevapaan jalkeen ja joskus jopa aikaistaa sitd. Kuten huo-
maat, perheiden monimuotoisuuden kirjo on laaja. Monimuotoisten perhei-
den tilanteiden ja tarpeisten tunnistamiseen l6ydat apua Monimuotoiset per-

heet -verkoston oppaasta. Montako erilaista perhemuotoa tunnistat? Enta

miten erilaiset perhetilanteet on otettu huomioon teidan tyopaikallanne?

Toinen usein tyopaikan arjessa esiin nouseva puheenaihe ovat tyontekijan
perhevapaat ja niiden oheisjarjestelyt. Mita asioita tulee muistaa, kun tyon-
tekija ilmoittaa jadvansa perhevapaalle? Saanko olla haneen yhteydessa va-
paan aikana? Milloin ja miten tyontekija palaa takaisin toihin, palkataanko
hanelle sijainen? Perhevapaan aikajanalle saat selkeytta Tyoelamasta per-

hevapaalle ja takaisin ~oppaasta. Se kertoo tarkeimmat muistettavat asiat

ennen tyontekijan perhevapaita, niiden ajalle ja vapaalta palaamiseen. Se
opastaa myos uudistuneiden perhevapaiden rakenteeseen. Samalla saat hy-
via vinkkeja perhevapaajakson sujuvaan jarjestamiseen ja tyontekijan kans-
sa asioista sopimiseen.
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INHIMILLINEN JOHTAMINEN ON AVAIN TULOKSELLISEEN
HYBRIDITYOHON MYOS LAPSIPERHEISSA

Hybridityon tekemiselle ei ole yhté oikeaa tapaa. Tarkeinta onkin keskustel-
la yhdessa tyontekijoiden kanssa, mitka asiat voisivat saada heidan arkeaan
helpommaksi ja mahdollistaa omassa tyéssa onnistumista. Missa tyonteki-
jallasi on helpointa keskittya? Tauottavatko tyopaivaa parhaiten lounaalle
lahtevat tyokaverit vai ajatusten tuulettaminen pyykkia ripustaen? Onko tyo-
yhteisossa luottamus toisiin kunnossa? Paaasia on, etta tyot tulevat tehtya!

Inhimillinen johtaminen on avain onnistumiseen. Samoin voi pohtia, voisi-
ko kaikilla olla mahdollisuus osallistua kokoukseen etana, jos se ei luonteel-
taan vaadi lasnaoloa. Tallaisia kokouksia voisivat olla esimerkiksi henkilos-
toinfot tai muut tiedotusluontoiset kokoukset. Enta voisivatko kokoukset
olla sovitusti valilla 9-15, jotta lapsen ehtii vieda hoitoon ja hakea sielta?
Samalla aamun ensimmaiset ja viimeiset tunnit sdastyvat kaikilla rauhalli-
selle itsenaiselle tyoskentelylle. Vaikka tuomme esimerkissamme esiin lapsi-
perheiden vanhemmat, hybridityon joustot ja pelisdannot eivat kuitenkaan
kosketa ainoastaan heitd. Huomaatteko mahdollisia sovelluksia hybridi-
tyon tuomissa mahdollisuuksissa muihin elamantilanteisiin? Millaisia ne ti-
lanteet voisivat olla?

24

b dataan ihminen ja ollaan ldsnd. Huomioidaan

"Tyépaikan yhteenkuuluvuuden tunnetta ja per-
heystdvallisyyttd luodaan myos pienilla eleilld
joka pdivd. Kysytddn toiselta, miten voit. Koh-

hyvdt asiat, kannustetaan ja tuetaan. Selkeys ja
avoimuus lisddvdt hyvinvointia, turvallisuuden
tunnetta ja sitoutuneisuutta tyéyhteiséssd. Kun
tyonantaja pitda keskusteluyhteyden avoimena,
tyontekijag on valmis tuomaan kykynsa esiin ja
kayttdmddn parasta osaamistaan.”

SAIJA ENQVIST, Tyoeldmasta perhevapaalle ja

takaisin —opas

Kirjoittajat tyoskentelevat Perhevapaalta tyéelamaan sekad Suunta
selkeaksi -hankkeissa. Hankkeet tukevat Tyo- ja elinkeinoministerién
seka Euroopan Unionin tuella lapsiperheiden vanhempien tyollisyyt-
ta ja hyvinvointia. Hankkeet my6s kannustavat kestavamman tyo-
elaman kehittamiseen lapsiperheiden vanhempien nakoékulmasta.
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2. HYBRIDITYO
SUJUVAKSI

2.1 Tyojirjestelyt

ybriditydmalli mahdollistaa monelle aiempaa itsendisempia paatoksia
H oman tyonteon suhteen. Tydskentely itselle mieluisassa sijainnissa, tyon
rytmittdminen ja parempi keskittymiskyky ovat omiaan lisadamaan tyon te-
hokkuutta. Viihtyisa tydymparistd myos lisda tyon sujuvuutta. © Yhteises-
ti sovitut valintojen raamit ja ymmarrys osapuolten vastuista seka velvol-
lisuuksista edistavat sujuvaa monipaikkaista tyoskentelya. Keskeisia oman
etatyon johtamiseen liittyvia nakokulmia ovat tyévalineet ja tybergonomia,
tybajan tarkoituksenmukainen kayttaminen seka itseohjautuvaan tydsken-
telyyn liittyva osaaminen ja kyvykkyys.

TYOAIKA, TYOAJAN KIRJAAMINEN JA ILMOITUSKAYTANNOT

Uuden tydaikalain mukaan ja aiemmasta tydaikalaista poiketen kokonaan
etana tai hybridimallilla osittain etana tehtava tyé kuuluu ldhtokohtaisesti
tydaikalain piiriin. Jokaista tydaikamallia koskee sama asia: etatyé on mah-
dollista sovittujen raamien mukaisesti. Tydajasta ja sen sijoittelusta moni-
paikkatyossa sovitaan tyosopimuksessa. Tyonantaja voi tyonjohto-oikeu-
tensa nojalla maarata tyontekijan tydonteon ajankohdasta ja ajankaytosta,
kuten tietyista ajoista, jolloin tyontekijan tulee olla tydpaikalla, viikkopala-
vereissa tai muutoin tavoitettavissa.
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Organisaatioilla on hyvinkin erilaisia toimintamalleja tyéajan seurantaan.
Etatyopaivien yleisimpia toimintatapoja ovat ilmoituskaytanto etatyosta
joko edellisella viikolla tai edellisena paivana omalle esihenkildlle ja/tai tii-
mille. Etatyopaiville voi olla vuorojarjestely, joka varmistaa riittdvan maaran
tyontekijoita olevan tyépaikalla tyon niin vaatiessa. Yhteistyon sujumisen
vuoksi etatyopaiva on hyva tehda nakyvaksi esimerkiksi omaan tyokalen-
teriin tai "leimata” etatyo erilliseen tybajanseurantajarjestelmaan. Pidem-
mista tyoskentelyjaksoista tyopaikan ulkopuolella on hyva keskustella
etukateen, mikali tyoskentely tapahtuu esimerkiksi mokilla, matkalla tai
tavallisesta poikkeavissa olosuhteissa. Nain myds tyonantaja pystyy arvioi-
maan, onko tyontekijan tarpeen olla tarvittaessa paikalle saapuva. Ulko-
mailla tyoskentelysta on aina tarkea keskustella tydnantajan kanssa sosiaa-
liturvan ja vakuutusten vuoksi.

Yleensa hybridityosta sovittaessa maaritellaan ensisijaisen etatyoskentely-
paikka, joka on monesti tyontekijan koti. Etatyopisteen sopimisella voi olla
merkitysta vakuutusten, tarvittaessa tyohon kutsumisen seka etatyopisteen
varustelun ndkékulmasta. Oli tybajan seuraamiseen liittyva kaytanté mika
tahansa, etatyota tekevalle itselleen on tarkeda jaada dokumentaatio teh-
dyista etatyopaivista mahdollista verottajalta haettavaa tyéhuonevahen-
nysta varten.

ETATYOHON LIITTYVAT VEROVAHENNYKSET

Tyohuoneviahennysta voi hakea eri suuruisena perustuen todellisiin kus-
tannuksiin tai kaavamaiseen tydhuonevahennykseen a) joko yli 50 %o tyo-
paivista, b) alle 50 % tyopaivista tai c) satunnaisten sivutulojen hankkimi-
sesta. Jokainen palkansaaja saa (vuonna 2023) automaattisesti 750 euron
tulonhankkimisviahennyksen, mutta tata suuremmat kulut pitaa ilmoittaa
tulonhankkimismenoina verottajalle erikseen. Lisatietoja ja tarkemmat oh-

jeet l6ytyvat Verohallinnon etatyota koskevien vdhennysten infosivuilta.
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ETATYON TYOVALINEET JA ERGONOMIA OVAT OSA
TYOTURVALLISUUTTA

Tyon suorituspaikasta riippumatta tyonantajan tulee tyoturvallisuuslain
mukaan huolehtia tyon tekemisesta turvallisissa ja terveellisissa olosuh-
teissa. Vaarojen ja haittojen arvioiminen ovat oleellinen osa tata huolehti-
misvelvollisuutta. Etatyossa tyonantajan mahdollisuudet tyéolosuhteiden
valvomiseen ja kuormittumisen seuraamiseen ovat kuitenkin rajalliset. Lah-
tokohtaisesti tydonantajalla ei ole mahdollisuutta tarkastaa etatyoskenteli-
jan tyoskentelytiloja eika yksityisyydensuojan nimissd monitoroida hanen
tyoskentelydan, joten tyontekijan oma vastuu tyoturvallisuuden noudatta-
misesta seka riittavien lepotaukojen pitamisesta korostuu.

Tyontekijan tyohyvinvointia voidaan tukea vahentamalla kuormitusta ai-
heuttavia tekijoita ja lisaamalla voimavarojatekijoita. Parhaiten tietoa kuor-
mittumisesta tydnantaja saa suoraan kysymalla tyontekijoilta tydssa viihty-
misesta ja haitallisen kuormituksen maarasta. Tyoterveyshuollosta voi myds
pyytaa asiantuntijaopastusta joko ryhma- tai yksilotasolla. Tyoturvallisuus-
keskus onkin tehnyt kattavan tietopaketin etatydssa huomioitavista tyotur-

vallisuusnakokulmista. Sivustolta 16ytyy myos Etatyon tydolojen ja tyoym-
pariston kartoitus - lomake yhteisen keskustelun pohjaksi.
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Tyopisteen varustelu sekd tyon ergonomia-asiat on hyva ottaa puheek-
si oman esihenkilon tai tyoterveyshuollon kanssa. Yleisimpia tietotyolaisen
kotoa I6ytyvia ergonomiaa ja tyotehoa parantavia valineita ovat sahkopoy-
ta, tyotuoli, erillinen n3yttd ja ergonominen hiiri-nappaimisto-yhdistelma.
Tydnantajalla ei kuitenkaan ldhtokohtaisesti ole velvollisuutta hankkia eril-
lisia tyovalineita ja kalusteita etatyohon tilanteessa, joissa tyontekijan tydso-
pimuksessa maaritelty tyontekopaikka on ns. lahityopaikka, josta valineet
|6ytyvat. Useat tydnantajat ovat kuitenkin halunneet myés kilpailuetua ta-
voitellakseen tukea etatyopisteiden varustelua. Hyvin sujuva ty6 on kaikkien
etu. Kannattaakin ottaa puheeksi, miten oman etatyopisteen varustelusta
huolehditaan sekd miten hankittujen valineiden omistus maaritelldan. Tyy-
pillisimmat vaihtoehdot ovat:

¢ Tyonantaja vastaa vakituiseksi katsotun etatyopisteen (usein koti)
ergonomisesta varustelusta esimerkiksi sahképoydan tai toisen nayton
hankkimisella.

& Tybnantaja on tehnyt tydvalinetoimittajan kanssa sopimuksen ja
tyontekija voi itse heidan kauttaan varustaa etatyopisteen kokonaan tai
osittain korvattuina. Valineet voivat myo6s olla lunastettavissa tyontekijan
omistukseen maaraajan jalkeen.

¢ Palkkasuhteinen tyontekija vastaa itse etatyopisteen varustelusta ja voi
vahentaa tyovalineiden hankinnan verotuksessa.
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Tyoympéristoon liittyvit tyoturvallisuuden osa-alueet seki
tiloihin liittyvat kuormitus- ja voimavaratekijét

viihtyvyyshaitta-
tekijoéiden hallinta
(sisdilman laatu,
valaistus, [ampdolot)

ergonomisia tyoasentoja
tukevat kalusteet

palautumista ja
viihtyisyytta lisaavat
tilaratkaisut (paivavalo,
luontonakymat)

toiminnallisten tarpeiden
huomioiminen (yhteistyo
ja vuorovaikutus,
yksityisyys, tilantarve)

tyon imua tukevat
ratkaisut (luonnon
elementit)

terveellista
kayttaytymista edistavat
ratkaisut (aktiivisuutta
lisaavat kalusteet,
visuaaliset kannustimet
portaiden kayttoon)

terveysvaaraa
aiheuttavien
kemiallisten, biologisten
tai fysikaalisten
ymparistotekijoiden
hallinta (mikrobit, kova
melu, [ampétilat)

turvallisuusriskit ja
uhat, kuten tapaturma-
ja tietoturvariskit tai
vakivallan uhka

N\

kaytossa oleva

tilat, tilajarjestelyt,
sisustus-, kalustus-
ja varusteratkaisut

koneet, laitteet,
sisailma, aani- ja
valaistus-
olosuhteet

%

tyon johtaminen
ja organisointi
yhteistyo, viestinta
ja vuorovaikutus
yksil6llinen
kayttaytyminen
tyoyhteisossa

N\

teknologia-
ratkaisut, valineet,
sovellukset

alustat ja palvelut
toiminnalle, joka
tapahtuu eri
kayttoliittymien
avulla

%

tyo, tyoasennot ja
tyoliikkeet

LAHTEET: Tysturvallisuuskeskuksen materiaalit sekd Wallenius ym. (2023) minikatsaus.
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2.2 Tehoa hybridityohon
omaa tyoti johtamalla

LAHTOKOHTANA SELKEA PERUSTEHTAVA JA IHMISEN
MITTAINEN (ETA)TYO

Aiempaa vapaampija itsendisempi tyon suunnittelu niin ajallisesti kuin tyos-
kentelypaikan suhteen vaatii myos kehittyneitd suunnittelu- ja priorisointi-
taitoja. Toisaalta naista taidoista ei ole apua tyon sujuvuuden parantamiseen,
mikali tyota on yksinkertaisesti liilkaa > Vaikka moni asia on nopeampaa ja
tehokkaampaa etatyona tehden, on tarkeaa huolehtia tyénkuvien seka tyon
tavoitteiden inhimillisestd mitoituksesta. Nain on esimerkiksi etapalaverien
suhteen: vain koska niitd on helpompi jarjestaa, ei ole tarkoituksenmukaista
tayttaa asiantuntijoiden tyopaivaa palavereissa istumisella.

Etatyon yleistymisen kdantépuolena on havaittu tyopaivien rajattomuus
seka tyoskentely silloin, kun oma tai mahdollisesti lapsen tai muun laheisen
sairastelu vaatisi tilapaista tyosta poissaoloa. Tyoyhteison on tarkeaa kasi-
telld tyosta poissaolojen kriteerit avoimesti ja konkreettisesti valttadkseen
oletusta, ettd etatyopaivan kayttaminen sairaustapauksissa korvaisi toipu-
miseen tai muuhun hoivaamisen tarkoitettua aikaa.

Monipaikkatydssa tyon edistymisen seuraaminen ei luonnollisesti voi perus-
tua valvontaan, silla se ei ole mielekasta esihenkilon tydaikaresurssin kaytta-
mista seka vahentaa tyontekijan kokemusta luottamuksesta hanen tydsken-
telyaan kohtaan. Vahaisempi valvonnan mahdollisuus ei kuitenkaan poista
tydajan tai tyontekijan kuormituksen seuraamisen velvollisuutta. Sen sijaan
on hyva kysya ja yhdessa keskustella, miten tyontekija toivoo tyotaan tuet-
tavan ja sopia yhteisista tulosten seurannan kdytannoista. Samalla voidaan
keskustella, miten ja missa yhteydessa tyohon liittyvia esteitd tai haastei-
ta pyritdaan minimoimaan. Tuoko etatyoskentely tehtavineen tai jarjestelyi-
neen uusia ndkokulmia tyon sujumisessa huomioitavaksi?
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ITSENSA JOHTAMINEN MONIPAIKKATY(SSA

Itsensa johtamisen taidoilla viitataan usein erilaisten toimintatapojen koko-
naisuuteen, jossa yksilé johtaa omaa motivaatiotaan sekd ymparistosta saadun
palautteen sekd oman kokemuksen avulla muokkaa toimintaansa. Erityises-
ti asiantuntijatyossa ajattelutyon johtaminen on jo vaatinut sujuvia tyonhal-
linnan menetelmia seka tarvetta hallita ajatustyén keskeytyksia. Muualla kuin
tyopaikalla tehtava tyo haastaa tarkastelemaan, missa tyo parhaiten sujuu ja
millaiset asiat luovat merkityksen tunnetta tyossa.

Etatyd monesti sallii tyon sisaltojen ja tekemisen tapojen muokkaamisen itsel-
leen mieluisaksi ja omien vahvuuksien kayttoa tukevaksi. Silloin tyé on motivoi-
vaa ja tyon lomassa voi tuntea tyon imua, joka vahvistaa hyvinvointia seka eh-
kaisee tydssa tylsistymista. Motivaatioon liittyvat psyykkiset perustarpeet, kuten
itsenaisyys, kyvykkyys ja yhteenkuuluvuuden tunne, tarvitsevat monipaikkatyds-
sa erilaista huomiointia. Monesti edelld mainitut tarpeet taydentyvat toisten ih-
misten tukemana: saatuna palautteena, hyvaksytyksi tulemisen kokemuksena ja
sujuvana tiedonvaihtona seka sparrailuna tyokavereiden ja esihenkilon kanssa.

Itsendisen tydskentelyn lisddntyminen on yksi etdtyon keskeisimmistd vaiku-
tuksista. * Kyselyiden ja gallupien perusteella kokemukset jakaantuvat niihin,
joiden kokema stressi vahenee etatydssa ja niihin, joilla se lisdantyy. Vapaam-
min muotoiltava tyopaiva haastaa tunnistamaan oman vireystilan vaihtelut,
rytmittamaan tehtavia ja palauttavaa liiketta, seka hallitsemaan omia ajatte-
lutapoja. Osa etatyosta tekevistd on kokenut tydajan merkityksen halvenneen,
jolloin haasteena on tydpaivan sopivasta mitoituksesta huolehtiminen. Yhta
lailla vapauteen liittyy yksin olemisen ja sosiaalisen vuorovaikutuksen tasapai-
nottaminen siten, ettd huomioi omien tarpeiden lisdksi myés muiden tyokave-
reiden sosiaaliset tarpeet.

Kyvykkyyden tunnetta vahvistaa kokemus riittdvasta osaamisesta. Siihen liittyy
oman tyon tulosten nakeminen ja saatu palaute onnistumisista. Jotta hybridi-
tyo on ylipaataan mahdollista, tarvitaan teknologiavalitteiseen tydskentelyyn
osaamista niin valineiden kuin tydmenetelmien osalta. Kehityskeskusteluissa
tai muissa osaamistarpeita kartoittavassa tuokiossa on hyva tarkastella tyos-
sa tarvittavien taitojen muutoksia seka lisakoulutuksen tarvetta. Monissa tyo-
yhteisdissd myos tuetaan verkkokokoustyokalujen tai muiden alustojen kayt-
téonottoa henkiléstokoulutuksin.
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Etatyota tehdessa spontaanin palautteen saaminen ja antaminen on muuttu-
nut erilaisissa palavereissa tapahtuvaksi. Monesti napakampi viestinta on on-
gelmakeskeista: miten jokin haaste tai epaselvyys ratkaistaan, jotta paastaan
eteenpain? ltsensa johtamisen nakokulmasta jokainen joutuu terdastamaan
palautteen antamisen ja pyytamisen taitojaan, jotta kokemus hyvin tehdysta
tyosta kantaa monipaikkaiseen tydohon. Yhdessa sovitut keinot tunnistaa ja
juhlia onnistumisia esimerkiksi tiimin virtuaalisella kehuseinalla tai viikkopa-
laverin alussa ovat esimerkki etatydaikana havaituista hyvista kaytannoista.

Tarve kokea yhteenkuuluvuutta omaan tydyhteis66n voi vaihdella tyétehta-
van, kokeneisuuden, etdtyon maaran ja persoonallisten erojen vuoksi hyvin-
kin paljon. Paljon etatyota tekevat ovat useammin teknologiavalitteisen yh-
teydenpidon varassa, kun taas eta- ja lahityota yhdistavat saavat tilaisuuksia
epamuodollisemmalle kommunikaatiolle ja sanattomalle viestinnalle. Myds
vuorovaikutukselle ja yhteydenpidolle on varattava erikseen aikaa eika sita
valttamatta tule priorisoineeksi. Tarkeinta on kokemus siita, etta tyontekija
on tarvittu, arvostettu ja omana itsenaan hyvaksytty tydyhteison jasen tyds-
kentelypisteestdaan huolimatta. Nama kokemukset yhdessa itsensa johtami-
sen taitojen kanssa myoés ehkaisevat tyoyksindisyyden kokemusta.

Omaa yhteisollisyyden tunteen kokemusta kannattaa tarkastella ja tunnis-
taa sen merkitys tyopaivan suunnittelussa. Mikali etatyota on paljon, kol-
legoiden tai muiden ystavien kanssa sovitut etdlounastapaamiset tai eta-
kahvit tuovat tyopaivaan seka kaivatun tauon ettd mahdollisuuden yllapitaa
sosiaalisia suhteita. Keskittyneen tydskentelyn tukemiseen voi sopia yhteisia
"kirjoitustreffeja”, joissa tyoskennellddn maaraaika itse valitun tehtdvan pa-
rissa, mutta valiin jaa aikaa vapaamuotoiselle jutustelulle.

Tyoterveyslaitoksen Yhteensattumia! -hankkeessa tarkasteltiin, miten koh-
taamisettyokavereiden kanssamahdollistavat onnekkaitasattumiaeliseren-

dipisyyskokemuksia, jotka ovat monen omaan asiantuntijuuteen tai ylipaan-
sa tyohon liittyvia oivalluksia ja innovaatioita. * Miten onnekkaita sattumia
voisi lisata etatyopaivaan ja teknologiavalitteiseen vuorovaikutukseen?
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TUE KESKITTYMISTA KOGNITIIVISELLA ERGONOMIALLA

Etatyopaiviin sijoitettu tyd on monesti kognitiivisia toimintoja, kuten ajat-
telua, suunnittelua, kirjoittamista ja lukemista vaativaa tyoskentelya. Ta-
man tyyppinen tydskentely tarvitsee onnistuakseen mahdollisuutta keskit-
tya ja etadtydssa omia ymparistotekijoita on tyypillisesti helpompi hallita.
Kognitiivisella ergonomialla tarkoitetaan menetelmia ja toimintatapoja,
jotka tukevat keskittymista vaativaa tyoskentelya, niin kutsuttua aivotyo-
td. Kognitiivinen ergonomia ottaa huomioon ajattelukapasiteettimme ra-
jallisuuden pyrkien vahentamaan ylimaaraista kuormitusta seka tukemaan
esimerkiksi tydmuistin toimintaa. Oletkin varmasti huomannut, ettei kes-
kittymista vaativat tehtavat tahdo onnistua meteliss3, saati kirjoittami-
nen ja lukeminen yhta aikaa? Myés pitkien lukusarjojen tai monien nimien
mieleen painaminen nopealla tahdilla on haastavaa. Monelle tutuksi tullut
multitaskaus, eli monen tehtavan samanaikainen tekeminen vaikuttaa na-
ennaisesti tehokkaalta, mutta samalla virheiden riski kasvaa ja tehtavasta
toiseen vaihtelu kuormittaa aivoja.

Monet keinot oman kognitiivisen tydskentelyn eteen ovat yksilon valinto-
ja ja siten vaivattomasti kayttoon otettavissa. Oman tyon jasentely hallitta-
viin kokonaisuuksiin, arsykkeiden vahentaminen ja muistilistojen kayttami-
nen ovat eraita esimerkkeja tasta. Myos yhteista keskustelua ja linjanvetoa
tarvitaan, silla oma toimintamme vaikuttaa toisten tyohon ja toisten toi-
mintatavat vaikuttavat oman tydmme onnistumiseen. "> Etatyén osalta juu-
ri yhteydenpidon, keskittyneen tyéajan kaytantojen ja tiedon tallentamisen
menettelytavat ovat tarkeita yhteisen kognitiivisen ergonomian mahdollis-
tajia. Tutustu vinkkilistaamme ja aloita aivoystavallisen tyoskentelyn pa-
rantaminen osana tyopaivaasi. Lisaa vinkkeja kognitiivisen ergonomian
vahvistamiseen |6ydat myos Digiajan tyohyvinvoinnin tyokirjasta ja Tyo-
terveyslaitoksen kattavasta tietopaketista koskien tyohon liittyvia hairidita,
keskeytyksia ja tietotulvaa seka niiden minimointia.

Varmista tyorauha ilman turhia keskeytyksia ja hairioita

Keskittymista vaativan tyoajan varaaminen ja siita viestimi-
nen toisille esimerkiksi sahkoisessa kalenterissa

Tyohon liittyvan suunnittelu- ja reflektointiajan varaaminen
Keskittymista tukeva Pomodoro-tekniikka

Palavereilta rauhoitetut ajankohdat, kuten aamun ensim-
maiset tunnit, lounastunti seka iltapaivan viimeiset tyétunnit

Tavoittavuudesta sopiminen ja ilmoitusten ja halytysten sul-
keminen maaraajaksi

Hallitse tietotulvaa

Yhteisesti sovittu viestintdetiketti, kuten sahkopostiviestin-
nan vahentiaminen tai selkeammat muotoilutavat ja vastaa-
miselle sallitut viiveet

Tiedon tallentamisen yhteiset menettelyt, kuten tiedostojen
nimeaminen ja selkeat kanavat

Tietoturvallinen ja muistiystavallinen yksityiskohtien tallen-
taminen,esimerkiksisalasanapankitjatehtavalistasovellukset

Huolehdi palautumisesta tyota tauottamalla

Tyon tauottamista ja liikkeelle lahtemista muistuttavat haly-
tykset, sovellukset tai taukojumpat

Siirtymaajan varaaminen etipalaverien valille
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2.3 Tyohyvinvointi
monipaikkatyossi

TYOHYVINVOINTI

Tyohyvinvoinnin kokonaisuuden muodostavat terveellinen ja turvallinen
tydymparistd, mielekkaat ja selkeat tyotehtavat, toimiva tydyhteiso, aktii-
vinen johtaminen seka tyontekijan oma terveys ja tydhén motivoituminen.
Tyohyvinvointi on siis monen tekijan summa, mutta eri osa-alueiden toi-
miessa ja tukiessa toisiaan, my0s tyontekijat viihtyvat ja voivat tydssaan hy-
vin. Hyvinvointi tydssa ja tyoyhteisossa heijastuu tyon tuloksellisuuteen, vai-
kuttaa yleiseen tyoilmapiiriin seka tukee jaksamista tyon ohella myos muilla
elaman osa-alueilla.

Tyohyvinvointia rakennetaan yhteistydssa tydnantajan ja tyontekijan kes-
ken. Tyonantajan velvollisuudet ja vastuut korostuvat lainsdadannon edel-
lyttamalla tavalla tyon tekemisen rakenteellisten tekijoiden huolehtimisesta
aina tybolosuhteiden, tydyhteison ja johtamisen kaytantojen tasapuolisesta
varmistamisesta kaikille tyontekijoille. Tyontekijoiden omalla vastuulla on
varmistaa omilla toimillaan ja valinnoillaan tyékykyisyys, oman osaamisen
taydentaminen sekd asennoituminen tyohon. Erityisesti monipaikkatyossa
itseohjautuvuus ja sen merkitys oman hyvinvoinnin johtamisessa korostuu.

Millaisena tyohyvinvoinnin kokonaisuus sitten nayttaytyy? Kokemuksena
tyohyvinvointi nayttaytyy niin yksiléiden kuin koko yhteison ndkemykse-
na ja tunnetilana esimerkiksi arjessa sujuvina kaytantéina, arvostettuna
ja mielekkaana tyontekijakokemuksena, tydyhteisén veto- ja pitovoimai-
suutena seka uskalluksena uudistua ja muuntua tyéelaman muutosten
mukana. Kaikki tama nayttaytyy organisaatiossa myos ulospain ihmisten
ja tyontekijoiden olemuksessa, kayttaytymisessa ja puheissa valittyen asi-
akas- ja yhteistyokumppaneille muun muassa yhteisten kohtaamisten ja
kokemusten myota e
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TYOOLOT TUKEMAAN TYOHYVINVOINTIA

Tyonantajan velvollisuus on huolehtia hyvinvointia edistavan tyéymparis-
ton ja tyoskentelyolosuhteiden luomisesta siten, ettd olosuhteet tukevat su-
juvaa tyontekoa ja mahdollistavat tyontekijan voimavarojen keskittdmisen
tavoitteen mukaiseen tydohon. Monipaikkatyossa tydskentelypaikat ja -ym-
paristot voivat vaihdella tyotilanteesta riippuen tydmatkan tai asiakasta-
paamisten myota, mika tarkoittaa tyohyvinvoinnin nakékulmasta arviointia
siitd, miten erilaiset tyoskentelyyn kaytetyt tilat sopivat tyoskentelyyn ja mil-
laisia toita niissa voi tehda. Monipaikkatyo mahdollistaa tyoskentelyn myos
muinakin aikoina kuin perinteisen tyoskentelyajan puitteissa siirtden tyo-
aikaa tyontekijoiden vapaa-ajalle. Nailta osin tyénantajan ominaisuudessa
on hyva arvioida ja varmistaa jokaisen tyontekijan riittavat mahdollisuudet
tyosta palautumiselle seka |oytaa keinoja tyéajan uudelle rytmittamiselle. ®

Taukojen ja paivan rytmittdmisen puitteissa on hyva pysahtya pohtimaan,
tukevatko ja tarjoavatko oman organisaation tyoskentelyolosuhteet ja tyo-
yhteison toimintatavat voimavaroja hyvinvoinnin edistamiselle ja tydssa
suoriutumiselle. Kun tyon voimavaratekijat ovat kunnossa, edesauttaa se
myos yksilotasolla tyontekijoiden tyohyvinvointia, tydssa viihtymista ja tyos-
sa suoriutumista. Tydn myoOnteiset piirteet, voimavarat, jotka vahentavat
haitallisten kuormitustekijoiden vaikutuksia seka edistavat tyéhyvinvoinnin
suotuisia tekijoita teemoitellaan tehtavaan ja tydjarjestelyihin, vuorovaiku-
tukseen seka laajemmin organisaatiotasoon liittyviksi voimavaratekijoiksi. '

Tunnistatko omasta tyostasi, olemassa olevista kaytéinteista
tai tyoyhteisosi sisaltd seuraavia voimavaratekijéita? Miten
olemassa olevia vahvuuksia ja hyvia kdytantoéja voidaan vah-
vistaa entisestaan?

tyon merkityksellisyys mahdollisuus vaikuttaa tyon
- 5 p sisaltoihin

itseohjautuvuus, tyon

itsenaisyys tyoroolin ja tavoitteiden sel-
keystyon joustavuus (muun
muassa perheystavalliset

monipuolinen tyonkuva kaytannot)

mahdollisuus kehittya

tyosta saatu palaute

tyon varmuus,
tyoyhteison ja psykologinen turvallisuus
esihenkilon tuki i _ g
tyopaikan ilmapiiri
oikeudenmukaisuus, Y7
tasapuolisuus perhemyonteinen
tyokulttuuri

luottamus ) ] y
organisaation tuki

ystavallisyys, arjen

_ dytys, rekrytointi, teknologia,
arvostus ja palaute sisdinen yhteistyo)

tiimin yhteisollisyys,
tyon imu

LAHDE: Jari Hakanen, 2011. Tyén imu. TySterveyslaitoksen julkaisuja.

HYBRIDITYON KASIKIRJA - Opas joustavaan monipaikkaiseen tyohon 41



OMAN TYOHYVINVOINNIN JOHTAMINEN

Oman tyohyvinvoinnin johtaminen edellyttaa (tyontekijoiltd) oman toiminnan
suunnitelmallista ohjaamista, omien toimintatapojen tarkastelua ja tunnis-
tamista sekd oman kayttdytymisen muuttamista omia voimavaroja ja hyvin-
vointia vahvistavilla tavoilla. Kdytdnndssa tama tarkoittaa oman jaksamisen
rajojen ja energiatasojen tunnistamista seka tekoja jaksamisen yllapitamiseksi
tyopaivan aikana ja sen jalkeen. Yksilon tydssa jaksaminen ja tyohyvinvoin-
ti muodostuu tyon kuormitus- ja voimavaratekijoiden valisesta tasapainosta,
mielekkaaksi koetusta tyosta seka tyontekijan toimintakyvysta ja osaamisesta.
Tyonteko vie aina voimavaroja, mutta tyoskentelyolosuhteiden ja tyon mitoi-
tuksen ollessa kunnossa myds palautumista voi tapahtua huomaamatta.

Tyopaivan aikaista vireystilaa, energiatasoja kuin myos tyopaivan aikaista pa-
lautumista on mahdollista saadella tyopaivan sujuvuutta tukevilla toiminta-
tavoilla. Tyopaivan suunnitteleminen ja tyotehtavien aikatauluttaminen esi-
merkiksi oman vireystilan ja energiatason mukaan tehostaa paivan sujumista.
Tama tarkoittaa oman kehon tuntemusten hyédyntamista paivan suunnitte-
lussa siten, ettad paivan tehokkaimpiin hetkiin sijoitetaan eniten keskittymista
vaativat tyotehtavat ja alhaisemman vireystilan hetkiin ne kaikkein mielui-
simmat tai rutiininomaiset ja liiketta sisaltavat tyotehtavat.

PALAUTUMISESTA HYVINVOINTIA

Palautuminen tyosta edellyttad myds itsensa johtamisen taitoja ja aktiivisia
tekoja tydssa kaytettyjen voimavarojen palauttamiseksi. Kun palautuminen
on riittavalla tasolla, se tukee tyossa jaksamista ja tyokykyisyytta, yllapitaa ja
elvyttda kehon ja mielen hyvinvointia, ehkaisee tyostressin kasaantumista ja
terveysongelmia seka toimii suojana tyduupumusta vastaan. Tydssa palautu-
minen elvyttdd mielta ja kehoa tyon aikaansaamasta kuormituksesta.

Palautumista tyopaivan aikana tapahtuu tyohon kuuluvien ruoka- ja kahvi-
taukojen seka paivaan sisallytettyjen mikrotaukojen aikana. Taukojen mer-
kitys korostuu tyopaivan aikaisen kuormituksen ja stressin saatelyssd. Nain
ollen tyopaivan jalkeinen vapaa-aika ei mene taysin tyopaivasta palautumi-
seen, kun palautumista on tapahtunut ajoittain jo tyopaivan aikana.
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Tauot ovat omaa aikaasi:

¢ Jata tyopuhelin tyopoydallesi tauon aikana

¢ Kayta taukosi muuhun kuin tyéhon liittyviin keskusteluihin tai

rastitehtaviin

¢ Anna mielellesi muuta tekemista kuin tybasioiden pohtiminen

¢ Sovi lounastreffit

Mikrotauot toimivat tyopaivan aikaisena palautumisen keinona ja toimivat
samalla osana itsensd johtamista. Mikrotauko sisaltaa ajatuksen lyhyesta,

noin 1-5 minuutin mittaisesta, tauosta, jona aikana tydasiat siirretdan aja-

tuksista pois itselle sopivalla tavalla. >

Esimerkkeji mikrotauoista:

O Poistu hetkeksi tyopisteeltasi ja laitteiden aarelta

¢ Nouse yl6s, jaloittele, venyttele, tee
taukojumppaliikkeita

¢ Katsele ulos ikkunasta

¢ Sulje hetkeksi silmat ja hengittele rauhallisesti
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VINKKEJA TYOPAIVASTA PALAUTUMISEEN VAPAA-AJALLA

Kun tyopaivan rytmitys ja tauotus on kunnossa, myos arjessa palautuminen
tyopaivan jalkeen nopeutuu. Tyoépaivan jalkeinen palautuminen koostuu
kullekin yksilolle mielekkaista ja merkityksellisistad asioista, jotka siirtavat
fokuksen tyodasioista muunlaiseen tekemiseen. Palautumista ldhestytdan
usein Yhdysvalloissa tutkijoiden kehittaman Dramma-mallin kautta, joka
pohjautuu kuuteen hyvinvointia edistavaan palautumisen kokemukseen.?

Miten seuraavat osa-alueet toteutuvat sinun arjessasi?
o TYOSTA IRROTTAUTUMINEN: Keskitytko vapaalla tekemain asioita,
jotka poikkeavat tyostasi?

¢ RENTOUTUMINEN: Osaatko rauhoittaa tahtia tai rentoutua sellaisen
tekemisen parissa, mika ei vaadi sinulta ponnisteluja?

¢ OMAEHTOISUUDEN VALJASTAMINEN: Onko sinulla itsellesi aikaa, jol-
loin voit tehda mita haluat?

¢ OMIEN TAITOJEN HARJOITTAMINEN: Saatko onnistumisen kokemuk-
sia tai haastatko itseasi sopivasti?

¢ MERKITYKSELLISYYDEN KOKEMUS: Teetkd itsellesi mieluisia ja merki-
tyksellisia asioita?

¢ YHTEENKUULUVUUS: Oletko ymparéinyt itsesi laheisill3, joiden seuras-
sa saat olla oma itsesi?
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VIERASKYNA

Workcation mahdollistaa tyon
ja vapaa-ajan vhdistimisen
mielekkialla tavalla

PAIVI DAHL PIKA-Kainuu-hankkeen projektipaallikks, Kajaanin
ammattikorkeakoulu

oiden tekeminen muualla kuin kotona yleistyy. Niissa ammateissa, jossa
T on mahdollista tehda toita ajasta ja paikasta riippumatta seka etana, ei
olla sidottuja paikkaan vaan tietokoneeseen. Taman paivan tydymparistdssa
paikkariippumattomuus nakyy jo monin tavoin. Etatydhon houkuttaa mah-
dollisuus keskittya tyohon seka se, etta voi itse vaikuttaa tyopaivan jousta-
vaan jarjestelyyn. Sen lisaksi kyse on myés siita, etta tydomatkoihin kuluvan
ajan voi kayttaa hyodyllisemmin ja tydmatkojen vahentamistd ajatellaan
"ekotekona”. Tama siis vaikuttaa niin etatyotekijan kuin tydonantajan talou-
teen. (Tantarimaki 2020, 91.)

Tantarimaki my0s toteaa, etta teknologia ja digitalisaatio dlykkaine ratkai-
suineen tasoittavat tieta ja etdisyyksia. Luonnonvarakeskuksen Mokkibaro-
metrin (2021) mukaan etatoita teki vapaa-ajan asunnolla 43 prosenttia sel-
laisista mokkilaisista, joille etatyo oli mahdollista. Tama on indikaatio siihen
suuntaan, etta tyontekoa halutaan suunnata erilaiseen ymparistoon, jossa
vapaa-ajan aktiviteetit ovat "oven takana”. Esimerkiksi Kittilassa paikkariip-
pumaton tyé nayttaytyy etdtyona ja etatydlomailuna. Etatyota on jo siirty-
nyt muun muassa vapaa-ajan keskittymiin ja tama on havaittavissa mobii-
lidatasta. (MDI 2023).
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Tyon ja vapaa-ajan tai tyon ja (tyo)hyvinvoinnin yhdistelma tarjoaa mahdol-
lisuuden kehittaa uudenlaisia palvelukonsepteja: keskittymisen mahdollis-
tavaa, idyllisessa ja rentouttavassa ymparistossa tapahtuvaa seka vapaa-ai-
kaan liittyvien palveluiden yhdistamista. Tata ilmiéta kuvataan workcation
ja coworking holiday -kasitteilla, joissa tavoitellaan tyon, vapaa-ajan ja/tai ar-
jen tasapainoa (work & vacation, work & life balance). Workcation -termille
ei ole viela olemassa vakiintunutta suomennosta, mutta kyse on sellaisen
tyon tekemisesta, jota voi tehda tietoteknisesti ajasta ja paikasta riippu-
mattomasti vaikka lomakohteessa. Tutkija Birgitta Pecsekin (2018) mukaan:
"Workcation on hybridimatkailutyyppi, jossa turistit matkustavat joko va-
paa-ajan tai kaksinkertaisen motiivin (tyo ja vapaa-aika) myota ja nykyai-
kaisen teknologian ansiosta he tekevat seka tyo- ettd vapaa-ajan toimintaa
poissa kotoa.”

Suomessa on jo pohjoisen matkailukeskuksissa havaittu workcation -ilmio
ja niihin on ryhdytty raataléimaan palveluja. Tulevaisuudessa yritykset ja or-
ganisaatiot voivat lahett3a tiimejaan etatoihin resortteihin, joissa ryhmayty-
minen onnistuu ja luovuus kukoistaa.

Kestava digitaalinen tulevaisuuden ty6 on taalla ja nyt harvaan asutuilla seu-
duilla taman ilmion ymparille voidaan luoda uusia elinkeinoa tukevia pal-
veluja. Harvaan asutuilla alueilla tarvitaan toimivia liikenne- ja tietoliiken-
neyhteyksia ylipaataan eta- tai monipaikkaisen tyon tekemiseen. MDI:n
Matti-loppuraportin mukaan valokuidun saatavuudella on positiivinen vai-
kutus maaseutualueiden elinvoimaisuuteen ja se vaikuttaa myos perinteisten
alojen muutoksessa tietointensiivisempaan suuntaan. Merkittavaan rooliin
nousee myos alueen saavutettavuus eli se, etta paikaan paasee esim. julkisilla
kulkuneuvoilla. Maaseudun elinvoimaisuuden kannalta on toimiva ja yllapi-
detty liikenteen infrastuktuuri erittdin merkittava tekija. (MDI 2023, 11.)
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Workcation-ilmién ymmartaminen ja voimistaminen vaatii jatkossa muun
muassa kuntien markkinoinnin suuntaamista valituille kohderyhmille ja yh-
teisollisten tyodtilojen rakentamista ja fasiliteettien luomista. Monipaikka-
tyon ja etatyon ei tarvitse olla yksinaista vaan yhteisollisyys onnistuu myos
muiden alojen etailijoiden kesken esimerkiksi co-working-tiloissa. Pien-
tenkin lomamokkiyrittdjien kannattaa miettid uuteen palvelutarpeeseen
tarttumista ja panostamista esimerkiksi kannettavien tietokonetelineiden,
tyopoytavalaisimen tai jumppapalloistuimien investointeina mokkien va-
kiovarustukseen. Kannattaa myos muistaa, etta etatyontekijoidenkin tulee
syoda joka paiva, jotta tyon tekeminen onnistuu.
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VIERASKYNA
Etityo auttaa palautumaan

SANNA KARHU hankekoordinaattori ja tydkykykoordinaattori, Lapin
koulutuskeskus REDU

inulla on ollut onni tehda eta- ja hybridity6ta jo vuosia ennen kuin sii-
M ta tuli laajamittainen ilmio koronapandemian aiheuttaman kulttuu-
rimuutoksen myoéta 2020. Olin tuolloin perhevapaalla, mutta hoidettavana
oli kaupungin luottamustehtavia kaupunginhallituksessa. Viikossa tuolloi-
sen kaupunginhallituksen rooli muuttui poikkeusaikojen kaupunginhalli-
tukseksi ja siirryimme tutusta kokoushuoneesta kokoustamaan Googlen
Meet-ymparistoon. Siinakin oli omat opettelunsa, mutta minulle pienen
vauvan aitina se tarkoitti sit3, etta sulkeuduin kotona kokouksien ajaksi tyo-
huoneeseen ja muu perhe puuhaili omiaan toisaalla. Vauvan ravinnon tarve
ei aivan noudattanut kokouksien taukojen rytmia, joten valilla oli aivan valt-
tamatonta syottaa vauvaa kesken kokouksen. Koska olen hieman kontrollif-
riikki, opin akkia sulkemaan kameran ja vield teippaamaan varalta jonkun
lappusen kameran eteen imetysten ajaksi. Mutta kaikesta selvittiin!

Tyoskentelen talla hetkella Lapin koulutuskeskus REDUssa hankekoordi-
naattorina ja tdma on kolmas tyé noin kymmenen vuoden aikana, johon
minulla on etatydosopimus. Ajatus siita, etta teen toita valilla kotona ja valil-
|& toimistossa on jo luontainen. En ahdistu siita, etta tyovalineitd on koto-
nakin. Teen etatyota 2-3 paivaa viikossa ja se tukee loistavasti jaksamistani.

Oma motivaationi hybridityéhén kumpuaa palautumisesta ja hyvinvointi-
ni tukemisesta. Jaksamista tukee erityisesti, ettei jokaisena aamuna viikosta
tarvitse tallaytya ja raahautua kaupungin toiselle laidalle toimistolle téihin.
On ihanaa avata kotivaatteet paalla lappari ja keskittya tydhon 100 %. Niin
mukavia kuin tyokaverini ovatkin, keskeytyksia tulee kotona vahemman ja
tama vaikuttaa keskittymiseen ja lopulta myos tyon tuloksellisuuteen. Tosin
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kouluikaiset lapset tulevat iltapaivan puolella kotiin, mutta he ovat jo oppi-
neet siihen, etta etatyo on todellakin 100 % tyota. Joskus he toki saattavat
kysya jotain, mutta suurempia hairidita ei ole. Olen myos kokenut, etta vaik-
ka teenkin toita kotona, lapsille on tarkea3, ettd he tietdvat aikuisen olevan
paikalla kotona, vaikka toita tehdessa ei tietenkdan voi mitaan perhepuuhia
puuhastella.

Eta- ja hybridityo on tata paivaa ja tulevaisuutta. Suosittelen sita henkiloille,

jotka tarvitsevat vaihtelevia ymparistoja tyonsa tueksi. Mina olen sellainen
ja kiitollinen tyénantajalle, joka antaa mahdollisuuden hybridityéhon.
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3. VUOROVAIKUTUS
JA YHTEISOLLISYYS
HYBRIDITYOSSA
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3.1 Luottamus ja yhteistyo

onipaikkaisessa tydssa viestinnan, tiedon jakamisen ja sailyttdmisen
M toimivat kdytdnnot ovat keskeisessa roolissa, koska tyohon liittyva
vuorovaikutus tapahtuu pitkalti erilaisia viestintasovelluksia kayttaen. Li-
saksi kokouksia tai palavereita jarjestetdan yha useammin joko taysin etana
tai hybriditoteutuksena. Teknologiavalitteiseen vuorovaikutukseen ja yhtey-
denpitoon liittyy monia mahdollisuuksia, mutta myos haasteita. Miten var-
mistamme jokaiselle kuulluksi ja ndhdyksi tulemisen? Miten etaisyys vaikut-
taa luottamukseen ja yhteisoén sitoutumiseen? Voiko etdna innovoida?

VUOROVAIKUTUS LUOTTAMUKSEN EDELLYTYKSENA

Luottamus ja yhteisollisyys rakentuvat ensisijaisesti yhteistydssa, vuorovai-
kutuksessa ja kohtaamisissa. Toimiva tydyhteison vuorovaikutus on yhtey-
dessa tuottavuuteen ja koettuun hyvinvointiin. Paljon puhutaan myos psy-
kologisesta turvallisuudesta tai psykososiaalisesti turvallisesta ilmapiirista.
Psykologisen turvallisuuden vallitessa tyoyhteison jasenet uskaltavat tuo-
da esiin omia mielipiteitdan ja esittaa kysymyksia seka huolenaiheita ilman
pelkoa eristamisesta, rankaisemista tai noyryytyksesta. Turvallisen ilmapii-
rin vallitessa tyontekijoilla on mahdollisuus kehittda toimintaa nostamalla
yhteiseen keskusteluun tydssa havaittuja epakohtia tai kehitysehdotuksia.
Tallaisessa ilmapiirissa toimiminen vahentaa stressin kokemusta seka par-
haimmillaan lisaa tyotyytyvaisyytta ja ammatillista itseluottamusta. 2 Tyo-
paikkojen henkiseen hyvinvointiin ja terveyteen on alettu kiinnittamaan
huomiota, kun tutkimustieto sekd koventunut osaajakilpailu ovat korosta-
neet tydssa viihtymisen ja psykologisen turvallisuuden rakentamisen moni-
naisia hyotyja.

Monipaikkatyo haastaa rakentamaan uudenlaisia toimintatapoja yhteis-
tyon tekemiseen ja saannolliseen yhteydenpitoon. Perinteisesti tyokaveriin
tutustuminen ja hanen kanssaan keskustelu on tapahtunut tydpaikalla eri-
laisissa arjen tilanteissa: kahvitauolla, kokouksissa tai kdytavakohtaamisissa.
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Naissa tilanteissa jaetaan tyohon liittyvan tiedonvaihdon lisaksi omia na-
kemyksia, kerrotaan tarinoita arjesta, opitaan asioita sekd muovataan tyo-
yhteison kulttuuria. Hybridityon kaytannodissa tutustuminen ja keskustelun
paikat taytyy tietoisesti rakentaa seka nostaa turvallisen ilmapiirin rakenta-
minen yhteiseksi tavoitteeksi. Monesti on kyse pienista asioista ja sen havait-
semisesta, etta jokainen voi omalla toiminnallaan vaikuttaa siihen, miten
arkisessa tydssaan jakaa asioita - my0s etana tyéskennellessa.

ETAVUOROVAIKUTUKSEN ERITYISPIIRTEET

Etatydssa tyoyhteison sosiaalisten suhteiden dynamiikka muuttuu.? Tekno-
logiavalitteisena vuorovaikutuksen on havaittu maarallisesti vahenevan ja
painottuvan tyohon liittyviin asioihin seka ongelmatilanteisiin. Valittyva in-
formaatio koetaan vajaaksi, silla tunnetiedon ja kehonkielen valittyminen
on vahaista. Tassa yhteydessa on noussut esiin uudehko kasite, digitaali-
nen kehonkieli. Se tarkoittaa, miten tuomme erilaisia signaaleja, merkkeja
ja vihjeita videokokouksissa ja muissa digitaalisissa vélineissa, kuten vaik-
ka sahkoposteissa, projektiviestinnan sovelluksissa, yhteistyésovelluksissa ja
pikaviestivalineissa.

Aivoillemme paasaantoisesti tietokoneen tai alylaitteen valityksella toistu-
vasti tai pitkdkestoisesti tapahtuva vuorovaikutus on itse asiassa epaluon-
nollista ja rasittavaa. ?* Omien ja toisten kasvojen tuijottaminen nayttopaat-
teeltd kuormittaa aivoja, koska ne pyrkivat skannaamaan vuorovaikutuksesta
vahaiseksi jadvaa nonverbaalista kommunikaatiota. Kamerassa nakyakseen
ihmiset myos jahmettyvat paikoilleen, jolloin luonnollista liiketta tai eleh-
dintaa on vahan. Kaksiulotteisen vuorovaikutuksen valityksella valittyykin
usein vain "puoli totuutta”. Kasvokkain tapahtuvassa viestinnassa tulkitsem-
me toisen eleitd ja ilmeita ja viestintd on helpompaa talta osin. Vireystilan
yllapitamisen ja keskittymisen kannalta viela hankalampi tilanne on etayh-
teydenpidon kasvottomuus ja passiivisuus. Kiusaus siirtya muiden tehtavien
ja toimintojen pariin on suuri, kun sisalto tai menettelytavat eivat sitouta tai
aktivoi yhteiseen tekemiseen.
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Laitteiden valityksella tapahtuva viestinta tekee viestinnan sisallosta yleensa
hyvin asiapitoista ja monesti edetdan suoraan asiaan. Kirjoitettuun viestin-
taa liittyy usein vaaran tulkinnan riski. Isoilla kirjaimilla kirjoitettu teksti voi
tarkeyden sijaan vaikuttaa huutamiselta. Viestin keventaminen tai rohkai-
sevan reaktion tarkoittaminen hymiolla voikin tuntua vastaanottajasta epa-
sopivalta. Siitd huolimatta omaa viestintaa taydentavia tehosteita kannat-
taa kayttaa ja toimivista tavoista, tydyhteison viestintaetiketista, keskustella
yhdessd. Omien kokemusten sanoittamisen tarkeys korostuu etdisyyden
kasvaessa. Digitaalisen kehonkielen tunnistaminen auttaa ymmartamaan
sitd, miten voimme erilaisissa virtuaalisissa ymparistoissa joko vahvistaa (tai
heikentaa) viestiamme. Tarkeaa on osata sanoittaa omaa tilannetta ja tun-
netta sekd miettid miten voi osoittaa omaa kiinnostusta, kiitollisuutta seka
kannustusta omalla kehonkielella. ¥

10 YlNKKl]i PAREMPAAN KEHONKIELEN HYODYNTAMISEEN
ETAKOHTAAMISESSA:

IImaise itsedsi selkeammin kuin ldhikohtaamisessa
Vahvista varsinkin myonteisia viesteja

Al3 jaa tulkinnan varaan - tarkenna ja kysy

Ota katsekontakti, harjoittele puhumista katsoen kameraan
Jata tilaa kasiesi liikkeille, jos se on sinulle tyypillista

Tue sanomaasi ryhdikkaalla asennolla

Viesti selkeasti, kun haluat puheenvuoron

Hyvaksy myos hiljaiset hetket

Ole tietoinen erilaisista hairitsevista tavoistasi

SO0

Ole rohkeasti oma itsesi myos etakohtaamisissa
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MISSA JA MITEN KOHDATAAN?

Yksi keskeisimpia hybridityon kaytantojen kehittamisen kulmakivia on maa-
ritelld, milloin ja mistad syysta on tarpeen tavata kasvotusten, ja milloin etdna
tapahtuva yhteistyd on toimivinta. Kohtaamisten varmistamisessa voi lah-
tea liikkeelle sen miettimisesta, milloin olisi syyta tavata ja tulla toimistolle
ja mita lisdarvoa silla saamme? Ovatko tietyt viikoittaiset tai kuukausittaiset
palaverit niitd kohtaamisia, joissa kokoontuisimme yhteen? Uuden ideointi
ja kehittaminen ovat usein tehtavina sellaisia, etta ne kaipaavat epaviral-
lista, luovaa ja lennokasta ajattelua, jolloin esimerkiksi yhteiset tapaamiset
voivat olla paikallaan. Kehittamis- ja virkistyspaivat eivat pelkastaan riita, jo-
ten muitakin ajankohtia on hyva sopia. Yhteisella ajanvietolla on keskeinen
merkitys tydyhteison yhteenkuuluvuuden tunteen rakentumiselle: olemme
samaa porukkaa ja meilla on yhteinen tavoite. Yhteisollisyys ja luottamus
rakentuvat eri yhteyksissa, mutta fyysisilla kohtaamisilla voidaan varmistaa,
etta tyoyhteison yhdistava liima pysyy ylla ja vahvistuu.

Yhteistyon kehittaminen ei kuitenkaan ratkea silla, ettd kaikki tyonteki-
jat kokoontuvat tyopaikalle vain jutellakseen. Yhteistyota ja kohtaamisia
tarvitaan, mutta hyvin suunnittelemalla ne voidaan toteuttaa myos eriai-
kaisesti ja eripaikkaisesti digitaalisia valineitda hyodyntamalla. Erilaiset yh-
teistyOalustat sallivat asynkronisen eli eri aikaan tapahtuvan tyoskentelyn:
valmisteltavat asiat voidaan viela yhteiselle alustalle, jossa kukin voi omaan
tyotilanteeseen ja vireystilaan sopien kdyda niihin tutustumassa. Etana to-
teutetut, hyvin valmistellut tapaamiset voivat olla jopa tehokkaampia ajan-
kaytoltaan, kun niihin osallistutaan valmistautuneina.

Tyoyhteison vuorovaikutus ei mydskaan tarkoita paivittaista Teams-palave-
rien putkea. Osana hybridityon kaytannodista sopimista on tarkeaa yhdessa
tunnistaa yhteistyon erilaiset muodot ja niiden hyddyntaminen erityyppi-
sissa tyotehtavissa. Osa tehtavista on yksilotyota, osa parityoskentelya tai
pienryhmatyoskentelya. Yhta lailla osa vaiheista voi vaatia ryhmakeskuste-
lua tai tyopajatyyppista tyoskentelyd. Yhteistyon erilaiset muodot tunnis-
tamalla voidaan tyovaiheita tehostaa ja rytmittaa seka oppia yhdessa uusia
ideoinnin tapoja.
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EHKAISKAA YHDESSA TYOYKSINAISYYDEN KOKEMUSTA

Jokaisella meista on erilaisia tarpeita ja odotuksia tyontekoa kohtaan. Li-
saantyneen etatyoskentelyn osalta on havaittu erityisesti yhteenkuuluvuu-
den tunteen seka sosiaalisen tiedonvaihdon merkitys, silla tydyhteiséjen so-
siaaliset kaytanteet ovat perinteisesti muodostuneet tyoyhteison fyysisen
lasndolon seka kasvokkaisen vuorovaikutuksen kontekstissa. Hybridityo-
mallin eli 1ahi- ja etatyon vaihtelun on Miten Suomi voi? - pitkittaistutki-
muksen mukaan todettu sailyttavan tyon imun ja tyoyhteis6on samaistumi-
sen kokemuksia pelkkaa eta- tai lahityota paremmin.?® Pandemian aikaiseen
pakotettuun etdtydhdn liittyi eniten juuri vuorovaikutuksen ja saadun sosiaa-

lisen tuen vahenemisen seka yksindisyyden kokemuksia.

Tyoyksinaisyydella tarkoitetaan yksinaisyyden kokemusta tyon kontekstis-
sa.2 Talloin epatyydyttaviksi koetuista tyohon liittyvista sosiaalisista suh-
teista kumpuaa negatiivisia tunteita. Kdytannéssa ihminen haluaisi tai tar-
vitsisi maaraltdan enemman ja laadukkaampia sosiaalisia suhteita tyéssaan
kuin mitd hanelld on. Tama ei niink3dan viittaa yksin olemiseen tai tosiasi-
alliseen sosiaalisten suhteiden vahyyteen, vaan kokemukseen ristiriidasta
omien toiveiden ja toteutuvien suhteiden laadussa ja merkityksessa. Tyoyk-
sindisyyden kokemisella on haitallisia seurauksia tyéhyvinvoinnin ja tyossa
suoriutumisen kannalta, silla se on henkisesti ja fyysisesti raskasta. Tydyksi-
naisyyttd kokevilla on suurempi riski stressaantua ja uupua tydssaan, ja he
monesti karsivat uni- ja keskittymisvaikeuksista seka paa- ja hartiaseudun
saryistd. Tyoyksinaisyyden kokemuksille altistavat :

1) YKSILOLLISET TEKIJAT, kuten suuri tarve sosiaalisille suhteille tydssa, sosi-
aaliset taidot, erilaisuus muista tyontekijoista, uutena tai nuorena tyonteki-
jana tyoskentely, ja

2) TYOHON JA TYOYHTEISOON LITTYVAT TEKIJAT, kuten yksin tehtava tyd, eta-
tyo, heikko kommunikaatio, ei mahdollisuuksia epamuodollisille tapaamisille tai
viestinnalle, heikko sosiaalinen ilmapiiri, kiire, tyon hallinnan mahdollisuuksien
puute, esihenkilon ja kollegoiden avun puute, maaraaikaisuus ja epavarmuus.
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Toisaalta tyoyksinaisyyden kokemukselta suojaavat muun muassa laadukas
sosiaalinen suhde esihenkilon kanssa, kollegoilta ja ystavilta seka perheel-
ta saatu sosiaalinen tuki, hyvat itsensa johtamisen taidot, hyvat esihenkilon
etdjohtamistaidot seka aktiivinen viestinta esihenkilon ja kollegoiden kanssa.
Tyopaikoilla on valtavasti mahdollisuuksia tukea laadukkaiden sosiaalisten
suhteiden syntymista ja lasnaoloa ihan pienillakin tiedostetuilla keinoilla.

Yhdessa eta- ja hybridityéssa! —hankkeessa tuotetun kehittamismallin
mukaisesti ensin tarkastellaan tyoyhteison nykytilaa liittyen tyoyksinai-
syyden riskitekijoihin sekad esiintyvyyteen omassa organisaatiossa esi-
merkiksi tyoyksindisyysmittarin avulla asteikolla 1 (tdysin eri mieltd) - 5
(taysin samaa mielta).

¢ Koen itseni ulkopuoliseksi organisaatiossani.
¢ Tunnen olevani eristynyt kollegoistani.
¢ Olen onneton, koska olen jaanyt ulkopuoliseksi organisaatiossani.

¢ Organisaatiossa ymparillani on ihmisia, mutten koe, etta he ovat
kanssani.

¢ En koe toverillisuutta tyossani.
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Kuten raportissa todetaan: "Tyontekijoiden yksildllisiin sosiaalisiin tarpeisiin
ja persoonaan ei voi tai pidakaan puuttua, mutta sen sijaan on tarpeellista ja
kannattavaa keskittya tyon organisoinnin ja tyotehtavien asettamiin mah-
dollisuuksiin ja rajoitteisiin merkityksellisten sosiaalisten suhteiden muo-
dostumisen kannalta.” Sisallollisesti ratkaisuja tyoyksindisyyden vahentami-
seen voidaan etsia yksilo-, tiimi- ja organisaatiotasolla

FYYSISEN YHDESSA JA ERILLAAN TEKEMISEN KAYTANNOISTA: etitysn
toimintaohjeiden tekeminen, tiimien vapaamuotoiset tapaamiset ja tietoi-
suus omasta roolista tydyksindisyyden suhteen

VUOROVAIKUTUKSEN KANAVISTA JA KAYTANNOISTA: videoyhteyden
kayttaminen, tiimin palautekaytantdjen kehittdminen ja vuorovaikutustai-
tojen kasvattaminen

TYON MUOTOILUN JA TYONTEON TAPOJEN KEHITTAMISESTA: yhteis-
tyon lisdaminen yli yksikkorajojen, tiedonjakamisen tapojen kehittaminen,
avun pyytaminen ja yhteistyon lisadminen

Lisaa tietoa tyoyksindisyyden taustoista, torjumisesta seka tyoyhteiso-
jen tuottamista kehittamisideoista l6ytyy Yhdessad etd- ja hybridityossa!
tutkimusraportista.
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3.2 Sujuvan
etavuorovaikutuksen
menetelmit ja vilineet

tatyOajassa erilaisten palaverien ja kokousten osuus paivittaisesta tyo-
E ajasta on korostunut entisestdan. Kokemusten karttuessa on opittu ehka
myos kyseenalaistamaan kaikkien palaverin tarvetta ja hyédyntamaan erilai-
sia yhteistyon muotoja tyoskentelyssa. Kokouksille ja palavereille on edelleen
paikkansa, mutta yhd enemman ollaan kiinnostuneita siita, miten virtuaali-
set palaverit ja kokoukset saadaan sujuviksi ja tarkoituksenmukaisiksi. %

Hybridityon viestinta ja vuorovaikutus eivat onnistu ilman tarkoituksenmu-
kaisia valineitd seka toimivaa tietoliikenneyhteytta. Jotta laitteista ja vali-
neistd saadaan hyoty irti, on keskeist3, etta niitd uskalletaan ja osataan kayt-
tad. On huolehdittavasiita, etta tukea ja koulutusta sovelluksiin ja valineisiin
on saatavilla matalalla kynnyksella. Onko organisaatiolla tarjota omaa I T-tu-
kea tai onko nimeta henkil6ita, jotka taitavat nopeat perehdytykset?

Verkosta |6ytyy myés erilaisia opetusvideoita ja vinkkeja eri tyoskentely-ym-
paristdjen (kuten Teams tai Google) toimintojen hyddyntamiseen. Ohjeet ja
opastukset kannattaa tallentaa helposti l6ytyvaan paikkaan myods itsendista
perehtymista varten, tai jakaa niita erikseen nimetylla kanavalla kollegoille.
Monesti laitteiden ja valineiden kaytto vaatii erikseen kannustusta ja esi-
merkin nayttamista, kuten omalla esimerkilla kameroiden kayttéon rohkai-
semisella etdpalavereissa. Testatkaa yhdess3, miten videoyhteys vaikuttaa
kokousten sujumiseen ja miten muutoin vahvistatte digitaalista kehonkielta
etatapaamisissanne.
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VIESTINTAKANAVIEN SELKIYTTAMINEN

Kun tieto liikkuu sahkoisessa muodossa, sita tulee helposti liikaa ja monesta
kanavasta kerrallaan. Informaatiotulva, tietoldhteiden monimuotoisuus seka
erilaisten sovellusten ja jarjestelmien monipuolisuus haastavat kykydmme
seurata, mika tieto on tarkeaa ja olennaista. Jotta tietotulvaa voidaan jollain
tapaa jasentaa ja hallita seka vuorovaikutusta sujuvoittaa, on syyta pysahtya
tarkastelemaan tyoyhteison tiedonkulun ja yhteydenpidon kanavia.

Yksi hyva keino jasentaa ja tarkastella tydyhteison viestintaa ja vuorovaiku-
tusta on listata kdytdssa olevat viestintdkanavat ja keskustella siitd, millaiset
viestit kulkevat mitdkin kautta seka kuinka nopeasti niihin olisi hyva reagoi-
da. Nain voidaan selkeyttaa ja yhdenmukaistaa viestinnan kaytantoja, var-
mistaa tiedon sujuvuus tyorauhaa vaarantamatta sekd myos perehdyttaa
uusia tyontekijoita sovittuihin toimintatapoihin.

Viestintakanavien tarkasteluun ja pelisadntdjen sopimiseen voi hyédyntaa
esimerkiksi alla nakyvaa taulukkoa. Kun kaikki kdytossa olevat kanavat on
tunnistettu, maaritellaan jokaiseen kanavaan sen keskeisin sisalto ja tarkoi-
tus, odotettu vastausaika, online-ilmoitusasetusten kaytté seka tarvittavat
tarkennukset. Viestintakanavien listaus on hyva tehda yhdessa tyoyhteison
kanssa ja/tai kayda ainakin saanndllisesti yhdessa lapi. Monessa tyoyhtei-
sossa esimerkiksi sisdinen viestinta siirretdan pois sahkopostikeskusteluista,
koska informaatio hukkuu sahképostin maaraan.
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VIESTINTA-
KANAVA TARKOITUS VASTAUSAIKA ILMOITUKSET MUUTA
T Liita vastaan-
ol ow Viestintd Saman paivan Paalla/pois ottajaksi vain
SAHKOPOSTI organisaation . P aaraip Jaks
aikana paalta tarpeelliset
ulkopuolelle e
henkilot
Henkilo-
R kohtainen,
Paalla .
Kiireelliset sovittuna voidaan so-
PUHELIN . Vilitén ) . piailta- ja
asiat aikana, esim. .
6 viikonloppu-
? kaytannaista
erikseen
Tiimien / Paalla Hiljenna
TEAMS projektien Saman paivan sovittuna tarpeettomat
sisainen aikana aikavalina, keskustelut/
viestinta esim. 9-16 kokoukset
Rennot/ ittuna
WHATSAPP vapaamuotoi- Ei maaritelty . . Ei tybasioita
: aikana, esim.
set jutut
9-16
JOKIN MUU?

LAHDE: Digiajan tyéhyvinvoinnin tydkirja *
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KOHTAAMISISTA SOPIMINEN

Hybridityon arjessa kontakti omaan tyoyhteiséon tai kollegoihin syntyy tyy-
pillisesti etdpalaverissa. Tehokkuuden nimissd ne ovat monesti asiapitoisia
ja etenevat suoraan asiaan, jattden epavirallisen jutustelun ja kuulumisten
vaihdon vahemmalle huomiolle. Hybridity6ssa tarkeaa on myds se, etta tun-
nistetaan ja varmistetaan tyontekijoiden fyysisten kohtaamisten tarkeys ja
tarve. On hyva kayda yhteistad keskustelua siitd, millaisissa tilanteissa aina-
kin tyoyhteison jasenten olisi hyva kohdata ja kuinka usein. Lasnaoloa edel-
lyttavat tapaamiset voivat olla esimerkiksi ongelmanratkaisua, uuden ke-
hittamista ja uuden ideointia vaativat palaverit seka virkistymispaivat jne.
Kaytantdja luodessa ja tarkentaessa on hyva kayda yhteinen keskustelu koh-
taamisten tarpeista ja perustella sita, miksi on tarkeaa kokoontua yhteisesti
sovittuihin tapaamisiin. Tama helpottaa tyontekijéiden oman tydn suunnit-
telua, etatyopaivien rytmittamista seka edistaa varmuutta yhteenkuuluvuu-
desta, ja mahdollisuudesta kohdata kasvokkain.

Etdkohtaamisia ja tapaamisia voidaan jasentaa ja havainnollistaa kokoamal-
la esimerkiksi kahdenkeskisia tapaamisia esihenkilon kanssa, tiimipalavereita
seka koko tyoyhteison yhteisia vuorovaikutustilanteita. Kohtaamisten jasen-
taminen voi tuoda apua tasapainon |6ytymiseen asiapitoisten palavereiden ja
epavirallisten keskusteluiden valille. Monesti esimerkiksi esihenkil6 voi varata
kalenteristaan aikaa matalan kynnyksen yhteydenotoille. Tama helpottaa ar-
jen rytmittamista seka kasiteltavien asioiden kokoamista erilaisiin kokouksiin.

Vinkkeji kohtaamisten aikatauluttamiseen *

| PAIVITTAIN I VIIKOITTAIN KUUKAUSITTAIN rMUUT
1-2-1 T||m|\{eta}|an 1-2-1 keskustelu kahdensuuntainen kahvihetki
puhelinaika palaute
TIIMI ijar:r\]/ianpalaverl Virtuaalikahvit Kuukausikatsaus Virkistyspaiva
KOKO . . . Kyselytunti tai Inspiraatio-
TYOYHTEISO Ajankohtaiset Uutiskooste —kanava tuokio J
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SUJUVAT KOKOUKSET

Verkkovilitteiseen vuorovaikutukseen liittyvan tekniikan kehittymisen ja
osaamisen lisddntymisen myota palavereita on varsin helppoa jarjestda mo-
nipaikkaisesti. Sen myéta kokouskulttuuri, palavereiden tarpeellisuus ja te-
hokkuus ovat nousseet tarkastelun kohteeksi. Miten luoda sujuvat virtuaali-
set kokouskaytanteet seka osallistavat ja innostavat palaverit sen sijaan, etta
Teams-palaverit ovat esihenkilén yksinpuhelua ja tiedottamista Teams-ylei-
son kasvottomille nimikirjaimille? Eta- ja hybridimallilla toteutetut palaverit
ovat varmasti tulleet jaadakseen, mika saa tyoyhteisoja miettimaan ja kehit-
tamaan uusiakin kdytanteita varmistaakseen sujuvien palavereiden jarjesta-
misen. Etapalavereiden toimivuutta voivat haastaa esimerkiksi multitaskaa-
minen eli ajan kdyttdminen samaan aikaan johonkin muuhun, osallistujien
passiivisuus, kiire tai epaselvyys tapaamisen tavoitteista.

Kokousten suunnittelussa olennaisinta on maaritella tavoite ja pohtia, onko
tarkoitus tiedottaa asioista, ratkaista ongelmia vai ideoida uutta. Tavoitteen
maarittelyn yhteydessa on hyva tarkentaa, vaatiiko palaveri osallistujien fyy-
sista l[asnadoloa vai onko kokoukseen mahdollisuus osallistua etdna, tai onko
kokous ehka jopa sellainen, ettad osallistujat voivat laittaa luurit korville ja
suunnata lenkkipolulle kokousta kuuntelemaan. Kokouskutsua muotoilles-
sa tehdaan suurin ty6 palaverin onnistumisen eteen. Valmistele osallistujat
tarjoamalla heille agenda (sisalto), kertomalla palaverin tyoskentelytavoista
(rakenne) seka aikataulusta.

Virtuaalisesti jarjestetyt palaverit voivat aiheuttaa haasteita vuorovaikutuk-
selle viestinnan ollessa “kasvotonta” ja yhteisen tiedon ja tyon ollessa hajau-
tuneena eri kanavissa. lImeiden ja eleiden tulkinta jaa virtuaalipalavereissa
vahemmalle, mika tekee palavereista usein raskaita. Onnistuneesti suunni-
teltujen palaverien osallistujat tietdvat, miten palaveri etenee ja mita heilta
osallistujina odotetaan, sekd miten puheenvuoroja jaetaan ja kaytetaanko
videokuvaa. Jo naista asioista keskustelu auttaa ymmartamaan, miten eri
tavalla osallistujat kokevat palaverien sujuvuuden.
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Kokousten aikatauluttamisessa voidaan pyrkia huolehtimaan mahdollisuu-
desta tauottaa tyota ja ehkaista palaveriputkien syntyminen. Etapalaverit
voidaan ajastaa siten, etta alun perin puolen tunnin palaverit suunnitellaan
ja sovitaan maksimissaan 25 minuutin mittaisiksi ja tunnin palaverit puo-
lestaan aikataulutetaan 45-50 minuutin mittaisiksi. Palaverin alkaessa klo
0.00, se lopetetaan viimeistdan 9.45, jolloin aikaa jaa tauolle, siirtymaan tai
valmistautumiseen seuraavan palaverin osalle. Yhta lailla palavereiden sisal-
I6llinen kasittely voidaan aloittaa 10-15 minuuttia myohemmin ilmoitetus-
ta aikataulusta, jolloin kokouksen alussa on aikaa kuulumisten vaihdolle tai
toisen palaverin jalkeen pienelle hengahdystauolle ja ajatusten kokoamiselle
uuden tapaamisen osalta.

Kun suunnittelet palaveria:

Palaverin tarkoitus ja kokous-
muodon valinta: l3hi-, hybridi-,
eta- vai kavelypalaveri

Kasitellaanko luottamuksellista
materiaalia — voiko kokoukseen
osallistua mista vaan?

Osallistujat: kenen osallistu-
mista edellytetdaan ja miten
valmistaudutaan, miten ilmoi-
tetaan lasnaolosta tai esteesta
osallistua

Kasiteltavat asiat: agenda, en-
nakkotehtavat tai -materiaali

Palaverin ajoitus ja kesto, huo-
mioiden tauot ja siirtymat

Taltiointi: tuleeko tallenne tai
muistio?

Roolitus: osallistujien ja kool-
lekutsujan roolit ilmaistaan jo
kutsussa

Kameran kaytto kokouksessa

MUISTILISTA SUJUVIIN bl
PALAVEREIHIN HYBRIDITYOSSA:

Kun toteutat palaverin:

Ohjeistuksen kertaus pala-
verin alussa, kuten kameroi-
den kaytto ja puheenvuorojen
pyytaminen

Osallistujien aktivointi: osallis-
tavat menetelmat, pienryhmien
kayttaminen palaverissa, kyse-
lyt, aanestykset, valkotaulut

Pyyda reaktioita chatin ja reak-
tionappien avulla

Kuvakulman, valaistuksen ja
aaniympariston huomioiminen

Tallennus tai dokumentointi

Muuta hyodyllista:

Oman profiilikuvan lisaaminen
videokokoussovellukseen

Organisaation taustakuvan/
logon lataaminenvideokokous-
sovellukseen

LAHDE: Digiajan tyéhyvinvoinnin tydkirja
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IDEOINTI JA INNOVOINTI MONIPAIKKAISESTI

Monipaikkaisen tyon keskeisiin kysymyksiin ja haasteisiin liittyy yleisesti aja-
tus siitd, miten tyontekijoiden ollessa hajallaan voidaan edistda innovointia
ja ideointia. Perinteisesti kokemukset kaytavakeskusteluista, kahvipoyta- ja
kopiokonekohtaamisista sekd niissa virinneista keskusteluista ovat toimi-
neet ideoinnin ja spontaanin ronsyilyn paikkoina. Usein juuri vapaa jutuste-
lu saa ajatukset ja kehitystyon lentoon. Selvitysten mukaan myos ideointia
ja innovointia voidaan johtaa systemaattisesti organisaatioissa. Innovaatio-
kulttuurin kehittaminen ja vahvistaminen ovat organisaatiokulttuuriin liit-
tyvia asioita ja vaativat arjen tekoja. Tama vaatii muun muassa aikaa, resurs-
seja, tilaa ja liilkkumavaraa organisaation sisalla tai esimerkiksi sidosryhmien
ja verkostojen kanssa.

Taman paivan esihenkilétaitoihin voi nahda kuuluvan ratkaisevasti fasili-
tointitaidot, jotka edistavat yhteistd tekemistd. Hyvilla fasilitointitaidoilla
esihenkild saa muun muassa kuuntelijat osallistumaan etapalaveriin, tydyh-
teison jasenet tekemaan yhteistyota digitaalisilla alustoilla ja edistettya esi-
merkiksi innovointia tydyhteisossa. Oleellista on myos tiedostaa, miten voi-
daan oppia asiakkailta seka osallistaa heidat ideointiin. Asiakaskokemuksen
syvempi ymmartaminen voi muodostua myos kilpailutekijaksi. Ideoiden sys-
temaattisessa johtamisessa menetelmallinen osaaminen on keskeista: millai-
siaideointimenetelmia tydyhteisdssa kaytetdan ja miten prosessia johdetaan.
Fasilitointiosaamista kehittamalla varmistetaan ideoinnin sujuvuus osallis-
tavin menetelmin, minka tueksi 16ytyy myos erilaisia maksuttomia suunnit-
telutyota ja innovointia tukevia alustoja. Naita alustoja tarjoavat esimerkiksi:

Google Jamboad
Mentimeter
Flinga

Miro

Mural

Padlet

LR GRS SR SR C R o
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VIERASKYNA

Etatyopisteet - elinvoimaa
ja yhteisollisyytti tyon
muutoksessa

EEVA ARPALA kehittamissuunnittelija ja Etatyopisteet elinvoiman
kasvualustoina -hankkeen koordinaattori, Aisapari ry

tatyosta on puhuttu vuosikaudet, mutta vasta covid-19 pandemia "ra-
E jaytti” tydnteon tavat ja teki etatyostd arkipaivaa. Etatydsopimuksia on
sorvattu monessa tyopaikassa ja niiden kirjo on laaja: Osa on siirtynyt ko-
konaan etatychon (ns. paikkariippumaton tyo), osassa sopimuksia on viela
viikoittaisia toimistopdivia, ja osassa etatyd on rajattu 1-2 paivaan viikossa.

Etatyon lisdaantyminen on nahty yhtena maaseudun pelastajista, kun asian-
tuntijat muuttavat joukoittain maalle mokeille ja lapsuudenkoteihin teke-
maan etatoitd. Muuttoaalto on kuitenkin jadnyt haaveeksi. Tama kertoo sii-
ta, ettd ainoastaan tyo ja sen jarjestelyt eivat maarita asuinpaikan valintaa,
vaan siihen vaikuttavat monet muutkin elaman osa-alueet. Etatyébuumi on
saanut eri tahot perustamaan etatyopisteita, joissa toita voi tehda, jos ko-
tona ei sopivaa tilaa tai rauhaa ole. Nayttaa kuitenkin silta, ettd namakaan
eivat ole houkutelleet suuria maaria etatyolaisia maaseutukuntiin. Kaunis
maisema ja sahkopdyta eivat siis valttamatta riita etatyolaiselle. Mita he oi-
kein haluavat?
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Etatyopisteille on paikkansa ja kdyttajansa, ja ne olisi hyva |oytya jokaisesta
kirkonkylasta osana kunnan palveluvalikoimaa. Vaikka muuttoaalto maal-
le ei taaskaan tapahtunut, tyon monipaikkaisuus on jo tapahtunut useilla
aloilla. Etatyopiste auttaa erottamaan tyon ja vapaa-ajan ja tarjoaa etenkin
lapsiperheissa rauhallisen tilan vain tydlle. Kun tyonteko tarvittaessa onnis-
tuu, viipymat vapaa-ajanasunnolla pitenevat ja alueen yrityksen kiittavat.
Toimiva etatyotila on osa maaseudun veto- ja pitovoimaa.

Tyon paikkariippumattomuus on arkipaivaa erityisesti asiantuntijatehtavis-
sa. Asiantuntijatyo on itsenadista, naennaisesti sellaista yksinaista nappai-
mistén naputtelua, mita juuri tassa teen kirjoittaessani tata vieraskynakir-
joitusta. Asiantuntijatyon ei kuitenkaan tarvitse olla yksinaista. Suurin osa
tekee toita tiimeissa tai verkostoissa. Tyoyhteison merkitysta ei voi vahek-
sya tyohyvinvoinnin tai tyon tuloksellisuuden kannalta. Etatydssa voi kayda
niin, etta tiimi hajaantuu ja verkostot ohenevat liikaa, eika tyo ole endaa mie-
lekasta tai tehokasta. Etatyopiste voi olla uusi lahityoyhteiso, jos tama tarve
on huomioitu palvelun suunnittelussa.

Etatyopisteita kannattaakin kehittda yhteisollisyys edella. Ne voivat antaa
etatyolaiselle sen kaivatun tydyhteison, jossa vaihdetaan ajatuksia, kahvi-
tellaan ja kaydaan yhdessa lounaalla. Parhaimmillaan ne kerdavat yhteen
osaajia, joilla voi olla paljon annettavaa kuntien elinvoiman kehittamiselle.

Miten etatyotilasta tehdaan yhteiséllinen? Olemme Etatyopisteet elinvoi-
man kasvualustoina -hankkeessa keranneet tietoa ja testanneet yhteisdl-
listen tyotilojen eli hubien toimintamalleja. Yhteisollisyys ja verkostot eivat
synny itsestaan, vaan vaativat pitkdjanteista kehittamista ja sitoutumista.
Aivan selvaa on, etta yhteiséllisen tyotilan yhteisollisyydesta huolehtimaan
tarvitaan ihminen: emanta/isanta/yhteisomanageri, joka ottaa tulijat vas-
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taan, vaalii tunnelmaa, jarjestaa tapahtumia, vinkkaa lounaspaikoista ja toi-
mii verkoston solmuna. Hubiyhteison rakentaminen on jatkuvaa palvelu-
muotoilua asiakkaan tarpeista lahtien.

Hubin yllapitajan - esimerkiksi kunnan tai kylan - rooli on mahdollistaa ta-
man yhteisomanagerin tyo. Tama tarkoittaa tietysti taloudellista panostus-
ta ja kaikkea sita tukea, jota yhteison pitkajanteinen kehittaminen vaatii. Yl-
lapitaja voi olla osa yhteisoa jarjestamalla tapahtumia ja mahdollistamalla
verkostossa syntyvien innovaatioiden jatkokehittelyn. Pienet organisaatiot
voivat tehda yhteistyota: kahdella hubilla voi esimerkiksi olla yhteinen vara-
usjarjestelma, yhteisdmanageri ja tapahtumia.

Etatyotilojen valtakunnallinen verkosto tarjoaa tukea niin etatyopisteita pe-
rustaville organisaatioille kuin yhteisomanagereillekin. Ideoita ja tietoa jae-
taan mielellaan, ettei samoja virheita tarvitse toistaa. Verkosto jarjestaa yh-
teisia tapahtumia ja vahitellen myos hubien valinen yhteistyo [0ytaa uusia
muotoja. Verkoston tuottama tieto on koottu etatyotilat.fi-sivustolle, joka
palvelee myds markkinointikanavana. Sivustolle voi ilmoittaa ilmaiseksi

oman etatyotilansa etatyolaisten l6ydettavaksi.

Etatyopiste tai yhteisollinen tyétila ei ole ihmelaake alueen elinvoiman nos-
tattamiseen, mutta se on palvelu, joka kannattaa tarjota. Yhteisollinen eta-
tyotila vaatii panostusta ja markkinointia, mutta on juuri sitd sattuman mak-
simointia, jota aluekehittamisessa tarvitaan. Hubi voi olla alueensa ndkéinen
ja siella pitaakin hyodyntaa ympariston vahvuuksia. Pitkajanteisellad tyolla
etatyotilasta voi kasvattaa yhteison, joka parantaa tydtehoa, tuottaa inno-
vaatioita ja saa paikkakunnan jotenkin tuntumaan vahan vilkkaammailta.

Hubinsa kullakin = millainen teille tehdddn?
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VIERASKYNA

Monipaikkainen tyo
haastaa tulevaisuuden
asiantuntijaorganisaatioita

HENNA VAATAINEN viitéskirjatutkija, Lapin Yliopisto

lamme maailmassa, jossa virtuaalisen tydn ymparistot ovat tulleet jaa-

dakseen. Koronapandemia rajaytti virtuaalisen tyoskentelyn. Suomalai-
set rikkoivat ennatyksia Euroopassa ja siirtyivat sankoin joukoin tekemaan
tyota kotona. Vaikka tutkimusten mukaan tama etatyéhon siirtyminen su-
jui Suomessa varsin mallikkaasti (Leskinen, 2021; Sutela & Parnanen, 2021),
haastoivat uudet virtuaaliset tyovalineet vuorovaikutusta ja johtamista. Pa-
laverit siirtyivat Teamsiin, Zoomiin ja Googlen alustoille. Virtuaalisten pala-
vereiden maara kasvoi osin jopa epainhimillisiinkin mittasuhteisiin. Osaa-
minen joutui koetukselle, eika aiheetta huolestuttu siita, pysyvatko kaikki
kehityksessa mukana.

AKTIIVISTA OTETTA JA LUOTTAMUSTA

Virtuaalisessa toimintaymparistossa johtamiseen vaaditaan tietoa, taitoa,
viisautta ja voimavaroja (Koskiniemi et al., 2019; Ravelin et al., 2021). Johta-
minen tilanteissa, joissa johtajan ja tyontekijan valilla on etdisyytta, edellyt-
taa johtajalta enemman aktiivisuutta kuin aikaisemmin. Kuulumisten ky-
sely ja asioiden etenemisen seuranta on syyta jarjestaa viisaalla tavalla. (Ks.
myos Vaatainen & Vakkala, 2023) Hyvaan vuorovaikutukseen panostamalla
voimme vaikuttaa palveluiden laatuun, yhteenkuuluvuuden tunteen synty-
miseen ja henkilokohtaiseen kehittymiseen (van Wart et al., 2019).
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Luottamuksen merkitys virtuaalisissa toimintaymparistdissa korostuu. Joh-
tajien ja tyokavereiden on voitava luottaa, etta tyot tulevat tehtya. Tydn seu-
ranta ja muut kontrolloinnin keinot on mietittava viisaasti siten, etteivat ne
negatiivisesti vaikuta luottamukseen osapuolten valilla. Luottamus inhimil-
liseen ja hyvantahtoiseen kohteluun edistaa vuoropuhelua ja osallistumista.
Hyva ja arvostava vuorovaikutus lisda luottamusta. Toisaalta luottamus te-
kee vuorovaikutuksesta sujuvampaa. Nain ne parhaimmillaan muodostavat
kasvavan kehittymisen kehan. Virtuaalisissa tydymparistoissa kyky kayttaa
etatyovalineita voi myos vaikuttaa luottamuksen syntymiseen. Luottamuk-
sen syntyminen vie toistoa ja aikaa eika sitd aina ole. Taman vuoksi luotta-
musta on myos hyva rakentaa organisatorisin keinoin.

SELKEYS, YMMARRYS JA KITEYTYS

Kestavat tulokset ja niiden johtamisen perusta luodaan kaikissa toimin-
taymparistoissa selkeydella. Selkeyden merkitys monipaikkaisessa ja virtu-
aalisessa toimintaymparistéssa korostuu. Selkeys tekee arjen johtamistilan-
teista johdonmukaista.

Rakenna selkeytta:

¢ TAVOITTEISIIN: minne haluamme paasta ja milloin?
¢  PERUSTEHTAVAAN: Miksi olemme olemassa?

¢ PROSESSEIHIN: Miten ja minkalaisilla tyon tekemisen tavoilla
tavoitteisiin paastaan?

¢ TOIMENKUVIIN: Kuka vastaa mistakin tekemisestd?
¢ TOIMINTAOHJEISIIN: Mita asioita haluamme yhdenmukaistaa?

o VIESTINTAJARJESTELMAAN: Mits viestintavalineita kaytamme ja
mihin tarkoitukseen?
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Parhaimmillaan selkeys luo perustan vuorovaikutukselle ja yhteistyélle.
Luottamus organisaation toimintaan ja sen johtamisen kaytanteisiin lisdan-
tyy. Luotamme, etta organisaatio on luotu arjen sujuvuutta ja tavoitteiden
saavuttamista ajatellen. Nayttaa myos silta, etta tallaisissa selkean raken-
teen organisaatioissa keskitytdan paremmin yhteiseen etuun oman edun ta-
voittelun sijasta. Kun minusta tulee me, voimme rakentaa siltaa hyvalle yh-
teistyon kulttuurille.

Pelkka rakenne ei riitad. Se on myds ymmarrettava. Tarvitsemme ymmarrysta
siitd, minkalaista tyota meilla tehdaan. Asiantuntijaorganisaatioissa erityi-
sesti johtaminen hyotyy perustehtavan syvallisestd ymmarryksestd. Oman
perustehtavan syvallinen ymmartaminen helpottaa priorisoimaan omia
tehtavia ja arvioimaan omaa onnistumista. Meidan on pystyttava arvioi-
maan minkalainen fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen tydymparist6é tukee
tavoitteiden saavuttamista ja tyon tekemistd. Ymmartamalla ihmismielta
voimme auttaa ihmisia ylittamaan itsensa ja puuttua poikkeamiin inhimil-
lisemmin ja arvostavammin.

Johtajan supervoima on kiteyttaa viestinsa olennaiseen. Virtuaalisissa toi-
mintaymparistoissa epavirallisiin keskusteluihin on vahemman aikaa ja ti-
laisuuksia. Ydinsanoman kiteyttaminen johdonmukaisesti eri johtamisen ti-
lanteissa edellyttaa selkeytta rakenteessa ja kykya ymmartaa sen merkitys
syvallisesti. Nakemyksellisyys ja kyky erotella olennainen epaolennaisesta
helpottaa kiteyttamista. Kiteyttdminen voi nakya myds oivallusten tarjoile-
misena tyontekijoille oikein kohdennettujen kysymysten kautta.
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ONNISTUVA ORGANISAATIO EPAVARMOINA AIKOINA

Uusi toimintaymparistd ja nopea siirtyminen uudenlaisiin tyoskentelyn ta-
poihin ovat aiheuttaneet epavarmuutta. Kaikkina aikoina on yrityksia ja or-
ganisaatioita, jotka selvidvat, parjaavat ja jopa kukoistavat. Parjataksemme
kilpailussa tarvitsemme kykya tunnistaa mahdollisuuksia epdvarmassakin
ajassa. Tarvitsemme kaistaa ajatella ja innovoida seka voimavaroja palvella
asiakkaitamme parhaalla mahdollisella tavalla.

Selkeyden, ymmarryksen ja kiteytyksen avulla voimme lisata tyontekijoi-
den luottamusta organisaatioon, sen rakenteisiin ja toimintaan. Tallainen
rakenteellinen luottamus palvelee yhteistyota sellaisissa tilanteissa, joissa
yksilétason luottamuksen rakentamiselle ei ole aikaa. Selkeys, ymmarrys ja
kiteytys auttavat rakentamaan onnistuvaa organisaatiota monipaikkaisen
tyoyhteison virtuaalisiin toimintaymparistoéihin. Selkea rakenne ja ymmar-
rys siitd, mitd organisaatiossa tehdaan, nayttaa myos liittyvan vahvasti yh-
teisolliseen puheeseen. Tama voi olla osoitus siitd, ettd rakenteet auttavat
myos yhteisollisyyden rakentamisessa (Vaatainen & Vakkala, 2023).
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4. HYBRIDITYON

JOHTAMINEN

I

4.1 Eta- ja hybridijohtaminen
- organisaatioiden uusi
kilpailutekija

iime vuosina tydelama, tyon organisoitumisen ja tekemisen tavat seka
v johtaminen ovat kokeneet suuria muutoksia. Johtaminen itsessaan pi-
taa edelleen sisallaan samoja lainalaisuuksia, vaatimuksia sekd osaamisen
edellytyksia kuin tahankin asti. Johtamisen kdytanteet ovat vain saaneet li-
sakseen uudenlaisia haasteita ja myds mahdollisuuksia johtamiskontekstin
muuttuessa teknologiavalitteiseksi. Eta- ja hybridityon johtamisessa fyysi-
nen etaisyys ei varsinaisesti ole johtamisen ydin, vaan ennemminkin se ko-
rostaa teknologian tuomaa muutosta ja niita erityispiirteitd, jotka on osat-
tava huomioida johtamisen sisall6issa3-.

Hybriditydn ja monipaikkaisen tydyhteisén johtamisessa kaikki toiminta
perustuu luottamukseen kontrolloimisen sijaan. Johtajalta edellytetaan eri-
laisten roolien valilla sukkuloimista. Ennen kaikkea hybridityon johtamises-
sa korostuvat ihmislahtoiset johtamistavat, jossa asioiden johtamisen sijaan
keskitytaankin yhteistyon koordinointiin ja ihmisten kohtaamisten paikko-
jen mahdollistamiseen niin tydyhteisdssa kuin tydntekijakohtaisesti. Johta-
misella on varmistettava tyossa riittavat edellytykset ja resurssit tyon teke-
miselle sekd maaritettdva yhteiset tyota ohjaavat tavoitteet ja paamaarat
yksikko- ja organisaatiokohtaisesti. Tarkeda on myés kannustaa ja vahvistaa
tyontekijoiden kykya itsenaisiin ratkaisuihin ja oman tyon organisointiin.
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Tyontekijalahtoinen johtamistapa antaa tyontekijoille sopivassa suhteessa
vapautta tuoden mukanaan myoés uudenlaista vastuuta esimerkiksi jaetun
vastuun muodossa. Tyontekijoiden nakokulmasta kuulluksi tulemisen koke-
mus sekd mahdollisuus oman nakdisensa tyéelaman muokkaamiseen tyo-
ajan ja fyysisen tyon tekemisen paikan suhteen ovat nousseet suurempaan
arvoon tyoelaman muutoksen myota s

Eta- ja hybridityon johtaminen onkin nykypaivan johtajuuteen keskeisesti
kuuluva taito ja ominaisuus. Tyéelaman muutos kohti monipaikkaisempaa
tyoelamaa vaatii johtajuudelta kykya muuntua eli tunnistaa toimimattomat
ja vanhentuneet toimintatavat seka kykya uudistaa ja luoda uusia toiminta-
malleja yhdessa koko tydyhteisén kanssa. Johtajuutta mitataankin néin ol-
len kykyna 16ytaa juuri omalle organisaatiolle ja tydyhteisélle toimivin tapa
organisoida ja toteuttaa tyota. Johtajalta tama edellyttaa entistd enemman
tyon sisaltéjen ymmartamista, pyrkimysta yksilollisyyden huomioimiseen,
vahvaa vuorovaikutusosaamista seka aikaa ja panostusta erilaisten tyoka-
lujen ja vélineiden hallintaan. Tassa onnistuessaan johtamisesta muodostuu
yksi organisaation kilpailutekijoista.

Hybridityon johtamisessa johtamisen parhaimmat kaytannot rakentuvat
luottamuksen, arvostuksen, avoimuuden, yhteisten pelisaantdjen, saannol-
lisen vuorovaikutuksen seka yhteisollisyyden varaan. Luottamus, arvostus
ja avoimuus ovat kaikessa johtamis- ja esihenkilotyossa rakennusaineina, ja
korostuvat erityisesti fyysisesti etdalla toimiessa. Yhteiset pelisdannot, saan-
néllinen ja aktiivinen vuorovaikutus ja yhteisollisyys ovat puolestaan niita
elementteja, jotka tuovat tydkaluja ja keinoja yllapitaa ja kehittaa edella
mainittuja kolmea keskeista tekijaa. 3

76

LUOTTAMUS

Luottamuksen rakentaminen vaatii aikaa, yhteisid kohtaamisia seka toisiin tutus-
tumista. Erityisesti hybridityossa kohtaamisten merkitys luottamuksen rakentaja-
na korostuu, mika edellyttaa yhteisten kohtaamisten jarjestamista erikseen varat-
tuna aikana myos virtuaalisissa ymparistdissa. Luottamusta tydyhteisdssa ilmentaa
vastuullisuus, jossa oman tyén merkitys ymmarretaan niin yksilollisesti kuin osana
suurempaa kokonaisuutta. Yhteinen ymmarrys ja nakemys tyon tavoitteista ja vi-
siosta sitouttavat tyontekijat myods tekemaan parhaansa sekad varmistavat omas-
ta tyOsta ja sen tuloksista vastuun kantamisen. Vastuullisuuden ohella luottamus
korostuu nimenomaan vuorovaikutuksen onnistumisessa ja siina kehittymisessa,
se ilmentaa tehokkaampaa ja laadultaan parempaa yhteistyota lisaten myds ky-
kya haasteiden ja ongelmien ratkaisemiseen yhdessa tydyhteiséna. Ennen kaikkea
luottamus lisda tyontekijoiden hyvinvointia ja tyotyytyvaisyytta perusturvallisuu-
den tunteen lisadmisen myota.

ARVOSTUS

Arvostus on toisen ihmisen kunnioittamista seka vilpitonta ja kuuntelevaa kohtaa-
mista. Arvostusta ilmentaa hyva kayttaytyminen ja oikeudenmukainen kohtelu ti-
lanteesta riippumatta. Arvostus nakyy ja sitd rakennetaan hyvin arkisissa kohtaa-
misissa, kuten tervehtimalla seka toisten ajatuksia ja nakemyksia kuuntelemalla.
Arvostus nayttaytyy usein myods asenteissa toisia kohtaan seka siina, miten yleises-
ti puhutaan toisista ihmisista - esimerkiksi puhutaanko selan takana hyvaa. Eta-
ja hybridityossa arvostuksen kokemusta lisaa oikeudenmukainen kohtelu ja avoin
keskusteluyhteys esimerkiksi yhteisten etatyokaytantojen luomisessa. Toisten tyon
sisaltdjen ja tyoskentelytapojen tunteminen, palautteenantaminen, asiantunti-
juuden ja osaamisen jakaminen sekd tunnustaminen lisdavat niin arvostusta kuin
myos luottamusta koko tydyhteisétasolla. Kun ymmarretdan oman ja toisten mer-
kitys osana tydyhteisoa ja kokonaisuutta tyoskentelypaikasta riippumatta, lisaa se
myos tyontekijoiden valista arvostusta ja yhteistyota.
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AVOIMUUS

Avoimuus perustuu kaiken toiminnan lapindkyvyyteen, viestinndn selkeyteen ja
ajantasaisuuteen, paatdksenteon periaatteisiin sekd vuorovaikutuksen ja yhteis-
tyon tekemisen toimintamuotoihin. Tiedolla johtamisen ja viestinnan nakékulmas-
ta oikea-aikainen ja ajantasainen tiedon valittaminen rakentaa pohjaa yhteistyélle
seka luo mahdollisuuksia luottamuksen ja arvostuksen kasvattamiselle. Avoin tie-
donkulku organisaation tilanteesta, paatosten perustelu ja aktiivinen mielipitei-
den kuuntelu alleviivaavat toiminnan lapinakyvyytta seka rakentavat yleisesti avoi-
mempaa keskustelukulttuuria koko organisaatiotasolla. Avoimuus ilmenee myds
erilaisten mielipiteiden, tyoskentelytapojen ja kulttuurien hyvaksymisena seka ky-
vykkyytena, jopa valmiutena myds uusien ideoiden ja rakentavan palautteen tuo-
malle muutokselle®.

SAANNOLLINEN VUOROVAIKUTUS

Tyoyhteisén vuorovaikutus perustuu kohtaamisille ja ihmisten valiselle kanssa-
kdymiselle. Padosin vuorovaikutus tyoyhteison sisalla tarkoittaa tyohon liittyvien
asioiden edistamista seka tyon sujuvuuden varmistamista yhteisten tavoitteiden,
asioiden jakamisen ja edistymisen sekd palautteenannon myota. Virallisemman
asiapitoisen viestinnan ja vuorovaikutuksen tueksi tarvitaan vapaamuotoisia koh-
taamisia ja tapaamisia, jotka mahdollistavat kuulumisten vaihdon sek3 tutustu-
misen muutoinkin kuin tydasioiden aarella. Erityisesti eta- ja hybridityéssa koh-
taamisten varmistaminen ja niiden mahdollistaminen vaatii yhteisten tapaamisten
sopimista erikseen myos virtuaalisissa ymparistoissa. Vuorovaikutus virtuaaliym-
paristdissa vaatii myos kadytantojen tasolla uudistamista, jotta kaikkien ajatukset,
fiilikset ja kokemukset tulevat jaetuiksi ja kuulluiksi. Perinteisen keskustelun tuek-
si ajatusten vaihtoon voi rohkaista hyodyntamalla esimerkiksi keskustelualueen
kuva- ja reaktiondppaimia, hymioitad ja muita osallistavia tyokaluja. Kun tyoyh-
teisodssa vuorovaikutus on avointa ja saanndllisesti toteutuvaa arjen viestintaa, se
myos lisaa kokemusta yhteiséllisyydesta.

YHTEISET PELISAANNOT

Luottamusta tyoyhteisdssa edistavat osallisuus seka oikeudenmukaiset ja lapinaky-
vat toimintatavat. Avoin keskustelukulttuuri mahdollistaa tydyhteisdssa yhteisten
hybridityon toimintatapojen rakentamisen seka yhteisesti kaikkien tyota ohjaavien
pelisaantojen luomisen. Yhteisesti luodut pelisaannot viitoittavat konkreettisin kei-
noin koko tydyhteisélle, miten asioista viestitdan, miten yhteisesti tietoa ja kay-
tantoja jaetaan seka minkalainen rooli kullakin tyoyhteison jasenella on sovittujen
kaytantojen toteuttamisessa. Yhteiset pelisdannot ja toimintatavat lisdavat myos
tyontekijoiden luottamusta toisiinsa. Luottamuksen tunne ja kokemus ilmenta-
vat parhaimmillaan sujuvaa ja tuottavaa organisaation toimintaa, mika nayttaytyy
tyontekijoille sujuvina prosesseina ja toimintatapoina seka ilmentaa ulospain laa-
dukasta ja toimivaa organisaatiokulttuuria.
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YHTEISOLLISYYS

Tyoyhteison yhteishenki (me-henki) ja yhteisollisyyden kokemus kuvaavat yhteis-
tyon ja keskindisen vuorovaikutuksen sujuvuutta. Jokaiselle tydyhteisén jasenelle
on tarkeaa kokea kuuluvansa joukkoon ja yhteisollisyyden rakentamisessa jokai-
nen yhteison jasen tuo oman persoonallisuutensa ja energiansa yhteiseen poytaan.
Kaikkein parhaiten yhteisollisyyttd edistavat yhteiset vapaamuotoiset tekemisen
paikat, jossa tyontekijat padsevat keskendan tutustumaan tarkemmin toistensa
persooniin ja vahvuuksiin. Erityisesti etatyon aikana hyvana esimerkkina mainitta-
koon vapaamuotoisten tapaamisten osalta erimuotoiset virtuaalikahvit, jotka ovat
yleistyneet ja toimineet etayhteisollisyytta lisdavina toimenpiteina. Yhteisollisyyden
tukemiseksi nimenomaan yhteisesti jaetut kokemukset ja nakemykset haasteista ja
onnistumisista, niin kasvotusten kuin virtuaalisesti, ovat omiaan lisadmassa tyoyh-
teison yhteenkuuluvuuden tunteita. Tarkeda on panostaa yhteiséllisyyteen, luoda
uusia toimintakaytantoja virtuaaliymparistéjen hyddyntamiseen ja uusien valinei-
den omaksumiseen sekd nahda yhteiséllisyyden merkitys myos yhtena tyossa jak-
samisen ja viihtyvyyden elementtina.
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ETAJOHTAJAN MUISTILISTA

Rakenna luottamusta avoimella toimintakulttuurilla, yhtei-
sesti luoduilla pelisaannoilla ja omalla esimerkillasi

Kiinnita huomiota ja korosta tyon tuloksia ja saavutettuja ta-
voitteita tyohon kaytetyn ajan sijaan

Selkeyta tavoitteet, tehtavat ja toimenkuvat eri tasoilla (or-
ganisaatio, tiimit, yksilot)

Varaa kalenteristasi aikaa kohtaamiselle ja lasnaololle

Jarjesta ja tue yhteisollisyyttd tukevia kohtaamisia (myos
epavirallisia) joko kasvokkain tai eri viestintavalineita
hyodyntaen

Luo yhdessa tyoyhteisosi kanssa teille sopivat tavat viestia ja
olla vuorovaikutuksessa

Tunnista tyoyhteisési monimuotoisuus, tiedosta erilaiset
tyon tekemisen tavat seka huomioi tarvittaessa tyontekijoi-
desi erilaiset elamantilanteet ja tarpeet

Seuraa tyon kuormittavuutta ja tunne tyontekijasi

Tue tydssa suoriutumista ja tyontekijoiden osaamisen kehit-
tamista kannustamalla, motivoimalla ja antamalla riittavasti
palautetta

Ennakoi, reagoi ja kehita toimintatapojasi tyon muutoksien
edellyttamalla tavalla

LAHDE: P3ivi Rauramo 2018. Etdjohtaminen ja virtuaalinen vuorovaikutus

tyoyhteisossa. Tyoturvallisuuskeskus.
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4.2 Rekrytoi ja perehdyti etini

tatydmahdollisuudesta on jo muodostunut osaajamarkkinoiden kilpai-

luetu. Joustavat tyokaytannot, hyva tyonantajamielikuva seka viimeis-
telty hakijakokemus ovat nykypaivan kilpailuvaltti. Esimerkiksi Duunitori
kertoo, ettd etatyopaikkailmoitusten hakumaarat ovat kasvaneet valtavasti
viime vuosien aikana. *® Tyontekijoille talla hetkelld tarkeimmat edut ovat
sellaisia, jotka mahdollistavat heille suurempaa joustavuutta. Tallaisia ovat
esimerkiksi etatyot, nelipaivaiset tyoviikot ja/tai joustavat tyétunnit.

Joustavan tyoskentelyn mahdollistaminen edistaa tyovoiman |6ytamis-
ta ja palkkaamista maantieteellisesti laajemmalta alueelta. Tyénantaja voi
valikoitua hakijan erityisosaamisen ja kiinnostuksen kohteiden perusteel-
la hyvinkin kaukaa omasta asuinpaikasta. Valtionhallinnon tyotehtavissa
paikkariippumatonta tyoskentelya on edistetty jo muutaman vuoden sys-
temaattisesti. Myos muilla julkishallinnon organisaatioilla olisi tassa kohtaa
saumaa edistaa ja uudistaa rakenteita houkutellakseen tyovoimaa laajem-
malta maantieteelliselta alueelta. Yritykset, joissa tyotehtavat hoituvat pit-
kalti digitaalisilla tyovalineilld, saavat etatyémahdollisuudesta kilpailuetua
niin tyontekijéiden kuin asiakkaiden hankinnassa.

Kun monipaikkaista tyoskentelya tukevat puitteet, jarjestelyt ja toimintata-
vat ovat kunnossa, onnistutaan osaajien [oytamisessa ja heista kiinni pita-
misessa varmemmin. Osaajien houkuttelussa ja rekrytoinnissa onnistumi-
seen vaikuttaa tietysti moni asia. Palkalla ei voida aina kilpailla, mutta tyon
mielekkyys ja monipuolisuus, kouluttautumismahdollisuudet, hyvinvoiva
tyoyhteiso seka jotkut pienetkin lisdedut voivat olla tarkeitd houkuteltaes-
sa ja pidettaessa kiinni hyvista osaajista. Voisiko kokonainen tai osittainen
etatydmahdollisuus tuoda tydyhteisdonne jotakin arvokasta osaamista, joka
muutoin olisi vaikeasti saavutettavissa?
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REKRYTOI ETANA

Perinteisesti uusien osaajien rekrytointi on ollut tydonantaja- ja tyopaikkakes-
keista. [Imoituksen julkaisun jalkeen on jaaty odottelemaan aktiivisten tyon-
hakijoiden yhteydenottoja. Digitaalisuuden mydtd myés rekrytointitavat ja
prosessit ovat kehittyneet merkittavasti. Nykypaivan rekrytointi onkin enem-
man osaaja-/ehdokaskeskeistd, silla alansa osaajilla on mydés enemman va-
raa valita. Rekrytointikdytannailla on iso merkitys tydnantajamielikuvalle eli
vaikutelmalle, joka tydnantajasta syntyy. Kannattaako meille hakea t6ihin?

Tyonhausta on syytd pyrkia tekemaan yksinkertaisempaa ja nopeampaa,
sen sijaan ettd vaadittaisiin kirjallisia hakemuksia ja kymmenia liitteita.
Mita matalamman kynnyksen toiminnosta on kyse, sitd helpommin kandi-
daatti voi tarttua toimeen. Yksi esimerkki on tyénantajan sivustoja selates-
sa ilmestyva ponnahdusikkuna, jossa tiedustellaan vierailijan halukkuutta
kuulla lisaa tyotehtavista yhteystietonsa jattamalla. Myohemmin prosessis-
sa voidaan palata ansioiden ja kokeneisuuden tarkempaan selvittelyyn. Pit-
kat lomakepohjaiset rekrytointikaavakkeet monine liitteineen ovat kankeita
ja tyolaita tayttaa, joten ne karsivat osan hakijoista pois - erityisesti jos vain
kiinnostuksesta katselee avoinna olevia paikkoja.

Rekrytointiprosessi kaikkine osa- Tarpeen maaritys ja tyén kuvaus

alueineen hoituu tarvittaessa etana L
. g e e e . . Hakuprosessi ja ~kanavat
ja sahkoisia valineitd hyodyntaen. ,

N
Perinteisesti haastattelut, sopimuk- Mainonta ja markkinointi
sen aIIek‘lr]orFus ja pe‘re‘hdyt‘ys ovat Ty A .
osa-alueita, jotka yleisimmin teh- 0
daan paikan paalla. Mutta videotoi- Jatkuva hakijaviestinta
N2

minnot, sahkoiset asiakirjat, alustat Haastattelu(t)

ja yhteydenpitovalineet mahdollis- .

tavat sen, ettad kaikki hoituu etana. (Soveltuvuusarviointi)
Onnistuuko rekrytointi teidan tyo- Tyépaikjn T
paikkaanne jo etana? Tunnistamalla N
tyypilliset rekrytointiprosessin vai- S°pim”kse1allekiri°itus
heet voitte suunnitella, miten eta- Perehdytys
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rekrytointi voidaan toteuttaa selkeasti ja ketterammin. Hyvin suunniteltu
ja toteutettu rekrytointi kehittaa tydonantajamielikuvaa positiiviseen suun-
taan, tyonhakijoiden saadessa positiivisia kokemuksia sujuvasta ja hakijan
huomioivasta rekrytointiprosessista.»

PEREHDYTA ETANA

Perehdytyksessa uudelle tyontekijalle annetaan riittdva opastus seka ha-
nen omiin tyotehtaviinsa ettd organisaation toimintaan, tydvalineisiin ja
tyoturvallisuuskaytantoihin. Tavanomaisen lahityoskentelyn kuin etape-
rehdytyksenkin onnistumisen tukena on perehdyttamissuunnitelma. Pe-
rehdyttamissuunnitelmaan eritellaan perehdytyksen eri vaihteet seka yh-
teydenpidon vaylat.

Aina kun uusi tyontekija rekrytoidaan, on tarkeda miettia, miten hanet ote-
taan tyoyhteisdssa vastaan. Miten varmistetaan hanelle tunne kuulumi-
sesta samaan joukkoon, varsinkin jos han tekee tyotdan eri paikassa kuin
muut? Vaikka tyésuhde toteutuisikin paasaantoisesti etatyona, monesti tyo-
suhteen ensimmaiset paivat tai viikot jarjestetaan tyonantajan tiloissa ta-
pahtuen, kollegoihin ja tyoskentelymenetelmiin tutustuen. Mikdan ei esta
perehdytyksen toteuttamista taysin etdna, silla materiaalit voi tuottaa verk-
koon tutustuttavaksi ja erilaisin yhteydenpitojarjestelyin huolehtia siita, etta
tyontekija kokee olevansa osa yhteisoa fyysisesta etdisyydestd huolimatta.
Uuden tyontekijan oppimishalua seka kykya nahda asioita uusin silmin kan-
nattaa aina hyodyntaa.
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Ennakkomateriaalin ja toimintaohjeiden valittaminen. Mil-
laista materiaalia ja missa muodossa? Mihin voi tutustua it-
senaisesti, mita tutkitaan yhdessa? Perehdytys voi hyvin al-
kaa jo valintapaatoksesta.

Tyovalineiden toimittaminen etatyontekijalle ja tybnantajan
kaytantojen mukaisesti myos tyokalusteiden toimitus.

Jarjestelmien ja muiden tyokalujen kayttoon opastaminen
vie etana toteutuen yleensa enemman aikaa kuin lahipereh-
dytyksena. Jakakaa perehdytysvastuuta sen perusteella, kuka
tuntee jarjestelmien toimintaa parhaiten.

Ajan varaaminen saannonmukaiselle yhteydenpidolle. Ke-
nen kanssa voi keskustella tyon kaytannoista? Kenelta voin
kysya apua? Monessa tyoyhteiséssa hyodynnetaian kummi-
jarjestelya eli kollegaa, jonka puoleen voi kaantya kysymys-
ten kanssa.

Tyokavereiden tutuksi tuleminen. Sovitaanko yhteisesta esit-
taytymis- ja tutustumisajasta tai menettelysta? Varataanko
kollegoille aikaa tutustua vapaamuotoisesti uuteen tyokave-
riin? Mukaan kutsuminen mahdollisille etakahveille, lounail-
le ja tiimipalavereihin. Muistakaa lisata uusi tyokaveri mu-
kaan kalenterikutsuihin ja sahkopostilistoille!

Anna aikaa omaksua ja tutustua uuteen, kannusta kysy-
maan ja pyyda palautetta rekrytoinnista / tyohon liittyvista
havainnoista.

Pyyda palautetta perehdytyksesta: Mita voidaan parantaa?

VIERASKYNA

Hybridityon arkea
asiantuntijaorganisaatiossa

KIRSI PULKAMO, hallintojohtaja, Lapin liitto

MARIANNE KUISMA, Tekijoiden Lappi - tydhyvinvointia kunta-alalle
-hankkeen projektipaallikko, Lapin liitto

apin liitossa on mahdollistettu etatyén tekeminen jo ennen koronaa. Ko-
L ronan myota etatyosta tuli kuitenkin kaikkien toimintamalli, kun tyota
alettiin tehda pakon edesta etana. Mahdollisuus etatyon tekemiseen ja siten
tyon ja vapaa-ajan paremman yhteensovittamisen viehatys vei mukanaan,
ja liitossa on edelleen mahdollista tehda vapaasti etatyota, huomioiden tyon
edellyttamat lasnaolotilaisuudet. Etatyoskentelya ei ole rajoitettu tehtavaksi
vain kotoa tai mokilta kasin, vaan paikan voi valita omien tarpeiden mukaan
huomioiden luonnollisesti tietoturvan ja -suojan vaatimukset.

Etatyon tekeminen perustuu luottamukseen ja vastuuseen omasta tyosta.
Lapin liitossa ajatuksena on, ettd etatyota tai vaihtoehtoisesti toimistolla
tyoskentelya tehdaan vapaasti ja jokaisella on vastuu yhteisollisyyden ylla-
pitamiseen. Pelkastaan toimistolla oleminen ei luo yhteisollisyytta, vaan se
vaatii silloinkin jokaisen aktiivista panosta.

Etatyo vaatii tyontekijaa kayttamaan aktiivisesti etayhteysvalineita (esim.
Teams) ja tyokavereiden huomioimiseen etana ollessakin. Aktiivinen vies-
tinta ja matalalla kynnyksella tyokaverille tai esihenkilolle soittaminen ja
viestittdminen ovat avain asemassa paikkariippumattomasti tyoskennel-
lessa. Toimiva tiimityd on mahdollista etdanakin, mutta useimmiten yhdes-
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sa ideointi paasee paremmin vauhtiin [3sna ollen. Tiimin yhteiseen ideoin-
tiin ei ole valttamatonta varata toimistoaikaa, vaan tiloina voidaan kayttaa
joustavasti muitakin kaupungista loytyvia kokoustiloja, tai menna vaikka
yhdessa kavelylle. Kavelypalavereita on hyodynnetty myos kehityskeskuste-
luiden yhteydessa.

Etatyo yksistadn ei tuo onnellisempaa tydelamaa, silla se voi johtaa myos
tyoyhteisosta eristaytymiseen ja ulkopuolelle jaadmiseen. Sen sijaan joustava
hybridityo, vaihdellen toimistolla oloa ja etdana tyoskentelya keskittymista
vaativien tehtavien kohdalla, tuo parempaa tyytyvaisyytta tyéhon, tehok-
kuutta, yhteenkuuluvuuden tunnetta seka onnistumisen kokemuksia.

LAPIN LIITTO PERHEYSTAVALLISYYDEN EDELLAKAVIJANA

Lapin liitossa perheystavallisyys tarkoittaa erityisesti joustavuutta tyoaikoi-
hin, mahdollisuutta paikkariippumattomaan tyéhon ja lyhennettyyn tyo-
aikaan sekd esim. vanhempain- ja opintovapaisiin. Lapin liitto on hyvin
perheystavallinen tyopaikka, jossa tiedostetaan, etta tyontekijoilla on myds
laheisia, jotka voivat tarvita apua tyontekijan vapaa-ajalla. Pienen lapsen,
iakkaan vanhemman tai sairaan perheenjasenen hoitaminen ovat luonnol-
linen osa elamankulkua ja vertaistukea on [Oydettavissa myos tyoyhteisosta
eri elamanvaiheissa.

Hybridityo tuo joustoa ja voimavaroja arkeen seka kokemusta, ettd asian-
tuntijatyo ja perhe-elama on mahdollista sovittaa yhteen. Ty joustaa, kun
haluaa olla viemassa tai hakemassa esimerkiksi lasta paivahoidosta. Tyosta
on mahdollista irrottautua kesken paivan niin lapsen vasu-keskusteluihin,
kuin idkkadan vanhemman ladkarikayntiin. Vastavuoroisesti tyontekijoina
joustamme, kun tyonantaja tarvitsee meita paikalle toimistolle tai edusta-
maan Lapin liittoa tilaisuuksin tai tapahtumiin, jotka voivat ajoittua myés
ilta-aikaan tai toiselle paikkakunnalle. Jousto tapahtuu molempiin suuntiin,
yhdessa sopien. Molemmin puolinen joustaminen lisaa tyotyytyvaisyytta ja
sitoutumista tyohon.
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HYBRIDITYO EDELLYTTAA VASTUUNKANTAMISTA

Nykyisin puhutaan paljon hybridityon johtamisen vaativuudesta ja haas-
teista. Hybridityon johtamisessa patee samat perusperiaatteet kuin joh-
tamisessa yleensa. Johtamisessa tulee olla selkeat tavoitteet ja odotukset
tyontekijoille, tyontekemisen tulee olla molemmin puolin Iapindkyvaa ja
tyontekijoiden tulee tietaa mita heiltd odotetaan ja tuntea, ettd hanta arvos-
tetaan. Johtajan tulee tarjota tukea tyontekijoille, tunnistaa tyontekijoiden
tarpeet ja olla tietoinen siit3, etta tyontekijoiden tarpeet ja odotukset voivat
vaihdella. Se mika muuttuu, on etta johtajan seka tyontekijan tulee molem-
pien olla aktiivisempia vuorovaikutuksen yllapitamiseksi ja johtamiselle pi-
taa ottaa aiempaa enemman aikaa. Meidan tulee yha herkemmalla korvalla
kiinnittaa huomioita siihen, etta etdna tyoskenteleva ei eriydy joukosta.

Esihenkilon tulee olla tavoitettavissa etatyota tehdessakin. Kokemus siit3,
etta on arvostettu tyontekija ja esihenkiloa kiinnostaa, miten hoidat tyosi,
on tarkeda tyon mielekkyyden nakékulmasta. Hybridityota tehdessa oman
tyon johtaminen sekd oman tyon sujuva aikatauluttaminen, jossa huomioi-
daan myés tiimin seka tyokavereiden aikataulut ja yhteiset deadlinet, nou-
sevat tarkeiksi taidoiksi. Hybridity6 vaatii niin tyontekijalta kuin esihenkilol-
takin itseohjautuvuutta, suunnitelmallisuutta ja monipuolisia viestinnallisia
taitoja. Tiimityotaidot eivat havia etana ollessakaan, vaan painvastoin, nii-
hin tulee panostaa entista tietoisemmin, koska tiimi on fyysisesti etaalla toi-
sistaan. Henkisesti voidaan olla kuitenkin lahell3, kun etdyhteydet toimivat
ja viestintd on valitdnta ja sujuvaa. Me Lapin liitossa teemme hybridityota
arvojemme mukaisesti: aidosti ja rohkeasti omilla persoonillamme.
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LOPUKSI

Monipaikkaisuus on tyon
tulevaisuutta

Tyon tekemisen tapoja koskeva murrosvaihe on kaynnissa ja merkkeja tu-
levaisuuden kehityskuluista on jo Idsna. Mihin suuntaan tyénteon uudet
mahdollisuudet meita lopulta vievat, on vield mysteeri. Hybridityon yleisty-
misen myota rakennetaan mahdollisuuksia globaalille virtuaaliselle tydlle,
jossa tyontekijat pystyvat kiinnostuksensa mukaisesti hyodyntamaan osaa-
mistaan sijainnistaan huolimatta. Yhta lailla fyysisesti ja ajallisesti rajatto-
mammaksi muuttuva tyo ei ole ainoastaan etu, vaan vapaus tuo mukanaan
henkilokohtaista vastuuta tunnistaa ja tunnustaa jaksamisen rajoja.

Monipaikkatyon lisaantymisella on ilmeisia henkilokohtaisia, tydyhteiséihin
vaikuttavia seka yhteiskunnallisia vaikutuksia, joista esimerkkeind mainit-
takoon tyomatkaliikenteen mahdollinen vihentyminen, toimi- tai yhteis-
kayttotilojen uudistustarpeet seka potentiaali muuttoliikkeelle myos kasvu-
keskusten ulkopuolelle. Paaasiallisesti etatyota hyodynnetaan nyt tieto- ja
toimistotydssa, silla toistaiseksi valmistava teollisuus ja palveluntuottajat
tarvitsevat tydopanoksen tyopaikalle. Nahtavaksi jaa, miten automatisaatio
ja tekoalyn kehitys vaikuttavat tydmarkkinoiden kehitykseen tulevaisuudes-
sa. Kenties tulevaisuudessa yha useampi tyontekija kykenee teknologiava-
litteiseen, monipaikkaiseen tyoskentelyyn? Erilaisissa organisaatioissa on
myos hieno nahda osittaisen etatyon lisdantymista niissakin tehtavissa, jot-
ka padsaantoisesti vaativat lasndoloa tyopaikalla. Rohkeus kokeilla ja testa-
ta voi osoittaa arvonsa hyvinkin nopeasti.

Yhta lailla lisdantyva monipaikkaty6é voi pidentaa yrittajien ja tyonteki-
joiden oleskelua matkakohteissa ja avaa siten uusia mahdollisuuksia va-
paa-ajan matkailun sekd tyon yhdistamiselle. MDI:n kartoituksen pe-
rusteella kattavat tietoliikenneyhteydet, etdtydhon soveltuvat tilat seka
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palvelutarjonta vaikuttavat monipaikkatyén vetovoimaan. Fiksu elinkei-
nojatoimija miettii tallakin hetkelld, miten lisatd monipaikkaisten tyon-
tekijoiden osallisuuden kokemusta ja mahdollistaa, etta monipaikkaiset
yrittajat ja tyontekijat voivat verkostoitua ja saada tukea myods toisen koti-
paikkakunnan elinkeinopalveluista.

Toivomme, etta hybridityon kasikirja on antanut vinkkeja, nakokulmia ja
ajattelun aihetta tyoyhteisénne joustavan tyon kaytantoihin. Kokemusten
karttuessa uutta tietoa ja hyvaksi todettuja kaytantéja on joka puolella.
Otetaan siis hybridityo puheeksi ja tutkikaan yhdessa, mita mahdollisuuksia
hybridimalli tuo tullessaan.
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