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MIREN GUTIERREZ

El feminismo interseccional estd inves-
tigando nuevas formas de pensar sobre
la teoria y la practica de los datos. Hoy
en dia, la ciencia de datos —un campo
interdisciplinar que, por un lado, utiliza
algoritmos para extraer informacion vy,
por otro, reflexiona sobre si mismo— es
una forma de poder. Las corporaciones,
organizaciones e individuos con las herra-
mientas, el conocimiento y la oportuni-
dad de explotar la infraestructura de datos
gobiernan el mundo. Aqui, la infraestruc-
tura de datos se entiende como los progra-
mas, maquinas y procesos para convertir
los datos en valor. Como partes esenciales
de la infraestructura de datos, las platafor-
mas y sus algoritmos estdn en el centro de
este debate. Como consecuencia del pro-
ceso de la digitalizacion y la datificacion,
la plataforma surge como el «modelo eco-
nomico y de infraestructura dominante de
la web social» (Helmond, 2015, p. 1); es
decir, se da una fase de plataformizacion
que transforma atn mads lo social.
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En algunos casos, esta infraestructura se ha utilizado para vigilar a las
personas (van Dijck, 2014), manipular elecciones (Cadwalladr y Graham-
Harrison, 2018; Pegg y Cadwalladr, 2018), discriminar a diversas comunida-
des y apoyar la limpieza étnica (Eisenstat, 2019; Reuters, 2018; Tolan, 2019).
La desigualdad de género tradicionalmente arraigada en la publicidad, el
cine, los videos musicales y la television cobra nueva vida cuando las plata-
formas toman decisiones algoritmicas sesgadas basadas en ese material, lo
que potencialmente multiplica los prejuicios y establece un circulo vicioso
que no es aparente (Flexer et al., 2018; Gutiérrez, 2021, 2021; Hajian et al.,
2016). La toma de decisiones algoritmica sesgada puede tener graves con-
secuencias sociales. Por ejemplo, un anilisis sobre como un banco europeo
otorgaba préstamos para automoviles indico que, aunque las mujeres pre-
sentan menor probabilidad de incumplimiento, tienen menos posibilidades
de obtener un crédito (Andreeva y Matuszyk, 2018). La toma de decisiones
algoritmica puede incluso multiplicar y exacerbar la desigualdad en la vida
real (Hajian et al., 2016; Langston, 2015; Wachter-Boettcher, 2017; Zhao et
al., 2017).

Sin embargo, la infraestructura de datos también es un instrumento de
cambio social y justicia (Gutiérrez, 2018; Weizman, 2017), y tiene un poten-
cial extraordinario para denunciar abusos, mejorar el bienestar y resistir
el autoritarismo. Las plataformas ofrecen gran cantidad de datos para el
cambio social y el activismo de datos. Por ejemplo, la inteligencia de codigo
abierto (por sus siglas en inglés OSINT) aprovecha los datos disponibles
publicamente en las plataformas para investigar qué pasé en casos de vio-
laciones de derechos humanos. Cada vez es mas frecuente que personas y
organizaciones utilicen este método para encontrar versiones de la realidad
que contradicen las oficiales. Un ejemplo es la investigacion de Forensic
Architecture sobre la muerte de Zineb Redouane, de 80 anos, en 2018 en
Marsella, Francia. Redouane fue alcanzada en la cara por una granada de
gas lacrimogeno disparada por la policia antidisturbios cuando estaba de pie
junto a la ventana de su apartamento. Usando elementos del informe oficial
sobre esa muerte, videos subidos por testigos a diversas plataformas y otros
datos, Forensic Architecture reconstruye la secuencia precisa de eventos
(Forensic Architecture, 2020). Otro ejemplo es el mapeo de los feminicidios
en diversos lugares de Latinoamérica que han puesto de manifiesto que
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la matanza de mujeres no es algo anecdotico sino una emergencia publica
(D’Ignazio y Klein, 2019).

A medida que la datificacion convierte la mayoria de los aspectos de lo
social en datos, parece imperativo lanzar una mirada feminista sobre las
narrativas dominantes acerca de los datos. El feminismo en la ciencia de
datos —un espacio de creciente exploracion— se enfoca en que los sistemas
de datos no son neutrales u objetivos, ya que son productos de relaciones
sociales desiguales. Partiendo de la interseccionalidad, D’Ignazio y Klein
(2019) ilustran el feminismo de datos en accion y ofrecen siete principios
feministas para el tratamiento de datos de COVID-19 (D’Ignazio y Klein,
2020), incluyendo examinar el poder detras de los sistemas algoritmicos,
desafiar las estructuras de poder injustas, elevar la emocion a fuente de cono-
cimiento, repensar clasificaciones binarias y las jerarquias, y hacer visible
el trabajo de las mujeres. En Gutiérrez (2020), se explora también el papel
que desempenan la imagen y el sonido del cine, los videos musicales, las
plataformas sociales y la publicidad a la hora de generar sesgos algoritmicos
de género, y se ofrecen seis dreas de acciéon con potencial para mejorar estos
sesgos. Entre esas dreas destacan: considerar a las mujeres como usuarias
y disefiadoras de sistemas algoritmicos; ir mas alla de los datos historicos,
que pueden estar sesgados, para entrenar algoritmos y mitigar los sesgos
que pueden darse por su uso; integrar las ciencias sociales en el disefio de
sistemas algoritmicos, e incentivar la igualdad a través de la regulacion.
Data2x (2021) ha elaborado un informe centrado especificamente en cémo
los datos afectan la vida de las mujeres (Vaitla et al., 2017). Asimismo, las
historias de sesgo algoritmico de género se ven con mds frecuencia en los
medios de comunicacion (ver, por ejemplo, Crawford, 2013; Eisenstat, 2019;
Hao 2019; Knight 2016; Rodriguez Martinez y Gaubert, 2020; Wang 2018).

Sin embargo, esta es un drea de investigacion relativamente nueva. El
potencial de la infraestructura de datos para tanto el mal como el bien hace
que sea fundamental preguntarse: ;como funciona la ciencia de datos o
sus aplicaciones desde la perspectiva del feminismo? ;donde se situian las
resistencias en los regimenes algoritmicos a la igualdad de las mujeres? Las
autoras y autores de este monografico se plantean estas preguntas en casos
concretos.
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Un bloque de tres articulos se centra en el papel de las plataformas en
la representacion y explotacion de las mujeres. El primero explora y define
la cosificacion sexual de las mujeres en videos musicales de YouTube, el
segundo estudia las reacciones a las mujeres que hablan de politica en TikTok
y el tercero analiza el tratamiento de datos en una plétora de apps de servi-
cios para la salud menstrual (dentro de lo que se conoce como femtech). Otro
bloque de tres articulos aborda la representacion mediatizada de las mujeres.
El primero compara la imagen y tratamiento televisivo de tres candidatas
con tres de sus adversarios durante unas elecciones, el segundo analiza la
publicidad lanzada con ocasion del Dia Internacional de la Mujer en diver-
sos paises para comprobar si es realmente feminista y el tercero explora los
obstédculos para la visibilidad de las mujeres cientificas en los medios infor-
mativos. Finalmente, otro bloque de dos articulos trata de asuntos vitales
para el acceso de las mujeres a la tecnologia: el primero mide la ansiedad
matemadtica de un grupo de jovenes para comparar si hay diferencias entre
hombres y mujeres y el segundo aborda la integracion de perspectivas femi-
nistas en laboratorios de innovacion social en Latinoamérica y Espana.

Concretamente, Miren Gutiérrez y Cristina Ubani ofrecen en «A concep-
tual framework of the sexual objectification of women in music videos» una
herramienta para estudiar la sexualizacion en videos musicales populares de
YouTube. Esta sexualizacion pasa a formar parte de una decision algoritmica
sesgada cuando los algoritmos digieren y multiplican estos sesgos. En €I, se
preguntan cudles son los principales elementos visuales de la cosificacion
sexual de la mujer en los videos musicales y como se pueden articular estas
dimensiones en variables observables y medibles, de manera que sirvan
para determinar el nivel de cosificacion sexual de la mujer en cualquier
video musical. En este trabajo, se confia en tres expertas en género y se
realiza una revision bibliografica con el fin de determinar las principales
dimensiones de la cosificacion sexual de la mujer y aplicarlas al analisis de
cinco videos musicales populares en YouTube. Las conclusiones son que
a), aunque a veces sea patente, la cosificacion de la mujer es un fenomeno
complejo y ocasionalmente elusivo; b) hay dimensiones de la sexualizacion
que son mas frecuentes (p.ej., desnudez) que otras (p.ej., uso del cuerpo de
las mujeres como espacio para escribir mensajes); c) la falta de curacion de
plataformas como YouTube hace que la sexualizacion pueda proliferar sin
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freno; d) la cosificacion sexual de las mujeres en videos musicales podria
ser mds perniciosa que en otros contenidos digitales; y e) el marco concep-
tual ofrecido puede ser 1util para detectar estos elementos en otros videos o
entrenar algoritmos de deteccion.

En «La comunicaciéon de las mujeres y la politica en TikTok.
Representacion, contenidos y mensajes», Nadia Alonso Lopez y Pavel
Sidorenko Bautista estudian las reacciones a los mensajes de politicas o
mujeres que hablan de politica en la plataforma TikTok. Alonso Lépez y
Sidorenko Bautista utilizan un analisis de contenido, tanto de texto como de
audiovisuales, para concluir que a) no es sencillo para las mujeres exponerse
en las plataformas, b) en el caso de TikTok, no existe una sexualizacion y dis-
criminacion generalizada; sin embargo, c) se usa la ridiculizacion como arma
mas utilizada en los comentarios para atacar a las mujeres, y d) existen algu-
nos casos de sexualizacion, referencias a la edad y apariencia de las mujeres
que hablan de politica. En un momento en que cada vez mds adolescentes se
alejan de los medios de comunicacion tradicionales en los que los contenidos
se editan y cuidan, recurrir a plataformas como Instagram, TikTok o YouTube
como fuente de informacion es especialmente preocupante.

Borja Sanz y Maria Lopez Belloso, en «The contribution of data to femi-
nist transformation of women’s rights to health», ofrecen un mapeo de apli-
caciones digitales para mujeres en el ambito de la salud, conocidas como
femtech. La femtech es un campo emergente de aplicaciones que tienen como
objeto asistir a las mujeres con acceso a estas tecnologias, ofreciéndoles
herramientas que abordan la salud menstrual, sexual y reproductiva. Este
sector gener6 mas de 820 millones de dolares en ingresos globales en 2019.
Sin embargo, ha suscitado criticas desde los estudios feministas, que cuestio-
nan la contribucién del sector al empoderamiento y destacan los peligros del
capitalismo de vigilancia, la falta de una regulacion adecuada y los enfoques
sesgados de la mayoria de estas apps. La conclusion del estudio es que estas
aplicaciones tienen como objetivo recopilar informacion de las usuarias para
explotar sus datos y mejorar la precision de los sistemas publicitarios. Al
solicitar permisos que no son necesarios para su funcionamiento, buscan
poder recopilar y monetizar la mayor cantidad de informacion posible sobre
sus usuarias.
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David Pardo y Diego Alvarez ofrecen en «Analisis de los efectos del fra-
ming audiovisual de las y los candidatos en las elecciones de la comunidad
de Madrid de 2021» un estudio de la representacion visual de las mujeres
en la television. Para ello, basandose en la teoria del framing, se fijan en las
tres mujeres politicas candidatas a la Asamblea de Madrid en 2021, en sus
tres rivales hombres y en como las televisiones cubrieron sus campaiias.
En una primera fase, utilizan el analisis de contenido para caracterizar la
representacion audiovisual de las y los candidatos en los informativos de
television emitidos por La 1, Antena 3, Telecinco, y La Sexta. En una segunda
fase, abordan el estudio de los efectos asociados al framing audiovisual. Para
ello realizan un experimento con jévenes votantes. En ambos casos, el tra-
bajo adopta una perspectiva de género para determinar los posibles sesgos
tanto en el framing audiovisual como en los efectos de dicho framing en las
y los jovenes. Los resultados muestran diferencias en la cobertura mediatica
realizada, constatando la diversidad editorial de las cadenas privadas y el
cumplimiento de las restricciones legales en la cadena publica. Con relacion
al sesgo de género en el framing audiovisual, se aprecian diferencias en la
utilizacion de los codigos mediaticos, sin detectar intencionalidad editorial.
Finalmente, mientras que no se puede pensar en un efecto de los codigos
medidticos analizados en los hombres participantes, si se producen efectos
significativos en los de mujeres con respecto a la valoracion de los candidatos
varones. El estudio marca un camino metodologico a considerar en futuros
analisis a la vez que abre la puerta a nuevas preguntas de investigacion sobre
los efectos de la representacion audiovisual de las mujeres.

Sarai Malnero del Llano y Antonia Moreno Cano proponen un «Analisis
de los mensajes feministas y pseudofeministas de los anuncios lanzados para
conmemorar el Dia Internacional de la Mujer». En este estudio, las autoras
se plantean si las estrategias discursivas que la publicidad utiliza cuando usa
la figura de la mujer para ofrecer mensajes supuestamente empoderadores
y feministas lo son realmente. Con base en los conceptos de femvertising y
las resistencias antifeministas, las autoras analizan veinte anuncios de once
paises emitidos ente 2017 y 2022 con ocasion del Dia Internacional de la
Mujer, el 8 de marzo. Para ello, utilizan diez criterios de femvertising, once
criterios que miden el acierto o desacierto de los mensajes, y cinco indica-
dores de resistencias antifeministas. Con el auge de la cuarta ola feminista
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y el surgimiento del femvertising como estrategia que pretende el empodera-
miento de la mujer a través de la publicidad, algunas marcas lanzaron anun-
cios con ocasion del 8M que no aportan verdadero valor al Dia de la Mujer.
Este articulo valora su ambivalencia y oportunismo. Resulta interesante com-
probar la existencia de mensajes publicitarios cargados de contradicciones,
o incluso antifeministas, que se cuelgan la etiqueta de «feminista», lo que
indica una apropiacion de los lemas y simbolos del movimiento feminista
por parte de la publicidad.

En «Factores y rutinas profesionales que influyen en la visibilidad de las
mujeres cientificas en los medios digitales», Maider Eizmendi Iraola habla
de los obstaculos para la visibilidad de las mujeres cientificas en los medios
informativos. Eizmendi Iraola se acerca a las rutinas de trabajo de las y los
periodistas de ciencia y las redacciones, para conocer qué factores influyen
en la elaboracion de los mensajes que los medios informativos difunden
acerca de las cientificas. Sobre la base de nueve entrevistas semiestructura-
das a responsables de comunicacion y personas expertas, y una entrevista
colectiva a un grupo de siete periodistas especializadas, esta autora concluye
que la rapidez que impera en las redacciones no contribuye a una busqueda
pausada y reflexionada de las fuentes, perjudicando especificamente a las
mujeres cientificas, e identifica tres pautas para impulsar el uso de fuentes
femeninas, contribuir a disminuir los estereotipos que reinan también en
este ambito y mejorar la imagen profesional de las mujeres cientificas.

En «Stereotypes about mathematics and women: sex differences in
mathematics anxiety of communication students», Miren Berasategi Zeberio
mide si hay diferencias entre hombres y mujeres ante la ansiedad matematica,
un obstaculo para el acceso a la formacion y a la ciencia. Aunque sucesivos
estudios han descartado el mito de que los hombres obtienen mejores resul-
tados en matematicas que las mujeres (al menos en paises donde la educa-
cién es paritaria), las mujeres contintian percibiéndose inferiores a ellos y
expresando mayores niveles de ansiedad matemadtica. Esto podria afectar su
agencia de datos, o capacidad de utilizar la infraestructura de datos, y poner-
las en inferioridad de condiciones, generando circulos viciosos a causa de la
evitacion de problemas de naturaleza matematica o ante el analisis de datos.
Los resultados de este estudio, basado en una encuesta con 185 jovenes,
indican que no hay diferencias fundamentales entre hombres y mujeres a la
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hora de enfrentarse a problemas matematicos y sugieren que las mujeres, con
niveles de ansiedad mayor, podrian haber desarrollado estrategias eficaces
para lidiar con su ansiedad matematica.

Por su lado, en «Feminismos de datos de laboratorio: brechas y tensiones
en las agendas de innovacion iberoamericanas», Virginia Brussa estudia
nueve laboratorios de innovacion en Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Espana y Uruguay. Esta autora se pregunta qué narrativas existen en las
agendas de innovacion publicas de los nueve laboratorios y qué tensiones
genera en ellas la perspectiva de una ciencia de datos feminista. Ademas,
propone una hoja de ruta que contempla, entre otros, asuntos como que la
reflexion sobre los datos debe enmarcarse en un debate politico sobre el
tipo de sociedades y de futuro que queremos, y la necesidad de tener mas
referentes femeninos y de visibilizar a las mujeres. Los principios del acti-
vismo de datos feminista se plantean como praxis en el marco de los estu-
dios criticos de datos para encauzar la reflexion acerca de la necesidad de
ampliar las voces en la gobernanza de datos y disefios de politicas publicas
de innovacion.

Entre estos articulos existen interesantes intersecciones que hablan de
las mujeres, los datos o las asimetrias de poder en la era de las plataformas.
Uno es el mecanismo reactivo de la apropiacion oportunista del feminismo y
de sus consignas, que surge tanto en el estudio de la publicidad supuesta-
mente feminista y empoderadora como en el de las aplicaciones de femtech.
La cooptacion es una de las ocho estrategias discursivas identificadas por
Flood et al. (2020), quienes exponen que las resistencias antifeministas fre-
cuentemente usan el lenguaje de las propuestas y las metas progresistas (por
ejemplo, «igualdad», «derechos» o «justicia») para mantener estructuras y
practicas desiguales. En el caso de la publicidad engafiosamente presentada
como femvertising, el objetivo es asociar la marca con el progreso social y
congraciarse con un sector del mercado —las mujeres con poder adquisitivo—
para vender mas; en el caso de la femtech, ademas de promocionar la venta
de estos servicios, el objetivo es mas esquivo, ya que se trata de recabar el
maximo volumen de datos de sus usuarias, aunque no sean estrictamente
necesarios para el correcto funcionamiento de estas aplicaciones, a fin de
monetizarlos.

Feminismo/s 42, July 2023, 13-25

20



MIREN GUTIERREZ
Mujeres, datos y poder. Una mirada al interior de la economia de las plataformas

Otro es el tema de la representacion de las mujeres, o falta de ella, que
se aborda en los andlisis de los videos musicales, las narrativas de TikTok,
el tratamiento televisivo de las camparias de las politicas en informativos
y la ausencia de referentes femeninos en la divulgacion de la ciencia. Aqui
la situacion que plantean estos estudios es compleja. Estos analisis abarcan
desde la aparente asepsia con que candidatas y candidatos son tratados por
la television publica a la ausencia de mujeres como fuentes de informacion
cientifica en los medios y la desenvoltura con que circulan imdgenes cosifi-
cadoras y humillantes de las mujeres en las plataformas. Queda patente en
estos estudios que, sin protocolos, ni reglas, ni codigos éticos que protejan
a las mujeres de la sexualizacion y el abuso, los algoritmos se ocuparan de
multiplicar estas imagenes perjudiciales de forma masiva e inmediata. El pro-
blema es de calado cuando se considera la autosexualizacion observada en
el estudio de TikTok y el consumo de estas imdgenes por parte de menores.
En otro andlisis sobre Instagram y Facebook, por ejemplo, Ramsey y Horan
(2018) concluyen que cuando las mujeres publican fotos autosexualizadas
lo hacen en relacion con sentimientos de agencia sexual. Asimismo, estas
autoras confirman que las fotos mds sexualizadas obtuvieron mas atencion
en estas plataformas y sugieren que comprender el deseo de atencion de las
mujeres, y la autoestima derivada de dicha atencion, deberia ser un foco de
investigacion futura.

Aunque no lo plantean directamente, los estudios sobre la ansiedad mate-
matica y la femtech estan relacionados también con el tema mas amplio de
la alfabetizacion de datos (en inglés, data literacy), o el acceso a los datos,
habilidades, instrumentos y oportunidades para tratar y analizar con datos,
que es la base de la agencia y el empoderamiento de datos. Estudios ante-
riores (Gray et al., 2016; Gutiérrez, 2019; Kouts-Klemm, 2019, entre otros)
sefialan que la forma en la que acttian los algoritmos detras de las plataformas
es tan compleja y oscura que se requieren nuevas habilidades, recursos y
situaciones que fomenten dicha alfabetizacion de datos. El problema es que,
aunque existen muchas asimetrias entre las mismas mujeres, generadas por
las diferencias de clase y raza, estas tienen, en general, menos acceso a la tec-
nologia (Taylor, 2018) y son minoria en el sector tecnolédgico (Pickett, 2018;
West et al., 2019). Ademas, existen menos datos sobre las mujeres, algo que
las oculta a ellas y a sus luchas (Crawford, 2013; D’Ignazio y Klein, 2019), y
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los sesgos de género que afectan a las mujeres son rampantes, por ejemplo,
cuando se supone que lo que vale para la poblacion en general, valdra para
ellas (Trevisan, 2013).

Los resultados de estas investigaciones no tienen validez estadistica. Sin
embargo, son piezas de un armazon que resulta imprescindible diseccionar y
entender si se quiere alcanzar la igualdad en la era de las plataformas, cuyos
algoritmos son capaces de multiplicar los sesgos de género subrepticiamente
y generar resultados que arrinconan y silencian a las mujeres. Estos ana-
lisis revelan importantes deficiencias y obstaculos en la tecnologia digital,
muestran las tensiones que se generan cuando se integran las perspectivas
feministas a procesos de innovacion, plantean propuestas de mejora desde
una perspectiva feminista y sefialan un camino hacia el empoderamiento
tecnologico de las mujeres en la era de las plataformas.
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