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Resumen

La investigacion se efectué con la tarea cientifica principal de determinar el
impacto entre la imagen institucional y la gestion del talento humano en las
entidades financieras de la jurisdiccion de Cajamarca 2020 en época de covid-
19. Para tal caso, se obré un enfoque cuantitativo de tipo transversal con un nivel
descriptivo — explicativo y de disefio no experimental, donde se considero a una
muestra de 259 trabajadores, los cuales fueron sometidos a dos instrumentos
(24 items para gestion de talento humano, y 16 item para imagen institucional),

siendo estos validados por criterio de expertos y por el alfa de Cronbach.

Como resultado general se hallé que la imagen institucional es influenciada por
la gestion del talento humano de las entidades financieras, asimismo, su factor
de determinacion (R?) fue de 0.203 y su coeficiente de determinacién ajustado
fue de 0.200, ademas, con la regresion resulté un beta de 0.451, lo que significa
que la influencia fue positiva; por ultimo, se concluy6é que hay evidencia de una
influencia significativa (< 0.001) de la gestion del talento humano en la imagen
institucional estando direccionada de manera positiva, especificamente explicd

el 20% de la varianza de la variable dependiente.

Palabras Claves: talento humano, gestion, imagen, institucion.
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Abstract

The research was carried out with the main scientific task of determining the
impact between institutional image and human talent management in financial
entities in the jurisdiction of Cajamarca 2020 during the covid-19 period. For such
case, a quantitative approach of transversal type with a descriptive - explanatory
level and non-experimental design was used, where a sample of 259 workers
was considered, who were submitted to two instruments (24 items for human
talent management, and 16 items for institutional image), being these validated

by experts' criteria and Cronbach's alpha.

As a general result it was found that the institutional image is influenced by the
human talent management of the financial entities, likewise, its determination
factor (R2) was 0.203 and its adjusted determination coefficient was 0.200, in
addition, the regression resulted in a beta of 0.451, which means that the
influence was positive; finally, it was concluded that there is evidence of a
significant influence (< 0.001) of the human talent management on the
institutional image being positively directed, specifically it explained 20% of the

variance of the dependent variable.

Key words: human talent, management, image, institution.
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. INTRODUCCION

I.1. Realidad problematica

Las organizaciones han sido creadas con el propdsito de acoger las demandas y
necesidades de la sociedad mediante servicios y bienes de calidad, para ello, es
necesaria una gestion eficiente del talento humano, con la finalidad que una
empresa cuente con personas aptas y capaces (Reyes et al., 2021); sin embargo,
el panorama actual producto de la Covid-19, ha generado que los colaboradores
tengan que laborar en condiciones no antes establecidas, como la de adaptarse a
protocolos de distanciamiento y bioseguridad, reorganizacion de equipos de
trabajo, cambios en los turnos y horarios (De Caneva et al., 2020). Ante tal hecho
el Banco Mundial (2021) indicé que la cuarta parte de las organizaciones en ventas
cayeron en promedio 50%, denotando la deplorable gestion administrativa
afectando al recurso humano por lo que la respuesta de ellos ante este hecho
comprende al asombro y descontento con sus superiores afectando el vinculo entre
el empleador (imagen institucional) y el colaborador. También, datos
internacionales como los mencionados por Deloitte (2020), indica que solo el 10%
de empresas entrevistadas sostuvieron que la pandemia no ha afectado la cantidad

de consumidores teniendo que concordar a los requerimientos.

La imagen institucional hace referencia a aquella imagen que una organizacion ha
logrado adquirir entre el publico; asimismo esta imagen representa a toda una
marca, es decir, es un signo de identidad (Singh et al., 2020). Segun Corporate
Excellence, el 40.2% de las organizaciones en América Latina esta trabajando en
su reputacion (Andina, 2021); entonces una adecuada gestion del talento humano

es imprescindible, pues genera a su vez el interés de stakeholders, lo que la
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convierte en una herramienta de gestion primordial (Alvarado et al., 2020). Los
desafios de la empresa en la gestion del talento humano a nivel nacional radican
en buscar el bienestar emocional, motivacion y cultura empresarial, racionalizacion
de los procesos virtuales, digitalizacion de los procesos de seleccion y las nuevas

normativas laborales (Louffat, 2022).

En el ambito nacional, el gobierno peruano opté por entregar bonos y primicias con
el nombre de reactivacion econdmica con la intenciébn de brindar un apoyo
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2021), a pesar de ello, muchas de ellas se
vieron desfalcadas por la astucia de sus propietarios y congéneres. En ese sentido,
las empresas nacionales también tuvieron que ajustarse a las necesidades tanto
del fortalecimiento de la imagen interna como externa y con ello a la gestion de sus
recursos en especial, los recursos humanos. La carencia de oportunidad de
desconocimiento y crecimiento de los planes estratégicos aunado de la carencia
comunicativa resuena en los colaboradores ya que hubo ausencia de explicacion y

empatia.

Asimismo, en el Perq, el principal factor incidente es el educativo tanto a nivel
escolar, financiero y gestion empresarial; que no esta siendo tentado por la brecha
de informalidad para disminuir costos, entonces la institucion ya no invierte en la

gestion del personal (Checa et al., 2020).

En las entidades financieras de Cajamarca, actualmente, relegan los factores
principales de la imagen institucional y la gestion del talento humano dado que, no
existe un conocimiento sobre su importancia para garantizar el buen
funcionamiento de una entidad a través de la provision, organizacion, reflexion y

desarrollo de los recursos humanos (Teran y Pinchi, 2020; Villena, 2018); por otro
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lado, la falta de interés por la imagen institucional, reflejada en la imagen cognitiva,
afectiva y corporativa hacia el trabajador que permitan tomar acciones sobre la

identidad y prestigio de la organizacion (Zarate, 2020).

Cabe mencionar que estos eventos se producen en muchas otras compaiiias del
rubro finanzas por lo que resulta reflexivo el hecho de pensar la necesidad de
conocer el impacto que se ha generado en la imagen institucional por influencia de
la gestién del talento humano de las entidades financieras de la jurisdiccion de

Cajamarca, 2020.

[.2. Pregunta de investigacion
[.2.1. Pregunta general
¢ Existe influencia en la gestion del talento humano y la imagen institucional en

épocas de la covid-19, en las entidades financieras del distrito de Cajamarca, en el

20207

[.2.2. Preguntas especificas

e /Existe influencia en la gestion del talento humano y la imagen cognitiva en
épocas de la covid-19, en las entidades financieras del distrito de Cajamarca,

en el 20207

e (Existe influencia en la gestion del talento humano y la imagen afectiva
institucional en épocas de la covid-19, en las entidades financieras del distrito

de Cajamarca, en el 2020?
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e . Existe influencia en la gestidén del talento humano y la identidad corporativa en
épocas de la covid-19, en las entidades financieras del distrito de Cajamarca,

en el 20207

[.3. Objetivos de la investigacion
[.3.1. Objetivo general
Determinar la influencia entre la gestidon del talento humano y la imagen institucional

en épocas de la covid-19, en las entidades financieras del distrito de Cajamarca, en

el 2020.

[.3.2. Objetivos especificos

e Establecer la influencia de la gestion del talento humano en la imagen cognitiva
en épocas de la covid-19, en las entidades financieras del distrito de Cajamarca,

en el 2020.

e Establecer la influencia de la gestion del talento humano en la imagen afectiva
en épocas de la covid-19, en las entidades financieras del distrito de Cajamarca,

en el 2020.

e Establecer la influencia de la gestion del talento humano en la identidad
corporativa en épocas de la covid-19, en las entidades financieras del distrito de

Cajamarca, en el 2020.

I.4. Justificacion de la investigacién

La actual indagacion, se justificd tedéricamente respecto a las variables de estudio,

para el cual se analizé y discutio sobre las principales teorias referentes a laimagen
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institucional y la gestion del talento humano de las financieras de Cajamarca, con

la finalidad de generar conocimiento teorico (Arias, 2020).

A nivel practico, este estudio proporciono reconocer el impacto con la intencién de
mejorar la toma de decisiones acerca de la imagen institucional y la gestion del
talento humano con el afan de medir la repercusion, de igual forma se busco reducir

el impacto en la imagen institucional (Arias, 2020).

A nivel metodoldgico, el nivel y el tipo de estudio, servira de referente a futuras
investigaciones relacionadas al tema, ademas, los cuestionarios aplicados, fueron
aceptados por expertos en la materia, lo cual le dio rigor cientifico a la investigacion

(Arias, 2020).

I.5. Alcance de la investigacion

La pesquisa fue orientado al &mbito empresarial cajamarquino en las entidades
financieras, lo cual busc6 determinar el impacto en la imagen institucional por la
influencia de la gestion del talento humano en épocas del covid-19, a fin de generar
informacion pertinente para futuras tomas de decisiones en empresas del rubro
financiero y sus pares (Bernal, 2016). La investigacion consider6 un analisis
cuantitativo del mercado peruano, como el comportamiento de las empresas
financieras en la repercusion sobre la imagen institucional por el manejo de la
gestidén en recursos humanos y el afrontamiento de las mismas en un periodo de

pandemia.
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[I. MARCO TEORICO

I1.1. Antecedentes

I1.1.1. Antecedentes internacionales

Ibrahim y Issa (2020) tuvieron como propésito, analizar como la gestion del talento
humano en bancos jordanos impacta en la innovacion de mercancias, procesos y
negocios; es por ello que, toman en cuenta las teorias X e Y propuesta por
McGregor, las cuales tratan sobre el intercambio social y la atraccion de
colaboradores, por tal motivo se examina el nexo entre las variables de estudios;
por otro lado, la construccién del trabajo se fundamenta en el estudio de la
economia basada en el discernimiento de Drucker desde la gestién del talento. La
indagacién, metodoldgicamente, se trabajé con un disefio no experimental, nivel
correlacional y bajo una perspectiva cuantitativa, asimismo, la muestra estuvo
conformada por 120 personas menores y mayores de edad, a los cuales, se aplicd
un cuestionario para la recopilacion de datos, basado en un modelo de ecuaciones
estructurales en la varianza (ANOVA). Los resultados evidenciaron que la gestion
del talento influye positiva y significativamente en las dimensiones, concluyendo
que la preparacion de los bancos para la innovacién de los productos, esta

influenciada por la gestion del talento humano.

Romero et al. (2020) realizaron un disefio de un programa para capacitar al
personal administrativo en atencién al cliente. Por ello, la publicacion se
fundamenta en la conjetura de la administracion de los recursos humanos de
Mondy. El esquema metodoldgico fue transversal, no experimental y descriptivo,
respecto a la unidad de analisis estuvo constituida por 15 colaboradores de la

cooperativa “13 de abril”, los cuales fueron sometidos a un cuestionario como
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instrumento de investigacion. Los hallazgos determinaron que gran parte de los
colaboradores expresan que las capacitaciones se realizan a pedido de algunos
departamentos y que otros no son capacitados; razén por la cual el disefio

propuesto ayuda a los directivos en el desempefio de las actividades de trabajo.

Hinojosa et al. (2020) tuvieron como propdésito presentar una propuesta la cual
permita medir la imagen corporativa en el sector bancario; para ello, se basaron en
la teoria de las sefales para exponer el vinculo entre trabajadores, asi también, en
la Teoria Bifactorial de Mausner, Herzberg y Snyderman sobre la administraciéon de
recursos. Se trabajé bajo una metodologia de disefio no experimental, de nivel
propositivo — cuantitativo. La subpoblacién estuvo constituida por 129 estudiantes
de la Universidad Autbnoma de San Luis Potosi a los cuales se les suministrd un
cuestionario. Los hallazgos evidenciaron que las variables precedentes a la imagen
corporativa son la satisfaccion laboral y la responsabilidad social emitidas por el

sector bancario.

Ramirez et al., (2019) presentaron como finalidad analizar la gestion del talento
humano desde una perspectiva estratégica en el sector minero de, Chile, Colombia
y Venezuela. Se enfocaron en la teoria de los autores Coff y Kryscynski (2011),
Schuler y Tarique (2012), Cuesta (2015) y Maxwell (2016), los cuales valoran a los
trabajadores por su talento y no como recursos tangibles. Se utilizé una estructura
metodoldgica no experimental — transversal — cuantitativa — descriptiva, la muestra
estuvo constituida por 55 gerentes, los cuales fueron encuestados. Como
resultados se mostraron diferencias significativas optimas y moderadas, en la que
predomind la estrategia organizacional, siendo moderadamente impecable,
seguido de tendencia actual y los atributos, y la necesidad del modelo funcional es

moderadamente pésimo.
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Zameer et al., (2018) tuvieron el proposito de evaluar cémo el compromiso de los
empleados se transforma en imagen corporativa y satisfaccion del usuario externo,
se basaron en la teoria propuesta por Kahn (1990), quien expone que la fuerza
laboral comprometida involucra el desempefio de sus actividades; Williams y Moffitt
(2009) que refiere que la imagen corporativa es la adicibn de conocimientos,
creencias, sentimientos, ideas, hacia una entidad corporativa; se trabajo,
metodoldgicamente, bajo un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental. La
subpoblacién se conformd por 261 clientes y funcionarios; a los cuales se les
suministr6 un instrumento en escala Likert. Los hallazgos de las encuestas
revelaron que los colaboradores al centrarse en su compromiso laboral favorecen
a la imagen corporativa; de igual manera la calidad de servicio pues ayuda a la
fidelizacién del cliente; influyendo esté en la buena imagen corporativa del sistema

bancario.

Rawashdeh (2018) tuvo el proposito de identificar el impacto de las tacticas de
gestion del talento en el rendimiento de los bancos, el acto investigativo estuvo
basado en la teoria propuesta por autores como King (2015), FakhrEIDin (2013) y
Kehinde (2012) quienes proponen tres procesos para la gestion del talento humano
la atraccion, desarrollo y retencion del talento, que traen beneficios para el
rendimiento de la empresa; la indagacion, metodolégicamente, presentd un
estructura cuantitativa no experimental, para ello, la subpoblacion estuvo
consignada por 120 colaboradores de 13 bancos Jordanos, a los cuales se les
suministrd un cuestionario como instrumento; sin embargo, soOlo analiz6 101
encuestas. Los resultados sefialaron la prevalencia de una influencia directa del

desarrollo y retencién de talentos con el rendimiento del banco. Asimismo, se
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demostro que la gestion del talento es de suma relevancia para el sector bancario

en la actualidad.

Loveland y Smith (2019) esbozaron la finalidad de reconocer el nivel de
empleabilidad respecto a la imagen institucional en la industria bancaria, debido a
ello, la pesquisa estuvo basada en el marco tedrico propuesto por autores como
Smith et al. (2010), Suh y Amine (2007) y Carter (2006) quienes manifestaron que
la imagen institucional de una asociacion es un factor relevante para su posterior
éxito o fracaso, puesto que, es un determinante generador de lealtad y confianza
en los clientes, ademas de, incrementar el nivel de competitividad entre compaifiias;
el estudio, metodolégicamente, evidencié un enfoque cuantitativo, descriptivo y no
— experimental; aunado a ello, la muestra estuvo conformada por 20 entidades
financieras que figuran en la lista Fortune 500. Las derivaciones ostentaron que el
50% de las instituciones financieras mantienen una adecuada imagen institucional
vinculada a sus valores corporativos e identidad general. Por lo tanto, se concluy6
que, la imagen institucional mejora la reputacion general de las entidades

financieras y acrecienta sus niveles de ingresos.

Paredes y Bustamante (2021) plantearon el propdsito de analizar la gestion del
talento humano en las entidades financieras con un elevado capital financiero en
Ecuador, por lo que, el estudio estuvo cimentado en la teoria planteada por autores
como Montoya y Boyero (2016), Werther y Davis (1996) y Zayas (1996) quienes
decretaron que la gestion del talento humano favorece la creacion de constructos
que posibilitan el cumplimiento de la productividad empresarial, ademas, favorece
el direccionamiento de las politicas de las compaiiias; asimismo, el sistema
metodoldgico fue cuantitativo, nivel descriptivo y no — experimental, ademas, la sub

— poblacién estuvo compuesta 370 colaboradores de diversas entidades

Cuenca Gonzalez, Domingo Alberto



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

La gestion del talento humano en la imagen institucional en época de la
covid-19, en las entidades financieras del distrito de Cajamarca en el 2020

financieras, a quienes se les aplicdé un cuestionario como instrumental de
investigacion. Los resultados evidenciaron que, los colaboradores percibieron un
adecuado nivel de gestion del talento humano en las entidades financieras donde
laboran; por lo tanto, concluyeron que, la gestion del talento humano es un factor
que interviene de manera directa en la toma de disposiciones de las compafias

financieras, puesto que, promueve diversas soluciones eficaces y factibles.

11.1.2. Antecedentes nacionales

Mendivel et al. (2020) tuvieron como objetivo determinar la influencia entre la
gestidn de talento por competencias y la gestién administrativa en una universidad
privada de la region Junin. Se considero la teoria de Chiavenato (2009), el cual
indica que la GTH permite la contribucion de los trabajadores para obtener los
resultados esperados. Su indagacion, metodolégicamente, se realizé bajo un
esquema cuantitativo — correlacional — no experimental — transversal, la muestra
estuvo constituida por 20 trabajadores administrativos, para ello, se suministré la
como técnica a la encuesta y al cuestionario como instrumento. Como hallazgos se
encontré una influencia de nivel alta positiva, con una significancia de 0.000 menor
a 0.010 entre la gestion talento humano y la gestion administrativa, concluyendo

que si existe influencia.

Bendezu (2020), tuvo como objetivo establecer la influencia entre la satisfacciéon
laboral de los trabajadores y la gestion del talento humano (GTH) en una institucion
educativa privada. Se considero la teoria de Chiavenato (2009), el cual menciona
se refiere a la GTH como un conjunto de politicas y lineamientos necesarios para
liderar un equipo de trabajo. Se emple6é una metodologia basada en una

perspectiva cuantitativa — correlacional - no experimental y de corte transeccional,
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la subpoblacion estuvo conformado por 24 trabajadores de dicha Institucion
Educativa, a los cuales, se les suministrO un cuestionario, obteniendo como
hallazgo un coeficiente de influencia de 0.892, concluyendo que la satisfaccion
laboral se encuentra relacionada de manera significativa con la gestion del talento

humano, estableciendo un nivel de influencia fuerte.

Flores (2019), tuvo como finalidad establecer la influencia en la rentabilidad
financiera y econGmica por la gestién del talento humano de las compafias del
sector hotelero. El investigador, se basé en la teoria planteada por Chiavenato
(2015) el cual hace referencia a que los trabajadores son la parte mas esencial y
primordial para el éxito de una organizacion. La metodologia se basé bajo una
perspectiva cuantitativa, de disefio no experimental, nivel causal, la subpoblacion
estuvo conformada por 38 organizaciones hoteleras, por ello, se suministré un
instrumento a los administradores. Se obtuvo como resultado que la gestion del
talento humano es una seccion sensible que debe priorizarse en las compaiiias del
sector hotelero, porque repercute altamente a la rentabilidad econémica. La gestion
del talento humano mantiene la atribucion mas alta respecto de la compensacion

de personas, admision y rentabilidad.

Hidalgo (2019), tuvo el objetivo de determinar como la imagen institucional se
encuentra asociada a la responsabilidad social de las empresas financieras
tacnefas, para lo cual, se basaron en los autores Bravo et al. (2009) y McCarthy y
Perreault (2000), los que establecen que, la imagen institucional es el instrumento
que sostiene la credibilidad y confianza de una empresa ante los clientes y los
colaboradores. La metodologia empleada se basé en una perspectiva cuantitativa,
correlacional - no experimental, con una subpoblacion de 381 clientes. Sus

resultados demostraron que, la imagen institucional esta relacionada con
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responsabilidad social empresarial con un p — valor de 0.01, asimismo, la muestra
(61.2%) manifestd que, la imagen institucional mantiene un nivel regular en todas
las entidades financieras de Tacna. Concluyeron que ambas variables se

encuentran asociadas positivamente y de manera significativa.

Muelle (2018) tuvo la finalidad de identificar la relacion entre imagen institucional y
clima organizacional en una empresa. Su metodologia se basé en una perspectiva
cuantitativa, de nivel descriptivo — correlacional, no experimental, para ello,
emplearon la teoria de Amaya (2010), el cual establece que, la imagen institucional
es la percepcién que mantienen los usuarios ante lo transmitido por la entidad. Sus
resultados demostraron que, entre la imagen institucional y el clima organizacional
existe un factor de correlacion de 0.888, con una significancia de 0.000.
Concluyeron que, entre las variables analizadas se evidencia una asociacion

directa, significativa y de nivel alto.

I1.2. Bases teodricas

1.2.1.Conceptos

11.2.1.1. Gestion del talento humano

Las empresas nacen con la intencion de obtener rentabilidad, ello aprovechando
una fusion de varios recursos entre ellos el recurso humano; sin embargo, el término
recurso tiene una entonacion de clasificar a los colaboradores como un instrumento
o herramienta perteneciente a la organizacion, dejando de lado sus habilidades y
los aspectos que le dan vida; es por ello que hoy en dia, se hace uso del término

talento humano (Chiavenato, 2017).
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Historia

La gestion del talento, es la disciplina la cual tiene como objetivo la satisfaccion de
los objetivos de la compafia, siendo para ello imprescindible el contar con una
estructura organizativa y la cooperacion del esfuerzo humano en coordinacion
(Castro y Delgado, 2020); de igual modo lo expresa Amo (2019), quien en su libro
sugiere que el propdésito primordial es colaborar tanto a los individuos como a las
instituciones a alcanzar sus metas desde un punto de vista estratégico, con

relevancia social y siguiendo la normativa ética.

Sin embargo, estos conceptos modernos estan influenciados por teorias como la
expuesta por Douglas McGregor, denominadas Teoria Y y Teoria X, esta teoria
esta fundada en los supuestos de la naturaleza humana: la Teoria X; sefiala que el
individuo se motiva primordialmente por un salario, siendo este un agente pasivo a
quien se debe gestionar; las emociones no deben obstruir sus intereses propios,
por lo que las empresas deben saber gestionar estas emociones para que se
neutralicen; el hombre es ocioso por naturaleza por lo que es necesario estimularlos
por alicientes externos; los objetivos del personal y los de la compafia son

opuestos, por lo que es relevante un control mas estricto (Chiavenato, 2017).

La Teoria Y desarrollada por McGregor, esta fundada en la teoria de la motivacion,
sefalando lo siguiente; al ser humano no le disgusta el trabajar, sin embargo, ello
sujeto a ciertas disposiciones, si su labor es satisfactorio lo realizard de manera
voluntaria, por otro lado, si es una fuente de estrés, este lo evitaran en la manera
posible; el excesivo control no es el unico método para lograr su cooperacion,
puesto que tiene a controlarse; las personas son capaces de aceptar y asumir

labores, la imaginacion, creatividad e ingenio son innatas de los humanos; el capital
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humano no es pasivo y sus objetivos no son lo contrario a las de la organizacion

(Chiavenato, 2017).

Frente a ello, Likert como se cita en Chiavenato (2017), planteé un sistema de
comparaciéon a la cual denomino “sistemas de administracién”, en este sistema el
autor parte de diferentes perspectivas las cuales estan supeditadas a las
caracteristicas externas e internas de la compaiiia; por la cual hace uso de cuatro

variables los cuales son:

Durante la eleccion de decisiones; en esta variable se precisan la toma de
decisiones y quien es la que la toma; si éstas se centralizan o no, concentrandose
en la cuspide la jerarquia o se dispersa en torno de la empresa (Chiavenato, 2017).
Sistema de comunicacion; como se recibe o transmite la comunicacién en el
entorno organizativo, esta se puede dar de dos formas vertical u horizontal.
Influencia interpersonal; manera en como se relacionan el capital humano en la
organizacion y el nivel de libertad de estas. Sistema de recompensas y sanciones;
es la forma en como la empresa motiva a su personal y como esta influye en su

comportamiento.

Ahora, teniendo en cuenta los antes expuesto, Likert identifica cuatro sistemas

administrativos los cuales tienen influencia en las cuatro variables.

Para Chiavenato (2017) el sistema I, Autoritario-coercitivo; refiere a la gestion
rigida; la toma de decisiones esta completamente centralizada y sujeta al alto
mando de la estructura organizativa; el sistema de comunicacion, es demasiado
precario, dandose de forma vertical, las relaciones interpersonales estan
consideradas nocivas para los objetivos de la empresa, aislando al personal, pues

la comunicacion informal esta totalmente prohibida; respecto a la estructura de
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sanciones y recompensas; solo se enfocan en los castigos, lo que provoca un mal
ambiente laboral, pues el personal debe seguir el reglamento al pie de la letra
Sistema II, Autoritario-benevolente; variante del primer sistema, sin embargo, mas
condescendiente; en el procesos de toma de decisiones, esta centralizado, pero
consiente una pequefia porcion en la delegacion, sin embargo, esta debe estar
aprobada previamente con el alto mando; el sistema de comunicacién; al igual que
el primer sistema es precario; las relaciones interpersonales estan permitidas pero
en un clima un poco rigido, aun asi esta es considerada nociva para el objetivo de
la compaiiia; el sistema de sanciones y recompensas, si bien ofrece recompensas,

se sigue enfocando en los medidas disciplinarias.

Sistema lll, Consultivo, segun Chiavenato (2017), este sistema tiene una baja
arbitrariedad organizativa; en influencia a la toma de decisiones; se da de manera
interactiva siendo delegadas también a los niveles bases de la estructura, sin
embargo, estas deben ser tomadas segun las politicas de la organizacion; el
sistema de comunicacion es vertical, desarrollando sistema comunicativos para
proporcionar un facil flujo de informacion; las relaciones interpersonales estan
vistas positivamente, permitiendo el trabajo en equipo bajo un buen clima
organizacional. Por ultimo, el sistema de recompensas, estd enfocado en las
distinciones materiales y son simbdlicas, sin embargo, aun presentan castigos

leves.

Sistema IV, Participativo, se caracteriza por ser el mas abierto de todos los sistemas
ya mencionados, la toma de decisiones es delegada al bajo a los jefes jerarquicos
y el mas alto mando jerarquico define las politicas; la comunicacion se da
fluidamente tanto vertical como horizontalmente, ademas la empresa invierte en

sistemas informativos siendo primordiales para su flexibilidad y efectividad, pues es
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el elemento mas importante para la sinergia entre los colaboradores (Chiavenato,
2017). Las relaciones interpersonales al igual que la comunicacién son importantes,
en este sistema los grupos espontaneos son vitales para la influencia entre grupos
basandose en la confianza; en cuanto al sistema de recompensas, son en su
mayoria simbodlicas, salariales y materiales y las sanciones son raramente

definidas.

Sin embargo, los modelos establecidos en la actualidad demandan mas analisis
respecto a las fortalezas y debilidades las cuales pueden influir en sus capacidades
para la consecucion de los objetivos de la compaiiia (Gould, 1984, como se cit6 en

Garcia et al., (2017)).

Para Amo (2019) lo importante para los directivos encargados del capital humano
es mejorar la institucion a través de la gestion del personal, potenciando sus
competencias y haciéndolo mas eficiente. Segun Chiavenato (2017), es por ello que
indica que la seccion de Recursos Humanos, de ahora en adelante GRH, tiene la
finalidad de gestionar las técnicas usadas para promover el desempefio eficiente
del personal; es asi que los objetivos de GRH estan vinculadas a los valores de la
organizacion, siendo los principales: la creacion y desarrollo de los colaboradores

a través de la motivacion y satisfaccion.

Definicion

Para Castro y Delgado (2020), el talento humano es el capital mas significativo en
las organizaciones, es por ello que el tener al personal ideal demanda un proceso
de reclutamiento, seleccion, capacitacion y el desarrollo de sus capacidades; es por

ello que es imprescindible la buena gestion de este talento.
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Autores como Chiavenato (2017) consideran que son el Unico recurso dinamico y
vivo de las organizaciones, ademas estan encaminados al crecimiento y desarrollo;
aportando sus habilidades, conocimiento, y actitudes, sefialandolos como la via
mas idOnea para que sean las compafias puedan lograr sus propositos. Ademas,
afirma que la gestion de recursos humanos se responsabiliza de los activos
intangibles los cuales estan encargados de desarrollar al capital humano e

intelectual.

Castro y Delgado (2020), denominan a la gestién de talento humano como gestion
del capital, el cual reside en el procedimiento de cambio organizacional para el
andlisis, prevencion y desarrollo de competencias, ademas del conocimiento y
habilidades de los colaboradores de una organizacion. Vela et al. (2018) opina que
el capital humano es la eleccidon y retencion del talento en la organizaciéon para
determinar la consecucion de metas de esta misma. Motivo por el cual el talento
humano es primordial puesto que ejerce el rol de colaborador y directivo; asi mismo,
indica que es vital que el personal establezca lineas comunicativas para la

contribucion de ideas y opiniones (Ramirez et al., 2019).

Caracteristicas

Por otro lado, Banguero et al., (2018) divide los objetivos en:

Objetivos corporativos; su funcion principal es favorecer a la consecucion de los
objetivos de la compafia, potenciando sus capacidades al contribuir a las finanzas,

los valores y la cultura de la institucion (Banguero et al., 2018).
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Obijetivos funcionales; El objetivo principal es dar méas prioridad a las demandas de
los colaboradores, ya que, si la gestion del talento no esta vinculada a las

necesidades de la empresa, se desaprovechan todos los recursos (Uribe, 2021).

Obijetivos sociales; en lo que respecta a la jurisdiccién de capital humano este debe
de ser social y éticamente comprometido ante los retos que puedan situarse en la
sociedad en general y minimizar las tensiones o demandas negativas que puedan

surgir en la organizacion (Uribe, 2021).

Objetivos personales; el departamento de RRHH debe ser consciente de que todas
las personas de la organizacion tienen ciertos objetivos personales legitimos. En la
medida en que esta realizacién contribuye a conseguir los objetivos de la compaifiia,
reconociendo una de sus responsabilidades es ayudar a las personas de la

organizacion a alcanzar sus aspiraciones (Banguero et al., 2018).

Dimensiones

Segun Chiavenato (2017), existen cuatro procesos fundamentales en la gestion de
la fuerza laboral: provisidn, organizacion, retenciéon y desarrollo de RRHH,;
estrechamente relacionados e interdependientes. Debido a su interdependencia,
cualquier cambio en uno repercute en los demas, l0 que a su vez provoca nuevos
efectos, y asi sucesivamente, dando lugar a adaptaciones y ajustes en todo el

sistema.

La politica de recursos humanos hace mencién a la forma en que las compafias
desean relacionarse a sus integrantes para alcanzar los propositos de la
organizacion a través de ellos y crear las circunstancias necesarias para la

realizacion de los propositos individuales (Chiavenato, 2017).
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Para Chiavenato (2017) la provisién de recursos humanos, se orienta a contratar
(fuentes de contratacion dentro o fuera de la organizacion), en qué condiciones y
como contratar (técnicas de contratacion) los recursos humanos que necesita la
organizacion; donde debe existir criterios de calidad para la eleccion y admision de
personal en términos de habilidades intelectuales y fisicas, potencial de crecimiento
y experiencia, teniendo en cuenta los diferentes puestos dentro de la organizacion;
como integrar a los recién llegados en el entorno interno de la compafiia de forma

rapida y eficaz.

Chiavenato (2017), considera que la organizacion de RRHH se basa en determinar
los requisitos basicos (mentales, fisicos, etc.) del personal para que puedan realizar
correctamente sus funciones y tareas del ambito de trabajo de la empresa; Criterios
de colocacion, programacion y movilidad interna del personal, teniendo en cuenta
los planes iniciales de empleo y carrera y determinando el potencial futuro dentro
de la organizacion; Criterios para evaluar la calidad y la competencia del personal
mediante la evaluacion del rendimiento; Criterios de compensacion directa para los

colaboradores en relacion a la valoracion del mercado laboral y los salarios.

Del mismo modo Chiavenato (2017) indicO que la retencion de los recursos
humanos; Criterios de compensacion indirecta para los colaboradores que
consideren las estructuras de beneficios mas idoneos a las insuficiencias de la
fuerza de trabajo de la empresa y que consideren la posicion de la misma en
influencia con las préacticas del mercado de trabajo; COmo conservar una mano de
obra motivada, con un alto nivel de moral, productiva y participativa en un clima
organizativo apropiado; Criterios relacionados con las condiciones de salud, fisica,

seguridad y ambientales que acompafian el desempefio de las tareas y funciones
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de la organizacion; Relaciones cordiales con los sindicatos y los representantes del

personal.

Chiavenato (2017) sefiala también que, el desarrollo de RRHH implica criterios para
diagnosticar y programar la formacion y actualizacion continua para la consecucion
de los objetivos; Criterios para el desarrollo a medio y largo plazo de la demanda
humana, teniendo en cuenta el aprovechamiento continuo del potencial de las
personas que ocupan puestos superiores en la empresa; La creacion y el desarrollo
de términos de salud y competencia dentro de la organizacién mediante la variante

de la conducta de sus trabajadores.

[1.2.1.2. Imagen Institucional

Historia

En el pasado, las empresas estaban enfocadas en la presentacion fisica de su
producto. Sin embargo, dado la influencia de las redes sociales, la importancia del
producto fisico se ha desplazado hacia lo digital, otorgandole igual o mayor
relevancia que la convencional, de acuerdo con Triatmanto et al., (2021) es preciso
desarrollar un buen directorio de empresas puede poner a la empresa en la
mentalidad del grupo objetivo; de lo contrario, el desarrollo o manejo incorrecto de
este manual puede exponer al publico a una confusién, creando asi una mala

percepcion de su rango.

A menudo se confunde la identidad y la imagen corporativa, pese a ello cada
término tiene sus propias definiciones, mismas que son diferentes entre si. La
imagen corporativa es el conocimiento que poseen los clientes sobre una marca,

es decir, la manera en que se establecen los grupos o personas, como instituciones
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publicas o privadas, empresas y otras organizaciones, el gobierno o los propios
clientes (Quiroz y Delgado, 2020). En cuanto a la identidad corporativa, es la
extension de la marca y estrategia de comunicacion absoluta, la cual sirve para el

desarrollo de la imagen corporativa (Costa, 2018).

Definiciéon

La imagen corporativa es el agregado de exhibiciones mentales, emocionales y
racionales que un grupo o personas relacionan a una determinada marca de un
determinado bien; La representacion es la consecuencia de los sentimientos,
actitudes, experiencias, creencias e informacion que un grupo de sujetos asocia
con la marca en mencion; Al mismo tiempo, segun la manera en que los

consumidores perciben la marca (Polinkevych y Kaminski, 2018).

La imagen permite formar la estructura cognitiva del sujeto; Controlar y dar sentido
a grandes cantidades de informacion irrelevante, de diversas fuentes, relacionada
o relacionada con un nombre, marca o empresa de un bien. Segun Bozkurt (2018)
sefalan que la imagen corporativa es el agregado de opiniones y creencias que se
forman sobre una organizacion, incluidas las personas que trabajan en ella, los
objetivos de la organizacion, su rendimiento y como se sienten los empleados.
Alvarez et al. (2019); sefiala que la imagen denota la personalidad corporativa de
la organizacion; ello producto de la comunicacion de todas las actividades acorde

a la calidad y eficiencia en las que se realice.

Tipos

Aguilar et al., (2018) cita a Capriotti (1999) quien indica que hay tres grupos

dominantes que influyen en la imagen corporativa:
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e Imagen-ficcion; refiere al método para ocultar lo que realmente es y
presentarse al publico de una manera diferente. La imagen de la
organizacion se basa en actividades planificadas para generar ingresos a

todos los niveles (Capriotti, 1999 como se cité en Aguilar et al., 2018).

e Imagen-icono; es el esquema invisible del contenido que produce lo que una
empresa quiere comunicar, es decir, lo que la gente ve sobre una empresa
0 una persona (Capriotti, 1999 como se cité en Aguilar et al., 2018). En otras
palabras, es la forma en que la gente percibe una empresa o persona,; el
disefio grafico es la herramienta mas importante para transmitir el mensaje

correcto sobre los objetivos que persigue la organizacion.

e Imagen-actitud; es la imagen mental que los usuarios tienen de una

organizacion (Capriotti, 1999 como se citdé en Aguilar et al., 2018).

Dimensiones

Esta imagen tiene tres componentes: la imagen cognitiva, afectiva, e identidad

corporativa (Bozkurt, 2018).

Imagen cognitiva: esta hace referencia al discernimiento y la comprension de las
instalaciones, el clima organizativo, la capacidad, los costes, las actitudes hacia la
formacion y los profesores, las relaciones universidad-sociedad, las empresas, etc.
(Bozkurt, 2018). Las imagenes cognitivas son datos almacenados en la memoria
de los individuos como resultado de sus experiencias y vivencias con una
organizacion, y se extraen y muestran cuando las personas necesitan reconocer e

identificar las caracteristicas de una organizacion en comparacion con otra. En
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otras palabras, es una definicion especifica de un agregado de peculiaridades que

son importantes para una compafia, basada en la experiencia pasada.

Imagen afectiva: se refiere a las emociones que sienten los clientes hacia una
organizacion, como el placer, la estimulacion, la relajacion, la vivacidad o el

malestar, el aburrimiento, el estrés y la depresion (Bozkurt, 2018).

Es el conocimiento que el publico tiene de una compafiia en términos de como
presta sus servicios y cdmo crea mensajes y forma la opinién publica. Una imagen
eficaz se percibe y se juzga en funcién de los recados elaborados y emitidos por la
compaifiia y de las acciones y actividades desarrolladas por ésta. Un mensaje, sea
cual sea la forma que adopte, transmite una determinada carga efectiva que evoca
una respuesta emocional en el publico. Por lo tanto, para crear una imagen positiva
de la empresa, es importante crear mensajes que refuercen la resistencia

emocional de las personas (Saran y Shokouhyar, 2021).

Gestion del talento humano [GTH]

Respecto a la variable GTH; Chiavenato (2017), propone un proceso por el cual se
debe gestionar el talento humano en las compafias, siendo imprescindible la
retencidn, integracion, organizacion, desarrollo y evaluacion, asi mismo propone

politicas para una gestion eficiente, entre ellos esté:

A modo de primer punto se tiene la integracion de recursos humanos, quien para
Chiavenato (2017) es un proceso que incluye todas las actividades relacionadas
con los insumos humanos, como la indagacion de mercado, la seleccion, la
incorporacion y la induccion de los trabajadores en la compafia. El proceso de

provision implica la introduccion de personas en el sistema organizativo. Esto
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significa garantizar que la organizacion cuenta con las personas que necesita para

funcionar y crecer adecuadamente.

El proceso de organizacion de la demanda humana incluye la introduccion de nuevo
personal en la organizacion, el disefio de los puestos de trabajo y la evaluacion del
rendimiento (Chiavenato, 2017). Tras el reclutamiento y la seleccién, una vez
reclutados y seleccionados, deben ser integrados, colocados en su puesto y
empleados. Por lo tanto, la contratacion después del departamento de RRHH es un

proceso de organizacién de las personas. Esta es una gran oportunidad.

En cuanto a la retencibn de recursos humanos; infiere a las recompensas
economicas, las prestaciones y los programas de salud y seguridad (Chiavenato,
2017). Las dos primeras secciones, "Planes de beneficios" y "Remuneracion”,
forman parte de los planes de beneficios que la compafia ofrece a los
colaboradores para mantenerlos contentos y productivos, y para animarlos a

persistir en la organizacion (Chiavenato, 2017).

El desarrollo de recursos humanos consiste en la formacion, el desarrollo del
personal y las actividades organizativas, que representan la inversion de una
organizacion en sus empleados para mejorar el aprendizaje y el conocimiento de la
organizacion (Chiavenato, 2017). Todo lo anterior es precisado desde la teoria de
la capacidad humana en las funciones directivas, como fuente de la GTH, a partir
de ello las organizaciones utilizan diversos medios para desarrollar, evaluar y atraer
el talento, y para que éste sea cada vez mas habil y competente en su trabajo. La
formacion, el desarrollo del personal y organizativo son tres niveles diferentes del
desarrollo organizacional, que son los tres niveles diferentes del concepto de

desarrollo de los recursos humanos (Chiavenato, 2017).
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Imagen institucional

La imagen institucional o corporativa (también conocida) representa la esencia y el
posicionamiento de una organizacion frente a la sociedad, es por ello que, la
imagen institucional representa el parecer de los usuarios, la cual, puede ser
positiva 0 negativa. Asimismo, dicha percepcion de los usuarios va de acuerdo a
sus ideales, expectativas y experiencias vividas, las cuales, se encargan de calificar

juiciosamente hacia la organizacion (Leon, 2020).

En el mismo contexto, D’Armas et al. (2018) se refieren a la imagen institucional
como aquella percepcion de los usuarios o grupos de interés, donde los mismos
trabajadores de la empresa u organizacion cumplen un rol importante en la
aprobacion o no como imagen institucional, en ese sentido, si existen opiniones o

percepciones positivas, la imagen institucional también lo sera.

Para Bozkurt (2018) define a la imagen institucional basandose en cuatro factores
(percepcidn, actividad, evaluacion y puntos fuertes) y 11 componentes: fiable,
acogedora, positiva, amable, autorizada, atractiva, liberal, en desarrollo, joven,

moderna y abierta.

Asi mismo, el autor Bozkurt (2018) menciona que la imagen institucional esta
compuesta por 3 elementos: Imagen cognitiva, la cual, incluye opiniones sobre las
instalaciones, los planes organizacionales, el clima, el acceso, los salarios, la
calidad de los servicios, la formacion del personal, los enfoques tedricos y practicos,
etc.; Imagen emocional-afectiva, la misma que, comprende emociones tales como
agradables o desagradables, aburridos o estimulantes, tensos o relajantes,
sombrios o emocionantes, etc.; e Identidad corporativa, la cual hace referencia a

una percepcion positiva o0 negativa de la organizacion.
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1.3.

Marco conceptual

Actitud: son criterios de evaluacién respecto a objetos o personas, estos
pueden ser positivos 0 negativos; asi mismo reflejan los sentimientos de

alguien sobre algo (Correa et al., 2019)

Analisis y descripcion de puestos: instrumento usado para la localizacion

y desarrollo de puestos de trabajo en la empresa (Fodor et al., 2020).

Capacitacion: proceso de cambio que consiste en lograr que los
colaboradores tengan las habilidades de realizar de manera eficiente sus

actividades (Orozco, 2018).

Comunicacién entre trabajadores: es aquella se es forma en las
instituciones y es parte de la cultura o normas de la organizacion

(Chiavenato, 2019).

Confianza: esperanza firme sobre algo o alguien (Real Academia Espafiola,

2021).

Desarrollo de Recursos Humanos: es un proceso fundamental para que
los colaboradores expandan sus conocimientos, a modo de que den

resultados satisfactorios en las organizaciones (Inga y Carlos, 2019).

Gestion de sueldos: es una serie de técnicas, enfocadas a satisfacer las
expectativas de la empresa y colaboradores; ello respecto a establecer un
sistema remunerativo la cual contribuye el desempefio organizativo

(Bendezu, 2020).
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GTH: consiste en el procedimiento de cambio laboral para el analisis,
prevencion y desarrollo de competencias, ademas del conocimiento y
habilidades de los colaboradores de una organizacion (Shen y Ahmad,

2022).

Identidad Corporativa: serie de aspectos representativos con los que una

organizacién se identifica (Vintimilla et al., 2020).

Imagen Afectiva: enfocada en los adjetivos aburrido-divertido, ademas de

estar influenciada por la imagen cognitiva (Quiroz y Delgado, 2020).

Imagen Cognitiva: conocimiento y creencias individuales que se tiene hacia

una organizacion (Quiroz y Delgado, 2020).

Imagen institucional: conjunto de exhibiciones mentales, racionales y
emocionales que un grupo o individuo relacionan con una determinada
marca de un determinado bien; La representacién es la consecuencia de las
sentimientos, actitudes, creencias, experiencias e informacién que un
conjunto de personas asocia con la respectiva marca (Quiroz y Delgado,

2020).

Incentivos: estimulos externos que hacen que los individuos ya sea de
forma colectiva o individual desarrollen determinada actividad (Castro et al.,

2018).

Planeacion y ubicacion de recursos humanos: refiere a la estimacion,
adquisicion y gestion de los recursos del personal basandose en la
complejidad y tipo del proyecto, garantizando que los recursos estaran

disponibles (Conexion Esan, 2020).
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Reclutamiento: es el procedimiento que emplea una compafiia para atraer
e identificar a colaboradores potenciales con las competencias y habilidades
adecuadas para la consecucion de los objetivos de la organizaciéon (Coba et

al., 2020).

Retencion de Recursos Humanos: infiere a las recompensas econdémicas,

las prestaciones y los programas de salud y seguridad (Chiavenato, 2019).

Seleccidn: es el proceso por el cual una organizacion busca candidatos con
diferencias individuales en cuanto a habilidades, conocimientos,
capacidades y competencias, ello acorde a un puesto de trabajo (Sanchez,

2018).
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1. HIPOTESIS

[lI.1. Declaracion de hipétesis

[11.1.1. Hip6tesis general

Existe influencia significativa entre la gestién del talento humano y la imagen
institucional en épocas de la covid-19, en las entidades financieras del distrito de

Cajamarca, en el 2020.

[11.1.2. Hipo6tesis especificas

e Existe influencia significativa entre la gestion del talento humano y la imagen
cognitiva en épocas de la covid-19, en las entidades financieras del distrito

de Cajamarca, 2020.

e Existe influencia significativa entre la gestion del talento humano y la imagen
afectiva en épocas de la covid-19, en las entidades financieras del distrito de

Cajamarca, 2020.

e Existe influencia significativa entre la gestion del talento humano y la
identidad corporativa en épocas de la covid-19, en las entidades financieras

del distrito de Cajamarca, 2020.
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[l1.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable gestion del talento humano

Tipo de . L
Variable Operacionalizacion
Variable > — - Dimensiones Definicién Conceptual Indicador items
Segun su Definicion Definicion
naturaleza Conceptual Operacional
Provisién de Refiere a donde contratar de acuerdo a .
RECUISOS ciertas condiciones y cémo contratar los Reclutamiento 1
recursos humanos que necesita la
Humanos SR
organizacion .
Seleccién 2,3
Se _E,ifll’ma que la - o Los procesos de organizacion de Andlisis y descripcion de
gestion de recursos Es el grado de accion Organizacion recursos humanos abarcan la puestos 6,7
Gestion humanos se que realiza los de Recursos integracion de los nuevos miembros a la
Idel Cuantitativa encarga de _b:os :jndwldUﬁ)s para Humano orgalmlzggo(rj],le(; disefio del puelsto y la Planeacién y ubicacién 458910
talento ordinal activos  intangibles desarrollar evaluacion del desempefio en el cargo 4o recursos humanos 9,8,9,
humano los cuales estan capacidades en los
(V1) encargados de colaboradores en Retencion de L . , i d idad Gestion de sueldos 11,12,13
desarrollar al capital una organizacién Recursos aretencion exige una serie de cuidados .
humano e intelectual HuUManos especiales Incentivos 14,15,16
Prestaciones 17,18
Los procesos de desarrollo consisten en Capacitacion 19,20,21
Desarrollo de .
Recursos aumentar el capital humano e
incrementar las competencias Desarrollo de recursos
Humanos P 22,23,24

organizacionales

humanos

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable imagen institucional

Tipo de Variable Operacionalizacion

Nivel de

Variable Segln su L Definicién Dimensiones Definicién Conceptual Indicador items L
9 Definicion Conceptual X medicion
naturaleza Operacional
La imagen cognitiva Comunicacion 192
son datos almacenados entre trabajadores ’
en la mente de las
Imagen personas como
cognitiva resultado de Sus Ambientes 456
) experiencias Y administrativos =
Conjunto de vivencias con una
represlentamon . Ies organizacion Horarios de 3
mentales, emocionales 3 atencion al piblico
Imagen Cuantitativa _y racionales, que un Percepcion de los » Alto
Institucional X individuo o grupo de usuarios hacia la Relacion entre 7 Medio
ordinal Lo ) D autoridades i
(VD) individuos asocia con organizacion Refiere a las emociones Bajo
una marca particular de Imagen que sienten los clientes .
duct afectiva . o =2 Actitud 8
un . lpro uctoen hacia una organizacion
articular Prestigio
p glo 9,10,11
corporativo
Es la extension Qe la Confianza 13
marca y estrategia de
Identidad comunicacién absoluta, C
corporativa la cual sirve para el Farticipacion 14,1516
desarrollo de la imagen »
Informacién 12

corporativa

Nota. Elaboracion propia.
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|\VV.DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS
IV.1. Tipo deinvestigacion

El actual acto investigativo, correspondié al tipo basico pues se tuvo como fin
descubrir nuevos conocimientos; asi mismo, este tipo de investigaciones sirven

de base para las investigacion aplicadas y cientificas (Naupas et al., 2018).

De enfoque cuantitativo se hizo uso de instrumentos de caracter cuantitativo para
la recopilacion de observaciones. Las pesquisas de esta indole son
representadas por el proceso de recopilacion de datos para probar la hipétesis,
mediante la cuantificacion de la obtencion de los datos mediante el instrumento
de la encuesta. Por tanto, esta investigacion consideré este enfoque, porque
recolectd y analiz6 datos a través del andlisis estadistico para establecer la
influencia en la imagen institucional por la gestién del talento humano en las

entidades financieras del distrito de Cajamarca (Hernandez y Mendoza, 2018).

IV.2. Nivel de investigacion

La pesquisa se desarrolld bajo un nivel explicativo, pues su propdsito fue con
fines de mencionar las causas que conllevan o no a la asociacion entre las

variables estudiadas de la indagacion (Naupas et al., 2018).

IV.3. Disefio de investigacion

La pesquisa se ejecutd bajo un esquema no experimental de corte transversal,
pues las variables de estudio no se manipularon de manera alguna, estudiando

en su contexto natural. Asi mismo, se dice que fue transversal porque la
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recopilacion de datos se efectu6 en un periodo de tiempo (Hernandez y

Mendoza, 2018).

IV.4. Método de investigacién

Asimismo, en concordancia con la tipologia correspondiente a la investigacion,
la misma que presentd un método hipotético-deductivo, pues concede el

generalizar conocimiento para finalizar en lo particular (Naupas et al., 2018).

IV.5. Poblacién

La poblacion esta constituida por un conjunto de sujetos, los cuales se definen
partiendo de las caracteristicas propias de la investigacion, de igual manera se

infiere que, la poblacion es parte de la problemética (Gallardo, 2017).

Frente a ello la poblacién de esta investigacion estuvo construido por 800
colaboradores pertenecientes a 20 entidades financieras del distrito de
Cajamarca 2020 (Tabla 3). Ademas, para la investigaciéon se recolectd la
informacion de los colaboradores a tiempo completo con mas de un afio de

antigiiedad en el trabajo.
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Tabla 3

Entidades financieras del distrito de Cajamarca

Entidades publicas Entidades privadas
Banco Interbank  Scotiabank
Financiera Caja Huancayo
Confianza BanBif

Banco de la Nacion BCP Banco Falabella
BBVA Caja Maynas
Mibanco Caja Truijillo
Caja Piura Caja Sullana
Compartamos Financiera
Financiera Credinka
Alfin Banco Caja Arequipa
Crediscotia Banco Pichincha
Financiera Financiera

Efectiva

Nota. Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2021)

IV.6. Muestra

Respecto a la muestra, para Hernandez y Mendoza (2018) es una proporcion
representativa perteneciente a la poblacion de la cual se recopilara informacion;
ante ello la muestra para esta indagacion estuvo constituida por 259 trabajadores

de las instituciones financieras de Cajamarca.

Ello tras realizar un muestreo probabilistico, el cual, es un proceso en el cual
ciertas unidades la poblacion se escogen como muestra representativa de esta,

en la actual indagacion se empleo la formula finita (Gallardo, 2017).
Se ha calculado el tamafio de la subpoblacion con la posterior formula:

_ NxZPaps(1-p)
N (N—-1)xe?+Z2+xpx(1—p)

n
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n = Numero de unidades disponibles

N = Tamafo del conjunto (800)

P = Probabilidad de ocurrencia (50%)

e = Porcentaje de error de muestreo (5%)

Z = Nivel de confiabilidad del muestreo al 95% (1.96)

800 * 1.962 * 0.5 * (1 — 0.5)

= = 259.7
(800 — 1) * 0.052 + 1.962 * 0.5 * (1 — 0.5) 59.75

n

IV.7. Técnicas de recoleccion de datos

IV.7.1.Técnicas

Para Naupas et al. (2018), las técnicas son un conjunto de procesos y normas
gue ayudan a monitorear un proceso en especifico para lograr una determinada
meta, en este estudio investigativo se hizo uso de la técnica de encuesta, la cual
consiste en el recojo de datos a través de un procedimiento directo de

comunicacién entre el encuestador y encuestado.

IV.7.2.Instrumento

Los instrumentos son herramientas de naturaleza conceptual o material, la cual
a través de interrogantes exigen una respuesta para el logro de los objetivos de
la indagacion; pues estas se redactan enfocandose en los objetivos (Sampieri et

al., 2018).
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En la actual indagacion se cre6 un cuestionario en escala valorativa de Likert
para medir la imagen corporativa, dicho cuestionario se aplico a los 259
colaboradores; de esta manera, fue sometido al analisis de confiabilidad a través
del Alfa de Cronbach, asimismo, la validacion se ejecutd por el método criterio

de expertos, los cuales, se muestran a continuacion:

Tabla 4

Expertos validadores

Grado Apellidos y Nombres Resultado
Dr. Bailly Velasco Luis Excelente
Mag. Cruzado Pérez William Excelente
Mag. Alegria Ferreyros Luis Fernando Excelente

Nota. Elaboracion propia

Para la parte preliminar, cuantitativo se tomoé el instrumento creado por el autor,
el cual cuenta con 24 interrogantes, mismas que estuvieron dirigidas a los 259
colaboradores de las entidades financieras; cabe sefialar, que tal instrumento

estuvo validado por el criterio de tres expertos del area asociada.

En la tabla 5 se observa la validacion de los instrumentos mediante la prueba
binomial, mediante la cual se pudo determinar que los cuestionarios GESTION
DEL TALENTO HUMANO e IMAGEN INSTITUCIONAL son validos para ser
aplicados en este estudio, debido a que la significancia obtenida para cada uno

de ellos fue menor a 0.05.
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Tabla 5

Prueba binomial para validar los instrumentos

Prop. Prop. de Significacion

Categoria N exacta
observada prueba (bilateral)

GESTIONDEL Grupo'1 3 9 0.90

TALENTO Grupo 2 1 1 0.10 0.50 0.021
HUMANO Total 10 1.00
IMAGEN Grupo 1 2 1 0.10

INSTITUCIONAL Grupo 2 3 9 0.90 0.50 0.021
Total 10 1.00

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 6

Instrumentos de recopilacion de datos

Variable Técnica Instrumento Autor
o _ _ Alberto Cuenca
Imagen Institucional Encuesta Cuestionario i
Gonzalez
. . Alberto Cuenca
GTH Encuesta Cuestionario

Gonzélez

Nota. Elaboracién propia.

Asimismo, la fiabilidad de alfa de Cronbach aplicada a los cuestionarios de la
presente investigacion, de acuerdo a Chaves y Rodriguez (2018) sigue la

siguiente regla de interpretacion:

Tabla 7

Valoracion de la confiabilidad

Rango Criterio

[0,9a1] Excelente
[0,8a0,9] Bueno
[0,7a0,8] Aceptable
[0,6 a 0,7] Débil
[0,5a0,6] Pobre

[0a0,5] Inaceptable
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A partir, de esta regla de interpretacion, el nivel de fiabilidad del cuestionario

asociado a la GTH, resulto ser de 0.939, lo que se interpreta como excelente

Tabla 8

Confiabilidad del instrumento gestién de talento humano

Alfa de Cronbach N de elementos
0,939 24

Nota. Elaboracién propia.

Adicionalmente, el nivel de fiabilidad del cuestionario asociado a la imagen
institucional, resulté ser de 0.922, lo que significa que el cuestionario mantiene

un nivel excelente.

Tabla 9

Confiabilidad del instrumento imagen institucional

Alfa de Cronbach N de elementos
0,922 16

Nota. Elaboracion propia.

IV.8. Presentacion de resultados

Las observaciones recopiladas tras la ejecucién de los cuestionarios de
investigacion fueron procesados por medio del Programa software SPSS v25,

ello debido a la naturaleza de la investigacion.
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V. RESULTADOS

V.1. Estadisticas descriptivas

Estadistica descriptiva de la variable independiente: Gestion del talento

humano

Tabla 10

Nivel de la variable gestién del talento humano y sus dimensiones

Nivel Variable Frecuencia Porcentaje (%)
Gestion del talento humano 9 3.5
Provision de RR. HH 17 6.6

Bajo  Organizacién de RR. HH 16 6.2
Retencién de RR. HH 9 3.5
Desarrollo de RR. HH 15 5.8
GTH 119 45.9
Provisién de RR. HH 96 37.1

Medio  Organizacion de RR. HH 123 47.5
Retencién de RR. HH 57 22
Desarrollo de RR. HH 73 28.2
GTH 131 50.6
Provisién de RR. HH 146 56.4

Alto Organizacion de RR. HH 120 46.3
Retencién de RR. HH 193 74.5
Desarrollo de RR. HH 171 66

Nota. Elaboracién propia.

En concordancia a los hallazgos descubiertos, segun la tabla 10 y figura 1, la
categoria GTH fue percibida con un nivel medio y alto de 45.9% y 50.6%,
respectivamente. Esto dio a entender que las entidades financieras generaron

una perspectiva de servicio acorde a las condiciones que se dan en su momento.
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Figura 1

Nivel de la variable GTH y sus dimensiones (%)

W Alto ®m Medio ™ Bajo
80% 75%
70% 66%

60% 56%
51%

46%

50%
47%
40%
30% 8%
2%
20%

10% 3% 6% 3% 6%

0%
Gestion Talento  Provision RR.HH. Organizacion  Retencidn RR.HH. Desarrollo RR.HH.
RR.HH

Fuente. Elaboracion propia (Ver anexo 5).

Asimismo, segun la tabla 10 y figura 1, la categoria provision de RR. HH. fue
percibida con un nivel elevado y medio de 56.4% y 37.1%, respectivamente. Por
otro lado, la categoria organizacion de RR. HH. fue percibida con un nivel
elevado y medio de 46.3% y 47.5%, respectivamente; dando a entender que la
perspectiva de los gerentes se inclin6 hacia el comunicado apropiado.
Adicionalmente, la categoria retencion de RR. HH. fue percibida con un baremo
positivo del 96.5%. Esto dio a entender que la perspectiva de los gerentes se
inclind hacia la necesidad de mantener el equipo de trabajo unificado a pesar de
las condiciones de pandemia o circunstancias que se presenten en un momento
determinado. Finalmente, la categoria desarrollo de RR. HH. fue percibida con
un nivel elevado con un 60%, esto dio a entender que la perspectiva de los

gerentes se inclind hacia el comunicado previsto.
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Estadistica descriptiva de la variable dependiente: Imagen Institucional

Tabla 11

Nivel de la variable imagen institucional y sus dimensiones

Nivel Variable Frecuencia Porcentaje (%)
Imagen institucional 30 11.6
Bajo Imagen cognitiva 62 23.9
Imagen afectiva 12 4.6
Identidad corporativa 10 3.9
Imagen institucional 144 55.6
. Imagen cognitiva 140 54.1
Medio Imagen afectiva 144 55.6
Identidad corporativa 78 30.1
Imagen institucional 85 32.8
Alto Imagen cognitiva 57 22
Imagen afectiva 103 39.8
Identidad corporativa 171 66

Nota. Elaboracion propia.

Figura 2

Nivel de la variable imagen institucional y sus dimensiones (%)

W Alto ®m Medio M Bajo

70%

60% 56%

>6% 54%
50%
40%
30%

20%

10%
5%

0%
Imagen Institucional Imagen cognitiva Imagen Afectiva Identidad Corporativa

Fuente. Elaboracién propia (Ver anexo 6).
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En concordancia a los hallazgos descubiertos, segun la tabla 11 y figura 2, la
variable imagen institucional fue percibida con un nivel medio con un 55.6% Esto
dio a entender que la perspectiva de los colaboradores de la imagen institucional

representd un valor relacionado con una experiencia saludable.

Asimismo, de acuerdo a las dimensiones de la variable imagen institucional y la
tabla 11 y figura 2, la dimensién imagen cognitiva fue percibida con un nivel
medio con un 54.1% Esto dio a entender que la perspectiva de los colaboradores
de la imagen cognitiva represent6 un valor relacionado con una opinion positiva
sobre la institucion. Por otro lado, la dimension imagen afectiva fue percibida con
un nivel medio a alto con un 95.4% esto dio a entender que la perspectiva de los
colaboradores de la imagen afectiva representd un valor relacionado con una
experiencia llena de emociones positivas. Por ultimo, la dimensién identidad
corporativa fue percibida con un nivel alto con un 66%. Esto dio a entender que
la perspectiva de los colaboradores de la identidad corporativa representa un

valor relacionado con una experiencia llena de pensamientos positivos.
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V.2. Estadistica Inferenciales

Contrastacion de Hipotesis

Hipotesis General

HO: La gestidn del talento humano no influye en laimagen institucional en épocas
de la covid — 19, en las entidades financieras del distrito de Cajamarca, en el

2020.

H1: La gestion del talento humano si influye en la imagen institucional en épocas
de la covid — 19, en las entidades financieras del distrito de Cajamarca, en el

2020.

Tabla 12

Influencia de la GTH en la imagen institucional

R cuadrado R_cuadrado Beta Sig.
ajustado
0.203 0.200 0.451 < 0.001

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla 12, se evidencié una significancia inferior a 0.001, lo que
permitié afirmar que la GTH si influyd en la imagen institucional de las
instituciones prestamistas, asimismo, su factor de determinacién (R?) fue de
0.203 y su coeficiente de determinacion ajustado fue de 0.200, es decir, que el
20% de la varianza de la imagen institucional fue determinada por la influencia
de la GTH, ademas, con la regresion resultdé un beta de 0.451, lo que significd
que la influencia fue positiva, en ese sentido, de lo antes descrito se establece
que, la hipdtesis alterna es admitida, mientras que, la hipétesis nula es

descartada (Sig. <0.01).
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Hipodtesis especifica 1

HO: La gestién del talento humano no influye en la imagen cognitiva en épocas
de la covid — 19, en las entidades financieras del distrito de Cajamarca, en el

2020.

H1: La gestion del talento humano si influye en la imagen cognitiva en épocas de

la covid — 19, en las entidades financieras del distrito de Cajamarca, en el 2020.

Tabla 13

Influencia de la GTH en la imagen cognitiva

R cuadrado R.cuadrado Beta Sig.
ajustado
0.124 0.120 0.352 <0.001

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla 13, se evidencié una significancia inferior a 0.001, lo que
permitié afirmar que la GTH si influyé en la imagen cognitiva de las instituciones
prestamistas, asimismo, su factor de determinacion (R?) fue de 0.124 y su
coeficiente de determinacion ajustado fue de 0.120, es decir, que el 12% de la
varianza de la imagen cognitiva fue explicada por la influencia de la GTH,
ademas, con la regresion resultd un beta de 0.352, lo que significé que la
influencia fue positiva, en ese sentido, de lo antes descrito se establece que, la
hipétesis alterna es admitida, mientras que, la hipétesis nula es descartada (Sig.

<0.01).
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Hipodtesis especificas 2

HO: La gestion del talento humano no influye en la imagen afectiva en épocas de

la covid — 19, en las entidades financieras del distrito de Cajamarca, en el 2020.

H1: La gestion del talento humano si influye en la imagen afectiva en épocas de

la covid — 19, en las entidades financieras del distrito de Cajamarca, en el 2020.

Tabla 14

Influencia de la GTH en la imagen afectiva

R cuadrado R.cuadrado Beta Sig.
ajustado
0.199 0.195 0.446 <0.001

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla 14, se evidencié una significancia inferior a 0.001, lo que
permitié afirmar que la GTH si influy6 en la imagen afectiva de las instituciones
prestamistas, asimismo, su factor de determinaciéon (R?) fue de 0.199 y su
coeficiente de determinacién ajustado fue de 0.195, es decir, que el 19.5% de la
varianza de la imagen afectiva fue explicada por la influencia de la GTH, ademas,
con la regresion resulté un beta de 0.446, lo que significé que la influencia fue
positiva, en ese sentido, de lo antes descrito se establece que, la hipotesis

alterna es admitida, mientras que, la hipétesis nula es descartada (Sig. <0.01).

Hipotesis especifica 3

HO: La gestion del talento humano no influye en la identidad corporativa en
épocas de la covid — 19, en las entidades financieras del distrito de Cajamarca,

en el 2020.
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H1: La gestion del talento humano si influye en la identidad corporativa en épocas
de la covid — 19, en las entidades financieras del distrito de Cajamarca, en el

2020.

Tabla 15

Influencia de la GTH en la identidad corporativa

R cuadrado R_cuadrado Beta Sig.
ajustado
0.145 0.142 0.381 < 0.001

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla 15, se evidencié una significancia inferior a 0.001, lo que
permitié afirmar que la GTH si influyd en la identidad corporativa de las
instituciones prestamistas, asimismo, su factor de determinacion (R?) fue de
0.145 y su coeficiente de determinacion ajustado fue de 0.142, es decir, que el
14.2% de la varianza de la identidad corporativa fue explicada por la influencia
de la GTH, ademas, con la regresion resultdé un beta de 0.381, lo que significd
que la influencia fue positiva, en ese sentido, de lo antes descrito se establece
que, la hipodtesis alterna es admitida, mientras que, la hipétesis nula es

descartada (Sig. <0.01).

Cuenca Gonzdadlez, Domingo Alberto



UPN La gestion del talento humano en la imagen institucional en época de la
1 e covid-19, en las entidades financieras del distrito de Cajamarca en el 2020

DEL NORTE

VI. DISCUSION, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES
VI.1. Discusion

La actual indagacion establecié que el nivel de la GTH en las entidades bancarias
de la jurisdiccion de Cajamarca se encontré en un nivel entre medio (45.9%) a
alto (50.6%) en concordancia con la percepcion de los colaboradores de dichas
compafias, asimismo, consideraron que la imagen institucional de las empresas
bancarias se encontrd en un nivel medio (55.6%) a alto (32.8%), deduciendo de
manera descriptiva la prevalencia de una latente influencia de la variable GTH
sobre la imagen institucional, ese sentido, Romero et al. (2020) coincidio al
plasmar una influencia contraria pero directa, pues, en la cooperativa en analisis
no cuentan con una estructura de GTH (86.58%), lo que ha generado una

evaluacion de la entidad de nivel regular (43.96%).

En base a lo antes descrito, y en concordancia con el objetivo general, el
presente estudio encontré que, hubo un efecto positivo y significativo de la GTH
en la imagen institucional, especificamente, la variable independiente explicé el
20% de la varianza de la variable enddgena, a una significancia inferior a 0.001.
En ese sentido, se coincidié con lbrahim e Issa (2020), el cual establecié que, la
GTH enfocado en la retencién de los colaboradores se asocio significativamente
(0.002) con la innovacion de procesos productos y marketing, que generaron una

mejor imagen institucional en la industria bancaria.

Del mismo modo, Ramirez et al. (2019) encontrd que la GTH explico la varianza
de la imagen institucional, medido como el analisis estratégico ante la cual la

empresa mantuvo una estructura cognitiva, representado como una serie de
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opiniones y creencias en torno a los colaboradores que trabajan en ella, en ese
sentido, el autor encontrdé que, a un nivel de significancia de 0.001, la identidad
de una institucion fue promovida por la GTH. Por otra parte, se coincidié con
Rawashdeh (2018), al establecer que las estrategias de GTH provision,
desarrollo y retencion de personal explicaron el 81% de la varianza del
desempeiio institucional de las entidades bancarias, de manera, significativa

(0.002, 0.000, 0.006, respectivamente) y positiva.

Asimismo, en relacién con el objetivo especifico uno, la actual pesquisa encontro
que, hay un efecto positivo y significativo de la GTH en la imagen cognitiva,
especificamente, la variable independiente explicé el 12% de la varianza de la
categoria uno de la variable endégena, a un nivel de significancia inferior a 0.001.
En ese sentido, Bozkurt (2018) establecié que, una imagen cognitiva se asocia
al conocimiento y comprension del clima organizativo, capacidad, actitudes hacia
la formacidny las instalaciones, es por ello, que el estudio coincidié con Mendivel
et al. (2020), el cual encontr6 que la GTH enfocado en competencias se
correlacion6 de forma significativa (0.006), positiva y en un nivel alto (+ 0.661)
con la gestion administrativa, la cual hace referencia a la imagen de una
institucion generada por el apoyo a la formacién profesional, dotacion de

elementos que impacten en un mejor desempefio y comportamiento laboral.

Por otro lado, en concordancia con el objetivo especifico dos, la presente
indagacion encontro que, hay una influencia positiva y significativa de la gestion
de talento humano en la imagen afectiva, especificamente, la variable
independiente explico el 19.5% de la varianza de la dimensién dos de la variable

dependiente, a una significancia inferior a 0.001. En la misma linea, Bendezu
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(2019) establecio que, la GTH se correlacion6 de forma significativa (0.000),
positiva y en un nivel muy alto (0.892) con la satisfaccion laboral, la cual supuso
que los trabajadores mantuvieron un estado de felicidad y bienestar en su

espacio laboral, lo que se traduciria en una imagen afectiva positiva.

Por ultimo, en concordancia con el objetivo especifico tres, la presente
indagacién demostré que, hubo una efecto positivo y significativo de la GTH en
la identidad corporativa, especificamente, la variable independiente explico el
14.2% de la varianza de la categoria tres de la variable endégena, a una
significancia inferior a 0.001. En ese sentido, se coincidié con Hinojosa et al.
(2020), el cual expuso que, el 54.24% de la varianza de la identidad corporativa,
fue asociada a tres factores de la GTH, primero al reconocimiento (27.59%)
asociado a la distincion profesional, a la provision de oportunidades de desarrollo
y al otorgamiento de buenos salarios, segundo a la retencion (15.29%)
relacionado a la equidad laboral y preocupacion por el personal, y como tercero
a la provision (11.36%) enfocado a la confiabilidad y distincion de la entidad
financiera para atraer potenciales colaboradores. Aunado a lo anterior, Zameer
et al. (2018) establecié que, la GHT enfocada a incentivar un compromiso y
satisfaccion laboral, afect6 significativamente (0.042) en la identidad corporativa

y satisfaccion de los usuarios.

VI.2. Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos, los cuales tuvieron influencia a los

objetivos establecidos, se concluyé que:

Segun el objetivo general, “determinar el impacto de la gestion del talento

humano en la imagen institucional en épocas de la covid-19, en las entidades
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financieras del distrito de Cajamarca en financieras del distrito de Cajamarca en
el 20207, se hallé que existe un impacto significativo (< 0.001) de la GTH en la
imagen institucional estando direccionada de manera positiva, especificamente
explico el 20% de la varianza de la variable dependiente. Asimismo, con respecto
al analisis descriptivo, la mayor parte de los colaboradores que conforman la
muestra consideraron que las entidades financieras mantuvieron una gestién de
talento humano en nivel alto (50.6%), en tanto, consideraron que la imagen

institucional mantuvo un nivel medio (55.6%).

Aunado a lo anterior, y de acuerdo con los resultados descriptivos, se concluyo
que, en concordancia con las categorias de la GTH, estas mantuvieron un nivel
entre medio a alto, segun la percepcién de gran parte de la muestra de las
entidades financieras cajamarquinas, las cuales fueron provision (93.4%),
organizacion (93.8%), retencion (96.5%) y desarrollo de recursos humanos
(94.2%). Asimismo, en relacion a las categorias de la variable imagen
institucional y la percepcion de la subpoblacion, la dimension imagen cognitiva
mantuvo un nivel medio (54.1%); afectiva, un nivel medio (55.6%); y la

corporativa, un nivel alto (66%).

Segun el objetivo especifico 1, “determinar el impacto de la gestién del talento
humano en la imagen cognitiva en épocas de la covid-19, en las entidades
financieras del distrito de Cajamarca en el 2020”, se hall6 la prevalencia de un
impacto significativo (< 0.001) de la GTH en la imagen cognitiva estando
direccionada de manera positiva, especificamente explico el 12% de la varianza

de la variable endogena.

Cuenca Gonzdadlez, Domingo Alberto



e covid-19, en las entidades financieras del distrito de Cajamarca en el 2020

1 UPN La gestion del talento humano en la imagen institucional en época de la

DEL NORTE

Segun el objetivo especifico 2, “determinar el impacto de la gestion del talento
humano en la imagen afectiva en épocas de la covid-19, en las entidades
financieras del distrito de Cajamarca en el 2020”7, se hallé la prevalencia de un
impacto significativo (< 0.001) de la GTH en la imagen afectiva estando
direccionada de manera positiva, especificamente explico el 19.5% de la

varianza de la variable enddgena.

Segun el objetivo especifico 3, “determinar el impacto de la gestion del talento
humano en la identidad corporativa en épocas de la covid-19, en las entidades
financieras del distrito de Cajamarca en el 2020”, se hall6 la prevalencia de un
impacto significativo (< 0.001) de la GTH en la imagen corporativa estando
direccionada de manera positiva, especificamente explicé el 14.2% de la

varianza de la variable enddgena.

VI.3. Recomendaciones

Tras realizar las conclusiones pertinentes se puede manifestar las siguientes

recomendaciones

Primera:

Se recomienda en base al resultado general que el area de gerencia implante
estrategias de informacion sobre los pilares institucionales con la finalidad de
direccionar a la GTH hacia la construccion de la imagen institucional en el

personal de la industria bancaria en Cajamarca.
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Segunda:

Se recomienda en relacion a los hallazgos del objetivo especifico uno, que la
gerencia fortalezca la imagen cognitiva en los colaboradores por medio de la
adopcion de espacios en el ambiente laboral acordes a las necesidades de los
mismos, asi como, acciones que propicien el desarrollo de una cultura y clima

organizacional, como actividades de equipo o ludicas.

Tercera:

Se recomienda en relacién a los hallazgos del objetivo especifico dos, al area de
recursos humanos, establecer convenios que fortalezcan la imagen afectiva,
mediante los cuales el personal puede interactuar entre si para liberar y

minimizar el estrés laboral para un mejor desempefio en el trabajo.

Cuarta:

Se recomienda en relacion a los hallazgos del objetivo especifico tres, la
implementacion de un plan que potencialice el compromiso laboral dirigido a los
colaboradores, con el proposito de incrementar la identidad corporativa,

haciendo uso de una asociacion del personal con la cultura de la institucion.
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Anexos

Anexo 01: Matriz de Consistencia

AUTOR: Cuenca Gonzéalez, Domingo Alberto FECHA: | |/
) La gestion del talento humano en la imagen institucional en época
TITULO: del covid-19, en las entidades financieras del distrito de Cajamarca
en el 2020.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
1. Problema 1. Objetivo 1. Hipotesis . . 1. Tipo de
. . . Variable 1: SN
General: General: General: Investigacion:
¢Cual es la Determinar si Existe influencia Tipo: Basica
influencia de la existe influencia  significativa de
gestién del talento  de la gestién del la gestién del Enfoque: Mixto
humano en la talento humano  talento humano
imagen en la imagen en la imagen 2. Nivel de la
institucional en institucional en  institucional en Investigacion:
épocas del covid- épocas del épocas del
19, enlas covid-19, en las  covid-19, en las Explicativo
entidades entidades entidades
financieras del financieras del financieras del
distrito de distrito de distrito de 3. Disefio de la
Cajamarca, enel  Cajamarca, en Cajamarca, en Investigacion:
2020? el 2020. el 2020.
2. Problemas 2. Objetivos 2. Hipétesis '?aelztrﬁg del No experimental -
Especificos: Especificos: Especificas: corte transversal
Humano
o~ Identificar la Existe influencia 4. Método:
¢Cual es el : . e
{ influenciade la  significativa de
impacto de la ion del | i6n del L
gestion del talento gelstlonhe algestlcr)]n e Hipotético
humano con la talento humano  talento humano deductivo
: o en la imagen en la imagen
imagen cognitiva . " o
b cognitiva en cognitiva en 5. Poblacién:
en épocas del . .
: épocas del épocas del
covid-19, en las . :
: covid-19, enlas covid-19, en las
entidades . .
. ) entidades entidades
financieras del X : . .
o financieras del financieras del 800
distrito de distrito de distrito de laborad
Cajamarca, en el . . colaboradores
Cajamarca, en Cajamarca,
2020?
el 2020. 2020.
¢Cudl es el Determinar la Existe influencia 6. Muestra:
impacto de la influenciade la  significativa de
gestion del talento  gestion del la gestion del 259
humano con la talento humano  talento humano colaboradores
imagen afectiva en la imagen en la imagen Imagen
institucional en afectiva en afectiva en Institucional
épocas del covid- épocas del épocas del 7 Técnica de
19, enlas covid-19, enlas covid-19, en las R.ecoleéc'én'
entidades entidades entidades 'on.

financieras del

financieras del

financieras del
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distrito de
Cajamarca, en el
20207

¢ Cudl es el
impacto de la
gestién del talento
humano con la
identidad
corporativa en
épocas del covid-
19, en las
entidades
financieras del
distrito de
Cajamarca, en el
2020?

distrito de
Cajamarca, en
el 2020

Determinar la
influencia de la
gestién del
talento humano
en la identidad
corporativa en
épocas del
covid-19, en las
entidades
financieras del
distrito de
Cajamarca, en
el 2020.

distrito de
Cajamarca,
2020.

Existe influencia
significativa de
la gestion del
talento humano
en la identidad
corporativa en
épocas del
covid-19, en las
entidades
financieras del
distrito de
Cajamarca,
2020

Encuesta

8. Instrumento
de Recoleccion:

Cuestionario
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Anexo 02: Encuesta de Gestion de Talento Humano

N° | Dimension 1: PROVISION DE RECURSOS HUMAMNO 5 12 3] 4] 3

T 1El proceso de reclutamiento es 2l mas idonee para contratar al persenal
adecuado para cada puesio de frabajo.

< |El personal que lsbora en la entidad financiera, 25 seleccionado de
acuerda a las necesidades de |3 institucion.

3 [La distribucion de personal se realiza en funcion al cuadro de
asignacion de personal.

Dimension 2: ORGANIZACION DE RECUR 505 HUMANO 5 11213 4] 3

4 |Cuando se mtegra nuevo personal cumple con los perfiles necesarias
para la funcion que dessmpenan.

5 |Existe un proceso de induccion para 2l personal nuevo en la estructura
de |z entidzd financisra.

& |Laentdzd financiera mantiens una estructura organizacional acorde al
rubra de la organizacion.

7 |Las funciones y responsabilidad por puesto estan bien definidas y son
acordes al cargo en cueston.

£ |La evaluacion d= desempeno se realiza por personal calificado, con un
criteric motivador para el personal.

8 [La evaluacion del desempenac s realiza a todo el personal de la entidad
financiera.

10 |La evaluacion de desempenac &5 analizada 2n equipo ¥ socializada para
una efectiva toma de decisiones.

Dimension 3: RETENCION DE RECURSO0S HUMANGC 5 11213 4] 3

TTIEn la entidad financiera exisie una equidad y justicia en I3
administracion de susldos

TZ [La entidad financiera aporta a su personal prestacionss superiores a
los que atorgan por ley.

T2 [Los aumentos de sueldo se relacionan en gran medida con el
cumplimisnte de indicadores de desempeno.

T# [La entidad financiera otorga a su personal asignaciones de gasto en
educacion, alimentacion, traslado.

1% [La entidad financiera olorga estimulas monetarios ylo monetarios a su
personal.

1% [La entidad financiera promueve incenfivos de ascenso jerarquico a su
personal en reconocimiento & un buen desempeno.

17 El personal de |3 entidad financiera cusnia con los beneficios por lay
[==gura de vida, segura de pensionss, entre ofros).

12 [El personal de la entidad financiera recibe equitstivamente wna
distribucion de utilidades.
Dimension 4: DESARROLLD DE RECURSOS HUMANO S 112[3[4]5

T¥ |Existen planez y programas de capacitscion que se aphcan en la
entidad financizra de acuerdo 3 sus requerimisntos.

£V [Hay un balance adecuado entre |2 capacitacion tecnica y la orientzda
& procesos humanaos y administrativas.

21 | Se evaluan los esfusrzos de capacitacion en aspectos de refencian,
aplicacion de conocimientas y retormas de la inversion en el personal.

ZZ [Hay un sistema de oportunidades para que 2l personal sea trasferido o
promovido dependiends de su desempsno.

23 |La entidad financiera permite a su personal desarrollar proyectos por
iniciativa progia y 52 les asigna los recursos necssanos.

<% [El personal de la entidad financiera conoce que con un buen
desempena = miciativa pusde lograr una estabilidad laboral y inza de
CATTErE.
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Anexo 3: Encuesta Imagen Institucional

Nune Casi | A Casi

items A Nunc | vece | Siem eSlempr

Imagen cognitiva

;La atencion a los usuarios se da en
ambientes administrativos adecuados?
¢;Es fluida la comunicacion entre los
trabajadores administrativos en la
entidad?

¢ Los horarios de atencidn al publico son
adecuados y se ajustan a las
necesidades del publico?

iEl ambiente laboral en el que se
desenvuelve es adecuado?

iLos espacios fisicos del banco son
adecuados para afianzar las relaciones
interpersonales?

;los  tramites  administrativos  son
atendidos de manera pertinente y
oportuna?

Imagen Afectiva

ila relacion entre autoridades vy
colaboradores se desarrolla en el marco
del respeto y cordialidad generando
buena imagen corporativa?

¢ Considera usted que sus compafieros
demuestran actitud favorable procurando
mejorar la imagen corporativa?

¢ Considera que el banco ha logrado
prestigio institucional en el medio social?
¢ Usted se siente respetado y aceptado
en el banco?

¢ Considera que la comunicacion intermna
en el banco facilita la gestion
administrativa?

Identidad Corporativa

¢ Usted brinda informacion oportuna a los
usuarios?

¢Su trabajo genera confianza y seguridad
en los usuarios?

;Usted participa de las actividades
programadas por la institucién?

¢ El banco se involucra en la problematica
regional?

iEl banco presenta iniciativas vy
propuestas sobre la probleméatica local?
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Anexo 04: Validacion de instrumentos

Lima, 19 de enero de 2022

Sefior{a)

Presente -

ASUNTO : VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO

Tengo el alto honor de dirigirme a Ud. para saludarle muy cordialmente y hacer
de su conocimiento que soy estudiante de la maestria en direccion y gestion del talento
humano de la Escuela de Post Grado y Estudios Continuos de la Universidad Privada
del Morte; donde estoy desarrollando la tesis: La gestion del talento humano en la
imagen institucional en época del covid-18, en las entidades financieras del
distrito de Cajamarca en el 2020

Por tal motivo, recurro a Ud. para solicitar su opinion profesional a fin de validar
los instrumentos de mi investigacion.

Fara lo cual acompafio:

1. Matnz de consistencia y operacionalizacion de variables
2. Ficha de opinion de expertos
3. Instrumento de investigacion

Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy
reconocido.

Atentamente,

Investigadora(a)

Cuenca Gonzdadlez, Domingo Alberto
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: ALEGRIA FERREYROS LUIS FERNANDO
Grado académico: MAGISTER

Areas de experniencia profesional: Administracién y Marketing

Cargo e Institucion donde labora: Coordinador Académico Postgrado - UPN
Nombre del instrumento mativa de Evaluacion:

Autor del Instrumento:

(o3 S IO Y

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno 41 {Muy buend Excelente

0-20% |21-40%| 60% 61-80 % | 81-100 %

1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado X
2. DBJETVIDAD Esta expresado en conducias observables X
3. ACTUALIDAD Adecuado el alcance de ciencia y X
tecnologia
4. ORGAMIZACION Existe una organizacion logica X
5. SUFICIEMCIA Comprende los aspectos de cantidad y X
calidad
6. INTEMCIOMALIDAD Adecuado para valorar aspectos del X

sistema de evaluacion y desarrollo de

capacidades cognoscitivas

7. CONSISTENCIA Basados en aspectos Tedricos — X

cientificos de la Tecnologia Educativa

. COHERENCIA Entre los indices, indicadores v las X
dimensiones

9. METCDOLOGIA La estrategia responde al propésito del X
diagnostico.
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Il. OPINION DE APLICABILIDAD:

ll. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 19 de enero de 2022
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACI
ITEMS PREGUNTA ON OBSERVACIONES
3l iie}
LEl instrumento responde al planteamiento del
1 problema? .
AEl instrumento responde a los objetivos del
? problema? *
;Las dimensiones que se han tomado en cuenta
3 son adecuadas para la realizacion del | X

instrumenta?

;Elinstrumento responde a la operacionalizacion

de las variables?

;La estructura que presenta el instrumente es de

forma clara y precisa?

;Los items estan redactados en forma clara v

i X
precisa’?

Fi :El numero de items es el adecuadao? X

& ;Los items del instrumento son validos? x

9 :5e debe incrementar el nimero de items? *

10 ;5e debe eliminar algunos items? X
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Aportes y/o sugerencias:

Nombre y Firma

Fecha: 19/01/2022
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VALIDACION DE EXPERTOS
. DATOS GENERALES

N OO . o

Especialidad: ..o
Fecha:

. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA:

2. CONTENIDO:

3. ESTRUCTURA:

lll. APORTES Y/O SUGERENCIAS:

Luego, de revisado el documento, procede a su aprobacion.

Sl X

Nombre y Firma
Fecha: 19/01/2022
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Anexo 2: Instrumento

La gestion del talento humano en la imagen institucional en época del covid-19, en las entidades
financieras del distrito de Cajamarca en el 2020

Investigador: Domingo Alberto Cuenca Gonzalez

Sefior especialista, se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso analisis
de los items del cuestionario: Imagen Institucional, que le mostramos; marque con un
aspa el casillero que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia
profesional, denotando si cuenta o no cuenta con los requisitos minimos de

formulacion para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 4 donde:

(1) Deficiente, (1.5) Bajo, (2.5) Regular, (3.5) Bueno, (4) Muy Bueno

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugenr el cambio o correspondencia.

1.0 | (1.5 | (2.5 | (3.5 | (4.0
ITEMS Observaciones

Imagen Cognitiva

1.  ;La atencion a los usuarios se da en ambientes

administrativos adecuados?

2. iEsfluida la comunicacion entre los trabajadores

administrativos en la entidad?

3. lLos horarios de afencion al publico son
adecuados v se ajustan a las necesidades del

publico?

4. ;El ambiente laboral en &l que se desenvuelve es

adecuado?

5. ;Los espacios fisicos del banco son adecuados

para afianzar las relaciones interpersonales?

6. ;Los tramites administrativos son atendidos de

manera perfinente y oportuna?
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Imagen Afectiva

1. iLa relacion enire autoridades v colaboradores
se desamolla en el marco del respeto vy
cordialidad generando buena imagen

corporativa?

2. iConsidera usted que sus companeros
demuestran actitud favorable procurando mejorar

la imagen corporativa?

3. iConsidera que el banco ha logrado prestigio

institucional en el medio social?

4. ;Usted se siente respetado v aceptado en el

banco?

5. jConsidera que |a comunicacion intema en &l

banco facilita la gestion administrativa?

ldentidad Corporativa

6. ;Usted brinda informacion oporuna a los

usuanos?y

7. iSu trabajo genera confianza v seguridad en los

usuanos’?

8. ;Usted paricipa de las actividades programadas

por la institucion?

9 ;El banco se involucra en la problematica

regional?

10. ;El banco presenta iniciativas v propuestas sobre

la problematica local?

Nombre y Firma
Fecha: 19/01/2022
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Lima, 18 de enero del 2022

Sefior(a)

Presente |

ASUNTO : VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Tengo el alto honor de dirigirme a Ud. para saludarle muy cordialmente y hacer de su
conocimiento que soy estudiante de la maestria en direccion y gestion del talento humano de la
Escuela de Post Grado y Estudios Continuos de la Universidad Privada del Morte; dinde estoy
desarrollando la tesis: La gestion del talento humano en la imagen institucional en época del

covid-19, en las entidades financieras del distrito de Cajamarca en el 2020

Por tal motivo, recurro a Ud. para solicitar su opinion profesional a fin de validar los

instrumentos de mi investigacion.
Para lo cual acompafio:

Matriz de consistencia y operacionalizacion de variables
Ficha de opinion de expertos

3. Instrumento de investigacion
Agradezco por anticipado su aceptacidn a la presente, quedando de Ud. muy reconocido.

Atentamente,

Investigadora(a)
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del Experto: Luis Bailly Velasco

1.2 Grado académico: Doctor

I.3 Areas de experiencia profesional

.4 Cargo e Institucion donde labora: Docente - UPN

.5  MNombre del instrumento motive de Evaluacion:

1.6 Autor del Instrumento: Domingo Alberto Cuenca Gonzilez

Il. OPINION DE APLICABILIDAD:

ll. PROMEDIO DE VALORACION: S0 %

Lima, 18 de enerc de 2022
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

sl
ITEMS PREGUNTA APRECIACION OBSERVACIONES
Sl MO
i AEl instrumento responde al planteamiento del ¥
problema?
3 AEl instrumento responde a los objefives del ¥
problema®
;Las dimensiones que se han tomado en cuanta
3 son adecuadas para la  realizacion  del X
instrumento?
4 £Elinstrumento responde a la operacionalizacion %
de las variables?
5 ¢ La estructura que presenta el instrumento es de ¥
forma clara y precisa?
& iLos items estan redactados en forma clara v X
precisa?
7 AEl nimero de items es el adecuado? X
& £ Los items del instrumento son validos? X
9 i 5e debe incrementar el nimero de items? X
10 :5e debe eliminar algunos items? X

Aportes y/o sugerencias:

Luis Bailly Velasco
Fecha: 18/ 01/ 2022

Cuenca Gonzdadlez, Domingo Alberto
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La gestion del talento humano en la imagen institucional en época del covid-19, en las entidades
financieras del distrito de Cajamarca en el 2020

VALIDACION DE EXPERTOS

. DATOS GENERALES

Mombre. e e
Especialidad: ... ... ... ..
Fechar o e

Il. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA:
Brinda suficiente informacion en cuanto al contenido y puntos basico

2. CONTENIDO:
Los ejemplos son claros y estan bien seleccionados, por lo que permiten una mejor
comprension del contenida.

3. ESTRUCTURA:
El tamafio de la letra y tipo son adecuados

. APORTES Y/O SUGERENCIAS:

Luego, de revisado el documento, procede a su aprobacion.

st [ NO

PN

Luis Bailly Velasco
Fecha: 18 /01 /202

Cuenca Gonzdadlez, Domingo Alberto
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Lima, 19 de enero de 2022

b s PP UPPPN

Presente -

ASUNTO  : VALIDACION DE INSTEUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Tenge el alto honer de dirigirme a Ud. para saludarle muy cordialmente y hacer de su
conecimiento que soy estudiante de la maestria en direccidn y gestion del talento humano de la
Escuela de Post Grado y Estudies Continuos de la Universidad Privada del Morte; donde estoy
desarrollando la tesis: La gestion del talento humano en la imagen institucional en época del

covid-19, en las entidades financieras del distrito de Cajamarca en el 2020

Por tal motivo, recurro a Ud. para solicitar su opinion profesional a fin de validar los

instrumentos de mi investigacion.
Para lo cual acompafio:

1. Matriz de consistencia y operacionalizacion de variables

2. Ficha de opinidn de expertos

3. Instrumento de investigacidn

Agradezco por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud. muy reconocido.

Atentamente,

Investigadora(a)

Cuenca Gonzdadlez, Domingo Alberto
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La gestion del talento humano en la imagen institucional en época del covid-19, en las entidades
financieras del distrito de Cajamarca en el 2020

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del Experto: William Cruzado Pérez
1.2 Grado académico: Mg.

1.3 Areas de experiencia profesional

1.4 Cargo e Institucién donde labora:

1.5 MNombre del instrumento motive de Evaluacion:

1.6 Autor del Instrumento:

Deficien Regul | Bueno Muy Excelen
INDICADORES CRITERI
te ar - bueno te
0%
0 =0 | 21— 40 Gl Y H1-40 H1-100
Ve Yo Yo Yo
1. CLARIDAD Ezta formulada con lenguaje apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conducias
observables

Adecuado el alcance de ciencia v
tecnologia
3. ACTUALIDAD

4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica

Cuenca Gonzdadlez, Domingo Alberto
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Comprende los aspectes de canfidad v
5. SUFICIENCIA calidad

Adecuado para valorar aspectos del

& INTENCIONALIDAD zistema de evaluacicn y desamello de

capacidades cognoscitivas

Basados en aspectos Teoricos -

7. COMSISTENCIA

cIENtINC0S de Ia lecnologia
Educativa

Entre los indices, indicadores y las
dimensiones
4. COHEREMNCIA

La esfrategia responde al proposite del
diagnostico.
9 METODOLOGIA

Il. OPINION DE APLICABILIDAD:

lll. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 19 de enero de 2022

Cuenca Gonzdadlez, Domingo Alberto
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La gestion del talento humano en la imagen institucional en época del covid-19, en las entidades
financieras del distrito de Cajamarca en el 2020

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACH)
ITEM PREGUN " OBSERVACIONES
5 TA
= 1]
| 0
i El instrumento responde al planteamiento
el problema’
1
i El instrumento responde a los objetivos
2 del problema?
iLas dimensiones que se han fomado en
3 cuanta zon adecuadas para la realizacion
del instrumento?
LEl instrumento responde a la
4 operacionalizacion de las
varables?
iLa estructura que presenta el instrumento
&3 de forma clara y precizsa?
5
iLos items estan redactados en forma clara
¥ precisa?
3]
7 i El niimero de items es el adecuado?
3 ilos items del instrumento son validos?
9 i 5e debe incrementar &l nimero de items?
i 5e debe eliminar algunos ftems?
1]

La gestion del talento humano en la imagen institucional en época del

Cuenca Gonzalez, Domingo Alberto
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Aportes y/o sugerencias:

Nombre y Firma

Fecha:
19/01/2022

Cuenca Gonzalez, Domingo Alberto



UPN La gestion del talento humano en la imagen institucional en época de la
1 e covid-19, en las entidades financieras del distrito de Cajamarca en el 2020

PRIVADA

DEL NORTE

La gestion del talento humano en la imagen institucional en época del covid-19, en las
entidades financieras del distrito de Cajamarca en el 2020

VALIDACION DE EXPERTOS

. DATOS GENERALES

Mombre:

Luego, de revisado el documento, procede a su aprobacion.

sl MO

Mombre y Firma

Fecha: 19/01/2022

Cuenca Gonzalez, Domingo Alberto
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Anexo 2: Instrumento

La gestion del talento humano en laimagen institucional en época del covid-19, en las entidades
financieras del distrito de Cajamarca en el 2020

Investigador: Domingo  Alberto Cuenca

Gonzalez

Sefior especialista, se le pide su colaboracién para que luego de un rigurose analisis de los items
de la entrevista: Gestion del Talento Humano, que le mostramos; marque con un aspa el casillero
que cree conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, denotando si cuenta o no
cuenta con los requisitos minimos de formulacidn para su posterior aplicacion.

NOTA: Para cada item se considera la escala de 1 a 4

donde:

(1) Deficiente, (1.5) Bajo, (2.5) Regular, {3.3) Bueno, (4) Muy
Bueno
Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y

pertinencia. En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o

correspondencia.

ITEMS 100 2| 3| 4 |40 Observaciones

1. El proceso de reclutamiento es el mas
idoneo para contratar al personal adecuado
para cada puesto de trabajo.

2. El personal que labara en la entidad
financiera, es seleccionado de acuerdo a las
necesidades de |a institucidn.

3. La distribucién de personal se realiza en
funcion al cuadro de asignacion de personal.

4. Cuando se integra nuevo personal cumple
con los perfiles necesarios para |a funcidn
gue desempefian.

5. Existe un proceso de induccion para el
personal nuevo en la estructura de la entidad
financiera.

Cuenca Gonzalez, Domingo Alberto
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6. La entidad financiera mantiene una
estructura organizacional acorde al rubro de
la organizacion.

7. Las funciones y responsabilidad paor
puesto estan bien definidas y son acordes al
cargo en cuestion.

8. La evaluacion de desempefio se realiza
por personal calificado, con un criterio
motivadar para el personal.

9. La evaluacion del desempefio se realiza a
todo el personal de |a entidad financiera.
10. La evaluacién de desempefio es
analizada en equipo y socializada para una
efectiva toma de decisiones.

11. En la entidad financiera existe una
equidad y justicia en la administracidn de
sueldos

12. La entidad financiera aporta a su
personal prestaciones superiores a los que
otargan por ley.

13. Los aumentos de sueldo se relacionan
en gran medida con el cumplimiento de
indicadores de desempefio.

14. La entidad financiera otorga a su
personal asignaciones de gasto en
educacian, alimentacidn, traslado.

15. La entidad financiera otorga estimulos
manetarios y/o monetarios a su personal.
16. La entidad financiera promueve
incentivos de ascenso jerarguico a su
personal en reconocimiento a un buen
desempeiio.

17. Bl personal de la entidad financiera
cuenta con los beneficios por ley (seguro de
vida, sequro de pensiones, entre otros).

18. El personal de la entidad financiera
recibe equitativamente una distribucion de
utilidades.

19. Existen planes y programas de
capacitacidn que se aplican en la entidad
financiera de acuerdo a sus requerimientos.
20. Hay un balance adecuado entre la
capacitacidn técnica y la orientada a
procesos humanos y administrativos.

21. Se evaldan los esfuerzos de
capacitacidn en aspectos de retencion,
aplicacion de conocimientos vy retornos de la
inversidn en el personal.

22 Hay un sistema de oportunidades para
gue el personal sea trasferido o promovido
dependiendo de su desempefio.

Cuenca Gonzalez, Domingo Alberto
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23. La entidad financiera permite a su
personal desarrollar proyectos por iniciativa
propia y se les asigna los recursos
necesarios.

24 El personal de la entidad financiera
conoce gue con un buen desempeiio e
iniciativa puede lograr una estabilidad laboral
v linea de carrera.

&
Fecha: 19/01/2022

Cuenca Gonzalez, Domingo Alberto
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Anexo 5: Graficos sobre los niveles de la variable gestion de talento humano

y sus dimensiones

Figura 3

Nivel de la gestion del talento humano

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota. Elaboracion propia.

Figura 4

Nivel de la dimensién provision de recursos humanos

ol
ol
a0 |8

ol

Porcentaje

- /

10

0

Bajo Medio Alto
Nota. Elaboracién propia.

Cuenca Gonzalez, Domingo Alberto



UPN La gestion del talento humano en la imagen institucional en época de la
1 covid-19, en las entidades financieras del distrito de Cajamarca en el 2020

UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Figura 5

Nivel de la dimensién organizacion de recursos humanos

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota. Elaboracion propia.

Figura 6

Nivel de la dimensién retencidon de recursos humanos

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 7

Nivel de la dimensién desarrollo de recursos humanos

60

0

o

Bajo Medio Alto

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo 6: Gréaficos sobre los niveles de la variable imagen institucional y sus

dimensiones

Figura 8

Nivel de la imagen institucional

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota. Elaboracién propia.

Figura 9

Nivel de la imagen cognitiva

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Nota. Elaboracion propia.
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Figura 10

Nivel de la imagen afectiva

Porcentaje

Bajo Wedio Alto

Nota. Elaboracion propia.

Figura 11

Nivel de la identidad corporativa

&0

40 |

Porcentaje

20

o

Bajo Medio Alto
Nota. Elaboracion propia.
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