UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA
Carrera de INGENIERIA INDUSTRIAL

“EL PICKING Y SU INFLUENCIA EN EL

CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS A LOS CLIENTES
INTERNOS Y EXTERNOS DEL ALMACEN
CAJAMARQUILLA, DE UNA EMPRESA
COMERCIAL, ANO 2021”

Tesis para optar el titulo profesional de:

Ingeniero Industrial

Autores:
Lopez Farfan Leonardo Danino
Sanchez Llaccho Patricia

Asesor:
Mg. Ing. Aldo Guillermo Rivadeneyra Cuya
https://orcid.org/0000-0003-3777-0685

Lima - Peru

2022




1 UNIVERSIDAD El picking y su influencia en el cumplimiento de pedidos a los clientes internos y externos del almacén
DEL NORTE
Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021.

JURADO EVALUADOR

Jurado 1 Juan Alejandro Ortega Saco 07640732
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
Teodoro Julian Riega Zapata 08498601
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
Julio Douglas Vergara Trujillo 10777769
Jurado 3
Nombre y Apellidos N° DNI

Lépez Farfan, L.; Sanchez Llaccho, P. Pag. 2




1 UNIVERSIOAD El picking y su influencia en el cumplimiento de pedidos a los clientes internos y externos del almacén

DEL NORTE
Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021.

TABLA DE CONTENIDO
JURADO CALIFICADOR 2
DEDICATORIA 3
AGRADECIMIENTO 4
TABLA DE CONTENIDO 5
INDICE DE TABLAS 6
INDICE DE ECUACIONES 8
RESUMEN 9
CAPITULO I: INTRODUCCION 10
1.1. Realidad problematica 10
1.2. Formulacién del problema 26
1.3. Objetivos 27
14. Hipotesis 27
CAPITULO Il: METODOLOGIA 29
2.1. Tipo de Investigacion 29
2.2. Poblacion y Muestra (Materiales, instrumentos y métodos) 29
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos 33
2.4. Procedimiento 35
2.6. Aspectos Eticos 43
CAPITULO Ill: RESULTADOS 44
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES 55
REFERENCIAS 65
ANEXOS 70

Lépez Farfan, L.; Sanchez Llaccho, P. Pag. 5



1 UNIVERSIDAD El picking y su influencia en el cumplimiento de pedidos a los clientes internos y externos del almacén
DEL NORTE
Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021.

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Descripcion de 12 PODIACION .........ciuveieiiiiiee e 30
Tabla 2. Parametros de la Poblacion 1 (OPErarios)..........ccveieeeiveeieeiieeeiiesireesseesiseeseessveesseens 31
Tabla 3. Pardmetros Poblacion 2 (ILEMS) .......viveevereiieieiiesie ettt st s ere s 32
Tabla 4. Juicio de Expertos de los Instrumentos del Picking ...........ccevvrviiiirniiinniiseeniesie e 36
Tabla 5. Juicio de Expertos de los Instrumentos del Cumplimiento de Pedidos ..........ccccccvvene. 37
Tabla 6. Prueba de confiabilidad de los instrumentos del picking...........coeeveeiieiieciie e 38
Tabla 7. Prueba de Confiabilidad de los instrumentos del Cumplimiento de Pedidos................. 39
Tabla 8. Resultados prueba de normalidad Kolmogorov — Smirnov ............cccceevevveeieenirieenenen. 40

Tabla 9. Analisis estadistico del almacenamiento de la mercaderia en el cumplimiento de pedidos .. 46
Tabla 10. Andlisis estadistico del control de la mercaderia en el cumplimiento de pedidos........ 48

Tabla 11. Andlisis estadistico del flujo de la mercaderia en el cumplimiento de pedidos ........... 52

Lépez Farfan, L.; Sanchez Llaccho, P. Pag. 6



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

El picking y su influencia en el cumplimiento de pedidos a los clientes internos y externos del almacén

Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021.

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Comercio de mercaderia €N PErl..........cccueieierieiinienii s 11
Figura 2. Gréfico porcentual de la actividad econdémica, 2020............cceerveruereereerieseesieereennns 12
Figura 3. Picking a nivel del SUBIO...........cc.ciiiiieiiecic e 16
Figura 4. Picking @ NIVl DaJO .....cc.veiiiiiii e 17
Figura 5. Picking a nivel MEdi0...........coiiiiiiiiieiceiee s 18
Figura 6. Estanterias con el sistema Picking to Light .........ccccoviieriiieiireie e 19
Figura 7. TipoS de PEAITOS .......eeivieiiieiiie ittt ettt e re e snee s 23
Figura 8. Procesos clave de la Cadena de SUMINISIIO . .......cc.eiverviririreeieieie e 24
Figura 9. CAICUIO de 1a MUBSEIA L........coveiueiirieiiisieeie ettt 32
Figura 10. CAICUIO de 18 MUESLIA 2......cvveieiiieieeie et eie sttt sre e ans 33
Figura 11. Diagnostico del indicador capacidad utilizadaen m® .............ccccocevieveiieiicce e, 44
Figura 12. Diagnostico del indicador margen de error de inVentarios...........ccoceeevereeseereeeeenes 45
Figura 13. Diagndstico del indicador rotacion de inVeNntarios ...........ccceoererereneneneseseereens 48
Figura 14. Diagnoéstico del indicador calidad de pedidos terminados ............cccevvevieiverieenenne. 50
Figura 15. Diagnostico del indicador disponibilidad del trabajador.............cccoeveviiieiieinnennne. o1
Figura 16. Diagnostico del indicador productividad del trabajador ...........cccoovvevveiieiieivennenne. 52

Lépez Farfan, L.; Sanchez Llaccho, P. Pag. 7



1 UNIVERSIOAD El picking y su influencia en el cumplimiento de pedidos a los clientes internos y externos del almacén

DEL NORTE
Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021.

INDICE DE ECUACIONES

Ecuacion 1. Muestreo Aleatorio SIMPIE .......ccviiiieiiiiie e 31
Ecuacion 2. Prueba Test-Retest. Correlacion de PEarson...........ccoceeveeeierienesiesiesesesesesseenes 38
Ecuacion 3. Estadistico de prueba Kolmogorov - SMirnoV...........cceveeeierieneneseseseseeieneens 40
Ecuacion 4. Coeficiente de COrrelacion .............cuoiveueriereresesesieseeeesie e 42
Ecuacion 5. Coeficiente de Determinacion ...........ccccueverierierenesinisieieesese e 42
Ecuacion 6. Regresion LINEAI ..........ccvciviiiieeiiiiie et sre et sree e ste e s re e saeesbeesraesneesree e 42

Lépez Farfan, L.; Sanchez Llaccho, P. Pag. 8



1 UNIVERSIOAD El picking y su influencia en el cumplimiento de pedidos a los clientes internos y externos del almacén

DEL NORTE . .
Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021.

RESUMEN

El objetivo del presente estudio es analizar la influencia del Picking en el
Cumplimiento de pedidos a clientes internos y externos del almacén Cajamarquilla de una
empresa comercial ubicada en la ciudad de Lima, considerando la gran importancia que tiene
para los servicios logisticos en general y empresas comerciales en particular; por lo cual serd
de gran utilidad para que la empresa obtenga informacion valiosa para disefiar las estrategias
mas adecuadas. La investigacion que se ha desarrollado es de tipo correlacional y
longitudinal, con disefio no experimental, realizado con una muestra de 37 personas y 285
items que maneja la empresa. Como técnica principal se utiliz6 la observacion estructurada
y como instrumento 8 fichas, los cuales registran los datos necesarios para el estudio. Y, para
medir el grado de asociacion entre las variables se utilizé el coeficiente de correlacion de
Pearson y determinacion, ya que las variables son de razén. Se obtuvo como valor del
coeficiente de correlacion de Pearson y determinacion 0.851 y 72.5% con una significancia
de 0.000 contrastado mediante la prueba de hipétesis. Lo que lleva a concluir que si existe

influencia significativa del Picking en el Cumplimiento de Pedidos.

PALABRAS CLAVES: Picking, Cumplimiento de pedidos.
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