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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito realizar el analisis del proceso de
cumplimiento de los requisitos inherentes a la trazabilidad de las operaciones logisticas para
la certificacion como operador econémico autorizado de la empresa, en funcion de
determinar la influencia de que estos parametros de control interno y sistema de informacion
logistico tienen sobre la productividad de la agencia. Para ello, se aplico una investigacién
cuantitativa, basica, con un disefio no experimental y de corte transversal correlacional;
como técnica se empled una encuesta y como instrumento un cuestionario en escalar de
Likert; ademas de, datos de las operaciones de la empresa periodo 2020-2021. Los resultados
obtenidos a través del coeficiente de Sperman, indican que hay una relacion positiva entre
los requisitos para la trazabilidad de las operaciones y eficacia como dimension de la
productividad. Por otra parte, se determind que adoptar los requisitos de control interno y
sistema de informacion logistico exigidos por el Programa OEA, también se relacionaban
con los indicadores de Lead Time del proceso y numero de actividades de forma negativa,
incidiendo sobre la eficiencia de manera favorables con una reduccion del Lead Time del

16,22% y en los trdmites en un 14,8% en relacion al 2020.

PALABRAS CLAVES: Operador, proceso, logistica, Trazabilidad
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

1.1.1. Contexto Actual

El comercio internacional ha estado presente en el mundo, perennemente
evolucionando con el pasar de los afios, hasta llegar a la globalizacion, lo que ha permitido
que los diferentes mercados puedan intercambiar servicios y bienes entre ellos. Sin embargo,
durante la elaboracién de las operaciones involucradas en la cadena logistica internacional
se presenta multiples riesgos que pueden afectar el estado de la mercancia, por lo que, en
junio del 2005, la Organizacién Mundial de Aduanas, dispuso la normativa destinada a
asegurar la circulacién de toda la mercancia sujeta a la operatividad del comercio
internacional, siendo en el 2007 la afiliacién oficial del concepto de Operador Econémico

Autorizado (OEA). (Diaz, 2019, p.6)

La validacion del cumplimiento de los requisitos del Programa OEA es potestad de
la autoridad aduanera, siendo la SUNAT la entidad competente en el Per(, encargada de
regular y facilitar el comercio internacional en el Per(. La mencionada certificacion brinda
facilidades y beneficios a los operadores que la obtienen, generando confianza y atraccion
hacia la organizacion en el mercado; adicional a ello, la implementacion del presente
programa es una tendencia actual entre los operadores de comercio exterior, dado que, los
clientes buscan trabajar con prestadores de servicio seguros y de confianza, validado por la
autoridad aduanera, y ello significa contar con el certificado OEA, para que puedan

participar en licitaciones con clientes TOP y fidelizar a sus clientes actuales.

En el Perd, el programa OEA se aplica a las empresas importadoras, exportadoras,

agencias de aduana, deposito aduanero, deposito temporal y empresas de envios de entrega
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rapida. (Resolucién de Intendencia Nacional N° 61, 2022, Cap. VI, Num.2). Actualmente,
300 operadores han sido certificados por la SUNAT, despertando la iniciativa en el resto,
para adaptarse a un mercado que cada vez es mas competitivo. En efecto, los usuarios de
comercio exterior prefieren trabajar con operadores certificados, que les garanticen la

seguridad y optimizacion de recursos en toda la cadena internacional.

Como bien se sabe, las empresas que se orientan a lograr la certificacion deben poseer
una trayectoria en el cumplimiento de ciertas normativas entre las que se destaca el sistema
para el registro de las operaciones logisticas y demds estandares definidos por la
Organizacion Mundial de Aduana (OMA) (OEA/SUNAT, 2017). En tal sentido, el presente
estudio aplicativo tiene como propdsito conocer la incidencia que tiene el cumplimiento de
los requisitos en materia de trazabilidad de los procesos logisticos establecidos para lograr
la certificacion como Operador Econdmico Autorizado en la productividad de la empresa
ADUAMERICA S.A., dedicada al servicio de agencia de aduana, con el objetivo de que, a
través de los hallazgos obtenidos y estudios realizados, se pueda verificar la mejora en los

indices de productividad en la empresa.

1.1.2. Antecedentes de Investigacion
1.1.2.1. Antecedente Internacional

En la investigacion titulada “Ventajas del Operador Econémico Autorizado (OEA) a
nivel internacional y oportunidades de ensefianza en programas de logistica y negocios
internacionales” se expone la influencia los planes de formacién de los programas logisticos,
conceptos y propuestas de implementacion sobre el desarrollo en la productividad esto

aumenta las probabilidades de una certificacion exitosa (Palacio et al., 2020).

Pag.

Cisneros Sanchez E; Levano Rodriguez J. 14



oy trazabilidad de las operaciones logisticas del Programa O.E.A

DEL NORTE

1 “PN La influencia del cumplimiento de los requisitos para la

en la productividad de la empresa Aduamerica S.A. Callao,
2021

1.1.2.2.Antecedente Nacional

La tesis titulada “Implementacion del Programa Operador Econémico Autorizado
para la mejora de las operaciones aduaneras en la agencia de aduana Transoceanic S.A.”
tuvo como objetivo demostrar como la certificacion en mencion beneficia el resultado de las
operaciones y no solo con la mejora de la cadena logistica y con las facilidades propuestas
por la SUNAT. Con la informacion extraida para el analisis, demostraron la hipotesis,
confirmando que al utilizar herramientas propuestas alineadas a la certificacion OEA, mejora
las operaciones de la empresa, reduciendo los tiempos de atencién de 8,92 a 2,61 dias con
una reduccion del 70,73%, la cantidad de errores y costos en las operaciones de la empresa,
lo cual genera un incremento en los niveles de rentabilidad y productividad, logrando
afianzar las relaciones con sus partes interesadas (Castillo Segura y Sandoval Moriano,

2021).

En la investigacion titulada como “Impacto de la certificaciéon del Operador
Econdmico Autorizado (OEA) en el servicio de agencias RANSA S.A. Callao 2020 tuvo
como objetivo principal analizar la relacion entre la certificacion OEA y el servicio que
brinda a sus clientes. Los resultados indicaron que el coeficiente de correlacion es de 0.759,
siendo una correlacion positiva alta, determinando que existe relacion entre la Certificacion
del Operador Econdémico Autorizado y la calidad del servicio en Agencias Ransa S.A Sede

Callao, 2020 (Garay Ledn, 2020).

La tesis titulada “Operador econdmico autorizado y la competitividad de la empresa
AUSA Aduanas S.A.” tuvo como objetivo especifico la determinacion del impacto del

Operador Econémico Autorizado en la productividad de la agencia de aduana AUSA,
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ubicada en la Provincia Constitucional del Callao. Se demostr6 que se obtiene la
competitividad cuando se logra una productividad superior, mediante la minimizacién de
costos u ofreciendo un servicio con un alto valor agregado que los diferencié de la
competencia. Después de la investigacion realizada se concluyé que la implementacion del
programa fue capaz de influenciar en un 89.3% en la productividad de la compafiia, siendo

este un aporte significativo en el mencionado indicador. (Diaz, 2019, p. 42;60).

1.1.3. Bases Teoricas

1.1.3.1. Operador Econdémico Autorizado

El operador econémico autorizado se denomina a aquellos operadores del comercio
exterior que se desempefia con la normativa vigente establecida, sistema adecuado de
Registros Contables y Logisticos, Solvencia Financiera y Nivel de Seguridad Adecuado;
convirtiéndose en un operador de confianza para la Administracién Aduanera con objetivo
de simplificar sus controles y trdmites; en la actualidad se pueden certificar como OEA las
empresas Importadoras, exportadores, almacenes aduaneros, Agencias de Aduana y

Empresas del Servicio de Entrega Rapida. (Pérez, 2017, p. 27)

Los OEA que cumplan con los criterios especificados por las Aduanas (ver Anexo
IV) deben tener la expectativa razonable de participar en procedimientos de levante rapido
y simplificado de mercancias siempre que proporcionen un minimo de informacién. Los
criterios incluyen tener un registro adecuado de cumplimiento con los requisitos de Aduanas,
un compromiso demostrado con la seguridad de la cadena logistica al participar en un
programa de asociacion de Aduanas-empresas, un sistema satisfactorio de gestion de sus

registros comerciales y viabilidad financiera. Con el fin de mejorar la seguridad de la cadena
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logistica y la armonizacion de los procedimientos aduaneros, las administraciones aduaneras

deben actuar en favor del reconocimiento mutuo de la condicion de OEA entre distintos
programas.

1.1.3.2. Gestion de Seguridad

La gestion de seguridad en la cadena de suministro como “la aplicacion de politicas,
procedimientos y tecnologias para proteger los activos de la cadena de suministro (carga,
instalaciones, equipos, informacién y personal) de robos, dafios, o terrorismo, y para prevenir
la introduccion de contrabando, personas 0 armas de destruccion masiva no autorizadas en
la cadena de suministro”. (Castillo I., 2017, p.22)

1.1.3.3. Marco de Normas SAFE

La normativa SAFE es un conjunto de principios primordiales que funcionan de
apoyo Yy facilitador de la gestion de la cadena de suministros y su seguridad, los cuales
mejoran exponencialmente la calidad del comercio internacional; estas normas se presentan
como un planteamiento minimo de lo que deberian hacer los miembros de la Organizacion
Mundial de Aduanas. (Wold Customs Organization).

1.1.34. Organizacion Mundial de Aduanas

Es un organismo intergubernamental independiente, se fundo en 1952 y hoy en dia
representa a 184 administraciones aduaneras en todo el mundo, su mision es optimizar la
eficiencia y eficacia de estas administraciones. Es la Gnica que maneja con expertos la rama
de comercializacion aduanera. (Wold Customs Organization)

1.1.35. Sistema de Control Interno

El sistema de control interno es el conjunto de métodos, normas y procedimientos

estructurados en el esquema de la organizacion con el fin de gestionar las actividades,
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procesos y operaciones de esta con el debido manejo de informacion y recursos que se
puedan realizar de acuerdo a leyes constitucionales y vigentes que son trazadas por la
direccion de dicha institucion (Mejia Quijano,2005).

1.1.3.6. Sistemas de Informacion
Se define como el conjunto de datos operados en un sistema de personas, equipos y

procedimientos que trabajan en forma integrada y coordinada; acorde a la necesidad de la
organizacion estos datos son transformados en informacion los cuales se almacenan y se

distribuyen para su uso a fin de apoyar actividades (Jorge VVolpentesta. 2004).

1.1.3.7. Gestion de riesgos
Aplicacion sistematica de politicas, procedimientos y actividades vinculadas que a

partir de un contexto dado se identifican, estudian, evaltan y determinan los principales
riesgos para mitigar las consecuencias con las acciones pertinentes. Para definir un riesgo se
debe conocer su causa, la cual va a determinar su existencia y como puede afectar a la
organizacion. Entre las herramientas mas utilizadas para la identificacion de riesgos son los
cuestionarios, organigramas, diagrama de flujos, inspecciones, entrevistas, y otros (Soler et
al., 2018, p. 56).

1.1.3.8. Auditoria Interna
Una Auditoria Interna advierte y detecta fraudes, contribuye a evitar y evidenciar

actividades rutinarias que generalmente se desarrollan en las grandes empresas, tanto como
en las medianas y pequefias. Es de suma importancia implementar la auditoria interna en las
estructuras de empresas, a la vez que permite la prevencion eficaz de posibles fraudes de
empleados y directiva (Cevallos et al. ,2018, p. 19).

1.1.3.9. Gestion de Cadena de Suministro
La gestion de cadena de suministros va mas alld de las fronteras de la empresa,

abarcando a los agentes que intervienen en toda la cadena, como los proveedores, los
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procesos productivos y el sistema de distribucion hasta llegar a los clientes, asimismo se

incorpora los aportes de la informética, las comunicaciones y el surgimiento de nuevos
sistemas de gestion. Su importancia reside en la relaciéon y dependencia entre los elementos
y etapas de la cadena, desde el punto de origen del servicio hasta el punto de destino final y
su utilizacion, siendo este un estudio aplicable al nivel gerencial, que permite a las empresas

incrementar el nivel de competitividad y rentabilidad. (Manrique et al., 2019, p.3)

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Formulacion del Problema General

¢Como influye el cumplimiento de los requisitos para la trazabilidad de las
operaciones logisticas del Programa de Operador Econémico Autorizado en la productividad

de la empresa Aduamerica S.A.?

1.2.2. Formulacion de Problemas Especificos
e (Cdémo influye el cumplimiento de los requisitos para la trazabilidad de las
operaciones logisticas del Programa de Operador Econdémico Autorizado en

la eficacia de la empresa Aduamerica S.A.?

e ;Como influye el cumplimiento de los requisitos para la trazabilidad de las
operaciones logisticas correspondiente al Programa de Operador Econdémico

Autorizado en la eficiencia de la empresa Aduamerica S.A.?

1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia del cumplimiento de los requisitos para la trazabilidad de
las operaciones logistica del Programa de O.E.A en la productividad de la empresa

Aduamerica S.A.
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1.3.2. Objetivos especificos
e Analizar la influencia del cumplimiento de los requisitos para la trazabilidad
de las operaciones logisticas del Programa de Operador Econdmico
Autorizado en la eficacia de la empresa Aduamerica S.A.
e Analizar la influencia del cumplimiento de los requisitos para la trazabilidad
de las operaciones logisticas correspondiente al Programa de Operador
Econdmico Autorizado en la eficiencia de la empresa Aduamerica S.A.
1.4 Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

El cumplimiento de los requisitos para la trazabilidad de las operaciones logisticas

del Programa O.E.A. si influye en la productividad de la empresa aduanera Aduamerica S.A.

1.4.2. Hipotesis Especificas
e EI cumplimiento de los requisitos para la trazabilidad de las operaciones
logisticas del Programa de Operador Econdémico Autorizado si influye en la
eficacia de la empresa Aduamerica S.A.
e El cumplimiento de los requisitos para la trazabilidad de las operaciones
logisticas del Programa de Operador Econdémico Autorizado si influye en la
eficiencia de la empresa Aduamerica S.A.
1.5. Justificacion
La investigacion es conveniente porque investiga la relacion que existe entre el
cumplimiento de los requisitos para la trazabilidad de las operaciones logisticas y la
productividad de la agencia de aduana Aduamerica S.A. partiendo de la insuficiencia del
procesamiento de informacién de las operaciones logisticas y su trazabilidad en toda la

cadena logistica internacional, con el propésito de optimizar recursos, agilizar procesos y
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garantizar un servicio confiable y seguro. Ello, mediante la implementacién de un sistema
de control interno y un sistema informatico bajo el modelo de datos de la Organizacién
Mundial de Aduanas, como parte de los requisitos del programa de seguridad OEA.
Asimismo, se consider0 los despachos de importacion maritima, asignados a canal de
control rojo y naranja, del 2020 y 2021, las cuales representan mas del 80% de los servicios
que atendié la agencia, realizando una comparacion de un antes y después de la adaptacion
de los procesos para el cumplimiento de los requisitos de trazabilidad, con el propésito de
conocer si ello tiene influencia en la reduccion de un promedio de dos (02) dias en la

ejecucion del proceso, desde la numeracién de la DAM hasta la liberacion de la carga.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1.  Tipo de Investigacion

2.1.1. Enfoque:

Segln Landeau (2007) y Cruz, Olivares, & Gonzalez (2014) la investigacion
cuantitativa pretende establecer el grado de asociacion o similitud entre variables, la
objetividad de los resultados por medio de una muestra permite deducir porque sucede o no,
determinado fenémeno en una poblacién. Por lo tanto, la presente investigacion es de
enfoque cuantitativo porque se pretende demostrar las hip6tesis planteadas a través de la
comparacion de datos cuantitativos que permitan la medicion de cada una de las variables.
2.1.2. Tipo:

Segin Rojas (2015) la investigacion béasica es la que trata de recopilar toda la
informacion que permita la construccion de un nuevo conocimiento de las variables
investigadas; la cual es el tipo de investigacion que se empleara en esta ocasion ya que, se
compila tanto la informacion de la empresa como de los requisitos para la trazabilidad de las
operaciones logisticas del Programa OEA para medir el cumplimiento de los mimos y su
influencia en la productividad de la organizacion.

2.1.3. Disefo:

Para esta investigacion se usara un disefio no experimental de corte transversal
correlacional, segun Rodriguez M. & Mendivelso F. (2018), menciona que este disefio no
manipula ninguna variable; asimismo, se clasifica como un estudio observacional que
recopila datos con la finalidad de medir las variables y analizar su influencia o correlacién

en un periodo de tiempo.
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2.2. Materiales, Instrumentos y Métodos
2.2.1. Poblacién
Se define a la poblacion como el conjunto de todos los casos que coinciden con una

cadena de especificaciones. (Hernandez R., 2014, p.174)

La unidad de analisis del presente estudio corresponde a los colaboradores de la
empresa Aduamerica S.A. pertenecientes a la planilla de la empresa durante el afio 2021,
siendo un total de 55 trabajadores. Ademas, se consideran 174 declaraciones aduanera de
mercancia correspondiente a la importacion de telas, autopartes y aparatos electronicos
ingresados por aduana maritima en contenedores, asignadas a canal de control rojo y na.

2.2.2. Muestra

Se define a la muestra como un subgrupo del universo o poblacién del cual se recogen

los datos y que debe ser representativo de ésta. (Hernandez R., 2014, p.173)

La muestra de la presente investigacion es de tipo no probabilistico de conveniencia,
la cual permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos (Otzen T. &
Manterola C., 2017, p.230). Estuvo conformada por 27 colaboradores de la empresa
Aduamerica, pertenecientes a los procesos de Gestion Comercial, Gestion Operativa y
Gestion de Sistemas Informaticos, quienes participan directamente en la ejecucion y control
de las operaciones logisticas realizadas bajo el régimen de importacién maritima del afio
2021. Ademas, se considera por conveniencia de la investigacion solo 27 DAMs de la base
de datos.

Figura 2

Mapa de Procesos Centralizado
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2.2.3. Matriz de Consistencia de Variables

Tabla 1l

Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de Consistencia

La influencia del cumplimiento de los requisitos para la trazabilidad de las operaciones logistica
del Programa de O.E.A en la productividad de la empresa Aduamerica S.A.

Tema de

Investigacion:

Problema General  Objetivo General Hipotesis
General

Variables

{Cémo influye el -

- . El cumplimiento
cumplimiento de los Determinar la .

- . . de los requisitos
requisitos para la influencia del

- S para la
trazabilidad de las cumplimiento de los o,

. - trazabilidad de las
operaciones requisitos para la oneraciones
logisticas del trazabilidad de las pera
Programa de operaciones logistica logisticas del

9 P g Programa O.E.A.
Operador del Programa de si influye en la
Econdmico O.EA en la

Autorizado en la productividad de

Variable 1: Requisito para la trazabilidad de las
operaciones logisticas

productividad de la

productividad de la empresa Aduamerica Iaéempresa
empresa S.A aduanera
o Aduamerica S.A.

Aduamerica S.A.?

Dimensiones Indicadores
Control Interno 1. Ambiente de control.
Logistico 2. Evaluacién de los riesgos.

3. Actividades de control.
1. Modeloded
2. atosdela
Organizacién
Sistema de Mundial Aduana
informacion (OMA)
logistico 2. Seguridad de

Tecnologia de
Informacion y
comunicacion
4. Proteccion y

Cisneros Sanchez E; Levano Rodriguez J.

Péag.
24



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

La influencia del cumplimiento de los requisitos para la
trazabilidad de las operaciones logisticas del Programa O.E.A
en la productividad de la empresa Aduamerica S.A. Callao,

2021
confidencialidad de
los datos
5.- Trazabilidad
Logistica
Problt::r_nas ObJEt,I\_/OS Hipotesis Variable 2: Productividad
Especificos Especificos Especificas
Dimensiones Indicadores
s . El cumplimiento
{Coémo influye el .
- de los requisitos
cumplimiento de los lizar la infl . |
requisitos para la Analizar a Influencia para fa
- del cumplimiento de trazabilidad de las
trazabilidad de las e .
ODeraciones los requisitos para la operaciones
Iop (sticas del trazabilidad de las  logisticas del ) B )
P 9 do OPeraciones logisticas  Programa de . 1.- Satisfaccion del cliente
Orogradma € del Programa de Operador Ef|CaC|a 2.- Grado de incertidumbre
perador Operador Econémico  Econémico en los clientes
Econdmico . . .
. Autorizado en la  Autorizado si
Autorizado en la .. . .
oficacia  de la eficacia d_e laempresa m_fluy_e en la
Aduamerica S.A. eficacia de la
empresa empresa
i ?
Aduamerica S.A." Aduamerica S.A.
(;Comc_) _mfluye el . . . El cumplimiento
cumplimiento de los Analizar la influencia .
- . de los requisitos
requisitos para la del cumplimiento de
L h para la
trazabilidad de las los requisitos para la -
. o trazabilidad de las
operaciones trazabilidad de las OPEraciones
logisticas operaciones logisticas Iogisticas del 1.-% Lead Time
correspondiente  al - correspondiente  al Programa de Eficiencia 2.- % de cantidad de
Programa de Programa de Operador tramites simplificados
Operador Operador Econémico perad P
. . Econdmico
Econdmico Autorizado en la . .
. S Autorizado si
Autorizado en la eficiencia de la .
S . influye en la
eficiencia de la empresa Aduamerica L
eficiencia de la
empresa S.A. empresa
i ?
Aduamerica S.A." Aduamerica S.A.

2.2.4. Métodos, Técnicas e Instrumentos

A continuacion, se detalla la justificacion, instrumentos y la aplicacion de las técnicas

de investigacion utilizadas en el desarrollo del presente proyecto:

Tabla 2

Materiales, instrumentos y métodos de recoleccién de datos

TECNICA JUSTIFICACION INSTRUMENTOS APLICADO EN:

Revision de Con esta técnica se obtuvo la base *Acceso a fuentes .

L . Documentacion
documentos  documental para conocer los requisitos confiables .
. . o referencial sobre el
de trazabilidad de las operaciones Registro de
L . s Programa de
logisticas del Programa de seguridad referencia. Gestion OEA
OEA. *Equipo de computo
Pag.
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Observacion  Permitié conocer los recursos (tiempos

. . . Proceso de
y responsables) que intervienen enel  *Lista de preguntas h
- . Importacion
proceso de Importacion de mercancias.
Anélisisde  Permitio la recoleccion de informacion *Base de Datos Servicios de
Contenido respecto a la cantidad de servicios *SINTAD (Software L
. N Importacion 2021
realizados para la determinacién de la Aduanero)
muestra.
Colaboradores que
. . intervienen
Permitid evaluar la percepcion de los .
. * . . directamente en la
colaboradores con respecto al impacto Cuestionario con . L
Encuesta ejecucion y

en las operaciones logisticas al realizar Escala de Likert
la implementacion de los requisitos del
Programa OEA.

trazabilidad de las
operaciones
logisticas

2.2.4.1. Revision de documentos

Objetivo:

Recolectar base teodrica del programa de gestion de seguridad OEA y los requisitos
que deben cumplir los operadores de comercio exterior para lograr la certificacion, con el
proposito de conocer que controles internos, tanto logisticos como informéticos impactan

directamente en la productividad de Aduamerica S.A.
Procedimiento:

Identificar fuentes de informacidn confiables, realizar busquedas con palabras claves,
discriminar los articulos que no cumplen con los criterios de busqueda, consolidar la

informacion.

Instrumentos:
Acceso a fuentes confiables, registros de referencias y equipos de computo.

2.2.4.2.Observacion
Objetivo:
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Verificar los recursos que se emplean para la ejecucién de los servicios de

desaduanaje de carga de importacion, los procesos y entidades intervinientes. Con ello,

realizar un control de tiempos en un periodo determinado.
Procedimiento:

Observar al detalle la ejecucion de las actividades que realizan los colaboradores en

el proceso de Importacidn, realizar apuntes de los hallazgos principales.

Instrumentos:
Lista de preguntas.
2.2.4.3.Andlisis de contenido
Objetivo:
Reunir los datos sobre la cantidad de servicios de importacidn realizados durante el

afo 2021.
Procedimiento:
Recolectar los datos de la totalidad de las numeraciones realizadas con ello, distinguir

los servicios de importacion de mercancia ingresada por la aduana maritima del callao que

hayan sido seleccionadas a canal de control rojo y naranja.

Instrumentos:
Base de Datos, Software de Comercio Exterior SINTAD
2.2.4.4.Encuesta
Objetivo:
Reunir datos de la percepcién de los colaboradores con respecto al impacto de la

implementacidon de los requisitos de seguridad en las operaciones logisticas.

Procedimiento:
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Enviar las encuestas a los colaboradores identificados en la muestra, recopilar y
analizar los resultados, por ultimo, medir el cumplimiento de los requisitos de trazabilidad

en las operaciones logisticas del Programa OEA.

Instrumentos:

Cuestionario con Escala de Likert

2.4.5. Instrumentos y métodos para procesar los datos
En la siguiente tabla se mencionan las herramientas y la descripcién que se emplearon
en el desarrollo del presente proyecto:

Tabla 3

Instrumentos y métodos de procesamiento de datos

Herramienta Descripcion
Codificar las respuestas para crear una base datos en Excel
Sistematizacion de los datos que permita la tabulacion.
Anadlisis de datos Graficar e interpretar la valoracion otorgada por los

encuestados a cada item.

Permite estudiar la relacion de asociacion o dependencia
entre las variables del estudio a través del calculo de
Técnicas de andlisis bivariables coeficiente de correlacion para dos variables cualitativas y
ordinales: Coeficiente de correlacion de Spearman para
relacion entre las variables. Esta herramienta también
permitird realizar la prueba de hipotesis

2.3.Procedimiento

Tabla 4

Procedimiento

Etapas Procedimiento
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Como parte inicial, se realizé el analisis de la situacion actual de la empresa
con las siguientes herramientas:
*Diagrama de Ishikawa: permitié identificar las causas raiz de las
problematicas de la empresa y con ello desarrollar el plan de accion y
establecimientos de controles para la verificacion de la eficacia.
*Encuestas: permitié interactuar con los responsables de los procesos, con
el fin de conocer los tiempos en el desarrollo de los servicios de
importacion.

*Caracterizacion de procesos: permitié identificar las actividades
principales de cada proceso, sus entradas y salidas, los recursos
documentarios como procedimientos y registros y la normativa legal
aplicable.

Para establecer la relacion entre estas variables, se aplicd la técnica de
encuesta con un instrumento tipo cuestionario con escala de Likert al
personal de la empresa que gestiona todo el proceso logistico.
Posteriormente, estos datos fueron procesados para codificar, tabular y
graficar los resultados los cuales se someteran a técnicas de andlisis
estadistico bivariables para datos ordinales, con el prop6sito de determinar
la correlacion entre las variables de estudio y efectuar la prueba de hipotesis
correspondiente.

2.4.Aspectos Eticos

En esta investigacion se protege la identidad de todas las personas involucradas al

estudio, no obstante, también se tomé importancia a las medidas éticas tales como: la libre

participacion, autorizacion consentida de la informacion, anonimato de personajes de

investigacion y confidencialidad:

e Libre Participacion: se refiere a la participacion sin obligacién de los personajes de

investigacion.

e Autorizacion consentida de la informacion: se refiere a que la extraccion de

informacion de la organizacion tiene que ser con autorizacion de esta.

e Anonimato de personajes de investigacion: toda persona que se encuentre en el

plan de estudio de investigacién permanecera en la anonimidad.
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e Confidencialidad: la informacion obtenida por la empresa y sus personajes, solo

1 “PN La influencia del cumplimiento de los requisitos para la

seran para fines académicos y de investigacion cientifica y no serd divulgada con

otro objetivo.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

3.1. Diagnéstico de la situacion actual
3.1.1. Variable Independiente: Requisito para la trazabilidad de las operaciones logisticas
Dimensién 1: Control Interno Logistico

ftem 1. ¢Considera Usted que la empresa dispone de una estructura organica y funcional

para realizar el control interno de las operaciones logisticas?
Figura 2

Percepcion de los trabajadores en relacion a la estructura organica y funcional de

Aduamerica

Nunca Requisito O.E.A Item 1
A veces 4%

0,
Casi Sie%pre
18%

iempre
74%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores del area

logistica de la empresa aduanera Aduamérica S.A.
Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura 2, el 74% de los trabajadores considera que “Siempre”
la empresa dispone de una estructura tanto organica como funcional para llevar a cabo el
control interno de las operaciones logistica de la empresa; mientras que, el 18% manifestd
que “Casi siempre”, un 4% considera que es “A veces” y un 4% opinan que “Nunca” se
cuenta con tal estructura para hacer el debido seguimiento a las operaciones logisticas de la

agencia.
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item 2: ¢Considera usted que la politica de control interno permite el seguimiento de las
operaciones logisticas?
Figura 3

Percepcidn de los trabajadores sobre la politica de control interno logistico de la empresa

Requisito O.E.A item 2

A veces
11% Siempre
22%

Casi Siempre
67%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores del area
logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.
Interpretacion:

De acuerdo con los resultados reflejado en la figura 3, el 67% de las opiniones emitidas por
los encuestados consideran que “Casi siempre” la politica de control interno de la empresa
facilita el seguimiento de las operaciones logisticas; no obstante, el 22% considera que
“Siempre” y un 11% manifiesta que “A veces” permite ejercer ese control a nivel logistico.
item 3. ¢Estan definidas las relaciones de jerarquia, autoridad y niveles de responsabilidad

en la empresa?

Figura 4
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Percepcion de los trabajadores sobre las relaciones de jerarquia, autoridad y niveles de

responsabilidad en la empresa.

Requisito O.E.A item 3

Nunca
A veces 4%
11%

Casi Siempre

26% Siempre

59%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores del area
logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.

Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura 4, el 59% de los trabajadores considera que “Siempre”
la empresa tiene definidas las relaciones de jerarquia, autoridad y niveles de responsabilidad;
mientras que, el 26% manifestd que “Casi siempre”, un 11% considera que es “A veces” y
un 4% opinan que “Nunca” tienen definidas tales relaciones para hacer el debido

seguimiento a las operaciones logisticas de la agencia.

item 4. ¢(En qué medida el sistema de valores y la politica administrativa facilita el

seguimiento y control de las operaciones logistica de la empresa?
Figura 5

Percepcion de los trabajadores sobre el nivel en que el sistema de valores y la politica

administrativa facilita el seguimiento y control de las operaciones logisticas de la empresa.
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A veces Requisito O.E.A item 4
15%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacién de una encuesta a los trabajadores del area
logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.

Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura 5, el 52% de los trabajadores considera que “Siempre”
el sistema de valores y la politica administrativa facilita el seguimiento y control de las
operaciones logisticas de la empresa; mientras que, el 33% manifesto que “Casi siempre” y
un 15% considera que es “A veces” el sistema y la politica en mencion facilita el seguimiento

a las operaciones logisticas de la agencia.

item 5. ¢Se realiza el proceso de identificacion y evaluacion de riesgos en las operaciones

logisticas de la empresa?
Figura 6

Percepcion de los trabajadores respecto a la identificacion y evaluacion de riesgos en las

operaciones logisticas de la empresa.
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Requisito O.E.A item 5
A veces

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacién de una encuesta a los trabajadores del area
logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.

Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura 6, el 56% de los trabajadores considera que “Siempre”
la empresa identifica y evalta los riesgos en las operaciones logisticas de la empresa;
mientras que, el 33% manifestoé que “Casi siempre” y un 11% considera que es “A veces” la

agencia realiza tal proceso para el seguimiento a las operaciones logisticas.

item 6. ¢Se priorizan las operaciones logisticas de acuerdo con el nivel de impacto y la

frecuencia del riesgo?
Figura 7

Percepcidn de los trabajadores respecto a la priorizacion de las operaciones logisticas de

acuerdo con el nivel de impacto y la frecuencia del riesgo.
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Requisito O.E.A item 6

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores del area

logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.
Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura 7, el 59% de los trabajadores considera que “Siempre”
la empresa prioriza las operaciones logisticas de acuerdo con el nivel de impacto y la
frecuencia del riesgo; mientras que, el 33% manifesto que “Casi siempre” y un 8% considera
que es “A veces” se les da prioridad a dichas operaciones de acuerdo con el impacto y el

riesgo.

item 7. ¢Considera Usted que la gestion de riesgo en la empresa esta orientada a determinar

la vulnerabilidad de las operaciones logisticas para aplicar medidas preventivas?

Figura 8
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Percepcion de los trabajadores respecto a si la gestion de riesgo en la empresa esta
orientada a determinar la vulnerabilidad de las operaciones logisticas para aplicar medidas

preventivas.

Requisito O.E.A item 7

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores del area

logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.
Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura 8, el 59% de los trabajadores considera que “Siempre”
la empresa orienta la gestion de riesgo a determinar la vulnerabilidad de las operaciones
logisticas para aplicar medidas preventivas; mientras que, el 30% manifesto que “Casi
siempre” y un 11% considera que “A veces” la gestion de riesgos de la agencia esta orientada

a lo mencionado, para el seguimiento de sus operaciones logisticas.

item 8. ¢En qué medida se considera la Normas 1SO 31000 e I1SO 31010 en la evaluacion

de riesgos en el proceso logistico y garantizar la gestion de la Calidad?

Figura 9
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Percepcion de los trabajadores sobre el nivel en que la empresa considera las Normas I1SO
31000 e ISO 31010 en la evaluacién de riesgos en el proceso logistico y con ello garantizar

la gestion de la calidad.

Requisito O.E.A item 8

A veces

Casi Siempre 7

33%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores del area

logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.
Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura 9, el 63% de los trabajadores considera que “Siempre”
la empresa considera la Normas ISO 31000 e 1SO 31010 en la evaluacién de riesgos en el
proceso logistico y garantizar la gestion de la Calidad; mientras que, el 33% manifestd que
“Casi siempre” y un 4% considera que es “A veces” consideran tales normas para la

evaluacion de riesgos de la agencia y garantizar la calidad de sus operaciones logisticas.

ftem 9. ¢Considera Usted que el mapa de proceso proyecta la vision conjunta de todos los

procesos que se realizan en la empresa?

Figura 10
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Percepcion de los trabajadores respecto a si el mapa de procesos proyecta la vision

conjunta de todos los procesos que realizan en la empresa.

Requisitos O.E.A item 9

A veces

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacién de una encuesta a los trabajadores del area

logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.

Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura 10, el 52% de los trabajadores considera que “Siempre”
el mapa de procesos de la empresa proyecta la vision conjunta de todos los procesos que se
realizan en ella, ; mientras que, el 44% manifest6 que “Casi siempre” y un 4% considera que

“A veces” el mapa de procesos proyecta tal vision de los procesos de la agencia.

item 10. ¢Se aplican indicadores de gestion para monitorear los riesgos en las operaciones
logisticas?

Figura 11
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Percepcion de los trabajadores sobre la aplicacion de los indicadores de gestion para

monitorear los riesgos en las operaciones logisticas.

Requisitos O.E.A item 10

A veces
4%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores del area

logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.
Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura 11, el 59% de los trabajadores considera que “Siempre”
se aplican los indicadores de gestidn para monitorear los riesgos en las operaciones logisticas
de la empresa; mientras que, el 37% manifesté que “Casi siempre” y un 4% considera que
es “A veces” cuando la empresa aplica estos indicadores para monitorear los riesgos en el

seguimiento de sus operaciones logisticas.

ftem 11. ¢Considera usted que las actividades de control actuales permiten el seguimiento

de las operaciones logistica?

Figura 12
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Percepcion de los trabajadores respecto a si las actividades de control actuales permiten el

seguimiento de las operaciones logisticas.

Requisito O.E.A item 11

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores del area
logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.

Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura 12, el 52% de los trabajadores considera que “Siempre”
las actividades de control que la empresa aplica actualmente permiten el seguimiento de las
operaciones logisticas; mientras que, el 41% manifestd6 que “Casi siempre” y un 7%
considera que “A veces” tales actividades permiten el seguimiento de las operaciones

logisticas de la agencia.

ftem 12. ¢Las actividades de control estan orientadas a disminuir los riesgos dentro del

proceso logistico?

Figura 13
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Percepcion de los trabajadores respecto a si las actividades de control estan orientadas a

disminuir los riesgos dentro del proceso logistico.

Requisito O.E.A item 12

A veces
4%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores del area

logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.
Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura 13, el 59% de los trabajadores considera que “Siempre”
las actividades de control que la empresa aplica actualmente estan orientadas a disminuir los
riesgos dentro del proceso logistico; mientras que, el 37% manifesté que “Casi siempre” y
un 4% considera que “A veces” estas actividades estan orientadas a disminuir los riesgos

para el seguimiento de las operaciones logisticas de la agencia.

item 13. ¢Se aplican actividades de control para verificar y revisar el desempefio de las

operaciones logisticas de la empresa?

Figura 14
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Percepcion de los trabajadores respecto a la aplicacion de actividades de control para

verificar y revisar el desempefio de las operaciones logisticas de la empresa.

Requisito O.E.A item 13

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores del area
logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.
Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura 14, el 59% de los trabajadores considera que “Siempre”
la empresa aplica actividades de control para verificar y revisar el desempefio de las
operaciones logisticas; mientras que, el 37% manifestd6 que “Casi siempre” y un 4%
considera que es “A veces” que la empresa aplica estas actividades con el fin de verificar el

desempefio de sus operaciones logisticas.

item 14. ¢Se realizan actividades de control para garantizar la seguridad de los activos?

Figura 15
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Percepcion de los trabajadores sobre la realizacion de las actividades de control para

garantizar la seguridad de los activos de la empresa.

Requisito O.E.A item 14

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores del area

logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.

Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura 14, el 55% de los trabajadores considera que “Siempre”
laempresa realiza actividades de control para garantizar la seguridad de sus activos; mientras
que, el 41% manifest6 que “Casi siempre” y un 4% considera que “A veces” realizan estas
actividades que garantizan la seguridad de los activos de la agencia para el seguimiento de

sus operaciones logisticas.

item 15. ¢Considera Usted que las actividades de control interno estan ajustadas a los

requerimientos del Programa O.E.A?
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Figura 16

Percepcion de los trabajadores respecto a si las actividades de control interno estan

ajustadas a los requerimientos del Programa OEA.

Requisito O.E.A item 15

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores del area

logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.

Interpretacion:

b

Como puede apreciarse en la figura 15, el 74% de los trabajadores considera que “Siempre’
las actividades de control interno estan ajustadas a los requerimientos del Programa OEA;
mientras que, el 22% manifesté que “Casi siempre” y un 4% considera que “A veces” estas
actividades estan ajustadas a los requerimientos del mencionado programa para el

seguimiento de las operaciones logisticas de la agencia.

Dimension 2: Sistema de informacion logistico
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item 16. ¢El sistema de informacion logistico permite registrar, monitorear y controlar las

operaciones logisticas de la empresa?
Figura 17

Percepcidon de los trabajadores respecto a si el sistema de informacion logistico permite

registrar, monitorear y controlar las operaciones logisticas de la empresa.

Requisito O.E.A item 16

A veces
7%

Siempre

Casi Siempre 52%

41%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores del area

logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.
Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura 17, el 52% de los trabajadores considera que “Siempre”
sistema de informacion logistico permite registrar, monitorear y controlar las operaciones
logisticas de la empresa; mientras que, el 41% manifestd que “Casi siempre” y un 7%
considera que es “A veces” en que el sistema permite realizar dichas acciones para el

seguimiento de las operaciones logisticas de la agencia.

ftem 17. ¢El sistema de informacion tiene definida una estructura, politica y procedimientos

para garantizar la trazabilidad de las operaciones logisticas?
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Figura 18

Percepcidn de los trabajadores respecto a si el sistema de informacion tiene definida una
estructura, politica y procedimientos para garantizar la trazabilidad de las operaciones

logisticas.

Requisito O.E.A item 17

A veces
4%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores del area

logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.
Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura 18, el 63% de los trabajadores considera que “Siempre”
el sistema de informacién tiene definida una estructura, politica y procedimientos para
garantizar la trazabilidad de las operaciones logisticas; mientras que, el 33% manifestd que
“Casi siempre” y un 4% considera que “A veces” tal sistema tiene definida la estructura,
politica y procedimientos que garanticen la trazabilidad de las operaciones logisticas de la

agencia.
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item 18. ¢El sistema de informacion contribuye a la identificacion y anélisis de riesgos en

las operaciones logisticas de la empresa?
Figura 19

Percepcidn de los trabajadores respecto a la contribucion del sistema de informacion en la

identificacion y analisis de riesgos en las operaciones logisticas de la empresa.

Requisito O.E.A item 18

A veces
4%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores del area

logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.
Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura 19, el 70% de los trabajadores considera que “Siempre”
el sistema de informacion contribuye a la identificacion y analisis de riesgos en las
operaciones logisticas de la empresa; mientras que, el 26% manifesto que “Casi siempre” y
un 4% considera que es “A veces” que este sistema contribuye con tales fines para el

seguimiento de las operaciones logisticas de la agencia.
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ftem 19. ¢Considera usted que la calidad de los datos, en el marco de la Norma SAFE,

permite respaldar la seguridad de la cadena logistica de la empresa?
Figura 20

Percepcidn de los trabajadores respecto a si la calidad de los datos, en el marco de la norma

SAFE, permite respaldar la seguridad de la cadena logistica de la empresa.

Requisito O.E.A item 19

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores del area

logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.
Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura 20, el 63% de los trabajadores considera que “Siempre”
la calidad de los datos, en el marco de la Norma SAFE, permite respaldar la seguridad de la
cadena logistica de la empresa; mientras que, el 37% manifesto que “Casi siempre” la calidad

de los datos cumple con el propdsito mencionado.
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ftem 20. ¢El sistema de informacion cumple con los principios de interoperabilidad y

sistemas abiertos definidos por la OMA?
Figura 21

Percepcidn de los trabajadores respecto al cumplimiento del sistema de informacion con la

integracién operativa y otros sistemas definidos por la OMA.

Requisito O.E.A item 20

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacién de una encuesta a los trabajadores del area

logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.

Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura 21, el 67% de los trabajadores considera que “Siempre”
el sistema de informacién cumple con los principios de interoperabilidad y de sistemas
definidos por la OMA; mientras que un 33% de los trabajadores manifiesto que “Casi

siempre” el sistema de informacién cumple con estos principios.
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item 21. ¢Los datos generados por el sistema de informacion permiten el cumplimiento de

los tramites de exportacion e importacion establecidos por la OMA?
Figura 22

Percepcidn de los trabajadores respecto a los datos generados para el cumplimiento de los

tramites de exportacion e importacion establecidos por la OMA

A veces
4%

Requisito O.E.A item 21

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores del area

logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.
Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura 22, el 74% de los trabajadores considera que “Siempre”
los datos generados por el sistema de informacion permiten el cumplimiento de los tramites
de exportacién e importacion establecidos por la OMA; un 22% de los trabajadores
encuestados menciona que “Casi siempre” estos datos permiten estos cumplimientos y un 4

% manifiesta que a veces estos datos cumplen con dichos requisitos.
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item 22. ¢Considera usted que los formatos de mensajes electronicos para las declaraciones
de mercancias y carga pertinentes que origina el sistema de informacién cumplen con el

modelo de datos de la OMA?
Figura 23

Percepcion de los trabajadores a los formatos que origina el sistema de informacion con

respecto al cumplimiento del modelo de datos de la OMA

Requisito O.E.A item 22

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores del area

logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.
Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura 23, el 59% de los trabajadores de la empresa considera
que “Siempre” se cumple el modelo de datos de la OMA en los formatos de mensajes
electrénicos para las declaraciones de mercaderia carga; un 41% de los trabajadores

manifiesta que “Casi siempre” se cumplen estos requisitos en dichos formatos.
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item 23. ¢Considera usted que el sistema de informacion cumple la implementacion de una
estrategia integral para la seguridad informética en funcién de garantizar la disponibilidad,

integridad y confidencialidad de la informacion?
Figura 24

Percepcion de los trabajadores del sistema de informacion con respecto a la

implementacion de una estrategia de seguridad informatica.

Requisito O.E.A item 23

Pocas veces
1%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores del area
logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.

Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura 24, el 59% de los trabajadores considera que “Siempre”
que el sistema de informacion cumple con la implementacion de una estrategia integral para
la seguridad informatica; el 37% de los trabajadores manifiesta que “Casi siempre” el
sistema de informacién cumple con esta implementacion y un 4% de los encuestados

menciona que “Pocas Veces” se cumple con dicha implementacion.
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item 24. ¢En qué medida considera usted que se cumplen las Directrices del Convenio de

Kioto revisado sobre las TIC por parte de la empresa?
Figura 25

Percepcidn de los trabajadores respecto al cumplimiento de las directrices del convenio de

Kioto sobre las TIC

A veces Requisito O.E.A item 24
4%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores del area

logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.

Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura 25, el 59% de los trabajadores considera que “Siempre”
se cumple con las directrices del convenio de Kioto sobre las TIC; un 37% de los encuestados
menciona que “Casi siempre” se siguen estas directrices y un 4% manifiesta que “A veces”

se cumplen estas directrices.
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item 25. ¢La empresa cuenta con los controles de seguridad de la informacion para evitar

los accesos no autorizados, robo o alteracion de los datos?
Figura 26

Percepcidn de los trabajadores respecto a los controles de seguridad de informacion

A veces Nunca Requisito O.E.A item 25
4% 4%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores del area

logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.
Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura 26, un 63% de los trabajadores considera que la empresa
“Siempre” cuenta con los controles de seguridad de informacion para evitar peligros
informaticos; un 29% menciona que “Casi siempre” cuentan con estos controles de
seguridad de informacion; un 4% manifiesta que “A veces” se cuenta con estos controles y
otro 4% de los encuestados menciona que ‘“Nunca” se mantienen estos controles de

seguridad.
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item 26. ¢Se utilizan las firmas digitales de la empresa para los mensajes electronicos para
aumentar la seguridad de la informacion y asi facilitar el intercambio electronico de datos?
Figura 27

Percepcion de los trabajadores sobre las firmas digitales con respecto a la seguridad de

informacion.

Requisito O.E.A item 26

Nunca
4%

A veces
4%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores del area
logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.

Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura 27, un 63% de los trabajadores considera que “Siempre”
se usan las firmas digitales para aumentar la seguridad de la informacién; un 29% de los
encuestados menciona que “Casi siempre” se usan las firmas para dicha causa; un 4%
manifiesta que “A veces” se usan estas firmas digitales y otro 4% menciona que “Nunca” se

usan para aumentar la seguridad informatica.
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item 27. ¢En qué medida el sistema de informacion protege la privacidad de las personas y

garantiza la confidencialidad de los intercambios comerciales?
Figura 28

Percepcidn de los trabajadores respecto a la proteccion de informacion y confidencialidad

de los intercambios comerciales.

Requisito O.E.A item 27

Pocas veces
4%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores del area
logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.

Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura 28, el 67% de los trabajadores considera que el sistema
de informaciéon “Siempre” protege la privacidad de las personas y garantiza la
confidencialidad de los intercambios comerciales; el 29% de los encuestados menciona que
“Casi siempre” el sistema de informacion cumple con dicha proteccion y un 4% manifiesta

que pocas veces se cumple esta proteccion.
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item 28. ¢Se brinda capacitacion a los trabajadores para el manejo de la seguridad de la
informacion?
Figura 29

Percepcidn de los trabajadores respecto a las capacitaciones para el manejo de seguridad

de la informacién.

Requisito O.E.A item 28

Pocas veces
4%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores del area
logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.

Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura 29, un 63% de los encuestados consideran que “Siempre”
se brinda capacitaciones para la seguridad de la informacion; un 22% menciona que “Casi
siempre” se brinda estas capacitaciones; el 11% de los encuestados manifiesta que “A veces”
mantienen estas capacitaciones y, por altimo, un 4% de los trabajadores encuestados

menciona que “Pocas veces” se brindan estas capacitaciones.
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item 29. ¢Considera usted que el sistema de informacion permite conocer las distintas etapas
por las que pasa una carga a lo largo de toda la cadena de suministro durante el proceso de
importacién/exportacion?

Figura 30

Percepcidn de los trabajadores sobre el sistema de informacién respecto al conocimiento

de las etapas de la cadena de suministros durante el proceso de importacion y exportacion.

Requisito O.E.A item 29

Pocas veces
1%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores del area

logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.

Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura 30, el 52% de los trabajadores considera que el sistema
de informacion “Siempre” permite conocer las distintas etapas por las que pasa una carga a

lo largo de toda la cadena de suministro durante el proceso de importacidén/exportacion; un

44% manifiesta que “Casi Siempre” el sistema de informacion permite el conocimiento de
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dichas etapas y el 4% indica que son “Pocas veces” que el sistema de informacion permite

este conocimiento.

item 30. ¢El sistema de informacion permite detectar y prevenir fallas durante el recorrido

de una carga a través de la cadena de suministros de la empresa?
Figura 31

Percepcidn de los trabajadores respecto a la priorizacion de la seguridad como la deteccion

y prevencion de fallas mediante la cadena de suministros

A veces Requisito O.E.A item 30
7%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores del area

logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.
Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura 31, el 52% de los trabajadores considera que los sistemas
de informacion “Siempre “permiten detectar y prevenir las fallas de una carga mediante la
cadena de suministros; un 41% manifiesta que “Casi siempre” el sistema de informacion
previene estas fallas y el 7% menciona que solo “A veces” este sistema de informacion

permite dicha prevencion y deteccion.
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item 31. ¢Facilita a la empresa el brindar informacion oportuna y confiable al cliente en lo

que respecta al estatus de su servicio?
Figura 32

Percepcion de los trabajadores a la informacion relacionada al cliente con respecto al

estatus de su servicio.

Requisito O.E.A item 31

A veces
4%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores del area

logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.
Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura 32, el 55% de los trabajadores consideran que “Siempre”
se brinda informacion oportuna y confiable al cliente con respecto al estatus del servicio: el
41% menciona que “Casi siempre” se facilita este tipo de informacion y el 4% de los

encuestados manifiesta que “A veces” se brinda esta informacion.

Evaluando la percepcién en general de los colaboradores en relacion al cumplimiento de

todos los requisitos que contempla el Programa de Operador Econdmico Autorizado para la
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trazabilidad de las operaciones logisticas de la agencia aduanera, en la figura 32, se muestra
el comportamiento de las opiniones emitidas que abarca la totalidad de las dimensiones
evaluadas para la Variable 1 de la presente investigacion.

Figura 33

Percepcion total de los trabajadores en relacion al cumplimiento de los requisitos del

Programa O.E.A para la trazabilidad de las operaciones logisticas de Aduamérica S.A.

A veces Pocas veces Nunca
5% 1% 0%

Casi Siempre
34%

Siempre
60%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores del area

logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.
Interpretacion:

Como se aprecia en la figura 33, a través de la encuesta aplicada a 27 colaboradores de la
agencia de aduana en el area logistica para evaluar el cumplimiento de los requisitos
inherentes a la Certificaciébn como Operador Econémico Autorizado (O.E.A) se ha podido
constatar que en opinién del 60% de los consultados, la empresa ha logrado "siempre"
ajustar sus operaciones logistica durante el proceso de preparacién para efectuar la solicitud

certificacion; sin embargo, el 34% considera que "casi siempre" , el 5% considera que es "A
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veces" y solo un 1% manifiesta que es "pocas veces" se logré cumplir con los requisitos

contemplado en el programa O.E.A para realizar la trazabilidad de las operaciones logisticas.

A nivel de control interno en la figura 34, la percepcion de los trabajadores que se muestran
sintetizadas solo para esta dimension en la figura 34, el 93% manifiesta una valoracion de
“Siempre” se mantiene el control de las operaciones logisticas efectuadas por la empresa en
este proceso de adecuacion para la certificacion como operador econémico autorizado; no

obstante, s6lo un 7% considera que ese control interno logistico se alcanza “A veces”.
Figura 34

Percepcidn global de los trabajadores sobre la dimension de Control Interno Logistico

ControlInterno Logistico (D11)

Siempre
93%

mNunca mAveces ' Siempre

Nota: Se construye a partir del Baremo efectuado para categorizar las dimensiones de la

variable 1.

En lo que respecta al Sistema de Informacién para la trazabilidad de cada operacion de
importacion/exportaciones realizadas por la empresa, en la figura 35 se puede observar que

el 96% de los colaboradores sefialan que “Siempre” facilita el seguimiento y control de las
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cargas a lo largo de la cadena de suministros, coadyuvando a conocer su estatus de la misma
en cada operacion. Entre tanto, un 4% de las opiniones considera que eso ocurre “A veces”

el sistema de informacion permite esa trazabilidad de la carga o pedido.
Figura 35

Percepcion global de los trabajadores sobre la dimension de Sistema de Informacion

Logistico

Sistema de informacion logistico (D12)

eces
4%

Siempre
96%

= Nunca =Aveces - Siempre

Nota: Se construye a partir del Baremo efectuado para categorizar las dimensiones de la

variable 1.

3.1.2. Variable dependiente: Productividad
Dimensién 1: Eficacia
ftem 32. ¢Considera usted que el cumplimiento de los requisitos para el programa OEA

permite a la agencia mejorar el proceso de valorizacion de la mercancia?
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Figura 36

Percepcidn de los trabajadores respecto al cumplimiento de requisitos OEA para la mejora

del proceso de valoracion de mercancia.

Productividad item 32

Pocas veces
8%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores del area

logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.
Interpretacion:

En la figura 36, se puede observar que el 59% de los trabajadores considera que el
cumplimiento de los requisitos OEA “Siempre” permite la mejora del proceso de valoracion
de la mercancia; el 33% manifiesta que “Casi siempre” este cumplimiento de los requisitos
permite la mejora y un 8% de los encuestados menciona que ‘“Pocas veces” este

cumplimiento permite esta mejora.

ftem 33. ¢Considera usted que el ajuste de los procesos logisticos permite mejorar la

clasificacion arancelaria de la carga?
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Figura 37

Percepcidn de los trabajadores respecto a los cambios en los procesos logisticos.

Productividad item 33

A veces
4%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacién de una encuesta a los trabajadores del area

logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.
Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura 37, el 63% de los encuestados considera que los ajustes
de los procesos logisticos “Siempre” permite mejorar la clasificacion arancelaria de la carga;
el 33% manifiesta que “Casi siempre” estos ajustes permiten la mejoras y el 4% mencionan

que “A veces” estos ajustes a los procesos del area permiten dicha mejora.

item 34. ;Considera usted que la trazabilidad de las operaciones logisticas facilita la

comunicacion al cliente de la asignacién del canal y el levante de mercancia?
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Figura 38

Percepcidn de los trabajadores respecto a la trazabilidad de las operaciones logisticas.

Productividad item 34

A veces
4%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores del area

logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.
Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura 38, el 63% de los trabajadores considera que” Siempre”
la trazabilidad de las operaciones logisticas facilita la comunicacion al cliente; el 33%
manifiesta que “Casi siempre” y el 4% de los encuestados menciona que “A veces” se logra

esa mejora comunicativa.

item 35. ¢Es posible mejorar la calidad de la atencion y los requerimientos del cliente al

mejorar la trazabilidad de las operaciones logisticas?
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Figura 39

Percepcidn de los trabajadores respecto a la calidad de la atencién y requerimientos del

cliente.

Productividad item 35

A veces
4%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacién de una encuesta a los trabajadores del area

logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.
Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura 39, el 63% de los trabajadores consideran que al mejorar
la trazabilidad de las operaciones logisticas “Siempre” mejorara también la calidad de
atencion al cliente y sus requerimientos; el 33% manifiesta que “Casi siempre” habra esta
relacion de mejoras tanto por la trazabilidad y la calidad de atencion; y un 4% menciona que
“A veces” habra esta relacion de mejoras.

item 36. ¢Las mejoras en la trazabilidad permite generar confianza en los clientes al permitir
informacidén sobre la carga en la medida en que se desplaza a lo largo de la cadena de

suministros?
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Figura 40

Percepcidn de los trabajadores sobre la trazabilidad con respecto a la confianza en clientes.

Productividad item 36

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacién de una encuesta a los trabajadores del area
logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.

Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura 40, el 67% de los trabajadores considera que las mejoras
de la trazabilidad “Siempre” permite generar confianza por parte de los clientes y al 33% de
los encuestados manifiestan que “Casi siempre” la trazabilidad permite generar dicha

confianza.

item 37. ¢El cumplimiento de los requisitos para el programa OEA permite disminuir la
incertidumbre de los clientes en cuanto a la cancelacién de los derechos arancelarios y demas

tributos correspondientes a su mercancia?
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Figura 41

Percepcién de los trabajadores a los requisitos del programa OEA con respecto a la
disminucién de incertidumbre de clientes por cancelacion de los derechos arancelarios y

demas.

Productividad item 37

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacién de una encuesta a los trabajadores del area
logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.

Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura 41, el 70% de los trabajadores consideran que el
cumplimiento de los requisitos del programa OEA “Siempre” disminuye la incertidumbre
por parte del cliente y el otro 30% de los encuestados menciona que “Casi siempre”

disminuye esta incertidumbre por parte de los clientes.

item 38. ¢La trazabilidad de la mercancia a lo largo de la cadena de suministro permite

disminuir la incertidumbre de los clientes en cuanto al estado fisico de su carga?
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Figura 42

Percepcidn de los trabajadores sobre la trazabilidad con respecto a la incertidumbre de los

clientes en cuanto al estado fisico de la carga.

Productividad item 38

A veces
4%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores del area
logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.

Interpretacion:

Como puede apreciarse en la figura 42, un 67% de los encuestados considera que “Siempre”
la trazabilidad a lo largo de la cadena de suministro permite disminuir la incertidumbre de
los clientes en cuanto al estado fisico de su carga; el 29% manifiesta que la trazabilidad “Casi
siempre” permite disminuir dicha incertidumbre y por Ultimo el 4% de los encuestados

mencionan que “A veces” la trazabilidad permite disminuir esta incertidumbre.
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Interpretacion general de la dimension eficacia

En la percepcion de la dimension eficacia de la variable productividad, el 65% las opiniones
de los trabajadores sefialan que la empresa “Siempre” ha mejorado en lo que respecta a la
eficacia de sus operaciones logisticas, el 32% considera que es “Casi siempre”, el 2% “A

veces” y un 1% “Pocas veces”; resultados que se presentan a continuacion en la figura 43.
Figura 43

Percepcidn de los trabajadores en relacion a la eficacia de las operaciones logisticas de

Aduamérica S.A.

Eficacia de Aduamérica S.A

B Siempre M CasiSiempre MAveces M Pocasveces M Nunca

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta a los trabajadores del &rea
logistica de la empresa aduanera Aduamerica S.A.

A continuacion, se muestra el comportamiento del indicador Servicios Conformes a lo largo
del proceso para cumplir con los requisitos de trazabilidad de las operaciones logisticas de

la empresa para el Programa O.E.A.
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Figura 44

Comportamiento del indicador servicios conformes (%) periodo enero-diciembre 2021

120%
100%
86%
80%

60%

40%
20%

0%

Nota: Datos obtenidos de la Empresa Aduameérica S.A.

Durante el periodo de estudio, el indicador mostro la variabilidad del proceso logistico con
respecto a la cantidad de servicios con diligencias y sin observaciones, siendo en el mes de
agosto el valor mas bajo del pardmetro con un 44% de los servicios conformes. Sin embargo,
entre enero y diciembre el 87% de los servicios prestados por la agencia, en promedio fueron
conformes; lo que puede asumirse como parte de la adecuacion de los procedimientos y

actividades logisticas al programa de operador econdmico autorizado (ver figura 44).

Dimensién 2: Eficiencia
En cuanto al ciclo de las operaciones logisticas durante el 2021, se procedié a tomar una

muestra de 27 pedidos para evaluar el ciclo del proceso logistico desde la llegada de la carga
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cuando se realiza el arribo de la nave hasta la fecha del levante. En la figura 45 se puede

observar el comportamiento del Lead Time en dias.
Figura 45

Evolucion de Lead Time durante la preparacién para el programa O.E.A
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Nota: Datos obtenidos de la Empresa Aduameérica S.A.

El proceso logistico es un ciclo variable en el tiempo a largo de los pedidos observados; sin
embargo, el lead time oscila entre (01) y (05) dias desde que da la llegada hasta que se logra

el levante efectivo de la carga. Durante el 2021, el Lead Time promedio fue de 2,11 dias.

Para determinar el % Lead Time antes y durante el proceso de adecuacion de las operaciones
logistica a los lineamientos del programa O.E.A, fue necesario evaluar el histérico de la
empresa para el afio inmediatamente anterior, identificando que el tiempo promedio del ciclo

se encontraba en 5 dias para el afio 2020.

Figura 46

Evolucion de % Lead Time antes y durante la preparacion para el programa O.E.A
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Nota: Datos obtenidos de la Empresa Aduamérica S.A.

La relacion porcentual entre el tiempo del ciclo antes (2020) y durante el cumplimiento de
los requisitos para la trazabilidad de las operaciones logistica fue en promedio de 83,78%,

lo que indica que hubo una disminucion del tiempo con respecto al 2020 (ver figura 46).

Para evaluar el comportamiento de los tramites realizados durante las operaciones logisticas
se evaluaron 27 pedidos y el total de actividades efectuadas para lograr el levante de la carga

durante el 2021, que se muestra en la figura 47.
Figura 47

Evolucion de las actividades realizadas para el levante de una carga durante la preparacion

para el programa O.E.A
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Nota: Datos obtenidos de la Empresa Aduameérica S.A.
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Para el 2021, la cantidad de actividades realizadas para concretar el levante oscilan entre 26

y 35 diligencias; no obstante, el promedio fue 29 actividades desde ocurre el anuncio del
arribo de la carga hasta su levante (ver figura 47). Al comparar con el 2020, se observa que
la relacion de las actividades en el 2021 con respecto al 2020 disminuye, lo que indica que
se logra una simplificacion de algunas diligencias y la brecha porcentual oscila entre el 72%
y el 100% ubicandose en 85,20% en promedio al compararse con el afio 2020 (ver figura
48).
Figura 48
Evolucion % de las actividades realizadas para el levante de una carga antes y durante la
preparacion para el programa O.E.A
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Nota: Datos obtenidos de la Empresa Aduamérica S.A.

La certificacion como operador econémico estd orientado en facilitar las operaciones
comerciales hacia el mercado internacional y facilitar la actividad fiscalizadora del ente
rector; en este sentido, al iniciar el proceso de preparacién de sus actividades logisticas para

solicitar dicha certificacion ha permitido que Aduamérica ajuste sus tiempos en las
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diligencias y disminuya las actividades para concretar el levante de la carga con mejoras en

la eficiencia y la eficacia de sus operaciones logisticas.

3.2. Comprobacion de Hipotesis

En la comprobacion de hipotesis se procedio a realizar conocer si los datos resultantes de la
codificacion y procesamientos de las respuestas del cuestionario en escala de Likert para la
variable de Requisitos para la trazabilidad de las operaciones logisticas del Programa O.E.A,
siguen una distribucién conocida, en este caso se optd por saber si siguen una distribucion
normal por lo cual se realiz6 una prueba de normalidad empleando las herramientas de
célculo estadistico de Minitab.

Para este estudio, la variable independiente esta representada por dos indicadores control
interno logistico y sistema de informacion, datos que se sometieron a una Prueba Estadistica
de Ryan-Joiner (RJ) siendo esta la prueba que arroja resultados muy similares a la prueba de
Shapiro Wilk para muestra menores a 50 datos.

Tabla 5

Sumatoria de las respuestas emitidas para los items de la dimension

Variable 1:
Encuestado Control Interno Logistico Sistema de informacion Requisito para la
(D11) logistico (D12) trazabilidad de las

operaciones logisticas

1 59 61 120
2 56 56 112
3 60 62 122
4 52 56 108
5 55 61 116
6 52 58 110
7 59 60 119
8 57 52 109
9 51 55 106
10 53 57 110
11 40 32 72
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12 49 55 104
13 55 63 118
14 53 53 106
15 52 62 114
16 58 62 120
17 43 55 98
18 53 58 111
19 53 53 106
20 59 64 123
21 36 58 94
22 48 51 99
23 42 63 105
24 60 61 121
25 60 64 124
26 51 56 107
27 46 48 94

Nota: Datos obtenidos del procesamiento de la encuesta aplicada a 27 colaboradores de

Aduamérica.

3.2.1. Prueba de Normalidad
Hipotesis
Ho: La variable de Requisitos para la trazabilidad de las operaciones logistica sigue una
distribucion conocida (normal)

Hi: La variable de Requisitos para la trazabilidad de las operaciones logistica no sigue

una distribucion conocida (normal)
Significancia: Se toma un nivel de significancia del 5% (o)
Decision:
Sip <0.05, se rechaza la hip6tesis nula
b. Si p > 0.05, no se rechaza la hipo6tesis nula.

Figura 49

Prueba de Normalidad para la variable 1
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Prueba de Normalidad para Variable 1
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Interpretacion:

Como el valor de obtenido de la prueba RJ p es de 0,013 menor al valor de a de 0,05,
entonces se rechaza Ho y se concluye que lo datos correspondientes a la variable 1, no siguen
una distribucion conocida; por lo tanto, se consideran como datos no paramétricos y se define
que el coeficiente para determinar la correlacion entre las variables de investigacion sera el

Coeficiente de Spearman, ya que una de las variables es no paramétrica.

Este indicador estadistico es une medida no paramétrica que permite medir la fuerza y la

direccion de la asociacion entre dos variables.

3.2.2. Correlacion de Spearman (Rho)

Para evaluar el Coeficiente de Spearman se procedera a medir la relacion entre cada
dimension de la variable 1 con todas y cada una de las dimensiones de la variable 2, con lo
cual se podra comprobar o no la relacion entre las variables: requisitos para la trazabilidad
de las operaciones logisticas y la productividad de la empresa aduanera. En este sentido, se
aplico los criterios de evaluacion del Rho definidos por Martinez Ortega et al. (2009) que se

muestra a continuacion:
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Tabla 6

Criterios de Rango-Relacion para la evaluacion de Rho

Rango del Rho Relacion
[0- 0.25] Escasa o nula
[0,26 —0,50] Débil
[0,51 -0,75] Entre moderada y fuerte
[0,76 — 1] Entre fuerte y perfecta

Nota: Martinez Ortega et al. (2009)

Correlacion entre en parejas de Spearman

Para el Control Interno Logistico (D11) y la Eficacia (D12)

Muestral Muestra 2 N  Correlacion IC de 95% para p Valor p

Eficacia Control logistico 27 0.519 (0.148, 0.762) 0.005

Para el Sistema de informacién logistico (D12) y la Eficacia (D12)

Muestral Muestra 2 N  Correlacion IC de 95% para p Valor p
Eficacia Sistema de Infor. 27 0.700 (0.397, 0.865) 0.000
Tabla 7

Resumen del cruce de correlaciones entre dimensiones de requisitos programa O.E.A y

dimension eficacia de la variable productividad

Variable 2: Productividad

Variable 1: Dimensiones Dimension: Eficacia
Requisitos Rho p
para la

trazabilidad Control 0,519 0.005
de las logistico
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operaciones -
P Sistema de 0,700 0.000

logisticas informacion

Nota: Datos provenientes del Céalculo de Rho a través del paquete estadistico Minitab

Interpretacion:
.- El coeficiente de Spearman entre la dimension de control interno correspondiente a la
variable de requisitos del programa O.E.A inherentes a la trazabilidad y la dimensién de
eficacia de la variable productividad es de 0,519; es decir, indica una relacion positiva
moderada entre ambas dimensiones. Lo que indica que a mayor control interno de las
operaciones logistica se mejora la eficacia de las mismas.
.- Para la dimensién de sistema de informacion y eficacia se tiene que el Rho es de 0,700
evidenciando una relacién positiva y fuerte entre estas dimensiones de las variables.
.- Para la contrastacion de la hipdtesis 1:
H 0: El cumplimiento de los requisitos para la trazabilidad de las operaciones logisticas del
Programa de Operador Econdémico Autorizado si influye en la eficacia de la empresa
Aduamérica S.A.
H 1: El cumplimiento de los requisitos para la trazabilidad de las operaciones logisticas del
Programa de Operador Econdémico Autorizado no influye en la eficacia de la empresa
Aduameérica S.A.
Para un nivel de confianza del 95% y un valor de significancia del 5%, se establece el
siguiente criterio de decision:
Si p <0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)

p > 0,05 se rechaza la hipotesis nula (Ho
Interpretacion:
Para la significancia obtenida para ambas pruebas de correlacion de Spearman se observa

que p < 0,05; por lo tanto, se acepta ante el nivel de relacion existente en las variables que,
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efectivamente el cumplimiento de los requisitos para la trazabilidad de las operaciones
logisticas en el marco del Programa O.E.A si influyen en la eficacia de la empresa.
Mientras se implementan y mejoran los controles internos y los sistemas de informacién para
el seguimiento logistico de la carga para lograr la certificacion del programa de operador
econdmico autorizado hay una influencia positiva en la eficacia de las operaciones logisticas.
Para evaluar la correlacion entre la variable 1y la dimension Eficiencia de la variable
productividad, se procedera a calcular la correlacion cruzada entre las dimensiones de los
requisitos y cada indicador de eficiencia empleado.

Para el Control Interno Logistico (D11) y el indicador de %Lead Time de la dimension la

Eficiencia (D22)
Muestra 1 Muestra 2 N  Correlacion IC de 95% parap  Valorp
% Lead Time  Control logistico 27 -0.046  (-0.419, 0.340) 0.001

Para el Control Interno Logistico (D11) y el indicador de % de cantidad de tramites

simplificados en la dimensién la Eficiencia (D22)

Muestra 1 Muestra 2 N Correlacion IC de 95% parap Valor p

% Activ. Simpl.  Control logistico 27 -0.320  (-0.630, 0.079) 0.000

Para el Sistema de informacion logistico (D12) y el indicador de %Lead Time de la

dimension la Eficiencia (D22)

Muestra 1 Muestra 2 N Correlacion IC de 95% parap Valor p
% Lead Time Sistema de Infor. 27 -0.043  (-0.416, 0.343) 0.012

Para el Sistema de informacion logistico (D12) y el indicador de % de cantidad de tramites

simplificados en la dimension la Eficiencia (D22)
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Muestra 1 Muestra 2 N Correlacion IC de 95% parap Valorp
% Activ. Simpl. Sistema de Infor. 27 -0.140  (-0.495, 0.255) 0.004

Nota: Datos provenientes del Céalculo de Rho a través del paquete estadistico Minitab
Tabla 8
Resumen del cruce de correlaciones entre dimensiones de requisitos programa O.E.A'y los

indicadores de eficiencia de la variable productividad

Variable 2: Productividad/ Dimension: Eficiencia

Variable 1: Dimensiones Indicador: %Lead Indicador: % de cantidad de
Requisitos Time tramites simplificados
para la
trazabilidad Rho P Rho p
de las
operaciones Igoir;ttzgl) -0,046 0,001 -0.043 0,000
logisticas g
Sistema de -0.320 0,000 -0,140 0,004
informacion

Nota: Datos provenientes del Calculo de Rho a través del paquete estadistico Minitab

Interpretacion:

.- Al evaluar la correlacion de Spearman entre la dimensidn de control logistico y el % Lead
Time desde que la carga arriba a instalaciones hasta su levante, el Rho es de -0,046,
indicando que hay una relacion negativa escasa entre los pardmetros. Es decir, que los

controles logisticos se relacion inversa y escasamente con % Lead Time.

.- En lo que respecta a la correlacion entre el Control logistico interno y el % de tramites
simplificados, el Rho es de -0,043; mostrando una correlacion negativa; entretanto, los
controles internos se relacionan inversa y escasamente con la simplificacion de las

diligencias en los procesos logistico de la empresa.
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.- EI Rho de Spearman entre los sistemas de informacion y el %Lead Time es de -0,320 para

una relacion inversa y débil entre estos parametros del sistema logistico de la empresa.

.- Finalmente, el Rho para los sistemas de informacion y % de tramites simplificados es de

-0,140 para demostrar que hay una correlacion negativa y escasa entre estos indicadores.

.- Para la contrastacion de la hipétesis 2:

H 0: El cumplimiento de los requisitos para la trazabilidad de las operaciones logisticas del
Programa de Operador Econdmico Autorizado si influye en la eficiencia de la empresa
Aduamerica S.A.

Estableciendo el mismo nivel de confianza y significancia para H1, se establece el siguiente
criterio de decision:

Si p <0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)

p > 0,05 se rechaza la hipotesis nula (Ho

Interpretacion:

Al analizar los valores de significancia p obtenidos para las cuatro pruebas de correlaciones
de Spearman efectuada, se observa que p < 0,05 permitiendo aceptar la hipotesis planteada
en relacion a que el cumplimiento de los requisitos para la trazabilidad de las operaciones
logisticas para el Programa O.E.A, si influye en la eficiencia de las operaciones de
Aduamérica, ya que se comprueba la existencia de una relacion inversa entre el
cumplimiento de estos requisitos del programa y los indicadores de tiempo y % de tramites
simplificados que fueron considerados para esta dimension; es decir, que mientras se ajustan
los procesos logisticos para lograr la certificacion O.E.A, se disminuye el % del Lead Time
y el % de actividades efectuadas influyendo favorablemente en la eficiencia de las

operaciones logisticas como agencia aduanera.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

En la presente investigacion se planted efectuar el andlisis de los cambios y mejoras
realizados por la empresa para solicitar la certificacion como operador econémico
autorizado; como bien es sabido, el programa busca destrabar los nudos criticos del proceso
de importacion y exportacién facilitando las operaciones logisticas de comercio exterior.
En este sentido, la Administracion Aduanera peruana a través de la SUNAT ha disefiado los
marcos normativos para facilitar que las agencias aduaneras puedan acceder a la certificacion
siempre que pueda cumplir con una serie de requisitos y obtener los beneficios y condiciones
del programa que se resumen en la simplificacion de una serie de controles y tramites

aduaneros.

4.1.1. Limitaciones

4.1.1.1. Limitaciones de tiempo

1) Actualmente, la agencia aduanera se encuentra en evaluacion para obtener la certificacion,
desde el 2021 comenzo los ajustes a nivel administrativo, contable y logistico para adaptarse
a los requisitos del programa; no obstante, durante el periodo de estudio la SUNAT no ha
otorgado la certificacion O.E.A a la agencia siendo el tiempo disponible para la realizacion
del estudio una limitacion para evaluar la implementacion del programa; en sentido, se
evallan los ajustes realizados por la empresa para la evaluacion prevista para la certificacion
y su influencia en la productividad de la agencia.

2) El estudio se limita solo a determinar la influencia del cumplimiento de los requisitos en
el aspecto logistico, aun cuando el programa de Operador Econdmico Autorizado establece

que el acceso a la certificacion exige ademas el cumplimiento de requisitos a nivel de otros
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procesos de la empresa como el control contable y los sistemas de informacion

administrativos y contables, los cuales por limitaciones de tiempo no se proyectaron para ser

analizados.

4.1.1.2. Limitaciones de acceso a informacion
1) Por temas de confidencialidad, el acceso a informacion inherente a los costos de la
empresa imposibilité el célculo de los indicadores de rentabilidad de Valor Actual Neto

(VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR).

4.1.2. Interpretacién comparativa

A través de un diagndstico inicial se pudo constatar que la empresa tiene una estructura
organizativa, funcional y logistica para desarrollar sus actividades comerciales donde estan
establecidos los niveles jerarquicos y de responsabilidad de los principales actores; asi como,
la politica a nivel de control interno que facilitan el seguimiento y control de las operaciones
logisticas. En opinion del 59% de los trabajadores las actividades de control que la empresa
aplica en la actualidad “Siempre” se encuentran alineada a lograr la disminucion de los
riesgos dentro del proceso logistico; el 56% de los trabajadores ha manifestado que se
identifican y evaltan los riesgos y en funcién a ellos se priorizan las operaciones logisticas
de laempresa y un 63% de los trabajadores considera que “Siempre” cumple con la Normas
ISO 31000 e ISO 31010 que define como debe ser el proceso de evaluacién de riesgos en el
proceso logistico y de garantia de la gestion de la Calidad.

Por otra parte, el 55% de las opiniones de los colaboradores consideran que la empresa
“Siempre” y un 41% “Casi siempre” lleva a cabo actividades de control sobre sus activos en
funcién de garantizar la seguridad de los mismos. Asi mismo, el 74% del personal

encuestado afirman que “Siempre” y un 22% “Casi siempre” las actividades de control
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interno ejecutadas por la empresa se realizan segun los requerimientos del Programa para
operador economico autorizado. De forma general, el 93% de los trabajadores consideran
que los procesos, actividades y diligencias de control interno de la empresa permiten trazar
y controlar todas las operaciones logisticas desde que se inici6 el proceso de preparacion de
la empresa para optar a la certificacion.

En la evaluacion del requisito inherente al sistema de informacion logistico, el 52% de los
trabajadores considera que este “Siempre” y un 41% “Casi siempre” permite el registro,
monitoreo y control de las operaciones que realiza la empresa facilitando la trazabilidad de
la carga. Dicho sistema es interoperable y cumple con los formatos de para los mensajes
electronicos definidos por la Organizacion Mundial de Aduanas, garantiza la confiabilidad,
confidencialidad y seguridad de los datos e informacion. EI 63% de los colaboradores
encuestados sefialan que la empresa “Siempre” implementa los controles de en materia de
seguridad de informacidn para evitar peligros informaticos entre ellos se destaca el uso de
firmas electronicas para evitar los accesos no autorizados, el robo de datos y de informacién
que pueda poner en peligro la carga e interfieran en el normal desarrollo de las operaciones.
El sistema de informacion actual de Aduamérica en opinién del 67% de los trabajadores
“Siempre” y 29% “Casi siempre” garantiza la confidencialidad de los intercambios
comerciales, permite identificar la ocurrencia de fallas en el recorrido de la carga al largo de
la cadena de suministro facilitando el disefio acciones correctivas y preventivas; ampliando
el espectro de informacion confiable que se le puede suministrar al cliente en pro de
disminuir la incertidumbre.

Especificamente, la evaluacidn general del sistema de informacion para la trazabilidad de
las operaciones de importacidén/exportacion tiene una valoracion favorable del 96% de los

colaboradores quienes sefialan que “Siempre” el manejo de la informacion a través de las
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TIC cumple con las directrices de los 6rganos rectores y facilita el seguimiento y control de
las cargas a lo largo de la cadena de suministros, coadyuvando a conocer de forma precisa 'y
confiable el estatus de cada operacion y carga que movilice la empresa en el mercado
internacional.

En la evaluacion de la eficacia, como dimension de la variable productividad, el 59% de las
opiniones emitidas por los colaboradores consideran que “Siempre” y un 33% “Casi
siempre” la adopcidn de los requisitos y el ajuste de los procesos de la empresa tanto a nivel
de control interno como de los sistemas de informacion permiten mejorar indicadores de
eficacia en la empresa puesto que se mejora la valoracion y clasificacion arancelaria de la
carga, el proceso de revision documentaria y fisica se hace mas expedida. Asi mismo, un el
63% de los trabajadores opinan que “Siempre” la trazabilidad de las operaciones logisticas
facilita y la comunicacion al cliente, permite elevar el nivel de satisfaccion con el servicio
ya que se le ofrece informacion oportuna y eficaz de su mercancia y eso disminuye el grado
de incertidumbre del cliente en lo que respecta a cancelacion de los derechos arancelarios y
demas tributos correspondientes a su mercancia, asi como el estado fisico.

De manera global, el 65% las opiniones de los trabajadores sefialan que la empresa durante
este proceso preparatorio para lograr la certificacion O.E.A ha mejorado “Siempre” los
indicadores asociados a la eficacia de las operaciones logisticas y satisfaccion al cliente.
Evidentemente, el progresivo ajuste que ha realizado la empresa en sus operaciones de
control y la mejora del sistema de informacion también has repercutido favorablemente en
la eficiencia, en especial el tiempo del ciclo de los procesos y la disminucion de las
diligencias o actividades realizadas.

El analisis del lead time durante el 2021, permitié conocer que se trata de un ciclo variable

que oscila entre (01) y (05) dias a partir del arribo de la carga hasta que dictamina el levante;
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dando un Lead Time promedio de 2,11 dias. Sin embargo, para ubicar donde se encontraba
la empresa antes de iniciar todo el proceso para cumplir los requisitos de trazabilidad de las
operaciones logisticas se revisé el comportamiento del Lead Time durante el 2020 y se pudo
identificar que en promedio era de (05) dias; permitiendo conocer la relacion porcentual
entre el tiempo del ciclo antes (2020) y durante el cumplimiento de los requisitos fue en
promedio de 83,78%, lo que indica que hubo una disminucién del tiempo con respecto al
2020 de 16,22%.

En cuanto a la simplificacion de actividades, la intencién de que la empresa pueda ser
certificada es lograr un proceso logistico mas agil y rapido; en este sentido, las diligencias
durante el 2021 oscilaron entre 26 y 35, ubicandose en promedio en 29 actividades para
lograr el levante de la carga. Al realizar la comparacion con el 2020, se pudo determinar que
la relacion porcentual entre el total de actividades por pedido en el 2021 ha disminuido y es
de 85,20% en promedio lo que indica que la empresa va simplificando y ajustando las
actividades de su proceso producto del cumplimiento de los requisitos para la trazabilidad
de la mercancia a lo largo de la cadena de suministro; finalmente, las actividades se

simplificaron en un 14,8%.

Las experiencias exitosas de la implementacion del Programa O.E.A validan los beneficios
que otorgan la certificacion, tal como lo logra evidenciar en la tesis internacional de Palacio
et al (2020), acerca de los beneficios del programa de operador econémico autorizado; en
este sentido, las agencias de aduana en la medida en que implementan una serie de acciones
para lograr la certificacion se experimenta una mejora en su productividad, tal como pudo

determinarse en la Agencia Aduanera Aduameérica en el presente estudio.

A nivel nacional, en el estudio de Castillo Segura y Sandoval Moriano (2021) donde se logro

la implementacion del programa en una agencia aduanera, la certificacion O.E.A., resulto
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ser beneficiosa para las operaciones logisticas de la empresa con una reduccién del 70, 73%
del tiempo de atencion de los clientes y disminuyendo los servicios no conformes con una
incidencia favorable en la rentabilidad y productividad de la empresa; asi como, logrando
relaciones de mayor acercamiento entre los clientes y la agencia. Esto se evidencié en la fase
preparatoria para la solicitud de certificacién de Aduamérica donde también se logré una

disminucién moderada del indicador de tiempo del ciclo o “Lead Time”.

En el caso de Garay Ledn (2020), se demostro el impacto de la Certificacion OEA en los
servicios prestado por la agencia Ransa S.A., con una correlacion positiva y alta entre la
certificacion y la calidad de los servicios. Con ello, se reafirma que hay una relacion
favorable para todos los servicios que prestan las agencias aduaneras cuando lograr ser
certificadas dentro del programa favoreciendo la satisfaccion de los clientes. Afirmando que
el operador econémico autorizado brinda un aporte importante para ser mas eficaz en la
atencion de las necesidades del cliente y brindar un mejor servicio, se les brinda mas
informacidn sobre sus pedidos y se disminuyen la incertidumbre para el cliente.

Entretanto, Diaz (2019) pudo demostrar el impacto que tiene la certificacion de una empresa
como operador econdémico permitiendo el incremento de la productividad y nivel de
competitividad de la empresa mediante una disminucion de sus costos y dando mayor valor
agregado al servicio. Esto permite afianzar los elementos identificados en la investigacion
sobre el cumplimiento de los requisitos de trazabilidad logistica por parte de la empresa
Aduaméricay la incidencia favorable en lo que respecta a la mejora de la calidad de servicio
mediante la posibilidad de ofrecer mayor informacion de la carga al cliente, disminuir el
grado de incertidumbre tanto en el tema tributario como de condiciones fisicas de la
mercancia; asi como, disminuyendo tanto el tiempo del ciclo del proceso como las

actividades para alcanzar el levante de la carga haciendo mas rapido el proceso.
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4.1.3. Implicaciones

El anélisis estadistico a través del Coeficiente de Spearman permitié demostrar las hipotesis

planteadas en relacién a la influencia del cumplimiento de los requisitos del programa O.E.A

para la trazabilidad de las operaciones y la productividad de la empresa:

1) Se constatd a través de Rho que el control interno logistico se relacion con la
eficacia de manera positiva y moderada (0,519), mientras que los sistemas de informacion
lo hacen de manera positiva y fuerte (Rho: 0,700); el analisis de la significancia obtenida
tanto en la correlacion control interno-eficacia y sistemas de informacion-eficacia de p <
0,05, permitieron aceptar la hipdtesis 1 de la investigacion; es decir, el cumplimiento de los
requisitos para la trazabilidad de las operaciones logisticas en el marco del Programa O.E.A
si influyen en la eficacia de las operaciones de la empresa Aduamérica: logrando de esta
manera cumplir el primer objetivo del presente estudio.

2) El Rho para la relacién entre las dimensiones de las variables, especificamente
para evaluar la correlacion entre los requisitos logisticos y la eficiencia, se pudo constatar la
relacion negativa o inversa y escasa entre el control interno logistico y el % del Lead time
(Rho: -0,043); relacion negativa y escasa entre el control interno y el % de actividades
simplificadas; relacion negativa y débil (Rho: -0,320) entre los sistemas de informacion y
el % de Lead Time y finalmente, relacion negativa y escasa entre los sistemas de informacion
y % de tramites simplificados.

El analisis de los valores de p resultantes en las cuatro pruebas de correlaciones de
Spearman es menor a 0,05, por lo cual, se acepta la hipotesis 2 de la presente investigacion

que plantea que el cumplimiento de los requisitos logisticos previsto en el Programa O.E.A,
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si influye en la eficiencia de las operaciones de Aduamérica, cumpliendo el Objetivo 2 de la

investigacion.

Finalmente, la constatacion de las hipétesis 1y 2; asi como, el cumplimiento de los
objetivos especificos planteados, permiten afirmar que se cumple la hipétesis general de la
investigacion y, por lo tanto, se ha cumplido con el objetivo general de la investigacion.

Por otra parte, se desea resaltar la importancia del presente estudio para otras
agencias aduaneras que proyecten entre sus objetivos la posibilidad de certificarse como
Operador Economico Autorizado, demostrando la incidencia positiva de la certificacion en
lo que respecta a eficiencia, eficacia, mejora de la calidad de los servicios, atencién al cliente,
disminucién de los tiempos de atencion; entre otros aportes del cumplimiento del programa

O.EA.

4.2. Conclusiones

El andlisis del proceso de adecuacion de la empresa Aduamérica para el cumplimiento de
los requisitos logisticos inherentes a la trazabilidad de las operaciones logistica,
contempladas en el Programa para la Certificacion como Operador Econémico Autorizado
a nivel del control interno y sistemas de informacién logistico, ha permitido comprobar que
hay una influencia favorable sobre la productividad de la empresa, en especial sobre la
eficiencia y la eficacia.

Se logré la comprobacion de la hipdtesis especifica 1, centrada en afirmar la influencia
del cumplimiento de los requisitos para la trazabilidad de las operaciones logisticas en la
eficacia de la empresa Aduamérica; con un Rho 0,519 y una significancia obtenida p de
0,005 para el control interno y un Rho de 0,70 y p de 0,000 para los sistemas de informacion,

se confirma la relacion positiva entre las dimensiones de los requisitos del programa O.E.A
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con la dimension de eficacia de la variable productividad; de esta manera, para un valor de
significancia de a (0,005), se comprueba la hipotesis planteada ya que los valores de
significancia obtenida son menor o igual a a.

Asi mismo, se logré la demostracion de la hipotesis especifica 2, centrada en afirmar la
influencia del cumplimiento de los requisitos para la trazabilidad de las operaciones
logisticas en la eficiencia de la empresa Aduamerica, puesto que el Rho para el control
interno logistico con respecto al % Lead Time arrojo un valor de -0,046 y p de 0,001;
mientras que, el Rho entre el control interno y % de tramites simplificados fue de -0.043 y
la significancia obtenida de 0,000; lo cual permite determinar la existencia de una relacién
escasa y negativa entre estos parametros y los valores de p son menores a a conduciendo a
afirmar que el cumplimiento de los requisitos para la trazabilidad logistica del programa
O.E.A tienen una influencia en el tiempo del ciclo del proceso logistico (% de Lead Time) y
en la simplificacion de las actividades de las empresa, en este caso inversa; es decir, a mayor
control interno a nivel logistico menor es el Lead Time y de actividades para lograr el levante
de la mercancia.

Por otra parte, el Rho para el sistema de informacion y los indicadores de %Lead Time y %
de tramites simplificados, con resultados de: Rho de -0,320 /p (0.000) y Rho de -0.140/p
(0,004) respectivamente, indican que los sistemas de informacion logisticos se relacionan de
forma negativa o inversa con los indicadores de tiempo de ciclo y actividades, dando como
resultados que las mejoras en el sistema de informacion logistico en ocasion de cumplir con
el programa genera una disminucion de ciclo del proceso y sus actividades.

Asimismo, los valores de p menores a cero en el cruce de correlacion indica que la hipdtesis
planteada N° 2 en torno a que el cumplimiento de los requisitos para la trazabilidad de las

operaciones logistica influye en la eficiencia, es verdadera.
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Finalmente, las comprobaciones de las hipdtesis especificas permiten confirmar que: El
cumplimiento de los requisitos para la trazabilidad de las operaciones logisticas del
Programa O.E.A. si influye en la productividad de la empresa aduanera Aduamerica S.A.
Efectivamente, el proceso preparatorio y de ajuste de las operaciones logisticas que inicio la
empresa para alcanzar la certificacién O.E.A ha favorecido los indicadores de productividad
de la empresa durante el 2021, en especial el Lead Time que experimentd una reduccion del
16,22% vy los tramites se redujeron en un 14,8% en relacion al 2020.

Por otra parte, permite mejorar la atencién al cliente al proporcionarle informacion mas
confiable y precisa de su mercancia, disminuyendo la incertidumbre asociada a las
condiciones fisicas de la carga y la probabilidad de falla a lo largo de su recorrido en la

cadena de suministros.
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