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RESUMEN

El presente trabajo se realizd con el objetivo conocer el comportamiento de los

consumidores respecto a la compra de almuerzos nutricionales en la ciudad de Lima, 2022,

El tipo de investigacion tiene un enfoque mixto, de disefio no experimental, tipo
descriptivo y no correlacional. Para recabar informacion se utilizaron como instrumentos
encuestas digitales y entrevistas virtuales, en las encuestas participaron 160 personas y en las
entrevistas 5 personas, las preguntas fueron validadas por dos expertos, asi como por nuestra
asesora. El primer instrumento se desarrollé en consumidores no habituales de comida
saludable y el segundo instrumento en consumidores que actualmente adquieren este tipo de
servicio. Por consiguiente, los datos obtenidos nos permitieron conocer el comportamiento y
los factores mas relevantes en los usuarios para la compra de almuerzos nutricionales en la

ciudad de Lima, 2022.

Al respecto, se identifico que los factores sensoriales, sociales, econdémicos, personales y
publicitarios, si generan un impacto en el comportamiento de los consumidores al momento de
tomar la decision de comprar de un servicio de almuerzos nutricionales, este interés se ha
incrementado a raiz de la preocupacion de los clientes por llevar una alimentacion saludable,
que los ha conllevado a modificar sus habitos y sus rutinas de vida, adoptando asi alguna de las

nuevas tendencias alimenticias.

PALABRAS CLAVE: alimentacion saludable, estilo de vida, calidad de servicio delivery,

redes sociales.
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Abstract

The present work was carried out with the objective of knowing the behavior of consumers

regarding the purchase of nutritional lunches in the city of Lima, 2022.

The type of research has a mixed approach, non-experimental design, descriptive and non-
correlational type. To collect information, digital surveys and virtual interviews were used as
instruments, 160 people participated in the surveys and 5 people participated in the interviews, the
questions were validated by two experts, as well as by our advisor. The first instrument was
developed in non-regular consumers of healthy food and the second instrument in consumers who
currently purchase this type of service. Therefore, the data obtained allowed us to know the
behavior and the most relevant factors in users for the purchase of nutritional lunches in the city
of Lima, 2022.

In this regard, it was identified that sensory, social, economic, personal and advertising
factors do have an impact on consumer behavior when making the decision to buy a nutritional
lunch service, this interest has increased as a result customers' concern for eating a healthy diet,
which has led them to modify their habits and life routines, thus adopting some of the new food

trends.

KEY WORDS: healthy eating, lifestyle, quality of delivery service, social networks.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

En los dltimos afios el comportamiento de los consumidores ha sufrido varios cambios,
esto debido a nuevas formas de desarrollo cultural que el consumidor de hoy tiene frente a si.
Entre los afios 2019 y 2020, a raiz de movimientos sociales como el feminismo, la lucha por la
inclusion, movimientos a favor de la sustentabilidad y frenar el cambio climatico, han generado
un impacto en los clientes que han evolucionado, siendo mas adaptables, resilientes y analiticos.
(Forbes,2022).

El comportamiento del consumidor, es el punto de partida para comprender el modelo
de estimulo - respuesta. Los estimulos ambientales y mercadotécnicos entran en la conciencia
y caracteristicas del comprador, y el proceso de toma de decision conduce a ciertas elecciones
de compra. (Kotler y Armstrong ,1996).

En tal sentido, de acuerdo a lo sefialado por Kotler (2004), uno de los principales errores
que se incurre en el marketing es el desconocimiento o conocimiento incompleto del puablico
objetivo al que apunta la empresa. Por lo tanto; es fundamental que toda compafiia aprenda a

conocer y entender las caracteristicas y preferencias de su cliente meta; para identificar el perfil
de su target y poder realizar una adecuada segmentacion del mercado y optimizar sus recursos.

En la actualidad, debido a la emergencia sanitaria la alimentacion saludable, ha tenido

un incremento de seguidores, esto se debe a la evolucion sobre el comportamiento de los

consumidores por cuidarse y mantenerse en buen estado de salud, ya sea por verse bien o por

adoptar algun nuevo estilo de vida, es por ello; que algunos han modificado sus habitos

alimenticios, asi como sus rutinas diarias. Esto se ve reflejado en el estudio realizado por la
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empresa Edenred (2021), la cual sefiala que el uso de la tarjeta de alimentacion en restaurantes
se ve influenciado por el consumo de comida saludable. Es asi, que el 95% de las personas
afirman que ante la pandemia del COVID-19 se han vuelto mas conscientes sobre la necesidad
de consumir una dieta saludable, por ello, buscan productos frescos y platos nutritivos en la carta
de los restaurantes que visitan (El Pais, 2022).

Al respecto, del consumo de comidas fuera de casa, se identificd que los peruanos son los
segundos consumidores que mas comen fuera de su casa durante la semana, con 42% de los
encuestados a favor, solo superados por los brasilefios (51%), los cuales afirman que se ven en
la necesidad de buscar ofertas variadas que satisfagan sus necesidades alimenticias, en el
momento indicado. Asimismo, los peruanos encuestados afirman comer fuera de casa 2 0 3 veces
al mes, demostrando que ya no reservan la comida fuera, para las ocasiones especiales, se trata
de una forma de vida. Igualmente, de acuerdo al estudio realizado por la consultora Nielsen
(2016), sefialaron que al momento de elegir un lugar al que desean asistir, el (51%) priorizan
restaurantes formales y que el almuerzo es la comida que mas prefieren comer fuera de casa, con
el 70% de los encuestados a favor, seguido de la cena (51%) y por altimo el desayuno (10%).

Aunque la comida preparada en casa es valorada por los consumidores, la falta de tiempo
para cocinar y la oferta cada vez es mas amplia, con variedad de opciones gastronémicas,
muestran que los consumidores peruanos admiten hacerlo por lo menos una vez al mes. Los
consumidores en Perl, se preocupan cada vez mas por lo ingredientes e insumos con el que
fueron elaborados sus alimentos, tanto dentro como fuera de casa, asimismo; buscan evitar los
sabores y colores artificiales (67% y 66% respectivamente), los antibidticos u hormonas (55%)
y las grasas saturadas o trans (54%). Esto conlleva, en captar al consumidor peruano, que cada

vez mas, opta por comer fuera de casa. Por ende, se ha convertido en un reto, que implica brindar
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proporciones adecuadas de ingredientes como; la calidad de los alimentos, el precio razonable,
el buen servicio, la agilidad y la cercania (Nielsen ,2016).

Cabe mencionar que, debido a esta oportunidad de negocio, se han formado empresas
con el formato startup, el cual se trata de pequefias compafiias emergentes con un enfoque joven,
alineadas a los sistemas digitales, que utilizan herramientas de robdtica y canalizan la
transaccién comercial a través del comercio electrénico, para lograr asi operaciones eficientes,
transparentes y sostenible. Por esta razon, varias empresas decidieron incursionar en el rubro

de la comercializacion de comida saludable (Andrade,2021).

Debido al confinamiento, algunas empresas como restaurantes tuvieron que reinventarse
y fue a través del comercio electrénico que empezaron a brindar el servicio de comidas a
domicilio. Asimismo, adoptaron el esquema de los llamados “Ghost Kitchens o Dark Kitchens”
(cocinas fantasmas), los cuales se basan en la preparacion de alimentos exclusivamente para la
venta a domicilio, sin tener un restaurante fisico al que acudir, cuya caracteristica principal es
recibir los pedidos a traves de una plataforma, en esencia, no cuentan con un salén de atencion
al cliente porque toda la produccion de platos es entregada por delivery en la casa o en el punto
sefialado por el consumidor (Forbes,2020).

Hoy en dia, los consumidores han demostrado confianza en el e-Commerce; si en el
2019 alrededor de 6 millones de peruanos realizaron compras en linea, para el 2020 fueron
alrededor de 11.8 millones y en el 2021 continu6 el crecimiento del e-Commerce en nuestro
pais a 13.9, a pesar que desde agosto del 2020 los establecimientos fisicos reabrieron de forma

gradual (Montenegro,2020).
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Asimismo, de acuerdo a un estudio realizado por American Market Intelligence (2020),
se estima que cada peruano gasta un promedio de US$ 392 anuales en comercio electronico.
Igualmente, el comercio electronico representa el 6% del PIB.

Segun indico, la Camara Peruana de Comercio Electrénico -CAPECE (2021) antes de
la pandemia el 12.5% de las transacciones a través de tarjetas eran por compras mediante el
canal e-commerce, esto se ha incrementado y actualmente tiene una representacion del 45%.

En una encuesta realizada por Ipsos (2020) referente a compradores por internet, donde
el estudio tenia como principal objetivo conocer el comportamiento de los compradores en
linea, asi como sus intenciones de compra en lo que restaba del afio, se dio como resultado que
el 70% son productos esenciales como la alimentacion.

Conforme a un estudio realizado por Ipsos (2021), se estima que hay 13.8 millones de
usuarios de redes sociales en el Perd Urbano, entre los 18 y 70 afios, lo cual representa el 80%
del Pert Urbano. También, sefiala que la red social més usada es Facebook y la red social con
mayor crecimiento ha sido Tik Tok. Ademas, identifico que Facebook es la més adecuada para
comentar experiencia con una marca o producto.

Asi mismo, segun Datum en el cyber Wow las principales plataformas para compras
online son las siguientes: Pagina Web (78%), Facebook (39%) y WhatsApp (36%).

Es asi que a raiz del incremento del uso de comercio electronico y de las redes sociales
por el confinamiento, las empresas adoptan nuevos mecanismos para llegar a sus clientes, como
es el caso de la startup Come Bien, en México, prepara y entrega almuerzos nutricionales a sus
consumidores mediante un mecanismo de suscripcion, el cual es supervisado por nutridlogos y

se apoya en un sistema de logistica propio ademés de tecnologias de empaquetado y congelado
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especiales que mantienen la comida fresca y con todas sus propiedades nutrimentales sin utilizar
conservadores o aditivos (Daniel, 2021).

El Per(, no fue la excepcion ya que tenemos varias empresas que se dedican a la
comercializacion de comida saludable, las cuales tienen como principal enfoque la venta de
almuerzo nutricionales, dentro de las conocidas son; Get up, Delimas, Green press, Plan fit,
Tappers y Manzana verde. Todas orientadas en brindar servicios de planes alimenticios a traves
de un mecanismo de suscripcion. Dentro de su mecanismo de atencién, la mayoria de empresas
de este rubro, se encargan de la preparacién de las comidas, asi como del reparto.

En cambio, hay otras compafiias que prefieren subcontratar las Dark Kitchens para la
elaboracion de los alimentos, siempre y cuando sigan las pautas de ingredientes que deben usar
y la forma de la preparacién, esto para cumplir con los objetivos nutricionales que haya
solicitado el cliente, mientras que las entregas las canalizan con operadores de reparto como
Rappi, Pedidos ya, Uber eats.

Cabe resaltar que debido a las restricciones por los protocolos de salubridad que se
dieron por la pandemia, muchas empresas vieron en el servicio de delivery una oportunidad
para reducir sus costos operativos y logisticos (Gamboa et al., 2021). En el Perq, el servicio de
delivery, crecio en 250% durante la pandemia, siendo los supermercados y los restaurantes los
de mayor participacion en la entrega a domicilio; ademas, ante una nueva normalidad la
tendencia al alza del servicio delivery se mantendria segin Adrian Cueva, gerente de proyectos
de Touch Task (Gonzales, 2021).

En este estudio, hemos decido considerar enfocarnos en la empresa Manzana verde, la
cual ofrece planes alimenticios de alto impacto, mantenimiento la calidad de los ingredientes,

midiendo la cantidad de calorias, carbohidratos y fibra que el cuerpo necesita. Sus planes de
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comidas son personalizados. El precio dependera de los datos del consumidor, estilo de vida y
objetivo. Para Lima y Piura un plan de solo almuerzos vale desde S/.13.90 y almuerzo/cena
desde S/. 23.90 diarios.

En comparacion de las otras marcas, Manzana verde no prepara la comida, cuenta con
proveedores para su preparacién, pero siguiendo las pautas nutricionales. El delivery es gratuito
y es repartido por ellos mismos.

Por consiguiente, el presente estudio planteo como problema de investigacion ¢Cual es
el comportamiento de los consumidores respecto a la compra de almuerzos nutricionales en la
ciudad de Lima, 2022? Cabe sefialar que, al dar respuesta a la interrogante antes mencionada
se reforzara a la empresa mazana verde, con data y conocimiento sobre la conducta del
comportamiento de los consumidores, debido que alcanzaremos identificar el comportamiento
de los clientes respecto a la compra de almuerzos nutricionales en la ciudad de Lima, 2022,
correspondiente a nuestro objetivo general. Asimismo, para determinar de manera global, el
cual es el comportamiento de este segmento del mercado, en primer lugar, debemos conocer
nuestros objetivos especificos, los cuales buscan describir los factores personales, sociales,
sensoriales, economicos y publicidad los cuales estan presentes en el comportamiento de

compra de los consumidores de este tipo de servicio.

1.1.1. Antecedentes
e Nacionales
Santibafiez. G y Marin. K (2018) “Comportamiento de compra del bodeguero
en el formato cash and carry en la empresa Corporacion Vega en la ciudad de

Lima, 2018”.
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El crecimiento del sector retail y la aparicién de nuevos formatos comerciales en el
PerG en los altimos afios, han originado una marcada metamorfosis en lo que ha
habitos de compra se refiere.

Los detallistas, incluidos los bodegueros, han migrado a estos nuevos formatos, por
lo que conocer su nueva conducta resulta de vital importancia para ser competitivos
en un mercado tan cambiante. La presente investigacion tiene como objetivo
determinar el comportamiento de compra del bodeguero en el formato Cash and
Carry en la empresa Corporacion Vega en la ciudad de Lima. La metodologia de
investigacion tiene un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo y segun disefio
es no experimental. La poblacién fue de 838 bodegueros de la empresa y como
resultado obtuvimos una muestra a trabajar de 264 bodegueros, a los cuales se les
realiz6 una encuesta con la aplicacion de un cuestionario. Los resultados arrojaron
que la mayoria de los encuestados son mujeres, procedentes de provincia, compran
en el formato por los precios y con una frecuencia de compra semanal, entre otros.
En el trabajo se establece que existen factores propios de cada unidad de estudio que

determinan su comportamiento de compra en las tiendas cash and carry.

Camones K. (2019) “Impacto de los factores externos que influyen en la
intencion de compra en relacién al contenido generado por las marcas de
restaurantes de comida saludables para personas de 25 a 35 afios de Lima
Metropolitana durante el 2019”.

En la actualidad, en el Perd, la tendencia por el consumo saludable esta siendo

cada vez mas importante. Debido a ello, han surgido nuevos restaurantes con
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nuevas propuestas gastronémicas saludables que satisfacen las necesidades de
los consumidores que optan por el cambio de un estilo de vida mas saludable.
Por su parte, los restaurantes saludables usan las redes sociales como
herramienta para captar a sus consumidores potenciales, ya que estos se
encuentran con una variedad de restaurantes que ofrecen propuestas
gastrondémicas similares. Por ello, es importante que los restaurantes se
enfoquen en conocer los factores que influyen en las decisiones de las personas,
pues de esta manera se puede establecer acciones que persuadan e intervengan
en la intencion de compra de los consumidores. El objetivo de este trabajo de
investigacion es determinar el grado de asociacion entre los factores externos
que influyen en la intencion de compra en relacion al contenido generado por
las marcas de restaurantes de comida saludable en hombres y mujeres de 25 a
35 afios de Lima Metropolitana. El publico primario de la investigacion esta
compuesto por hombres y mujeres de 25 a 35 afios y se analizo el nivel
socioeconémico Ay B de Lima Metropolitana. En cuanto a la metodologia de
la investigacion es correlacional, ya que analiz6 dos variables. Ademas, tiene
un enfoque mixto por ser un estudio cualitativo o cuantitativo, por lo tanto; se
realizd encuestas a 250 personas de 25 a 35 afios de Lima Metropolitana
durante el 2019, asi como entrevistas y focus group. El resultado que se obtuvo
en el trabajo de investigacion se puede ver la relacion de los factores externos
con la intencién de compra, donde se evidencia que existe una relacion positiva

con la influencia social y utilidad percibida; respecto a la importancia del
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contenido digital se evidencia que no hay una relacion positiva entre las

variables.

Alzamora, A. y Céspedes, G. (2019) “Factores que influyen en la decision de
compra de comida a través de plataformas online de los consumidores limefios

entre 18 y 35 afios” en la Universidad Privada de Ciencias Aplicadas.

En la actualidad, el desarrollo tecnolégico ha contribuido a que exista una
oferta mas variada de productos y servicios por parte de las empresas, a través
de medios digitales. Las personas pueden adquirir productos o servicios de
empresas, tanto grandes como pequefias, que se encuentran en cualquier parte
del mundo, e inclusive de aquellas que no cuentan con una tienda que se pueda
visitar en fisico. Partiendo de este punto, la presente investigacion busca
identificar y explicar cuales son los factores que influyen en la decisién de
compra de comida a través de plataformas online de los consumidores limefios
entre 18 y 35 afios. Para fines de la investigacion, se revisé bibliografia
oportuna y actualizada respecto a temas de comercio online. Ademas, se
recaudd informacion cualitativa a través de entrevistas a profundidad a
empresarios expertos en temas de plataformas online de la industria
alimenticia. Por otro lado, con respecto al anélisis cuantitativo, se llevaron a
cabo encuestas a consumidores de toda Lima Metropolitana entre 18 y 35 afios
de edad con el fin de conocer mejor sus habitos de compra y los factores que
consideran més relevantes del comercio online. Toda la data obtenida se

analizo a través de procedimientos estadisticos. Se concluy6 que los factores
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que mas influyen en la decision de compra de comida a través de plataformas

online en los sujetos de estudio son el ahorro de tiempo y la comodidad.

Apolinario, S. (2021) “El marketing sensorial y el comportamiento de compra
de los consumidores de lima norte, aiio 2021” de la Universidad Privada del

Norte.

El marketing sensorial, busca establecer una relacién entre la marca y cliente,
creando vivencias memorables dentro de la organizacion, y generando
adicionales que influyen en el comportamiento de compra del consumidor. En
base a ello, el presente estudio tiene como objetivo general establecer si existe
relacion positiva y significativa entre las el marketing sensorial y el
comportamiento de compra de los consumidores de Lima Norte en el afio 2021.
El disefio de investigacién es no experimental: descriptiva — correlacional, de
corte transversal; teniendo como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario (la cual posee 33 enunciados), los datos recogidos fueron
procesados mediante el software SPSS version 25, lo que ayudo a contrastar la
hipotesis. La muestra del estudio estuvo conformada por una muestra de 384
consumidores que residen en Lima Norte y poseen un rango de edad entre 18 a
40 afios. Los resultados obtenidos por medio de la correlacién de Spearman,
ayudaron a demostrar que existe una relacion positiva y significativa muy
fuerte (0,896) y a través del andlisis descriptivo se concluy6 que el 84.1%
considera que el marketing sensorial tiene una relevancia muy alta al momento

de probar, comprar 0 recomendar una marca.
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Gordillo, X y Gutiérrez, A. (2020) “Diferencias en la importancia de las redes
sociales en el comportamiento de compra del consumidor de comida saludable

de 26 a 35 y 36 a 45 afios en Lima Moderna al 2018”

La presente investigacion tiene por objetivo conocer si hay diferencias en la
importancia de las redes sociales en el comportamiento de compra del
consumidor de comida saludable de 26 a 35y 36 a 45 afios en Lima Moderna
al 2018. Los resultados obtenidos en esta investigacion seran de utilidad para
las empresas de comida saludable ya que sabran qué acciones, a través de redes
sociales, considerar importantes en cada etapa del proceso compra de sus
productos; segun la percepcion de sus consumidores. A su vez, esta
investigacion aportara una herramienta para orientar procesos y estrategias de
gestion de redes sociales. Ademas, el proposito de esta investigacion es generar
una herramienta de informacién y conocimiento para las marcas de comida
saludable y sociedad civil, con el fin de que se utilice como fuente secundaria

para futuras investigaciones relacionadas.

Arroyo, S. y Devoto, K. (2021), “Factores que influyen en la compra de

productos light” de la Universidad Privada de Ciencias Aplicada.

En la actualidad, existe mayor demanda de productos light o dietéticos debido
a los nuevos estilos de vida, tendencias, por una mayor concientizacion acerca
de la salud y el cuidado personal, por estética, etc. Por ello es que hay diversos

factores que influyen al consumidor en la compra de este tipo productos, las
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cuales unos son mas determinantes que otros para que finalmente los clientes
decidan por la compra entre uno y otro producto. Estos factores de compra
pueden ser caracteristicas propias del consumidor como personales, sociales 0
culturales, asi como también estimulos por parte del mercado que se da a través
de estrategias de marketing como precio, promocion y packaging. Para fines de
este trabajo se reviso la bibliografia actual de diferentes autores como fuente
de informacion. Se realizara una investigacion cuantitativa de tipo transversal
y con un alcance explicativo, para detectar los factores que influyen en la

compra de productos light.

Illachoque, M. y Pilco, B. (2020) “Comportamiento de consumidor en tiempos

de COVID-19 en el aiio 2020” de la Universidad Peruana Unidn de Juliaca.

La presente investigacion de revision bibliografica tiene como objetivo analizar
el comportamiento de los consumidores en tiempos de COVID — 19, se ha
revisado investigaciones como, revistas, sitios web periddicos, etc. para tener
una perspectiva general del comportamiento del consumidor en tiempos de
pandemia por la COVID-19. Con la informacion obtenida podemos decir que
el comportamiento de los consumidores ha tenido un cambio dréstico por la
pandemia, los consumidores de antes solian ser muy cambiantes por ese motivo
las grandes empresas tenian que hacer constante seguimiento del
comportamiento del consumidor hoy en dia ya no son como solian ser antes de
la aparicion del COVID-19, debido a la pandemia los consumidores se

dedicaron en comprar productos de primera necesidad y utensilios de aseo
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personal ahora los consumidores sienten mucho miedo y ansiedad y es por eso

que buscan informacion antes de tomar una decision para comprar un producto.

Arenas, Milagros (2018), “Factores que influyen en el comportamiento del
consumidor de productos de lujo personal de la urbanizacién Las Lagunas,

distrito de La Molina, 2018” de la Universidad Privada del Norte.

La presente investigacion tiene como objetivo describir cuéles son los factores que
influyen en el comportamiento del consumidor de productos de lujo personal: moda,
perfumeria, cosmética, joyeria y accesorios en el afio 2018. Dicha investigacion fue
realizada a partir de la necesidad de aportar conocimientos sobre un tema muy poco
estudiado y conocer al consumidor de productos de lujo personal. En nuestro pais,
dicha industria se encuentra en desarrollo y proyecta un crecimiento acelerado por la
demanda y aceptacion positiva en el nivel socioeconémico A de Lima Metropolitana.
Esta investigacion fue desarrollada por medio de la operacionalizacion de variables.
Se identificaron dimensiones, subdimensiones e items con informacion basada en el
modelo de estimulo-respuesta de Kotler (2017). El enfoque fue cualitativo, de
alcance descriptivo y disefio fenomenoldgico. El estudio fue desarrollado sobre una
muestra no probabilistica de 8 elementos conformados por consumidores de
productos de lujo personal que viven en la Urbanizacion Las Lagunas, distrito La
Molina. El tipo de muestreo realizado fue el denominado en cadena, por redes o bola
de nieve. Se aplicaron las siguientes técnicas: entrevistas a profundidad, con el
instrumento de guia de pautas; y la observacion, con el instrumento lista de cotejo.

El estudio concluye que los factores internos a nivel personal como la ocupacion, la
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situacion econdmica, el estilo de vida, la personalidad y el autoconcepto, tienen

mucha influencia en los consumidores de productos de lujo personal.

Anticona- Zamora, Winy y Lopez Leiva, Yanela (2021), “Papel de los factores
sensoriales intrinsecos y extrinsecos en la percepcion del sabor de alimentos y
bebidas saludables” de la Escuela de Ingenieria Agroindustrial, Facultad de
Ciencias Agropecuarias, Universidad Nacional de Trujillo-Peru.
Las investigaciones sobre los factores sensoriales intrinsecos y extrinsecos de
los alimentos y bebidas saludables en la percepcién del sabor han ido en
aumento, ya que la competencia entre industrias que se encargan de elaborar
productos saludables asi lo requiere. Las propiedades sensoriales deben tenerse
en cuenta a la hora de disefiar o reformular los alimentos, en cuanto a la adicion
de aromas, estas modificaran la percepcién de los alimentos tanto de forma
estatica como dinédmica, teniendo como manifestaciones texturas, aromas y
buen sabor. Para estudiar la influencia de los factores sensoriales se realizan
pruebas sensoriales asociadas a neuromarketing. Cabe resaltar que segun
estudios anteriores la influencia de los factores es positiva en el momento de la
percepcién. Por ejemplo, la etiqueta y el color de los envases son pardmetros
para decidirse por un producto u otro. También la musica y en el ambiente
permite aumentar la aceptabilidad. Aun asi, se necesita realizar méas estudios
para evaluar dichos factores u otros en la aceptabilidad de nuevos productos.
Este trabajo revisa los factores sensoriales y como influyen en la percepcion de

diferentes alimentos de la dieta humana.
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e Internacionales

Murillo A. y Rodriguez D. (2018) “Alimentacion saludable, la gran tendencia

del consumo actual” de la Universidad Auténoma de occidente Facultad de

Ciencias econdmicas y administrativas Santiago de Cali 2018
Esta investigacion se realizo, por la relevancia global que ha tomado la
tendencia de alimentarse de manera saludable en los ultimos afios, por
consiguiente se quiso conocer los factores determinantes, y lo habitos que tiene
la poblacion de la ciudad de Santiago de Cali en los estratos 4, 5 ,6 en cuanto a
los concierne con alimentarse de manera saludable, es decir, ingerir alimentos
tanto saludables como nutricionales, de manera que se requirié conocer en
primera instancia la importancia y las razones por las cuales los participantes
consumen alimentos saludables, para de esta manera conocer quién o quiénes
han influido en la adquisicion de este habitos saludables, por otro lado, indaga
la frecuencia de consumo, la inversion promedio a este tipo de alimentos,
factores relevantes que el consumidor le da a caracteristicas del producto, el
nivel de top of mind y por ultimo el grato de fidelidad a las marcas existentes.
Por ende, para dar respuestas a los objetivos de manera concisa Y clara, se llevd
a cabo un estudio mixto, en el cual se trabaj6 en primera instancia el analisis
de datos secundarios, y posteriormente se trabajé investigacién exploratoria
con técnicas cuantitativas, por medio de una encuesta digital; y cualitativa, por
medio de focus group, entrevistas profundidad y ejercicio de observacion

participante en lugares donde la tendencia saludable se puede investigar. El
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instrumento fue aplicado a 100 personas, 50 mujeres y 50 hombres entre los 18
y 55 afios de edad de la ciudad de Cali, que se interesan en llevar una

alimentacién saludable.

Gomez, M. y Sequeira, M (2015), “Tendencias de consumo y factores

determinantes del comportamiento del consumidor” de la Universidad Nacional

Auténoma de Nicaragua.
En el presente documento se pretende analizar la manera en que influyen las
tendencias de consumo en el comportamiento del consumidor, y los factores
gue determinan el comportamiento de los mismos. En el primer capitulo se
abordan las generalidades del comportamiento de los consumidores, se definen
algunos conceptos de consumidores, los tipos de consumidores que existen, los
papeles y roles que desempefian cada uno de estos, y los enfoques que a traves
de la historia han estudiado a los consumidores. En el segundo capitulo se
describen las tendencias de consumo que determinan el comportamiento del
consumidor, es decir se especificard que es una tendencia de consumo, las
principales tendencias de consumo, las diferencias entre los consumidores
hombre, mujer y adolescentes. En el tercer capitulo se definen los factores
internos y externos que determinan el comportamiento y la manera que influye
cada uno de ellos en la conducta del consumidor. En el cuarto capitulo se
pretende conocer la influencia de los factores externos e internos en la decision
de compra de los consumidores, es decir la incidencia de estos en la mente de

los consumidores para decidir, si comprar 0 no un producto o servicio.
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Rojas Rozas, Luis Armando (2019), “Plan de negocios para un restaurante de
comida saludable” de la Universidad de Chile.
El objetivo de este trabajo es formular un Plan de Negocios para la apertura de
un restaurante de comida saludable de alta gama. El propdsito principal de la
empresa es ofrecer un servicio de comida saludable de alto estdndar, en un
ambiente elegante, sencillo y comodo, pero conectado con el cliente mediante
el internet y las redes sociales. La estrategia competitiva mediante la cual se
basa este negocio es la diferenciacion. El restaurante propuesto se diferenciara
por el ofrecimiento de alimentos de alta gama, nutritivos, de buen sabor, buena
presentacion y orientados a un segmento objetivo ABC1 y C2. La tendencia
creciente del consumo de comida saludable, producto del aumento del PIB per
cépita de la poblacién, junto con tendencia creciente de las personas de
preocuparse mas de la salud y de su estado fisico, convergen para crear una
oportunidad de mercado clara para un restaurante de comida saludable. El
restaurante se ubicara en la comuna de Vitacura, especificamente en el Barrio
Nueva Costanera. El local tendrd una superficie total de 350 m2, con una
capacidad para 150 personas y contard con estacionamientos exclusivos para
los clientes. La ubicacién escogida apunta directamente al segmento objetivo.
La inversion inicial para el restaurante de comida saludable es de $211.800.000
pesos. Esta inversion esta constituida por mobiliario, remodelacion, capital de

trabajo y tramites legales. De acuerdo con los estados financieros proyectados,
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el proyecto es factible ya que presenta un VAN positivo de $ 310.076.848, una
TIR de 42% y un periodo de recuperacion de 2,84 afos.

Luis Miguel, Carrillo Carrillo (2014), “Plan De Negocios Para una red de

locales de comida rapida saludable en Guadalajara, Jalisco, México” de la

Universidad de Chile.
El presente trabajo evalla la factibilidad técnica, economica y financiera de
entrar a la industria de la comida rapida saludable en la ciudad de Guadalajara,
Jalisco, México. La oportunidad identificada se basa en la creciente
preocupacién, tanto de las personas como las autoridades mexicanas, por
acceder a una alimentacion maés sana, junto con los requerimientos de rapidez
a la hora de comer que tiene la poblacion laboralmente activa. México presenta
un favorable contexto para realizar este emprendimiento, con estabilidad
economica e incentivos al emprendimiento, Ademéas se estdn impulsando
politicas para hacer frente a los altos niveles de sobrepeso y obesidad, y
enfermedades asociadas, que muestra el pais. Si bien la industria de la comida
rapida en Guadalajara cuenta con un importante nimero de participantes, entre
ellos reconocidas cadenas internacionales como McDonald’s o Pizza Hut, el
nicho de la comida rapida saludable se presenta como atractivo: tiene un
desarrollo incipiente, un alto nivel de crecimiento (18% anual), buena
rentabilidad y muy pocos competidores directos. Después de realizar el analisis
de mercado con 150 encuestas y varias entrevistas, se identifica como segmento
objetivo a trabajadores(as) entre los 24 y 45 afos de edad que busquen un mejor

estilo de vida mediante la alimentacion saludable y dispongan de poco tiempo.
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Para el desarrollo del negocio se propone una estrategia de diferenciacion,
focalizada en ofrecer comida répida pero saludable, con mucha higiene y con
insumos frescos. Se considera inicialmente la apertura de tres locales, ubicados
en las zonas Centro, Minerva e Industrial, en las que se concentra la actividad
comercial, empresarial e institucional de la ciudad. Adicionalmente se
proponen planes especificos para la materializacion de la estrategia como son
presupuesto y actividades de marketing, proyeccion de ventas, requerimientos
para la operacion técnica y requerimientos humanos. Para el primer afio de
operacion se proyectan ventas de 1.160 desayunos y 2.170 comidas mensuales
por local; con una capacidad instalada de 2.900 desayunos y 3.800 comidas
cada uno. La inversién requerida para el negocio es de US$ 300.000, que se
considera financiar con capital propio (57%) y deuda (43%). La evaluacién
econdmica, con una tasa de descuento de 29,8% y un horizonte de 5 afios, arroja
un VAN positivo de USD$133.800 y una TIR de 49%, con una recuperacion
de la inversion en 1,27 afios, por lo que se concluye que el proyecto es rentable.
El anélisis de sensibilidad muestra que el VAN se hace negativo si el precio o
las unidades proyectadas para venta disminuyen mas de un 8%. Sin embargo,
esa situacion se considera poco probable por haber hecho proyecciones

conservadoras y orientarse a un mercado de nicho.
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Felipe Castro, Niebuhr (2019), “Empresa de produccién y venta de menus de
comida saludable con delivery” de la Universidad de Chile.
Chile, pais donde el 23% de la poblacion adulta es considerada obesa, y donde,
increiblemente, un 12% de la misma padece diabetes — el indice més alto de
Sudamérica —. En nuestro pais, desafortunadamente, un 95% de la poblacién
reconoce como una practica habitual botar alimentos, pues el 33,2%
desperdicia sobre CL $11.000 mensuales en comida. Si a estos ingratos datos
agregamos que la principal preocupacion de la poblacion es la salud, estamos
en presencia de un gran desafio que merece soluciones innovadoras. Para
atender esta necesidad nace Deli Food, empresa especializada en el servicio de
comida saludable con delivery, mediante planes semanales, quincenales o
mensuales, que incluyen almuerzo, cena o una combinacién de éstos. Con una
propuesta de valor que incluye asesoria nutricional para que las personas
puedan acceder a la porcion y contenido adecuado en sus comidas,
considerando por supuesto sus preferencias alimenticias. El objetivo es
contribuir al mejoramiento de su calidad de vida. Este servicio sera orientado
a hombres y mujeres de entre 25 y 45 afios, de los grupos socioeconomicos A-
B-C1, quienes estan dispuestos a pagar al menos CL $ 4.500 por comida,
compran online, son amantes de la dieta saludable, aprecian la variedad de
alimentos, buscan asesoria profesional para mejorar su dieta y controlar sus
habitos alimenticios en funcion de su actividad fisica; y, particularmente,

consideran el tiempo como su recurso més valioso, -disfrutan optimizarlo.
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1.2 Marco teérico

Por otro lado, resulta indispensable precisar los principales conceptos y definiciones que
abordan el tema de la presente investigacion, asi como conocer investigaciones previas que
conciernen a la variable de estudio.

1.2.1 Comportamiento del consumidor

Segun define Hawkins, Best & Coney (2004) el comportamiento del consumidor es el
estudio de personas, grupos, organizaciones y de los procesos que siguen para seleccionar,
conseguir, usar y disponer de productos, servicios, experiencias 0 ideas para satisfacer
necesidades, asi como los impactos que estos procesos tienen en el consumidor (p-,7). Asi
como, el comportamiento del consumidor se refleja en las decisiones de las personas o clientes
que adquieren un bien o servicio principalmente para satisfacer sus necesidades (Lambin,
Gallucci y Sicurello 2009).

En cambio, Raiteri (2016) en su investigacion manifiesta que es un error precisar que
el comportamiento del consumidor solo es un acto para satisfacer necesidades; con el pasar de
los afios los clientes han evolucionado, debido que anteriormente sus compras eran por impulso,
ahora los consumidores estan expuestos a gran cantidad de informacion. En ese mismo contexto
Schiffman y Kanuk (2010) manifiesta, que este comportamiento inicia desde la busqueda de las
diferentes opciones que hay en el mercado hasta la obtencién y evaluacion de lo comprado.

Por su parte, Schiffman y Kanuk (2005), definen el comportamiento del consumidor
como la conducta que los consumidores muestran al buscar, comprar, usar, evaluar y desechar

productos, servicios e ideas.

Osorio Kelly, Percca Gwendoline Pag. 33



UNIVERS10AD Comportamiento de los consumidores respecto a la compra de
DEL NORTE almuerzos nutricionales en la ciudad de Lima, 2022

Entonces es importante analizar el comportamiento de los consumidores dado como
toda buena organizacion tiene que tener en cuenta a los clientes, en la atencién, la calidad y el
precio brindado del producto o servicio que se pueda dar con el fin de poder fidelizar al
consumidor, haciendo que se sienta importante, por lo tanto; un consumidor con poder se
convierte en un cliente leal.

Actualmente se esta dando una tendencia a favor del consumo de comida saludable, es
por ello que cada vez mas peruanos busca consumir, frutas, verduras beber agua y leer la
informacién en las etiquetas de los empaques.

En un estudio realizado por IPSOS (2019) “Alimentacion y vida saludable” el cual
buscé conocer cuales son los habitos alimenticios y el cuidado de la salud de los limefios, asi
como sus actitudes hacia una vida saludable. Para ello se entrevisté a 500 hombres y mujeres
limefios entre 15 y 65 afios de edad. El resultado fue que, respecto al IMC, el 47% de limefios
tuvo un indice adecuado, mientras un 29% esta en sobrepeso y el 18% tuvo obesidad. A pesar
de ello, el 88% percibid que el estilo de vida saludable se basa en tener una buena alimentacion,
mientras que un 32% considerd que el estilo de vida saludable se basa en realizar actividad
fisica.

El consumo de producto saludable en el Per( se ha convertido en prioridad para
todos, asimismo; nuestro pais se encuentra en el tercer lugar en Latinoamérica, en informarse
de productos bajos en grasa y calorias. Existe un interés por mejorar los habitos alimenticios
con el objetivo lograr una mejor calidad de vida y un control o prevencién de enfermedades
cronicas. (Montejo, 2021, p. 1).

Segun Vidal (2021), una alimentacién saludable, mas que de una tendencia, es una

evolucion. El deseo de mantener una alimentacion saludable se ha mantenido en la mente del
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consumidor con mayor o menor fuerza; sin embargo, lo que este entiende por alimentacién
saludable se ha modificado a medida que ha ido aprendiendo, mas aun con la aparicion del
consumidor super informado.

La tendencia de buscar una alimentacion saludable sigue creciendo, por ello; mas
peruanos estan tomando mayor conciencia y buscan consumir frutas, verduras, beber agua y
sobre todo leer la informacién en las etiquetas de los envasados. Es asi que el 54% de hogares
del pais se considera “saludable” o “muy saludable”, seglin revela el estudio realizado por
Kantar Worldpanel (2019).

Del mismo modo, Oie (2019), manifiesta que los peruanos saludables son aquellos que
estan cada vez mas conscientes de lo que ellos mismos y sus familias comen. Son los que tratan
de encontrar un balance en la alimentacion, procurando que esta sea mas sana y ser mas
cuidadosos con lo que consumen. (p.1).

En ese sentido esta tendencia viene creciendo con respecto a afios pasados y se estima
que seguira en alza. De acuerdo con IPSOS (2020) en su estudio refleja que las tendencias en
alimentacion en Lima son cada vez mas conscientes y conociendo las consecuencias que
podrian tener en su salud fisica y mental.

En referencia al consumo de comidas fuera de lo tradicional es decir fuera de casa,
podemos indicar que comer fuera del hogar se ha convertido en un hecho cotidiano para la
poblacién, a diferencia de lo que ocurria en afios anteriores, asi como sefiala el estudio realizado
por la empresa Arellano Marketing (2017) donde muestra que el almuerzo es la comida que
mas se consume fuera de casa. En tal sentido el plato de comida caliente preparado en casa ha

guedado en el recuerdo para varios limefios, que ahora prefieren comer en la calle.
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Del mismo modo el estudio realizado por Nielsen (2016), donde indican que los
peruanos son los segundos consumidores que comen fuera de su casa durante la semana, con
42% de los encuestados a favor, siendo superados por los brasilefios (51%). El estudio sefiala
que los consumidores se ven en la necesidad de buscar ofertas variadas que satisfagan sus
necesidades alimenticias, en el momento indicado. Mencionan que los peruanos encuestados,
afirman comer fuera de casa 2 o 3 veces al mes, demostrando que ya no reservan la comida
fuera para las ocasiones especiales. Asimismo, al momento de elegir el lugar a donde querer ir,
la encuesta muestra que los peruanos asisten con frecuencia a restaurantes formales (51%) y
que el almuerzo es la comida que mas prefieren comer fuera de casa siendo el 70% a favor,
seguido de la cena (51%) y por ultimo el desayuno (10%). Aunque la comida preparada en casa
es mayor valorada por los consumidores, la falta de tiempo para cocinar y la oferta cada vez
mas amplia y con variedad de opciones gastronomicas, muestran que los consumidores
peruanos admiten hacerlo por lo menos una vez al mes.

Los consumidores en Perl se preocupan cada vez mas por los ingredientes con el que
preparan su comida, asi como; los que fueron preparados fuera de casa. También se enfocan en
evitar los sabores y colores artificiales (67% y 66% respectivamente), los antibidticos u
hormonas (55%) y las grasas saturadas o trans (54%). Esto conlleva atraer al consumidor
peruano, que cada vez méas come fuera de casa, se ha convertido en un reto el cual implica la
mezcla en proporciones adecuadas de ingredientes como la calidad de los alimentos, el precio
razonable, el buen servicio, la agilidad y la cercania.

Maldonado (2021) menciona que cerca del 40% de personas que compran por internet

en el Peru lo hacen con una frecuencia mensual. Ademas, el 20% de peruanos ya compra por

Osorio Kelly, Percca Gwendoline Pag. 36



DATVERSIDAD Comportamiento de los consumidores respecto a la compra de

DEL NORTE almuerzos nutricionales en la ciudad de Lima, 2022

internet con una frecuencia semanal. La gran mayoria de las compras por internet tienen un
ticket que oscila entre los 250 y 500 soles.

En una encuesta realizada por Ipsos (2020) referente a compradores por internet en el
afio 2020, donde el estudio tenia como principal objetivo conocer el comportamiento de los
compradores en linea, asi como sus intenciones de compra en lo que restaba del afio, se dio
como resultado que el 70% son productos esenciales como la alimentacion.

Figural

Compras habituales en linea de 2020

COMPRAS HABITUALES

Productos mas adquiridos:

Alimentos (alimentos y bebidas 700/
para la alacena / restaurantes) -

Moda (ropa, calzado y o
. accesorios) 54%

Equipamiento del hogar
g) (electrodomésticos, TV, Pcs, 41%

etc.)

Nota. Productos méas adquiridos. Fuente: Ipsos Perd (2020).

Segun Ipsos (2021) antes de realizar la compra un 71% de compradores compara precios
entre varias paginas o apps, y esto se debe que ahora los consumidores tienen varias

herramientas digitales para dichas busquedas.
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Figura 2

Actividades en proceso de compras habituales de 2021

COMPRAS HABITUALES

Actividades en el proceso de compras:

Después de la compra:

Antes de comprar: Durante la compra:
o O,
71% 91% 85%
compara precios en revisa minuciosamente hace seguimiento a su
varias paginas o apps las caracteristicas de los pedido
productos
(+) (+) (+)
46% 16% a47%
busca no encuentra en reclama si hay alguna
recomendaciones de internet lo que quiere falla con el pedido
usuarios o especialistas comprar

Nota. Porcentajes de actividades en 2021. Fuente: Ipsos Perl (2021).

Segun el Reporte de la Industria del E-commerce en el Peri 2021-2022 de BlackSip, el
52% de los peruanos ya realiza compras online y para el 2025 se proyecta que el comercio
electronico en el pais crezca en un 110%, eso quiere decir que la participacién de Pert en el e-
commerce dentro del comercio minorista tenderé a seguir potenciandose (EI Comercio, 2022).

Asi mismo, segun Datum en el cyber Wow las principales plataformas para compras
online son las siguientes: Pagina Web (78%), Facebook (39%) y WhatsApp (36%).

Por otra parte, segun Ipsos (2021) existen 7.1 millones de adultos en el Peru urbano que

compran por internet, 38% de ellos compra a traves de redes sociales.

Osorio Kelly, Percca Gwendoline Pag. 38



PRVERSIDAD Comportamiento de los consumidores respecto a la compra de

DEL NORTE almuerzos nutricionales en la ciudad de Lima, 2022

Figura 3

Compras por internet en 2021

COMPRAS POR INTERNET 2021

Representan el

Al 2021, existen : 5 0 o A)

7.1 millones de la poblacion adulta del

. Peru urbano entre 18y 70
de compradores por internet afos de los NSE ABCD

TIPOS DE COMPRAS
75% B 46% !. 38%
en paginas ‘{ “ en aplicaciones ‘ en redes
webs ¥ (apps) sociales

Nota. Porcentajes en tipos de compras. Fuente: Ipsos Pert (2021).

Montenegro (2020) sefiala que la pandemia inici6 un antes y un después y quienes
aprovecharon esta circunstancia, son aquellos comercios que apostaron por una adecuada
estrategia e inversion en el e-commerce antes de la pandemia.

A raiz del contexto sanitario que hemos vivido, los consumidores han cambiado sus
expectativas y necesidades. Por tal motivo, hemos adoptado nuevos comportamientos de
compra, pero ya entrando al post Covid, la pregunta seria ¢volveremos a los viejos habitos?
¢O seguiremos con las nuevas préacticas adquiridas?

Los consumidores han demostrado confianza en el e-commerce; si en el 2019 alrededor de

6 millones de peruanos realizaron compras en linea, para el 2020 fueron alrededor de 9
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millones y en el 2021 continud el crecimiento del e-commerce en nuestro pais, a pesar que
desde agosto del 2020 los establecimientos fisicos reabrieron de forma gradual.

Después de la pandemia los peruanos se han dado cuenta de que les gusta comprar por
internet, pero a su vez vuelven a las tiendas fisicas. Actualmente los consumidores estan
dispuestos de cambiar las marcas que antes elegian a favor de nuevas marcas las cuales le
ofrecen mas valor o novedades.

Bajo ese escenario las empresas tuvieron que redisefiarse y adaptarse rapidamente a un
escenario dudoso y l6gicamente a un nuevo consumidor.

Segun Americas Market Intelligence (AMI), se estima que cada peruano gasta un promedio
de US$ 392 anuales en comercio electronico. Asi mismo, el comercio electronico representa
el 6% del PIB.

La Camara Peruana de Comercio Electronico (CAPECE) sefiala que antes de la pandemia el
12.5% de las transacciones a traves de tarjetas eran a través del e-commerce, actualmente
esto representa el 45%.

Huayana (2022), sostiene que como negocio debemos ir mas alla, de las fronteras online,
“para ello es necesario ser méas estratégico para cautivar al consumidor y generar
conversiones con un alto nivel de satisfaccion relacionando al méximo la experiencia del
consumidor en el proceso de preventa” (p. 1).

Montenegro (2022), sefiala que en los ultimos dos afios en el Peru se ha quintuplicado el
numero de compafiias que ya cuentan con un Portal o aplicacion de ventas en linea lo que
evidencia el interés y la necesidad de los empresarios por participar en el mercado de compra

y venta electrénico con la finalidad de posicionarse e impulsar sus negocios.
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Las categorias que mas crecieron en el mercado electronico en el Perd, fueron las categorias
tiendas por departamento (+72%) y consumo online de restaurantes (+92%).

Segun el reporte oficial de la industria e-Commerce en Per(, las categorias que mas crecieron
desde el inicio de la reactivacion econdémica fueron los segmentos nunca antes vistos y que,
tradicionalmente, utilizan efectivo. Asi, por ejemplo, el sector gastronémico y consumo
online de restaurantes (no fast food) registraron un crecimiento de 10, 190% segun el reporte

de Niubiz Intelligence (Bravo, 2020).

Con respecto a todo lo mencionado se debe recalcar las dimensiones que hemos
considerado para el comportamiento de compra de los consumidores para esta investigacion
son las siguientes dimensiones: factor sensorial, econdmico, publicidad en redes sociales, factor
social y personal. En esa misma linea Hernandez (2009) expone que el comportamiento del
consumidor es originado por multiples factores o dimensiones que contribuyen en la toma de
decision al momento de realizar alguna compra. En relacion con ello; Kotler y Armstrong
(2017) sustentan que los factores son propios de cada individuo, dado que en algin momento
son influidos por estos agentes externos e internos que conllevan a la decision de compra seguin
las caracteristicas percibidas.

En ese mismo sentido, un articulo presentando por la Escuela de Alta Direccion de
Empresas (2019), indica que, para vender no basta en centrarse en las bondades de un producto,
sino que va mas alla de ello, recalcan que “hay que conectar con el consumidor, esto implica
conocer sus necesidades y saber como toma sus decisiones de compra”, el primer paso consiste
en comprender los factores y caracteristicas que inciden en su comportamiento de compra tales

como el nivel econdmico, entorno social, preferencias personales.
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En referencia a la primera dimensién para esta investigacion el cual corresponde al
Factor Sensorial, cuanto mayor es el nivel de estimulacion sensorial mayor serd la
comunicacion realizada y la experiencia creada en relacién a un producto o servicio. Ademas,
el factor sensorial tiene como objetivo, gestionar la comunicacion de la marca con los cinco
sentidos del consumidor con el fin de incidir en su imagen e influir en su comportamiento de
compra en relacién a un producto o servicio (Manzano et al. Eventos, 2012, pag. 13). La
experiencia en la compra permite ir mas alld del convencimiento de compra, mediante una
orientacion sensorial, lo que implica que el cliente tenga vivencias placenteras e imperecederas
(Saucedo, Rodriguez y Hernandez, 2012). Menciona que el sentido de la vista no es el mas
influyente sino méas bien uno de los més utilizados por los seres humanos y el méas desarrollado.
Los consumidores estan expuestos a las marcas y carteles publicitarios todos los dias, por lo
que los consumidores desarrollan millones de estimulos multisensoriales y perciben una gran
cantidad de informacion visual sobre la realidad que los rodea. (Manzano et al., 2012).

En el estudio de Apolinario (2021) indica que busca establecer una relacion entre la
marca y cliente, creando vivencias memorables dentro de la organizacidn, y generando
adicionales que influyen en el comportamiento de compra del consumidor. En base a ello, su
estudio demostrd que si existe una conexion positiva y significativa entre el aspecto sensorial y
el comportamiento de compra de los consumidores de Lima. Sumado a ello, para lograr crear
percepciones y conductas sobre los consumidores de una manera mas eficaz y estimular sus
sentidos de una forma personalizada, las marcas crean sus distintas firmas sensoriales.

Una firma sensorial es un olor, un sonido o un elemento visual relacionado con el disefio
que diferencia a una marca de otra (Manzano et al., 2012). No obstante, para Kotler y Keller

(2016) indica que es imposible que a través de nuestros cinco sentidos podamos interpretar al
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mismo tiempo todos estos estimulos, segun refiere el autor estos pasan por tres etapas, primero
hay una atencion selectiva, luego una filtracion de informacion, luego una distorsion donde
podamos interpretar para luego dar un significado coherente y, por ultimo, la retencion
selectiva, donde se recuerda los estimulos mas positivos de lo que se percibid.

Con respecto a la segunda dimension del comportamiento de compra el cual es
denominada Factor Econémico; la eleccién del producto es influenciada por la situacion
economica del comprador, por lo tanto; las empresas tienen presente las tendencias en los
ingresos personales de los consumidores. Por lo que, menciona Kotler y Keller (2016) este
factor define los patrones de consumo ya que al conocer los niveles de ingresos, ahorro, activos
y profesion de los clientes se podré realizar alguna estrategia de marketing. Por otra parte, en la
mayoria de casos, dentro de la experiencia de compra, el precio de los productos y/o servicio
representa un indicador clave, el cual resulta trascendental para la experiencia en la compra, en
funcidn al entorno econémico y debido a que el mercado que posee un menor precio es el que
usualmente posee un volumen mas elevado (Saucedo, Rodriguez y Hernandez, 2012)

En relacion a la dimensién de la Publicidad debemos mencionar que este cambia de
forma constante, en el mercado se exhiben tantos productos y servicios los cuales genera
necesidades o deseos de compra a los diferentes clientes, trasmitiendo dicha informacion a sus
grupos sociales para impulsarlos a realizar una compra. La publicidad se dirige a las emociones,
los afectos y la emotividad de las personas. Ya que esta ofrece argumentos racionales que
ayudan a justificar, los comportamientos de compra de los consumidores. Por consiguiente, la
publicidad aporta imagenes estimulantes, informacién positiva, satisfaccion con el producto
anunciado (Ponce et al., 2018). Entonces quien se identifica con dichos conceptos y se reconoce

en ellos querra probar y disfrutar con esa marca. Sin embargo, inconforme con lo planteado,

Osorio Kelly, Percca Gwendoline Pag. 43



UNIVERS10AD Comportamiento de los consumidores respecto a la compra de
DEL NORTE almuerzos nutricionales en la ciudad de Lima, 2022

Lindstrom (2008) asegura que los consumidores se han vuelto inmunes a los estimulos que les
aporta la publicidad tradicional, por lo que; es vital utilizar la neurociencia para disefiar
estrategias eficaces de marketing. Segun menciona Kotler y Armstrong (2013) menciona que
es dificil encontrar una empresa que no utilice las redes sociales de una manera significativa,
debido al cambio digital implica ya no pueden esperar que los clientes siempre los busquen.

Debido a que este estudio esta enfocado a una empresa digital llamada Manzana Verde,
tenemos el objetivo especifico en conocer las caracteristicas de la publicidad en redes sociales
acerca del comportamiento de los consumidores; por consiguiente, conoceremos diferentes
estudios con el fin que nos ayude a comprender lo mencionado.

Las redes sociales para las nuevas marcas, son las plataformas perfectas para iniciar un
negocio desde cualquier lugar, solo basta tener de un smartphone y hoy en dia gran parte de la
poblacion lo tiene a su alcance. La gran facilidad de negocio que aporta debido a su escasa
inversion de capital, su sencillez de manejo y su alto grado de impacto entre la gran afluencia
de publico que tiene a su alcance convierten a las redes sociales en la herramienta perfecta para
las marcas que recientemente llegan al mercado y tienen el propésito de crecer cada vez mas
cerca del usuario al que van dirigidas.

En poco tiempo, una red social cuya funcion principal era la de compartir fotografias
para mostrar aquello que los usuarios viven en su dia a dia ha logrado atraer a nuevas marcas
con el objetivo de mostrar sus productos o servicios de forma mas visual y cercana al usuario
(Latiff & Safiee, 2015). Asimismo, menciona Concha & Ortiz (2018) que la llegada de las redes
sociales a Internet y el impacto que ha causado el incremento de usuarios en ellas, las ha
convertido en plataformas esenciales obligando al marketing mas tradicional a introducirse

rapidamente en ellas y adaptarse a un nuevo perfil de consumidor. Los usuarios cada vez pasan
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mas tiempo en las redes sociales y menos en medios tradicionales como la television, revistas
o radio, por lo que; es importante conocer qué redes sociales son las que mayor interés
despiertan entre el publico y qué formas existen para anunciarse en ellas.

Es importante entender el concepto de engagement y qué supone para los clientes esta
conexioén con la marca, ya que, los consumidores tienen una gran oferta de productos donde
elegir y conocen perfectamente las caracteristicas de ellos. Las empresas buscan estar presentes
en la sociedad y que los consumidores las relacionen con ellos, generando valor en la marca. El
engagement es complicado de generar en la publicidad tradicional, en el que se transmite un
mensaje sélo, debe ser diario y humanizado, es por ello, que las redes sociales estan teniendo
un papel muy importante entre las empresas, puesto que son el punto de unién perfecto para sus
clientes.

Con respecto a la cuarta dimension del comportamiento de compra el cual es
denominada Factor Personal, el comportamiento del consumidor también se ve como los
pequefios grupos, la familia y los roles y estatus sociales del consumidor pueden afectar
fuertemente a las respuestas de los consumidores.

Los factores personales, vinculados a la edad, la etapa del ciclo de vida familiar, la
ocupacion, las circunstancias econdmicas, el estilo de vida, la personalidad y otras
caracteristicas personales del comprador, influyen en sus decisiones de compra. Los estilos de
vida de los consumidores, todo el patron de actuar e interactuar en el mundo también son una
influencia importante en las elecciones de los compradores. Asi como menciona Kotler y
Armstrong (2013) Las personas usan productos, marcas y servicios como un medio de

autoexpresion y compran productos y servicios que encajan con su perspectiva de si mismos.
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A raiz de ello, las empresas deberian enfocar sus productos y servicios con base en tales
autopercepciones.

Y con respecto a la dltima dimension que es el Factor Social, podemos indicar que
existen diferentes contextos ya sea de forma individual o con otros individuos o grupos. Los
factores sociales también influyen en la conducta de un comprador, los grupos de referencia de
una persona, familias y amigos, organizaciones sociales, asociaciones profesionales, afectan
poderosamente las elecciones del producto y de la marca. Tal como menciona Kotler y
Armstrong (2013) los factores sociales, como un pequefio grupo, una red social e influencias
de la familia, afectan fuertemente las selecciones de producto y marca, igual que lo hacen las
caracteristicas personales (Pag 168).

e Participacién en grupos de referencia. Los grupos de referencia son aquellos que por contar
con una relacién primaria (relacion frecuente) y/o secundaria (relacion esporadica) con el
consumidor influyen en el comportamiento de éste, ya sea a través de manifestaciones
informativas (comparte informacién), comparativas (recomendaciones 0 sugerencias que éstos
vierten sobre el individuo), llevando a optar por un determinado producto y/o servicio sin
haberlo consumido, mas solo por lo expresado por el grupo de amigos, de trabajo, religioso,
profesionales, entre otros. Asimismo, estos grupos de referencia pueden condicionar las
decisiones del consumidor ya sea de forma directa, o por medio de herramientas como los son
los medios de comunicacion, siendo las mas relevantes a la fecha las redes sociales (Kotler y
Armstrong, 2013).

¢ Vinculo familiar. Se tiene una gran clasificacion de las familias, dependiendo de quién asume
el rol del jefe de hogar hasta quienes son los miembros de esta. En ese sentido de acuerdo al rol

que ejerce el consumidor dentro de su nucleo familiar y con ello el vinculo que mantiene, se
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daran condicionamientos en la forma en la que éste efectlla su compra, considerando ademas
las necesidades y demandas de consumo de su familia, misma que puede tomar la forma de una
familia joven, familia de clase media, familia sin hijos, familia, etc. (Moore, Wilkie y Lutz,
2012).

e Estatus alcanzado. El estatus entendido como el respeto y aprecio del que goza un individuo
por el prestigio con el que cuenta entre los integrantes de su grupo; lo cual le permite ser un
referente de valor respecto a dar consejos que los demas tomaran en cuenta, a razén de que éste
desemperfia o alcanzado un lugar respetado por los demas, presentando también orgullo y
satisfaccion por lo que realiza (Kotler y Armstrong, 2013).

Adicionalmente también refiere que existe la influencia de boca en boca puede
tener un impacto poderoso en el comportamiento de compra del consumidor. “Las
palabras personales y recomendaciones de amigos, socios y otros consumidores confiables
tienden a ser més creibles que las palabras procedentes de fuentes comerciales, tales como
anuncios o vendedores” (Kotler y Armstrong, 2013, p. 133.)

La mayoria de la influencia de boca en boca sucede de manera natural: los consumidores
empiezan a charlar sobre una marca que utilizan o a tener fuertes sentimientos de una u otra
manera. Sin embargo, a menudo, en lugar de dejarlo al azar, los mercad6logos pueden contribuir
a crear conversaciones positivas acerca de sus marcas. Asi también, confirma Nielsen (2013)
revela que “El 84% de los consumidores en todo el mundo dicen que confian mas en las
recomendaciones boca a boca de familiares y amigos mas que en cualquier otra forma de

publicidad”.
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1.3 Justificacion
Cada vez mas las personas estdn cambiando sus habitos alimenticios y sus rutinas de
actividades, centrandose en el bienestar y la salud. Una de las formas en que se manifiesta
esta tendencia es recibida por las redes sociales.
El panorama actual en que se encuentra el problema de salud a raiz del Covid 19, como la
tasa de muerte era mayor para aquellas personas que tenian sobrepeso obesidad, genera
una necesidad insatisfecha (habitos alimenticios saludables).
Sin embargo, en la actualidad, cada vez hay mas personas preocupadas en cuidar su buena
alimentacion y salud. Los establecimientos de comidas rapidas han respondido al
incremento de la conciencia del publico acerca de tener una vida saludable pero no es
frecuente encontrar locales que muestren en sus menus los ingredientes y la informacion
nutricional; asi como también nuevas alternativas de alimentos.
La venta de productos y comida saludable que existe actualmente, es una tendencia que
esta creciendo poco a poco, en la siguiente investigacion permite conocer e identificar
ciertos factores como lo econdémico, personal, publicidad, sensoria y cultural los cuales
influyen al momento de decidir en adquirir un servicio de comida saludable y con ello
saber como puede diferenciarse estos servicios frente a la competencia.
Son muchas las personas que desean seguir una alimentacion saludable o dieta balanceada,
pero existe cierta dificultad para ello encontrar una empresa de servicio que brinde comida
saludable con un plan nutricional integrado y a la vez que se haga delivery a oficina o

domicilios, pero a veces por el tiempo o porque no cualquier restaurante incorpora en su
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menl comida que sean saludables ademas de las personas que no saben preparar estas
comidas.

En Lima encontramos variedad de restaurantes que se clasifican segun el tipo de comida
como: restaurantes criollos, polleria, cevicherias, etc. El mercado de comida saludable es
mas atractivo solo para un puablico que esta minimamente informado de lo que es comer
sano. Si bien es cierto, el mercado de comida saludable esta creciendo.

En nuestra ciudad tenemos en el mercado varias empresas que brindan el servicio de
comida saludable cada una ofrece distintos planes y beneficios entre los mas conocidos
tenemos a: Manzana verde, Nevera Fit, etc.

Hemos elegido una marca de servicios saludable en el caso de manzana verde porque es
una empresa que ha demostrado desde su apertura en el 2017 su crecimiento nacional e
internacionalmente es bastante potencial. Es una marca que cuenta con variedad en los
servicios gque ofrece a los consumidores desde el primer momento que tienen contacto con
ellos a través de su pagina web hasta el momento que hacen entrega del pedido. Tiene
como proposito de Manzana Verde es ayudar a cualquier persona en llevar una dieta
saludable, mediante un plan de alimentacion acorde con el objetivo que tenga, ademas de
permitirle ganar tiempo para que pueda comer a sus horas y estar libre para cualquier otra
actividad importante que se proponga en el dia. A la fecha, Manzana verde opera en Piura
y Lima; Ciudad de México, Monterrey y Guadalajara, y Bogota en Colombia. En los dos
altimos afos ha crecido su tamafio tres veces cada afio y han entregado mas de 1.4 millones
de 6rdenes de comida saludable. Su vision es convertir a Manzana verde en la plataforma

de comercio electronico de bienestar mas grande en Latinoamérica.
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Por estos motivos, la siguiente investigacion busca determinar cuales son los factores que
influyen en la intencién de compra. Se considera que esta investigacion aporta
conocimiento a las empresas para que puedan implementar mejores estrategias de ventas
para que asi puedan crecer, ser rentables y posicionarse en el mercado de comercio
electronico.
De esta manera, con los resultados obtenidos se espera que las empresas dedicadas al rubro
del comercio electronico puedan identificar cuales son las percepciones del consumidor
online con respecto a la compra, conocer el habito de consumo del consumidor

1.4 Formulacion del problema

¢Cudl es el comportamiento de los consumidores respecto a la compra de almuerzos

nutricionales en la ciudad de Lima, 2022?

1.4.1 Problemas especificos

¢ Cudl son las caracteristicas sensoriales en el comportamiento de los consumidores respecto a
la compra de almuerzos nutricionales en la ciudad de Lima, 20227

¢Cual son las caracteristicas economicas en el comportamiento de los consumidores respecto a
la compra de almuerzos nutricionales en la ciudad de Lima, 2022

¢ Cudl son las caracteristicas de la publicidad en redes sociales acerca del comportamiento de

los consumidores respecto a la compra de almuerzos nutricionales en la ciudad de Lima, 2022?

¢Cudl son las caracteristicas sociales en el comportamiento de los consumidores respecto a la

compra de almuerzos nutricionales en la ciudad de Lima, 2022?

¢ Cudl son las caracteristicas personales en el comportamiento de los consumidores respecto a

la compra de almuerzos nutricionales en la ciudad de Lima, 2022?
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1.5 Objetivo

Determinar el comportamiento de los consumidores respecto a la compra de almuerzos

nutricionales en la ciudad de Lima, 2022
1.5.1 Objetivos especificos

Describir el comportamiento de los consumidores sobre las caracteristicas sensoriales respecto
a la compra de almuerzos nutricionales en la ciudad de Lima, 2022

Identificar las caracteristicas econdémicas en el comportamiento de los consumidores respecto a
la compra de almuerzos nutricionales en la ciudad de Lima, 2022

Conocer las caracteristicas de la publicidad en redes sociales acerca del comportamiento de los
consumidores respecto a la compra de almuerzos nutricionales en la ciudad de Lima, 2022
Describir las caracteristicas sociales en el comportamiento de los consumidores respecto a la

compra de almuerzos nutricionales en la ciudad de Lima, 2022

Identificar las caracteristicas personales en el comportamiento de los consumidores respecto a

la compra de almuerzos nutricionales en la ciudad de Lima, 2022
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CAPITULO IlI. METODOLOGIA

2.1 Tipo deinvestigacion

Namakforoosh (2005) plantea que el disefio de investigacion es el arreglo escrito y
formal de las condiciones para recopilar y analizar la informacion.
En ese sentido este capitulo tiene el proposito de explicar los diferentes métodos que se
utilizaron con la finalidad de obtener resultados congruentes, claros y significativos.
2.1.1 Enfoque de la investigacion

De acuerdo con los objetivos que tiene la investigacion, se decidié que la opcion mas
conveniente para recolectar toda la informacion requerida es trabajar con dos tipos de métodos:
Cuantitativa y Cualitativa.

Es por ello que esta investigacion tiene un enfoque mixto porque se realizard y vinculara
datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio. Considerando
lo expresado, segun afirma Teddlie y Tashakkori (2009) el enfoque mixto puede estar
comprendido como una combinacién de los métodos cuantitativo y cualitativo, debido a que
recolecta, analiza y vincula datos de los dos métodos, para dar respuesta al planteamiento del
problema. Sin embargo, se consideré que los enfoques cuantitativo y cualitativo eran
completamente contrarios y, por ende, no podian utilizarse de forma conjunta, cuando en
realidad a través de este planteamiento daré la posibilidad de demostrar la situacion real del
comportamiento de compra de los consumidores de almuerzos saludables. En esa misma linea

Sampieri (2016) confirma que no debemos ver a los dos enfoques como aproximaciones rivales
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0 en competencia y que incluso pueden ser complementarias e integrarse del mismo modo; asi
como Uwe Flick (2012) explica “la combinacion de ambas estrategias ha cristalizado como una
perspectiva que se analiza y practica de varias formas.” (p.277).

Cabe sefialar, en una investigacion con un enfoque mixto, tanto el enfoque cuantitativo
como el cualitativo son importantes y valiosos, ninguno es superior al otro; al contrario, se
trabajan de forma conjunta, lo cual permite comprender la realidad que se estudia de una manera
mas integral. Asi también lo afirma, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) donde sostienen
que ambos enfoques son muy valiosos para el avance del conocimiento. Ninguno es mejor que
el otro ya que cada uno sirve a una funcién especifica, asi como conducir hacia la solucion de
los diferentes problemas y cuestionamientos.

Con respecto al disefio cualitativo, se busca conocer, a través de la experiencia de los
consumidores de almuerzos de comidas saludables, conocer su comportamiento de compra y
con referencia al disefio cuantitativo utilizaremos la recoleccion y el analisis de datos para

contestar las preguntas de la investigacion.

2.1.2 Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion es descriptivo, no experimental, puesto que es importante
conocer el comportamiento de los consumidores respecto al momento de decidir la compra de
almuerzos nutricionales.

El disefio de investigacion descriptiva tiene como objetivo describir algunas
caracteristicas fundamentales utilizando criterios sistematicos que permiten establecer las
estructuras. Esto es afirmado por Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) donde indican que la

investigacion descriptiva, buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
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de las personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre conceptos o variables a las que se refieren, esto es, su objetivo
no es indicar como se relacionan. Por tal tiene como objetivo principal la descripcion de algo,
generalmente las caracteristicas y funciones del mercado.

No experimental:

La presente investigacion es no experimental, ya que nuestra pregunta de
investigacion es sobre una variable, la cual no se manipulara, controlara ni se alterard a
los sujetos sino nos basaremos en la interpretacion para llegar a una conclusion. ya que se
investigd tanto a los consumidores de almuerzo saludable y los que estarian interesados
en adquieren un servicio de comida saludable. En dicha investigacién no se manipulara la
variable, por el contrario, se enfocara en obtener la informacion de forma natural en base
a fendmenos ya existentes en la realidad. Asi también lo define Toro Jaramillo, I. y Parra
Ramirez R. (2006), es una investigacion donde no hace variar intencionalmente variables
independientes, lo que hacemos es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto

natural, para después analizarlos” (p. 158).

2.2. Poblacién y muestra

2.2.1. Poblacion

La poblacion esta constituida por hombres y mujeres entre un rango de edad a partir
de los 18 afios a 65 afios. La poblacion esta conformada de aquellas personas que estan
interesados en consumir comida saludable, mejorar sus habitos alimenticios, aquellos que

llevan alguna actividad fisica, que quieren cuidar su imagen, cambiar su estilo de vida e
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invertir sus tiempos para otras actividades y viven dentro del area geografica concerniente
al area de Lima Metropolitana.

El tipo de poblacion para este estudio es Infinito, dado que no se tiene la posibilidad
de conocer el numero total que componen la poblacion que utiliza o estaria interesado en
el servicio de almuerzo saludable, por tal razon se trabajé con una poblacion que ha sido
accesible para dicha investigacion.

2.2.2. Muestra

Es un muestreo no probabilistico por conveniencia, puesto que, se incorporan
elementos sin probabilidades preestablecidas o conocidas de seleccion. Segun indica que
la muestra “es el analisis son los sujetos que van a ser medidos” (Hernandez Sampieri,
2006, p207) y para efectos de esta investigacion son aquellos sujetos que utilizan el
servicio de comida saludable como los que estarian interesados de adquirirlos.

Segun menciona Hernandez Sampieri (2006) en relacion a ello; que la seleccion de
los sujetos a estudio dependeré de ciertas caracteristicas, criterios, etc. que él investigador
considere en ese momento y por conveniencia ya que permite seleccionar aquellos casos
accesibles, apoyado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el
investigador.

Es por esa razén, para esta investigacion se ha tomado dos tipos de muestras; la
primera es muestra de expertos la cual se utilizé para las entrevistas profundas ya que se
considerd necesario la opinion de individuos expertos en el tema, asi también lo sefiala
Rojas, R. (2006) donde la muestra de expertos posee experiencia y conocimiento
relevantes sobre el tema que se estudia. y la segunda muestra a sujetos voluntarios donde

las muestras representativas para esta investigacion se utilizaron para las encuestas en

Osorio Kelly, Percca Gwendoline Pag. 55



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Comportamiento de los consumidores respecto a la compra de
almuerzos nutricionales en la ciudad de Lima, 2022

linea, siendo aquellas personas acuden voluntariamente para participar en el estudio, hasta
alcanzar el nimero necesario para la muestra.

Ambas forman parte de esta muestra debido a que se disponen facilmente de ellos,
donde se selecciond intencionalmente a los individuos de la poblacién, representando un
costo nulo para esta investigacion. En donde se encuestaron a 160 personas que tienen la
intencion de adquirir el servicio de comida saludable, asi como personas que actualmente
consumen el servicio, para complementar la investigacion se realizaron 5 entrevistas

profundas.

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Para llevar a cabo la recoleccion de datos, se recurrié a dos técnicas, esto dentro del
enfogque mixto como bien lo mencionamos en su momento; donde en la primera de ellas

se recurriod a las encuestas para luego realizar las entrevistas.

2.3.1 Técnicas de recoleccién de datos

Entrevistas a profundidad

Como define Miinch, L. (1988) La entrevista puede ser uno de los instrumentos
mas valiosos para obtener informacion, se puede definir como “el arte de escuchar y captar
informacion”. Esta técnica enfocada a la recoleccion de datos nos permitira conocer las
experiencias vividas de aquellas personas que hacen uso del servicio de almuerzo
saludable, nos permitird explorar sistematicamente lo que otras personas saben, sienten o
cree y asi tener un panorama mas amplio para complementar esta investigacion. Asi
también sugiere Creswell (2009) que las entrevistas sean abiertas para que el entrevistado

pueda brindarnos informacidén maés real y ésta no sea limitada por el entrevistador.
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Encuestas

Lazarsfeld (1979), argumenta que la “encuesta” es un método de investigacion que
consiste en una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos, representativa mas
amplio que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion con el fin de conseguir mediciones cuantitativas sobre una
gran cantidad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.

2.3.2 Técnicas de recoleccion de datos
Cuestionario

En la investigacion presentada, el instrumento que se utilizara es el cuestionario,
segun Bernal (2001, p.222) lo define como el conjunto de preguntas disefiadas para
generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos de investigacion; es un plan formal

para recabar informacién de la unidad de analisis objeto de estudio. En resumen, tanto la
entrevista como la encuesta se utilizara el cuestionario para la recoleccion de informacion,
seran preguntas que se basaron en los indicadores de la variable, el cual ayudara a
responder los objetivos de esta investigacion.

Entrevistas: Se realizd un total de 26 preguntas alineadas a los objetivos especificos de
esta investigacion.

Encuestas: Fueron un total de 23 preguntas, siendo todas las respuestas cerradas con

eleccién unica y multiple, asi como el uso de la escala de Likert.
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Guia de Preguntas

Para esta investigacion se baso en una guia de preguntas elaborada previamente, que indica
las tematicas a abordar y su secuencia. Sin embargo, también es flexible, puesto que le
permite al investigador introducir preguntas adicionales en caso lo necesite, o cambiar la
secuencia y forma de estas para adecuarse a los participantes (Alvarez-Gayou, 2003,
Herndndez y Mendoza, 2018). Asi mismo las preguntas presentadas son de caracter abierto
y neutral, favoreciendo la apertura, lo cual permitira capturar las experiencias de las
entrevistadas lo cual resulta fundamental para comprender el mundo desde segun su propia
perspectiva (Hernandez y Mendoza, 2018).

Se realiz6 un total de 26 preguntas alineadas a los objetivos especificos de esta

investigacion.

2.3.3 Analisis de datos
La informacién sera consolidada en tablas estadisticas y seran representadas en
graficos, asimismo; expresaremos las respuestas por la mayoria de las
coincidencias, para obtener una mejor visibilidad y analisis de los resultados
obtenidos.

2.3.4 Aspectos éticos
La presente investigacion se elaboro6 con fuentes y antecedentes confiables. La
poblacién de objeto de estudio se mantiene de manera andénima, para obtener una

mayor veracidad en los resultados. Asi también se procedid con los permisos
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correspondientes para realizar esta investigacion, siendo aprobado por el asesor de
la tesis.
2.4 Procedimiento

En una primera parte la encuesta fue creada utilizando Google Forms y se procedié con
la difusion virtual del cuestionario siendo asi la manera méas adecuada y rapida para la
distribucion a los destinatarios, es por ello que se utilizé el canal de WhatsApp

Se proceso los resultados arrojados de las 160 encuestas aplicadas al objeto de estudio,
con el fin de realizar el procesamiento de los resultados, se disefid una base de datos en la que
se tabularon las respuestas de cada una de las preguntas aplicadas, se utiliz6é el programa de

Microsoft Office Excel, con el fin de trabajar con numeros de forma sencilla e intuitiva. Una
vez aplicados los instrumentos de captura de informacion a los voluntarios de estudio se
procedio a la interpretacion y analisis estadisticos de la data recolectada para finalmente plasmar
los resultados a través de tablas de frecuencias y graficos por cada pregunta planteada en el
cuestionario. La encuesta inicio el 20 de setiembre del 2022 y cerro el 4 octubre del mismo afio.
Por otra parte, una vez obtenidos los resultados de la entrevista semiestructurada,
aplicada al objeto de estudio; estos se procesaron en base a pregunta respuesta, en donde
posteriormente, se transcribid la informacion de las respuestas y se dio a conocer las ideas
principales de cada uno de los informantes.

Pero antes de iniciar cada una de las entrevistas, se puso en contactos con las personas
dispuesta en participar en la muestra para solicitar su consentimiento. De igual forma se les
explico el motivo de estudio y el objetivo de la misma, con el fin de que el entrevistado se
mostrara accesible, en confianza y que sus respuestas sean de manera honesta. Ademas, para

identificar resultados con mas detalles se realizo entrevistas con personas enfocadas

Osorio Kelly, Percca Gwendoline Pag. 59



UNIVERS10AD Comportamiento de los consumidores respecto a la compra de
DEL NORTE almuerzos nutricionales en la ciudad de Lima, 2022

directamente al servicio. Se contact6 con dichas personas con anticipacion segun la disposicion
de sus tiempos para asi realizar las entrevistas sin perjudicarlos.

Para ello la reunién se programé el dia sabado 16 de octubre en horas de la mafiana y el
dia lunes 18 en horas de la noche, y fue dada por la plataforma de Zoom, el tiempo de duracién
fue 20 min aproximadamente. Para ello se realizaron entrevistas por medio del programa de
Zoom a un total de 5 consumidores concurrentes de diferentes marcas de servicios de comida
saludable.

Los datos estan basados en entrevistas realizadas a las diferentes personas que hayan
adquirido el servicio de comida saludable como a un grupo de personas encuestados que por el
momento utilizan el servicio de forma constante y otro grupo que no utiliza ningun tipo de
servicio similar, con el objetivo de conseguir informacion veridica y confiable para la
investigacion. Finalmente se transcribieron y plasmaron como testimonio para asi de esta forma
contrastar los resultados entre ambos sujetos.

La presente investigacion se elabord con fuentes y antecedentes confiables, asi como
también fue realizado teniendo en cuenta los aspectos éticos basados en la confianza brindada
por la muestra de objeto de estudio, donde cuya informacion fue resguardada por nosotrosy se
mantiene de manera anénima y jamas ser4 compartida con terceros. Cabe sefialar para la
presente investigacion toda la data recogida esta fielmente interpretada sin alteracién alguna, y
solo fue utilizado para fines netamente académicos.

2.5 Validez y Confiabilidad del cuestionario
La validez del cuestionario consiste en captar, de una manera significativa 'y en un

grado de exactitud suficiente y satisfactoria aquello que es objeto en la investigacion.
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Entonces un cuestionario es valido si los datos obtenidos se ajustan a la realidad sin
distorsion de los hechos (Ballén M. 2007).

En este orden de ideas, la validez de los instrumentos, fue obtenida mediante un
proceso de validacién de contenido, el cual consiste en la evaluacién por parte de tres
expertos (3) perteneciente a la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Privada del Norte sede Lima Centro, quienes revisaron la pertinencia de los items con la
variable, dimensiones e indicadores establecidos, asi también fue validado por nuestra
asesora de tesis.

Asi mismo, en cuanto al analisis de la confiabilidad es la exactitud o precision de
un instrumento de medicion, uno de los coeficientes mas comunes es el Alpha de Cronbach
que se orienta hacia la consistencia interna de prueba. La aplicacion del coeficiente Alpha
de Cronbach para esta investigacion, arrojando un grado de fiabilidad del instrumento de
0.7, entendiéndose que mientras mas este a 1 mayor es la fiabilidad tendra el instrumento.

Tabla 1
= Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
] a
Casos Walido 160 100,0
Excluido® o 0
Total 160 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
tocdas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa ce estandarizacd I oce
Cronbach o= elementos

75T TET 23

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
4.1. Andlisis de resultados exploratorios
A continuacion, se presentan las conclusiones méas importantes de las entrevistas realizadas
a los expertos en el tema. Dichas conclusiones buscan responder a los objetivos cualitativos
planteados para nuestra investigacion.
4.1.1 Describir el comportamiento de los consumidores sobre las caracteristicas
sensoriales respecto a la compra de almuerzos nutricionales.

e Segun la muestra obtenida, los participantes consideran que el aspecto sensorial es
importante en la decision de compra, pues no les resulto suficiente ver fotos o escuchar
sobre el producto. Para ellos, fue necesario probar la comida antes de adquirir la
suscripcion mensual, por ende; solicitaron un plan de prueba.

e Asimismo, manifestaron, que al inicio tenian un concepto errado sobre la comida
saludable, pues asumieron que se trataba de comer ensaladas desagradables y/o sin
gusto. Sin embargo, una vez elegida la mejor opcidn, segun su preferencia, decidieron
contratar el servicio.

e Al ya tener mala experiencia con el mismo servicio en otras marcas; debido a que no
cumplian con lo requerido (nos les agradaba la presentacion de la comida, el sabor, la
entrega era fuera de tiempo), por ello decidieron buscar otras alternativas que ofrezcan

menu de prueba (ello consiste en solicitar una comida con el fin de poder evaluarlo).
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4.1.2 ldentificar las caracteristicas econdémicas en el comportamiento de los
consumidores respecto a la compra de almuerzos nutricionales

e Los entrevistados destacan que efectivamente el factor economico si influye en la
decision de compra. Algunos de ellos, manifestaron que hay marcas de servicio de
comida saludable que manejan rangos de precios entre accesible y elevado, lo cual
se debe al tipo de servicios especializados que ofrecen.

e Pese aello, después de una busqueda y evaluando varias alternativas de marcas que
brindan dichos servicios, han podido encontrar una marca de servicio de comida
saludable, la cual si cumple con su presupuesto y sus necesidades.

4.1.3 Describir las caracteristicas sociales en el comportamiento de los consumidores
respecto a la compra de almuerzos nutricionales.

e Los entrevistados mencionaron que efectivamente el factor social si influye en la
decisién de compra de comida saludable, debido a que, en muchos casos, ellos
mismos tratan de motivar e influir a su entorno social comunicando sobre el consumo
de comida saludable, compartiendo los beneficios que les ha traido el cambio en sus
habitos alimenticios, compartiendo sus experiencias y disminuyendo el errado
concepto de que “comer saludable es un sacrificio”, logrando asi que algunos de sus
conocidos se animen a probar el servicio.

e Asi también manifestaron que falta mas difusion del servicio de comida saludable y
que las empresas que brindan este tipo de servicios deberian enfocarse en cambiar el
concepto que tienen algunos consumidores de que la comida saludable es

desagradable.
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e La familia influye altamente en la toma de decisiones en el momento de compra, a través
de recomendaciones u opiniones. Se observé que la familia influye en la decision de
compra.

4.1.4 Conocer las caracteristicas de la publicidad en redes sociales acerca del
comportamiento de los consumidores respecto a la compra de almuerzos
nutricionales

e Segun la muestra, indicaron que la publicidad es un factor importante mas no decisivo
al momento de adquirir un servicio de comida saludable, los participantes sefialaron
que la publicidad es la mejor opcién para que puedan enterarse de las diferentes
marcas que existen en el mercado.

¢ Al no tener suficiente informacion referente a este tipo de servicio, empezaron su

busqueda por medio de las redes sociales tales como Facebook, Instagram y Tik Tok.

4.15 ldentificar las caracteristicas personales en el comportamiento de los
consumidores respecto a la compra de almuerzos nutricionales

¢ Se confirma que el factor personal es uno de los méas importantes e influyentes en la
intencion de compra.

e La mayoria de entrevistados sefialaron que el motivo por el cual adquieren este tipo de
servicios es para mantener una buena salud y el poco tiempo que disponen para la
preparacion de sus alimentos.

¢ Lo que los compradores estan buscando es accesibilidad y rapidez. Las personas buscan
pagar por el tiempo, ya que hoy en dia paran ocupados y, al usar estas aplicaciones, les

genera un ahorro de tiempo y pueden seguir realizando sus funciones diarias. Este

Osorio Kelly, Percca Gwendoline Pag. 64



UNIVERSIDAD Comportamiento de los consumidores respecto a la compra de

PRIVADA .. . .
DEL NORTE almuerzos nutricionales en la ciudad de Lima, 2022

altimo, se debe al ritmo de vida acelerada y recargada que tienen, sumado a ello, varios
trabajan y estudian a la vez. Por lo tanto, sus horarios no les permiten cuidar de su
alimentacion y prefieren aprovechar el poco tiempo que disponen en realizar otras
actividades.
4.2. Analisis de resultados cuantitativos
Tabla 2

Género de encuestados

Geénero %
Hombres 51
Mujeres 49
Total (N=160) 100

Nota. Elaboracion propia.
Figura 4

Género de encuestados

1.- Género de encuestados

B Femenino

B Masculino

Nota.

Elaboracion propia.
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En los resultados de la tabla 2 y figura 4

, e observa que los participantes estan conformados por hombres y mujeres.

Tabla 3

Rango de edades

Edades %
18 a 24 afios 11
25 a 39 afos 62
40 a mas 28
Total (N=160) 100

Nota. Elaboracion propia.

Figura5s

Rango de edades

2.Rango de edades

B 18a 24 afios

m 252339 afios

@40 a mas

Nota. Elaboracion propia.
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En los resultados de la tabla 3 y figura 5, se observa que la generacion millennials
son los que han tenido mayor participacién, seguido de la generacion X vy,
finalmente, la generacion Z.

Tabla 4

Actividad que realiza actualmente

Actividad %
Trabaja 66
Estudia 6
Ambos 31
Total (N=160) 100

Nota. Elaboracion propia.

Figura 6

Actividad que realiza actualmente

3.- Actividad que realiza actualmente

M Trabaja
M Estudia

Ambos

Nota. Elaboracion propia.
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En los resultados de la tabla 4 y figura 6, se observa que el 66% de los encuestados se
dedica solo a trabajar, seguido del 31% de participantes, que sefialaron una doble
actividad como trabajo y estudios, y finalmente solo el 3% de encuestados se dedica
a estudiar.

Tabla b

Tiempo disponible para la preparacion de sus alimentos

Tiempo %
Siempre 11
Algunas veces 48
Pocas veces 38
Nunca 4
Total (N=160) 100

Nota. Elaboracion propia.

Figura 7

Tiempo disponible para la preparacién de sus alimentos

4.-Tiempo disponible para la preparacién de sus alimentos

M Algunas veces M Pocasveces M Nunca Siempre

Nota. Elaboracion propia.
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En los resultados de la tabla 5 y figura 7, se identificdé que la mayoria de los
encuestados dispone de poco tiempo para la elaboracion de sus alimentos y solo un

bajo porcentaje siempre dispone del tiempo necesario para preparar sus alimentos.

Tabla 6

Frecuencia més usada para almorzar de acuerdo a las siguientes opciones

Modalidades En casa En restaurante  Compras por Lleva lonchera
delivery
Nunca 3% 2% 16% 32%
Casi nunca 17% 19% 30% 19%
Ocasionalmente 40% 66% 48% 26%
Casi todos los dias 28% 9% 4% 17%
Todos los dias 12% 4% 2% 7%
Total (N=160) 100 100 100 100

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 8

Frecuencia més usada para almorzar

5.-Frecuencia mas usada para almorzar

B Nunca M Casinunca M Ocasionalmente  Casitodos los dias ® Todos los dias

70%
66%

60%

50%

43%
40%
40%
32%
30%
30% 28%
26%
19% 19%
20% . 6 )
17% L6% 17%
12.5%
10% 2% 7%
0 4% 4%
3% 2% 2%
| - || =

0%

En casa En restaurante Compro por delivery Llevo lonchera

Nota. Elaboracion propia.

En los resultados de la tabla 6 y figura 8, se identificd que la alternativa mas frecuente para
almorzar son los restaurantes representada por un 66%, seguido de las compras por delivery con

48% de frecuencia y finalmente aquellos que ocasionalmente almuerzan representado por un 40%.
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Tabla7

Escala de habitos alimenticios saludables

Escala %
Muy mala (1) 1
Malo (2) 9
Intermedio (3) 48
Bueno (4) 29
Muy bueno (5) 14
Total (N=160) 100

Nota. Porcentajes que considera que sus habitos alimenticios son saludables, en una escala del 1

al 5, donde 1 es muy malo y 5 es muy bueno. Elaboracion propia.

Figura9

Escala de habitos alimenticios saludables

6.- Escala de habitos alimenticios saludables del 1 al 5,
donde 1 es muy maloy 5 es muy bueno

60%

50% 48%
0

40%
29%
30%
20% 14%
9%
10% 7 Nota.
1% . Elaboracion

0% propia.

1- Muy malo 2- Malo 3- Intermedio 4 - Bueno 5- Muy bueno
En los resultados de la tabla 7 y figura 9, se identifico que la mayoria de los encuestados

considera que tiene buenos habitos alimenticios.
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Tabla 8

¢Estaria interesado en seguir alguna dieta, plan nutricional o régimen alimenticio?

%
Si, actualmente sigo un plan nutricional 11
Si, pero no soy muy constante 59
No, pero me gustaria tener uno. 22
No, por ahora no estoy interesado. 8
Total (N=160) 100

Nota.

Elaboracion propia.
Figura 10

¢Estaria interesado en seguir alguna dieta, plan nutricional o régimen alimenticio?

7.- éEstaria interesado en seguir alguna dieta, plan nutricional
orégimen alimenticio?

B Si, actualmente sigo un plan nutricional  Si, pero no soy muy constante

No, pero me gustaria tener uno. B No, por ahora no estoy interesado.

Nota. Elaboracion propia.
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En los resultados de la tabla 8 y figura 10, se observa que mas de la mitad de los
encuestados si les interesa seguir un plan nutricional, pero debido a sus habitos y

estilos de vida, les cuesta ser constantes en seguir un nuevo régimen alimenticio.

Tabla 9

Dentro de un plan alimenticio, ¢qué objetivo nutricional escogeria?

Objetivo %
Bajar de peso 34
Mejorar mi salud 58
Aumentar masa 8
Total (N=160) 100

Nota. Elaboracion propia.

Figura1l

Objetivos nutricionales

8.- Objetivos nutricionales

M Bajar de peso M Mejorar misalud ™ Aumentar masa

Nota. Elaboracion propia
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En los resultados de tabla 9 y figura 11, se observa que los encuestados indicaron que

el principal objetivo nutricional seria mejorar su salud y bajar de peso.

Tabla 10

Principales motivos para llevar una alimentacion saludable

Alternativas %
Restricciones de salud 14
Verse bien 33
Estilo de vida 41
Gusto por la comida saludable 11
Total (N=160) 100

Nota. Elaboracion propia.

Figura 12

Principales motivos para llevar una alimentacién saludable

9.- Principales motivos para llevar una alimentacion saludable
45% 41%
40%
35% 33%
30%
25%
20%

14%
15%

11%
10%
5%

0%

Restricciones de salud Verse bien Estilo de vida Gusto por la comida
saludable

Nota. Elaboracioén propia.
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En los resultados de la tabla 10 y figura 12, se observa que los principales motivos
para llevar una alimentacion saludable son tener un mejor estilo de vida y verse bien,
seguido de cumplir con ciertas restricciones de salud y finalmente el gusto a la comida

saludable.

Tabla 11

Aspectos mas importantes por los cuales volveria a comprar un servicio de comida

saludable

Buen Delivery | Puntualidad | Presentacion | Reputacion | Experiencia Menu | Asesoramiento | Calidad
sabor y deentrega | delacomida de la enel variable nutricional de la
olor de marca servicio comida
los
alimentos (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
(%)

Nada 4 9 4 4 6 6 4 4 3

importante

()]

Poco 6 29 9 9 14 9 7 10 6

importante

@

Intermedio 6 31 9 8 16 9 7 19 3

@)

Importante 29 17 39 42 36 42 31 34 24

4)

Muy 55 15 38 38 27 35 52 33 65

importante

®)

Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100

(N=160)

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 13

Aspectos mas importantes por los que volveria a comprar un servicio de comida saludable

10.- De los siguientes aspectos, écudl es el nivel de importancia para
volver a comprar un servicio de comida saludable?

70%
B Nada importante (1) ™ Poco importante (2) Intermedio (3) 65%
B Importante(4) W Muy inportante(5)
60%
55%
52%
50%
42% 42%
o 39%
40% 38% 38%
36%
9
35% 34%
33%
31% 31%
9
30% == 20%
27%
24%
19%
20% .
% 16%
15% 14%
10%
10% 9% 9%9% 9% gog 9% 9%
9% 79
6% g9, 6% % 7% 7% %
4% 4% 4% 4% 4%
I I I I I I ] I 7
0% l
Buen sabory olor de Delivery -gratis Puntualidad en la Presentacion de la Reputacion de la Experiencia en el Mend variable Asesoramiento de un La calidad de la
los alimentos entrega comida marca servicio nutricionista comida

En los resultados de la tabla 11 y figura 13, se observa que los aspectos mas
importantes para volver a comprar un servicio de comida saludable son la calidad de
la comida, el buen sabor y olor de los alimentos, y un menu variable. Por lo cual,

podemos identificar que el factor sensorial si influye en la decision de los usuarios.
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Tabla 12

Percepcion del precio de un servicio de comida saludable

Precio %
Costoso 43
Accesible 56
Econdmico 1
Total (N=160) 100

Nota. Elaboracion propia.

Figura 14

Percepcion del precio de un servicio de comida saludable

11.- Percepcion del precio de un servicio de comida saludable
60% 56%
50%
43%
40%
30%
20%
10%

1%

0%
Costoso Accesible Econdmico
Nota. Elaboracion propia.
En los resultados de la tabla 12 y figura 14, se observa que el 56% de los encuestados

opina que un servicio de comida saludable tiene un precio accesible, seguido de un
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43% que opina que el precio es costoso. Por lo tanto, podemos sefialar que el factor

econdmico genera un impacto sobre los usuarios.

Tabla 13

Pago de un precio adicional por un servicio de comida saludable que brinde mas

funcionalidades

%
No estoy de acuerdo 7
Algo en desacuerdo 9
Un poco de acuerdo 48
Estoy de acuerdo 36
Total (N=160) 100

Nota. Elaboracion propia.

Figura 15

Pago de un precio adicional por un servicio de comida saludable que brinda

funcionalidades

12.- Pago de un precio adicional por un servicio de
comida saludable que brinda mas funcionalidades
50% 48%
45%
40% 36%
35%
30%
25%
20%
15%
10% 7% o

> m
0%

No estoy de acuerdo Algo en desacuerdo Un poco de acuerdo  Estoy de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.
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En los resultados de la tabla 13 y figura 15, se observa que la mayoria de los
participantes de la muestra estan de acuerdo en pagar un costo adicional por un

servicio de comida saludable que le brinde mas funcionalidades para su beneficio.

Tabla 14

Frecuencia de compras de comida por internet

%
A diario 3
Dos o tres veces a la semana 11
Varias veces al mes 26
Cada tres meses 25
Cada seis meses 9
Al menos una vez al afio 9
Nunca 18
Total (N=160) 100

Nota. Elaboracion propia.

Figura 16

Frecuencia de compras de comida por internet

13.- Frecuencia de compras de comida por internet

30%
26% 25%
25%

20% 18%

15%
11%
10% 9% 9%

5%———3%

w

Adiario Dosotres Variasveces Cadatres Cadaseis Al menos Nunca
veces a la al mes meses meses unavezal
semana afo

Nota. Elaboracion propia.
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En los resultados de la tabla 14 y figura 16, se observa que la mitad de los
encuestados si realiza compras de comida por internet frecuentemente; lo que nos

indica que es un canal bastante usado por los usuarios.

Tabla 15

Uso redes sociales para buscar un servicio de comida saludable

%
Si 81
No 19
Total (N=160) 100

Nota. Elaboracion propia.

Figura 17

Uso redes sociales para buscar un servicio de comida saludable

14.-Uso redes sociales para buscar un servicio de comida
saludable

90%
80%

81%

70%
60%
50%
40%

30%
19%

20%
0%

Si No

Nota. Elaboracion propia.
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En los resultados de la tabla 15 y figura 17, se observa que la mayoria de los encuestados
usaria las redes sociales para buscar un servicio de comida saludable. Por lo tanto; podemos
sefialar que el factor de publicidad y el factor cultural tendrian un efecto sobre el

comportamiento de los consumidores de un servicio de comida saludable.

Tabla 16

En el caso de buscar un servicio de comida saludable, ¢ qué red social utilizaria?

%
Facebook 42
Twitter 4
Instagram 31
Tik Tok 23
Total (N=160) 100

Nota. Elaboracion propia.
Figura 18
En el caso de buscar un servicio de comida saludable, ¢qué red social utilizaria?

15.- Redes sociales que usarian para buscar un
servicio de comida saludable

45% A25%
40%
35% 31%
30%
25% 23%
20%
15%
10%

5% 4%

0% I

Facebook Twitter Instagram Tik Tok

Nota. Elaboracion propia.
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En los resultados de la tabla 16 y figura 18, se observa que la red social predominante
seria Facebook con un 48%, seguido de Instagram con un 31%, luego Tik Tok con
un 23% y finalmente Twitter con 4%. Lo cual nos indica que los factores personal,
cultural y publicidad, serian los que influirian al momento de elegir una red social
para la busqueda de un servicio de comida saludable.

Tabla 17

Los anuncios digitales seria un factor que influye como incentivo para consumir

mas servicios de comida saludable

%
Si 89
No 11
Total (N=160) 100

Nota. Elaboracion propia.

Figura 19

Los anuncios digitales seria un factor que influye como incentivo para consumir mas

servicios de comida saludable

16.- Los anuncios digitales son un factor que influye como
incentivo para consumir mas servicios de comida
saludable

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

89%

11%

Si No

Nota.

Elaboracion propia.
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En los resultados de la tabla 17 y figura 19, se observa que la mayoria considera que los
anuncios digitales son un factor que influye como incentivo para el consumo de un servicio

de comida saludable.

Tabla 18

De qué manera los anuncios digitales influyen en la intencion de compra de un

servicio de comida saludable

%
Mucho 62
Poco 34
Nada 4
Total (N=160) 100

Nota. Elaboracion propia.

Figura 20

De qué manera los anuncios digitales influyen en la intencion de compra de un servicio de

comida saludable

17.- De qué manera los anuncios digitales influyen en la
intencion de compra de un servicio de comida saludable
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Nota. Elaboracién propia.
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En los resultados de la tabla 18 y figura 20, se observa que el 62%, es decir mas de la mitad
de los encuestados, considera que los anuncios digitales son un factor que influye en la
intencion de compra de un servicio de comida saludable, seguido del 34% que opina que

poco influye los anuncios digitales en su intencién de compra.

Tabla 19

¢Ha recibido anuncios de servicios de comida saludable mediante una red social?

%
Si 65
No 35
Total (N=160) 100

Nota. Elaboracion propia.

Figura 21

¢Ha recibido anuncios de servicios de comida saludable mediante una red social?

18.- {Ha recibido anuncios de servicios de comida
saludable mediante una red social?
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En los resultados de la tabla 19 y figura 21, se observa que 65% de encuestados ha recibido
anuncios de servicios de comida saludable y solo el 35% no ha recibido ninguna publicidad.
Por lo tanto, se evidencia que el factor de la publicidad tiene mucha presencia en la vida

de los consumidores.

Tabla 20

Los anuncios digitales sobre servicios de comida saludable de personajes famosos o

influencers es un factor que influye en la intencion de compra de un servicio de comida

saludable
%
Si 35
No 65
Total (N=160) 100

Nota. Elaboracion propia.

Figura 22

Los anuncios digitales sobre servicios de comida saludable de personajes famosos o
influencers es un factor que influye en la intencion de compra de un servicio de comida

saludable

19.- Los anuncios digitales sobre servicios de comida saludable
de personajes famosos o influencers es un factor que influye
en laintencién de compra de un servicio de comida
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Osorio Kelly, Percca Gwendoline Pag. 85



PRVERSIDAD Comportamiento de los consumidores respecto a la compra de

DEL NORTE almuerzos nutricionales en la ciudad de Lima, 2022

En los resultados de la tabla 20 y figura 22, se observa el que 65% de los encuestados no
seria influenciado al recibir un anuncio digital de servicio de comida saludable realizado
por algun personaje famoso o influencer, mientras que el 35% considera que si es un factor

que influiria en ellos.
Tabla 21

¢La opinion de familiares y amigos es importante al momento de comprar un servicio de

comida saludable?

%
Si 49
No 11
En algunas ocasiones 41
Total (N=160) 100

Nota. Elaboracion propia.
Figura 23

¢La opinion de familiares y amigos es importante al momento de comprar un servicio de

comida saludable?

20.- La opinidn de familiares y amigos es importante al momento
de comprar un servicio de comida saludable
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En los resultados de la tabla 21 y figura 23, se observa que la mayoria de encuestados
considera importante la opinién de su entorno social al momento de comprar un servicio
de comida saludable. En ese sentido, podemos identificar que el factor cultural de los

consumidores es relevante en su decisién de compra.

Tabla 22

Compra de un servicio de comida saludable recomendado por familiares y amigos

%
Si, muchas veces 13
Si, en algunas ocasiones 54
No, nunca 34
Total (N=160) 100

Nota. Elaboracion propia.

Figura 24
Compra de un servicio de comida saludable recomendado por familiares y amigos

21.- Compra de un servicio de comida saludable
recomendado por familiaresy amigos
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En los resultados de la tabla 22 y figura 24, se observa que la mayoria de encuestados ha
comprado un servicio de comida saludable por la recomendacion de familiares y amigos.
Por lo cual, se evidencia la influencia que tiene el factor cultural de los consumidores en

ellos.

Tabla 23

Si le ofrecen un servicio integral de comida saludable con los siguientes rangos de precios

(alto, intermedio, bajo), ¢cuél de las tres opciones estaria dispuesto a pagar?

Precios %
Alto 4
Intermedio 88
Bajo 8
Total (N=100) 100

Nota. Elaboracion propia.

Figura 25

Si le ofrecen un servicio de comida saludable con los siguientes precios (alto, intermedio,

bajo), ¢cual de las tres opciones estaria dispuesto a pagar?

22.-Rango de precios dispuestos a pagar por un servicio integral
de comida saludable
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En los resultados de la tabla 23 y figura 25, se observa que la mayoria de encuestados
estaria dispuesto a pagar un precio intermedio por un servicio de comida saludable. En ese
marco, podemos identificar que el factor econdmico si influye en la intencién de compra

de los consumidores.

Tabla 24

¢ Cual de las siguientes opciones es importante para usted en la decisién de compra

de un servicio de comida saludable?

Opciones %
Salud, valor nutritivo 19
Precio accesible 18
Control de peso 9
Ahorrar tiempo 9
Publicidad digital impactante 2
Variedad en el menu 19
Costo/Beneficio 14
Reconocimiento de la marca 5
Experiencia de la marca 6
Total (N=100) 100

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 26

¢ Cual de las siguientes opciones es importante para usted en la decision de compra de un

servicio de comida saludable?

23.- Segln su opinidn, ¢cual de las siguientes opciones es
importante para usted en la decisién de compra de un servicio de
comida saludable?

20% — 19% 18% 19%
18%
16% 4%
14%
12%
10% 9% 9%
(o]

4% 2% I I

o |

0%

O 0 & > & > &
& Q;,@ & & & & &€ & &
3 & 62/ P 2~ & <
& o S @ R > \Q’Q’ 5 o
2° &P <& & \'\((\ 8 9) e &
b\\ q,\e (JOQ o p & NG ® &o (\(}’b
W ' b\% & @ RS
) & R & b
=) . b’b +Q
N & ©
& &

Nota. Elaboracion propia.

En los resultados de la tabla 24 y figura 26, se observa que las caracteristicas mas
resaltantes para la decision de compra de un servicio de comida saludable son la salud-
valor nutritivo, variedad en el menu y el precio accesible, los cuales estan relacionados con
los siguientes factores: personal, sensorial y econémico. Por ende, podemos concluir que
son aquellos factores los que tienen mayor influencia en la intencién de compra de los

consumidores.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

Con base en los hallazgos alcanzados, podemos decir que es importante conocer el
comportamiento de los consumidores respecto a la compra de almuerzos nutricionales en la
ciudad de Lima, 2022. Debido que hay diferentes factores como el sensorial, personal,
econdémico, social y el de la publicidad en redes sociales, que impactan en su toma de decision

al momento de adquirir un producto y/ o servicio de comida.

Los resultados obtenidos tienen relacion con Camones K. (2019), que indica es importante
que los restaurantes se enfoquen en conocer los factores que influyen en las decisiones de las
personas, pues de esta manera se puede establecer acciones que persuadan e intervengan en la
intencion de compra de los consumidores. Asimismo; establece sobre la relacion de los factores
externos con la intencion de compra, donde se evidencia que existe una relacion positiva con la
influencia social y utilidad percibida. También, indico que los restaurantes saludables usan las

redes sociales como herramienta para captar a sus consumidores potenciales.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se identifico que el factor personal de los
consumidores tiene un gran impacto en su comportamiento de compra de almuerzos
nutricionales en la ciudad de Lima, 2022. Debido que muchos buscan mejorar su salud,
acogiendo nuevos estilos de vida, los cuales parten desde el cambio en su alimentacion,
haciendo ejercicios y adoptando nuevos habitos en sus rutinas diarias y que a su vez les permita

ahorrar tiempo.

Osorio Kelly, Percca Gwendoline Pag. 91



UNIVERS10AD Comportamiento de los consumidores respecto a la compra de
DEL NORTE almuerzos nutricionales en la ciudad de Lima, 2022

Estos resultados guardan relacion con Camones K. (2019), Alzamora, A. y Céspedes, G.
(2019), quienes sefiala que han surgido nuevos restaurantes con nuevas propuestas
gastrondmicas saludables que satisfacen las necesidades de los consumidores que optan por el
cambio de un estilo de vida mas saludable y que mediante las compras a través de las

plataformas on line consiguen ahorrar tiempo, Ello es acorde con lo que este estudio hallo.

Asimismo, dentro de nuestro estudio se determin0, que las personas disponen de poco
tiempo para la elaboracién de sus alimentos, ya sea porque tienen altas jornadas laborales o
tienen horarios rotativos de estudios y/o en su mayoria realizan ambas actividades que les ocupa
gran parte de su tiempo, el cual prefieren aprovecharlo en pasarlo con sus seres queridos y/o
familiares. Por ende, un alto porcentaje almuerza fuera de casa, ya sea en restaurantes cercanos

a su centro de trabajo o comprando por delivery.

Estos hallazgos se parecen a lo sefialado por Rojas Rozas, Luis Armando (2019), el cual
describe que los habitantes de Santiago son los que menos comen en sus hogares y mas
consumen comida al paso. Esto se debe principalmente a los grandes desplazamientos que
deben de hacer las personas para llegar a sus centros de trabajo. Segun las conclusiones de dicho
estudio, el 69.9% de santiaguinos desayuna diariamente en su casa y el 41% almuerza en sus
hogares solamente en los fines de semana. En los dias de semana, lunes a viernes, el 81%
reconocié almorzar en su lugar de trabajo. De las personas encuestadas en este estudio, el 38 %

indicaron que comen es restaurantes.

En funcidn a los resultados, se encontré que el factor de la publicidad en redes sociales es
importante mas no determinante en el comportamiento de los consumidores respecto a la
compra de almuerzos nutricionales en Lima, 2022, debido que muchos sefialaron que, si bien

en cierto reciben un alto contenido de publicidad sensorial, el cual busca generar conciencia
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sobre el tipo de alimentacion que llevamos y las consecuencias positivas y negativas de no tener
un adecuado régimen alimenticio, pero no ha sido suficiente para generar el impulso su decisién

de compra en este segmento de comida.

Pero, dichos resultados no concuerdan con Gordillo, X y Gutiérrez, A. (2020), quienes
sefialan consumidores admiten que las marcas por redes sociales exponen las propiedades y
beneficios de sus productos, promociones y descuentos, organizan eventos donde sus
consumidores pueden experimentar con nuevos productos y tendencias, convocan a sus puntos
de venta y manejan catalogos y medios de pago practicos; lo que le permite aterrizar su
evaluacion y seleccionar el producto o marca adecuada para su alimentacion. Por lo tanto, no

tendrian relacién con nuestros resultados.

De acuerdo a los hallazgos del presente estudio, se encontré que el factor social es
importante en el comportamiento de compra de almuerzos nutricionales en la ciudad de Lima,
2022, resulta que los consumidores consideran las opiniones y recomendaciones de familiares
y amigos de su entorno mas cercano, al momento de tomar la decisién de compra de un servicio

y/o producto de este segmento del mercado.

Estos resultados se asemejan con Murillo A. y Rodriguez D. (2018), las cuales sefialan que
el consumidor, no da una importancia determinante a las marcas de los productos saludables y
generalmente los compra més por el concepto de la voz a voz o también conocido boca a boca,
debido a que confia mas en un producto si este es recomendado por un familiar, 0 un amigo

cercano.
De acuerdo a los resultados conseguidos en nuestro estudio, se identificé que el factor
econémico, no es un limitante en el comportamiento de compra de almuerzos nutricionales en

la ciudad de Lima, 2022, conforme a lo indicado por la mayoria de los consumidores, estan
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dispuestos a pagar un costo adicional del promedio de un menu regular, siempre y cuando este
nuevo concepto de alimentacion, les brinde mayores beneficios nutricionales y contribuya con
tener un mejor control de salud y prevenir posibles enfermedades y un conveniente manejo de

sus horarios.

Estos resultados tienen relacion con Felipe Castro, Niebuhr (2019), quien sefiala que los
clientes estan dispuestos a pagar por servicios de comida saludable y equilibrada, que mejoren

su calidad de vida, y que, ademas, les permitan usar el tiempo de forma mas eficiente.

En funcion a los resultados de nuestra investigacion, se identificd al factor sensorial como
uno de los que tiene mayor impacto en el comportamiento de compra de almuerzos nutricionales
en la ciudad de Lima, 2022, debido a las respuestas de los participantes, los cuales sefialaron
que los aspectos méas importante al momento de volver a contratar un servicio de comida y/o
almuerzos nutricionales son la calidad de la comida, el buen sabor y olor de los alimentos y
finalmente contar un menu variable que les permita escoger entre varias alternativas a la hora

de almorzar.

Estos hallazgos tienen relacion con Anticona- Zamora, Winy y Lopez Leiva, Yanela
(2021), que sefialan los factores sensoriales intrinsecos y extrinsecos de los alimentos y bebidas
saludables en la percepcion del sabor han ido en aumento, ya que la competencia entre
industrias que se encargan de elaborar productos saludables asi lo requiere. Las propiedades
sensoriales deben tenerse en cuenta a la hora de disefiar o reformular los alimentos, en cuanto
a la adicion de aromas, estas modificaran la percepcion de los alimentos tanto de forma estatica

como dinamica, teniendo como manifestaciones texturas, aromas y buen sabor.
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4.2 Implicancias
A continuacion, se detalla las implicancias del presente trabajo de investigacion.
4.2.1 Implicanciateodrica:

Esta investigacion se realiza con el propdésito de aportar informacion sobre el
comportamiento del consumidor respecto a la compra de almuerzos
nutricionales para empresas del sector de comida saludable, se busca
compartir estos conocimientos obtenidos para futuras investigaciones que
destaquen la importancia de conocer a su cliente objetivo, su

comportamiento y las actitudes que toman al realizar sus compras.

4.2.2 Implicancia practica:
Esta investigacién se realiza para demostrar la importancia de analizar el perfil
del consumidor de las empresas de comida saludable. Los resultados obtenidos
seran usados con el fin de motivar a futuras organizaciones a cuidar de sus
consumidores, haciéndolos participar de sus cambios y mejoras; y sobre todo

creando una relacion de confianza y fidelidad en sus compras.

4.2.3 Implicancia metodoldgica:
Esta investigacion contribuye para determinar el perfil del consumidor de las
empresas de comida saludable, siendo medido a través de instrumentos confiables
de recoleccion de datos y aplicados en este estudio. La encuesta y entrevista
realizada podrd ser utilizada por futuras investigaciones ya que detallan
caracteristicas sensoriales, personales, economicos, sociales y de publicidad que

colaboran a la determinacion del tema a investigar.
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4.3 Limitaciones de la investigacion

Cabe sefalar que existen ciertas limitaciones en la presente investigacion, durante el
proceso de busqueda en relacion a los antecedentes y marco teérico, se visualizé la escasa
investigacion que existe sobre el comportamiento de los consumidores en relacion a las

dimensiones indicadas para este proyecto.

En relacion lo anterior mencionado, referente a la variable del comportamiento del
objeto en cuestion en el formato comercial, la mayor parte de informacion se encontraron en
libros y articulos la cual abordan a la variable en mencién; pero en relacion a las dimensiones
si hubo inconvenientes en el hallazgo de investigaciones, ya que se busco y se incluyeron de
forma independiente y en otros casos relacionadas con otras, es por ello que se buscé y se

incluyeron articulos, tesis encontrados.

4.4 Conclusiones
e En el objetivo 1: Describir el comportamiento de los consumidores sobre las caracteristicas
sensoriales respecto a la compra de almuerzos nutricionales en la ciudad de Lima, 2022;
Se identifico que las caracteristicas sensoriales tiene mayor impacto en el comportamiento
de compras de almuerzos saludables, esto se refleja en las respuestas de los participantes
de esta investigacién, donde sefialaron que los aspectos mas importante al momento de
volver a contratar un servicio de comida y/o almuerzos nutricionales son la calidad de la
comida, el buen sabor y olor de los alimentos y finalmente contar con varias alternativas a
la hora de almorzar asi como la presentacion de la misma. Sin embargo, al detectar algun

cambio negativo en el color, sabor, aparicion de un olor extrafio o una textura distinta de

Osorio Kelly, Percca Gwendoline Pag. 96



UNIVERS10AD Comportamiento de los consumidores respecto a la compra de
DEL NORTE almuerzos nutricionales en la ciudad de Lima, 2022

lo habitual, puede originar que el consumidor opte por cambiar de marca del servicio de
forma decisiva.

e En el objetivo 2: Describir el comportamiento de los consumidores sobre las caracteristicas
econdmicas respecto a la compra de almuerzos nutricionales en la ciudad de Lima, 2022;
se determind que el factor econémico influye en la intencion de compra de un servicio de
comida saludable pero no de forma limitante, ya que de acuerdo a lo indicado por la
mayoria de los consumidores, estan dispuestos a pagar un costo adicional del promedio de
un menu regular, siempre que el cambio les brinde mayores beneficios.

e En el objetivo 3: Describir el comportamiento de los consumidores sobre las caracteristicas
de publicidad en redes respecto a la compra de almuerzos nutricionales en la ciudad de
Lima, 2022; Se identificd que la publicidad no es un factor determinante en la intencién de
compra, si bien muchos recibieron o vieron algin tipo de anuncio y/o spot, incluso
sugerencias de influencers o personajes famosos, esto no representd gran impacto sobre
ellos. Sin embargo, esto no significa que no tenga relevancia ya que reciben un alto
contenido de publicidad, el cual busca generar conciencia sobre el tipo de alimentacion que
llevamos y las consecuencias positivas y negativas de no tener un adecuado régimen
alimenticio, pese a ello no ha sido suficiente para generar un impulso en su decision de
compra en este segmento de comida.

e En el objetivo 4: Describir el comportamiento de los consumidores sobre las caracteristicas
sociales respecto a la compra de almuerzos nutricionales en la ciudad de Lima, 2022; se
identificé el factor social como determinante en el comportamiento de compra ya que
durante el proceso de investigacién se encontré que los consumidores consideran las

opiniones y recomendaciones de familiares y amigos de su entorno més cercano. Los
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consumidores no dan importancia a las marcas de los productos saludables y generalmente
su inclinacion de compra se rige méas por recomendaciones o el llamado boca a boca de
familiares o amigos, esto debido que les genera mas confianza, es por ello que para esta
investigacion el 54% de la muestra mencion6 que empez6 a utilizar este servicio por
recomendacién de algun familiar o amigo.

En el objetivo 5: Describir el comportamiento de los consumidores sobre las
caracteristicas personales respecto a la compra de almuerzos nutricionales en la ciudad de
Lima, 2022; Se identific6 que el factor personal desempefia un papel decisivo en el
comportamiento de compra, dado que los aspectos mas relevantes para decision de compra
son acoger nuevos estilos de vida, buscan mejorar y tener nuevos habitos en sus rutinas
diarias y a su vez les permita ahorrar tiempo; esto se debe a que la mayoria son oficinistas
trabajando y/o estudiando entre 10 a 15 horas al dia, enfocados en sus metas profesionales,
por ello; el poco tiempo disponible, desean invertirlos en algo mas productivo, como pasar
en familia o hacer cosas que les guste. Ya que, de acuerdo a los datos obtenidos tanto en
las entrevistas y encuestas, los participantes sefialaron que su principal dificultad para
llevar una alimentacion saludable es la falta de tiempo. Por ello el 66% de los encuestados
sefial6 que almuerza en restaurantes cercanos a su centro de trabajo y un 48% solicita por
medio de alguna App de delivery.

Finalmente se establecid que las caracteristicas mas determinantes en el comportamiento
de compra de almuerzos nutricionales en la ciudad de Lima, de acuerdo a los valores mas

altos obtenidos, fueron los factores sensoriales, social y personales.
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Recomendaciones:

e Se recomienda, enfocarse en los trabajadores de oficina y estudiantes, debido que nuestro
estudio identifico que gran parte de consumidores, realizan ambas actividades, y lo que
buscan es optimizar sus tiempos de la mejor forma, y la preparacién de sus alimentos les
quitaria tiempo para desarrollar otro tipo de actividades, esto también se ve reflejado en los
testimonios registrados en la pagina web de la empresa manzana verde. Por consiguiente,
de esta forma con un nuevo enfoque de mercado, podran reforzar el bajo impacto que ha
tenido el factor de la publicidad en las redes sociales y a su vez abarcamos el factor personal
de los consumidores.

e Se recomienda, resaltar el costo beneficio que se obtiene al adquirir un servicio de
almuerzos nutricionales, no solo por el hecho obtener beneficios para mejorar su calidad
de vida, sino por el efecto en prevenir enfermedades, reducir el estrés, mejorar el estado de
animo, favorecer su rendimiento laboral y académico. Considerando los altos indices de
obesidad que en los Ultimos afios se registraron por el confinamiento a raiz de la pandemia
por el Covid19 y por el cual, muchas personas con sobrepeso, fueron las principales
victimas del virus. Por lo tanto, podemos aprovechar la predisposicion de los
consumidores, identificada en nuestro estudio en la cual sefialaron que la mayoria esta
dispuesta en pagar un costo adicional al promedio del mercado por un servicio de
almuerzos nutricionales a fin que este le brinde mayor funcionalidad. De esta forma

reforzaremos nuestros factores econémico y personal.
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e Se recomienda, usar la plataforma de ticker, orientada basicamente a los negocios online,
la cual se trata de un software omnicanal que unifica los chats de WhatsApp, Instagram,
Facebook y webchat de un negocio. Ademas, puedes implementar chatbots en cada uno de
estos canales, lo que garantiza que los usuarios siempre tendran una respuesta
independientemente desde donde se comuniquen. Esta herramienta nos permitira mantener
un mayor control y alto nivel de atencion a los consumidores, debido que la empresa
manzana verde maneja una app propia, pero tiene otros canales de captacion y atencion de
nuevos interesados y el concepto es no dejar de asistir ninguna consulta o duda sobre el
servicio que se brinda. De esta forma, cuidaremos y reforzaremos nuestra publicidad en

redes sociales.
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ANEXOS 1: Matriz

MATRIZ DE CONSISTENCIA

""Comportamiento de los consumidores respecto a la compra de almuerzos nutricionales en la ciudad de Lima, 2022

PROBLEMA

OBJETIVO METODOLOGIA

Problema General

Objetivo general Disefio metodolégico

¢ Cual es el comportamiento de los
consumidores respecto a la compra de
almuerzos nutricionales en la ciudad de Lima,
2022?

Determinar el comportamiento de los consumidores respecto a la  La presentacion investigacion tiene un
compra de almuerzos nutricionales en la ciudad de Lima, 2022 Enfoque Mixto, Descriptivo, No experimental

Problemas Especificos Objetivos especificos Poblacién y muestra
; Cual son las caracteristicas sensoriales en el - . . L .
¢ . . Describir el comportamiento de los consumidores sobre las Poblacion: Hombre y Mujeres
comportamiento de los consumidores respecto . . i ~
a la compra de almuerzos nutricionales en la caracteristicas sensoriales respecto a la compra de almuerzos Edad: 18 a 65 afios
nutricionales en la ciudad de Lima, 2022 Tipo: INFINITA

ciudad de Lima, 20227

¢ Cual son las caracteristicas econémicas en el
comportamiento de los consumidores respecto
a la compra de almuerzos nutricionales en la
ciudad de Lima, 2022?

Identificar las caracteristicas econdémicas en el comportamiento de
los consumidores respecto a la compra de almuerzos nutricionales
en la ciudad de Lima, 2022

Muestra
No Probabilistica por conveniencia

¢ Cudl son las caracteristicas de la publicidad
en redes sociales acerca del comportamiento
de los consumidores respecto a la compra de
almuerzos nutricionales en la ciudad de Lima,
20227

¢ Cual son las caracteristicas sociales en el
comportamiento de los consumidores respecto
a la compra de almuerzos nutricionales en la
ciudad de Lima, 20227

Instrumentos de recoleccion de datos
Conocer las caracteristicas de la publicidad en redes sociales o )
acerca del comportamiento de los consumidores respecto a la Cuestionario y Guia de preguntas

compra de almuerzos nutricionales en la ciudad de Lima, 2022 o .
Técnicas de estudios

5 Entrevistas

Describir las caracteristicas sociales en el comportamiento de los 160 Encuestas

consumidores respecto a la compra de almuerzos nutricionales en
la ciudad de Lima, 2022

¢Cudl son las caracteristicas personales en el
comportamiento de los consumidores respecto a la
compra de almuerzos nutricionales en la ciudad de
Lima, 20227

Identificar las caracteristicas personales en el comportamiento de los
consumidores respecto a la compra de almuerzos nutricionales en la
ciudad de Lima, 2022
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ANEXO 2: MATRIZ OPERACIONALIZACION

CUADRO DE OPERACIONALIZACION

""Comportamiento de los consumidores respecto a la compra de almuerzos nutricionales en la
ciudad de Lima, 2022"

VARIABLES BASE TEORICA DIMENSIONES INDICADORES

Presentacion del servicio/comida
Aspectos sensoriales Buen sabor y olor de la comida
Calidad percibida

Se entiende al comportamiento
del consumidor como las Factor econdmico
actividades mentales,

Precio accesible
Valor percibido

emocionales y fisicas, que las

COMPORTAMIENTO : . ' i
OMPOR FAMIENT personas realizan cuando Publicidad en redes Frecuencia de uso en redes soc_lales _
seleccionan, compran, usan y Frecuencia de compras de comidas online
CONSUMIDOR . ’ ’
disponen de productos y . .
servicios para satisfacer Factor social Sugerengla del entorno social _
necesidades y deseos Aceptacion de compra por el entorno social
(Priest, Carter y Stat, 2013). Frecuencia de consumo de almuerzo nutricionales
Estilo de vida
Factor personal Ahorro de tiempo

Reputacion de la marca
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ANEXO 3: CERTIFICADO DE VALIDEZ

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS
FACTORES QUE INFLUYEN EN LA INTENCION DE COMPEA DE UN SEEVICIO DE COMIDA SAT.UDABLE
N2 | DIMMESIONES /Ttemsz, Pertinencia | Eelevancia | Claridad | Sugerencias
1 2 3

DIMENSION 1: FACTOR SENSORIAL Si No Si No |5 No
1 El nrvel de importancia para volver comprar un servicio de comida saludakla x
2 :Cual de las opciones ez importante para la decizion de compra de un zervicio de x

comida zaludabla’

DIMENSION 2: FACTOR ECONOMICO 5i No 5i No |5 No
1 | Segin =u opinion, jcres que el precic de un servicio de comida saludable es” x
4 | ;Estaria de acuerdo en pagar un precio adicional por un servicio ds comida x

salndable que lz brinde mas funcionalidades?
5 51 le ofrecen un serviclo mtegral de comida saludable, con los sigmientss ranpos de | x

precios (alto, mtermedio, ;baje) cuil de las fres opeoiones estaria dispuesto a pagar?

DIMENSION 3: PUBLICIDAD Si No Si No |5 No
& | ;Utilizaria redes sociales para buscar un servicio de comida saludabla? x
7 | En el cazo de buscar un servicio de comida saludable, ; Queé red social utihizaria? x
& | ;Los anunecios digitales zon un factor que influye como incentivo para consumir x

mas zervicios de comida saludable”
9 | ;Segin su opiudn, De gué manera los anuncios digitales mfluyen en su mtencion x

de compra de un servicio de comida sahudable?
10 | ;Harecibido usted anuncios de servicios de comuda saludable, mediante una rad x

social?
11 | S1recibiera amuncios digitales da sarvicios de comida saludable de algin personzje | x

famoso o de algun mflyencer, promocionande alzon servicio de comida saludable,

szeria un factor que podria influr en su intencion de comprar?

DIMENSION 4: FACTORE CULTURAL Si No Si No |5 No
12 | ;Conzidera importants la opmicn de familiares v amizos al servicio ds comuda x

saludable?
13 | ;Ha comprado algin servicio de comida saludzakble, zolo porque familiares + x

amigos se lo recomendaron?




DIMENSION £: FACTOR PERSONAL Si No |51 |No [Si [No
14 | ;Dhspone de tiempo para la preparacicn de sus alimentos? X
13 | ;Cual ez la frecusnciz gue mas vsa para almorzar? X
16 | Considera que sus habitos alimenticios son saludablas X
17 | ;Con que fracuencia usted compra comuda por mnternet? X
13 | Este mteresado en seguir alguna dieta, plan nutricional o régimen alimenticio x
19 [ Motrroz por los que usted llavaria una alimentacion saludable. X
20 | ;En un servicio da planes de almentacion, cual de las sizmentas alternativas 1
escogeria usted como objetrvo nutneional?

Obzervaciones (precizar a1 hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x | Aplicable despuez de corregir [ ] No aphcable [ ]

Apellido y nombres del juez validador. Mz Maonel [zaga Zapata DNI :07181569

Ezpecialidad del validador: Marketing v geztion comercial

1 Pertinencia: El item correzponde al concepto teorice formulado

2 Belevancia: E] itam ez apmpiad-:r para reprazentar al components o dimenzion especifica el constructo.
Lde.........del 2012

3 ﬂlu:ldul SE Enttende 5in den:ultad alzuna el anunelado del tem, a2 conciso, exacto v directo.

Nota: Suficiencia, e dice suficiencia cuando los tems planteados son suficiente para medir la dimension. I .f -
"I.

"'.'

f 4

Firia dﬂ Experto Informante

_-"
,.-""
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ANEXO 4

JUICHD DE EXPERTD SOBRE LA PERTINERCIA DEL INSTRUMENTD ENTREVISTA
AU s Tl o Gaa casilla di valoracide L Wira o ks cormespondients al aspects oalitativo
L SN S CAbE, Cumple o ikt i Ree @ modn 05 JSpe o dsEnsoeos & la wariabk o
amudin. Las valoraoionis son ke siguistes:
MiA= Miiy edecuads [ BA= Batamns adecusds [ A = Adscuado [ PA= Poo adi<uade | N&= No adetusds
Canagerii & ivaluar: Red accide, Lonmanido, CRgiancia y cobsnncia an ridacidn ala variable do estadio. En
| il la O v RCon 5 punds Sugerin MEionas.
Luage oe hacor |5 obkarvacion ot partisanies a os e, Conduyo o |2 Sguinies apreciationes

Pragutas e iy

Obsaraatinne

e Itmis [LE] HA A PA WA

1 | Ol s o el o wida?

20

4 e opinas sl las tanden das digitakes oo auncio an
@l Cik nok, Westagram,ate, o la publicidad de algun infleencer o
Famoso verinn#

el da las diferanmes redes socialies ha influid o para tu
deciion & comgeaT

Haos alipden Tipo do anrasamisn o ¥ ajErciio para
mantenarss saludable?

21

L pSLE COMPRE BO7 wna aplicacion o Wrvice de comida
Saladabdu?

S0 CUSADS Goamps Rva adquirendo & e 0e comisa
sl gl ? i

2

Oue pansa sobre & corsuma de comida saludable por una
aplicacion?

& | dges an impertants @ cuidar b alimantacian?

23

Tine alguna mala experiancia 7

& ety COMGOONaE U &% Tu 2l o il o cuasio 3
arstacite dutinica?

24

o i croes g Talta, para Qo Mas pEreoeas cambi gu ool
i almantacae?

£ COMO SMpEEIsTa 3 CoMamin comasa saksiabk? | Dbt
rimpo lewa Con esta Tips de alimesmaddn?

25

& Oue Bace ushed Para gud mas Bersceat Tam bies oples an
Atk rir @sha servicio de comida saludable?

i s b M T Bara N al moments dia adguinn o
saritio o combda b abda ¥

26

S gxistiara Ao qui be hidera mas facil @n contisar oon aste
SOrCns & Comda sald able, oo i L7

et tan Rl o licil Poa @l penc e de cambiar su estils da
wida? =

e 0 QU TR SOR0 @ elegir GslE SEnACHD o Coeed 2
sl gl ®

Contidera g o6 aSpartns sensonialet foma; olor, anima,
tetura, evaksacion de la apadencia y sabor ded alimento,
10| savian tactores qua pusden mfluir & su inNGon para
CONDAata un Sancio & comida sakadasie? JPor qué?

Proqunlas g o s

dod] cred ot i L moTivaddn e queier sdquiri servicios
da comnida saludables?

¢ Dt et manera ST S0 enET0 00 o eaiklenc o ks
S@rvicios & comda sabd able?

Sagien su opinide, Jqué Factores infless e D deckion da
Atk ir o Servicio de comida saludable?

L4 | £0s tipo de servicios saludables comges con mds Trecuesdia?

5uele reviar ko comestanion v califiCacdionas del senvicio e
comida saludable que contrata? | Por el

Cudl cree g a5 o princisal valer o ventaja al solicitar un
Servico o comida sakad abla ™

Sapn bu opeedn, | Odens contidera a5 o pracio de un sarvics
dia coemida saludable?

& P el G QUi @] faChor SCondmios & un facor g
1E |influpe @n su oeciside di asuirnic un servic de comida
sl gl ? i

Evakads por: Manu aga Zagata

D.Wi: OTLEIRED
Facha:
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ANEXO 5
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS FACTORES QU|
INFLUYEN EN LA INTENCION DE COMPRA DE UN SERVICIO DE COMIDA SALUDABLE
N° | DIMESIONES /Items Pertinencia | Relevancia | Claridad 3 | Sugerencias
1 2
DIMENSION 1: FACTOR SENSORIAL Si No Si No [Si No
I | El nivel de importancia para volver comprar un servicio de comida saludable X
2 (Cual de las opciones es importante para la decision de compra de un servicio de X
comida saludable?
DIMENSION 2: FACTOR ECONOMICO Si No Si No |Si No

3 Segtin su opinion, ;cree que el precio de un servicio de comida saludable es?
(9
4 ; Estaria de acuerdo en pagar un precio adicional por un servicio de comida saludable
G o
que le brinde mas funcionalidades?

5 Si le ofrecen un servicio integral de comida saludable, con los siguientes rangos de X
precios (alto, intermedio, ;bajo) cual de las tres opciones estaria dispuesto a pagar?

DIMENSION 3: PUBLICIDAD Si No Si No [ Si No

6 | ;Utilizaria redes sociales para buscar un servicio de comida saludable?

7 | Enel caso de buscar un servicio de comida saludable, ; Qué red social utilizaria?

8 | ;Los anuncios digitales son un factor que influye como incentivo para consumir mas
servicios de comida saludable?

9 | ;Segln su opinion, De qué manera los anuncios digitales influyen en su intencion de X
compra de un servicio de comida saludable?

10 | ;Ha recibido usted anuncios de servicios de comida saludable, mediante una red social?

Il | Sirecibiera anuncios digitales de servicios de comida saludable de algin personaje
famoso o de algin influencer, promocionando algin servicio de comida saludable,
(seria un factor que podria influir en su intencion de comprar?

DIMENSION 4: FACTOR CULTURAL Si No Si No |Si No
12 | ;Considera importante la opinion de familiares y amigos al servicio de comida X

saludable?
13 | ;Ha comprado algin servicio de comida saludable. solo porque familiares y amigos se X

lo recomendaron?

DIMENSION 5: FACTOR PERSONAL Si No Si No | Si No
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ANEXO 6
14 | ;Dispone de tiempo para la preparacion de sus alimentos? X
15 | ;Cudl es la frecuencia que mas usa para almorzar? X
16 | Considera que sus habitos alimenticios son saludables X
17T | ;Con que frecuencia usted compra comida por internet? X
1% | Este interesado en seguir alguna dieta, plan nutricional o régimen alimenticio
19 | Motivos por los que usted llevaria una alimentacion saludable.
20 | ;Enun servicio de planes de alimentacion, cudl de las siguientes alternativas escogeria X
usted como objetivo nutricional?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellido ¥ nombres del juez validador. Dr/Mg:Mg Ronny Fernando Alvarado Loli....ccinms s s s s s s s s s ssssssssssssssssssss P 2

06790487

Especialidad del validador: Economista y Magister en Administracion de

INBIIDCIIIS . ¢ cuvcuuesrnes senasens s s s sae s es s s s e £ ea a4 o £ 4058 1 £ £ 8 £ 8£8 £ EE£28£8 HEEE£28£8 AEEE£44 £ 48 444 R4 £ R4 LS4 £ 484 4R 4R EREE0

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica el constructo.
....... 18, . de Octubre.............del 2022

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es conciso, exacto vy directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficiente para medir la dimensidn.

Firma del Experto Inform:
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ANEXO 7
JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO ENTREVISTA
Instrucdones: Coloque en cada casila de valoracidn La letra o letras correspondiente al aspecto cualitativo
que segun w critenio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o dimensiones de |a vanable en
estudo. Las valoraciones son las siguentes:
MA= Muy ad do / BA= B d do / A= Ad do / PA= Poco ad do / NA= No ad d
Categorias 3 evaluar: Redacdion, , congruencia y coberencl en relacion a la variable de estudio. En
13 casilla de cbservaciones puede sugerir mejoras.
Luego de hacer kas observaciones pertinentes 3 los items, conciuyo en las sigulentes apreciaciones.
Preguntas Valoracién Observaciones
N* tems MA BA A PA NA
PERSONAL
1 [éCual es suestio de vida? -
¢ Hace algin tipo de entrenamiento y ejercicio para Factor Publickdad
2 mantenerse saludable? x i gue apinas sobre ks tendencias digitales como amuncios em
" {Hace cudnto tiempa Bleva adquiriendo el servicio de comida 15 | ed tik tok, Iﬂsta,p:tn.:t:, o ka publicidad de algun influencer a
dable? 3 | |Famoso fawarito?

4 |{que tan importante es cuidar L alimentacion?

20

¢oual de las diferentes redes sockbes ha influido para tu
decision de comgpra?

¢ Como consideras que o3 tu alimentacion en cuanto a
onentacion dietética?

1

{ pargue compra por una aplicacion o servicia de comida
saludable?

{Como empezaste 3 consumir comica saludable? ¢ Cudnto
tiempo lleva con este tipo de alimentacdn? x

2

Cue piensas sobre el consumo de comida @ludable por una
aplicacion?

{qué o3 lo mas importante para ti 3l momento de adquirir un
servick de comida salucable? x

Factor Cultural

3

Tiene alguna mala experiencia ¥

{qué tan ficl o dificl fue el proceso de cambiar su estio de
vida? x

¢ gue rees gue falta, para gue mas personas cambie su estlo
de amentacian?

{Qué 0 quien te Motivo 3 clegir este serviio de comida
saludable? X

5

¢ Que hace usted para gue mas personas Tambien opben en
adquirir este servicio de comida saludable?

Considera que los aspectos sensonales como; olor, aroma,
textura, evaluacion de la apariencia y sabor del alimento,
10 |  serian factores que pueden influlr en su intencion para
contratar un servicio de comica saludable? ¢ Por qué?

ra

51 existiera al g gue te hidera mas facl en continuar con este
servicias de comida saludshle, (que podria ser?

Preguntas por of servicio

{cudl cree que o3 la motivacion de querer adquirir servicios

11| 4o comida saludables? x

{De qué manera usted se enterd de |3 existencia de los

12| rvicios de comida saludable? 4

Serun su opinidn, (qué factores influye en tu dedisdén de

13
adquirir un servico de comida saludable? x

1 ¢Qué tipo de servicios saludables compra con mas frecuencia?

¢Suele revisar los comentanios y calificaciones del servicio de

15 comida saludable que contrata? ¢ Por qué? x

Cual cree que s of principal valor y/o ventaja al solicitar un

16 servicko de comida salucable? x

Segun su opinicn, {Como considera es ¢l predio de un servico
17| de comida saludable?

{Por qué crees que o factor econdmico es un factor que
18 | influye en su decksion de adquirir un servicio de comida
saludable? x

Evaluada por: Ronny Femmando Alarado Loli
DML DETIR3ET

Fecha-18/10/2022

“JV
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ANEXO 8: ENCUESTAS POR GOOGLE FORMS

1ano2zz, 1634 ENCUESTAIIDENTFICAR LOS FACTORES QUE SNFLUYEN EN LA INTENCION DE COMPRA DE UN SERVICIO DE COMI...

ENCUESTA: IDENTIFICAR LOS
FACTORES QUE INFLUYEN ENILA
INTENCION DE COMPRA DE UN
SERVICIO DE COMIDA
SALUDABLE

La siguiente encuesta tiene como objetivo identificar los factores que influyen en la
intencion de compra de un servicio de comida saludable. Por tal motivo le invitamos
cordialmente a responder una serie de preguntas, por lo que le solicitamos que conteste
de la manera mis sincera y seleccioné la respuesta que mas se adecue a usted. De ante
mano agradecemos su colaboracion.

*Obligatorio

§ 1.- éIndicar su género? *
Marca solo un évalo.

____ Femenino

() Masculino

2. =2.- éSeleccione su rango de edad? *
Marca solo un évalo.

/18 a 24 anos

_/ 25 a 39 anos

40a +



WIOZI, WM DACUESTA DENTFICAR LOS FACTORES OUE INFLUVEN BN LA INTENCION DE COMPRA TE LN SERWVCIO DF TOM.
3. 3.~ ¢A qué se dedica actualmente? *
Mavca salo un dvaio.

(2 Trabajn
() Estudia
(0 Amibos

4. 4.- L{Dispone de tiempo para la preparacion de sus alimentos? *
Mavca salo un dvafo.

() Algunas veces
() Pocas veces

() Nunca
() Slemgre

5 5.~ Porfavor, de cada alternativa indique cual es 1a frecoencia que mas osa para *
ahmoczar?

Marca 3odo un dvalo pov fila

s B i SIS
B casa O O (- &, ()
Compeo por
P o o o o o
Beve loachera £ © =) o O
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PRIVADA
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8.

Comportamiento de los consumidores respecto a la compra de

almuerzos nutricionales en la ciudad de Lima, 2022

6.~ Considera que sus hibitos alimenticios san saludables, en una escaladel 12l *

5. donde 1 es muy malo y 5 es muy bueno, sefialar en qué grado se encuentra?

Marca sodo un ovala

May malo Muy boeso

7.~ Estaria interesado en seguir alguna dieta, plan nutricional o régimen
alimenticio?

Mavca salo un dvafo.

) Sk actuslmente sigo un plan nutriclonal
J Si, pero no say muy constante
J No, pero me gustaria tener uno.

) No, por ahoea no estoy interesada.

8.~ En un servicio de planes de alimentacion, cual de las siguientes alternativas
escogeria usted como objetive nutricanal?

Marca solo un dvalo.

() Bajar de peso
() Mejorar mi salod

() Aumentar masa

9.~ £, Cuales san o serian Jos motivos por los que usted levaria una aimentacion *
saludable?

Puede seleccionar varis opekines

Seleccions 10023 s 0pCIONEs Que comespond

[ Restrieciones de salud

r__ Verse bien

[7] Estilo de vida

(] Gusto por la comida saludable

Osorio Kelly, Percca Gwendoline
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10.  10.- De los siguientes aspectos, £ caal ex el nived de impoctancia para volver g

comprar un servicio de camida saludable?
En una escala del 1 al 5 donde 1 es nada importante v 5 muay importante

Marca so0lo un ovado par tia

Nada Poco Muy
importante mportante b g e importante
(1) (=) 2 s

11, 11.- Segin su opinidn, Loree que el precio de un servicio de comida salodable ¢

es?

Marca sodo un dvalo.
() Cestoso
) Accesible
() Econdexico

12,  12.- Estaria de acuerdo en pagar un precio adicional por un semvicio de comida *
saludable que le brinde mis funcionaBdades?
Por ejemaploc (Mensl variado, Comida salodable, delivery gratis, ssesoria nutricional)

Marca solo un évalo.

{_) No estoy de ncuerdo
() Aigo en desacuerdo
() Un poco de acuerdo

() Estoy de acuerdo
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14,

1s.

16.

17.

18.

19,

13.~ Con que fre - d ¥ ida por i et?
Marca solo un 6valo.
() Adiario

() Dos o tres veces a la semana

() Vanas veces al mes
() Cada tres meses

() Cada sets meses

() Al menos una vez al afo

() Nunca

14.-Utilizaria redes socdales para buscar un servicio de comida saludable? *
Marca solo un Gvalo.

Osi
O Ne

15.- En el caso de buscar un servicio de comida salndable, £Quoé red sacial
tilizaria? (puede selecci e N y
Puede selecrs varias apch

Selecoiond TO0AS RS OPCioNes gue carespondan
[ ] Facebook

[ Twiter

[:] Enstagram

[Irkeok

16.- LCree gue los anuncios digitales son un factor que influye como §

para consumir mas servicias de comida saludahle?
Marca solo un dvalo.

COsi
COxNe

17.- Seghin su opinién, De qué los ios digitales influyen en sa
intencion de compra de un servicio de comida salodable?

Marca sodo un dvalo.

I Mucho
C ) Poca
(i Nada

18.- Ha recibido usted anuncas de servidos de comida saludable, mediante  *
una red social?

Marca solo un Gvalo

st
C)No

19.~ Sk recibéera anuncios digitales de servicios de comida saladable de algin  *
personaje famoso o de algin inflaencer, promocionanio algin servicio de
camida saludable, Zseria un factor que podria influir en sa intencién de
Marca solo un 6valo.

st
QND



20. 20.- LConsidera importante Ia opinién de familiares ¥y amigos al momento de
comprar un servicio de camida saludable?

Marca solo un Gvalo.
COsi

O Ne

() Enalgumas occastones

21.  21.- ZHa comprado algin servicio de xin saludable, solo pargque familiares
¥ amigos se lo recomendaron?

Marca solo un Gvalo

() si, mochas veces
() Si, en algunas ocaciones
() No, nunea

22. 22.-Segun suopinién; Sile ofrecen un servicio integral de comida saludable, *
can los siguientes rangos de precios (2lto, intermedio, bajo) cual de las tres
L2 g in di L3 'P'G“’

Marca solo un Svalo.
D ano

) Intermedio
D Bajo

23, 23.- Segin su apinién /Cual de ks sigus iones e imp pamm  *

usted en la decision de compra de un servicio de comida saludable?
*paede sefecclonar vanas opciones

Selkeco/ona todas Mg opciones que cormspondan
] salud, valor nutritivo

[ ] Precto accesible

[] Contral de peso

[} Ahoerar tiempo

"] Pablicidad dignal impactante

7] variedad en o ment

[} costo/Beneficio
Dlﬂnnnu'mhnb&llm

[ Experiencia de 1a mares

GCoogle mo crws m apruhio este covtlensdo.

Google Formularios



