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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo general identificar la relacion que existe entre la
motivacion laboral y la retencién del talento humano de la empresa Comercializadora de
minerales, Trujillo, 2022, esto permitira identificar aspectos valiosos para que los directivos
de la empresa puedan disefiar estrategias efectivas y recudir la alta tasa de desercion laboral
existente. Esta investigacion es de tipo aplicada, tiene enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, transeccional correlacional, se consideré como poblacion y muestra de estudio
a los 35 trabajadores que pertenecen a la planilla de la empresa. Se aplico la técnica encuesta
y como instrumento el cuestionario en escala de Likert, obteniendo como resultado que
existe una relacion significativa positiva de magnitud muy alta entre la motivacion laboral y
la retencion del talento humano de la empresa Comercializadora de minerales con un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.910, aceptando la hipotesis de investigacion
planteada; asimismo se determing la existencia de una relacion directa y significativa entre
las dimensiones necesidad de logro, necesidad de poder y necesidad de afiliacion con la
retencion del talento humano. Se concluye que, al aumentar el nivel de motivacién laboral,
la retencion del talento humano en la empresa Comercializadora de minerales también

aumenta de forma significativa.

PALABRAS CLAVES: Motivacion laboral, retencion del talento, satisfaccion

laboral, desempefio laboral, clima laboral
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En la actualidad el ambiente competitivo empresarial se caracteriza por el
cambio constante generado por diversos factores y tendencias mundiales, como el
impacto causado por la pandemia del Covid-19, la crisis econdmica mundial generada
por los conflictos bélicos, las tendencias medioambientales y de responsabilidad social
empresarial y el constante avance tecnoldgico; en este contexto Molina et al. (2018)
indican que las organizaciones deben de ser flexibles para responder satisfactoriamente
a los cambios del entorno y mantenerse en el mercado, para ello es necesario adoptar
modelos de gestiébn modernos con un soporte tecnoldgico adecuado que les permita
gestionar la innovacion, flexibilizar sus procesos e incrementar su eficiencia para

competir satisfactoriamente y mantener o incrementar su participacion de mercado.

Teniendo en cuenta este escenario, Varela (2018) afirma que el recurso humano
es un factor clave para el éxito de todos los procesos que ejecutan las organizaciones,
pues del desempefio de los trabajadores depende que el resultado del proceso sea
satisfactorio o no; por lo tanto, el factor humano constituye la principal fuente de
ventaja competitiva en las organizaciones; en ese sentido Ortiz, et al. (2019) afirman
que en las ultimas décadas el recurso humano se ha convertido en un factor clave de
éxito, y el reto moderno de las organizaciones es administrar eficazmente el talento
humano en sus compafiias, desplegando estrategias para estimular un entorno laboral

saludable que propicie la motivacion de los trabajadores.

Como consecuencia de esto, Pefia y Villon (2018) indican que para gestionar
el recurso humano eficazmente y promover el desarrollo organizacional se debe de

considerar un elemento fundamental que es la motivacion laboral, pues se relaciona

Navarrete Pereda, K. Pag. 9
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fuertemente con las relaciones laborales, el desempefio laboral y con la satisfaccion de
los clientes; por lo tanto, un trabajador motivado propicia mejores niveles de
productividad y rentabilidad empresarial, y en sentido opuesto, cuando el trabajador
no percibe en su ambiente laboral las condiciones que lo motiven, éste sera propenso
a cambiar de compafiia a la primera oportunidad que se le presente, afectando el

desemperio de la empresa en su conjunto.

De acuerdo con la consultora internacional PricewaterhouseCoopers (PWC,
2019) en Peru el indice promedio de rotacién laboral asciende a 20.7% Yy supera
largamente al promedio de Latinoamérica que es del 10%; por lo tanto, las
organizaciones peruanas se enfrentan al reto de reducir el indice de desercion laboral
para mantener sus niveles de productividad empresarial y reducir sus costos de gestion
de personal; de acuerdo con Gavidia (2021) la masa laboral joven es la que presenta
mayor tasa de rotacion laboral en el Peru, pues se encuentran en la constante busqueda
por obtener nuevos puestos de trabajo donde puedan desarrollarse profesionalmente y
asumir nuevos retos; ademas, los factores mas influyentes para optar por un nuevo
centro laboral es el salario, el ambiente laboral, los beneficios extra, la flexibilidad

laboral y los incentivos.

Asimismo, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2022) en su
ultimo informe mensual del empleo formal privado actualizado al mes de febrero 2022
precisa que en dicho mes ingresaron al sector formal privado un 7.9% de trabajadores
y la tasa de salida alcanzd el 10.1% lo que representa una tasa de rotacion de
trabajadores del 9%; este indicador oficial que administra el MTPE corresponde
unicamente al empleo formal privado, y representa una tasa alta de rotacién laboral

mensual; ademas, la problematica laboral en el Peru se agrava con la alta tasa de
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empleo informal existente, que segun el Instituto Peruano de Economia (IPE, 2022) el

nivel de informalidad en el Pert en el afio 2021 ascendi6 a 76.8%.

En tanto, el sector de servicios mineros en el Per( durante los ultimos afios
registra juntamente con el sector agrario las tasas de desercion laboral més altas del
pais, en ese sentido el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2022) en su
informe de la situacion del empleo durante el cuarto trimestre del afio 2021, indica que
durante dicho periodo existié una desercién laboral del 64.5% del total de trabajadores
de los sectores agrario y minero; se debe principalmente a que en estos sectores la
mano de obra operativa mantiene un nivel de especializacion y presenta una alta
demanda sobre todo en periodos de picos de produccidn, de este modo, los trabajadores
que no se encuentran motivados en su centro laboral son proclives a cambiar de

empresa ante el ofrecimiento de mejores condiciones laborales.

La empresa Comercializadora de minerales brinda servicios de chancado de
mineral a diversas empresas mineras, tiene como principal problematica la alta
rotacion de su personal operativo, durante el Gltimo trimestre del 2022 la rotacién de
personal operativo superé el 50% y la tasa de rotacion del personal administrativo llego
a 25%; la situacion se torna critica considerando que la empresa emplea mano de obra
operativa altamente especializada y cada trabajador que renuncia a la empresa genera
una reduccion de la productividad, debido a que el trabajador nuevo debe de aprender
la operatividad de los procesos y tiene un desempefio laboral bajo durante las primeras
semanas de labores; ademas existen otras empresas del sector que suelen contratar al
personal mas habil y de mejor desempefio. De igual forma el personal administrativo
no se siente plenamente identificado con la empresa por ello renuncian facilmente

cuando se les presenta alguna otra oportunidad laboral.

Navarrete Pereda, K. Péag. 11
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La amplia bibliografia de administracion de recursos humanos presenta
diversas estrategias para retener al personal que la empresa ha venido aplicando como
incentivos, mejores horarios, etc., sin embargo, ain no se ha tenido éxito; por lo tanto,
se requiere hacer un estudio para conocer a fondo los aspectos que motivan al personal
y aquellos aspectos que el personal no valora mucho, y en base a este conocimiento

disefar y aplicar estrategias efectivas para mejorar la retencion del talento humano.

Para profundizar en el andlisis de las variables de estudio desde el punto de
vista metodoldgico se consultd diversas investigaciones preliminares que abordan la
relacion entre la motivacion laboral y la retencion del talento en un contexto empirico
y se describen a continuacion:

La investigacion de Alvarado y Becerra (2020) es de tipo cuantitativa, con
disefio correlacional y tuvo como objetivo determinar si existe relacion entre la
motivacion laboral y la retencién de personal de la empresa multinacional Mass de los
distritos de La Molina, Santa Anita y Ate en la ciudad de Lima, la muestra de estudio
estuvo conformada por 167 trabajadores de la empresa, se aplico como técnica la
encuesta y como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario en escala de
Likert de 64 preguntas. Los resultados mostraron que existe una relacion significativa
entre la motivacién laboral con la retencion de personal de la empresa multinacional
Mass de La Molina, Santa Anita y Ate; ademas tiene magnitud moderada y un
coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0.430; este antecedente aporta como
referente valido para la discusion de resultados.

Bazan (2022) en su tesis de tipo cuantitativa, con disefio correlacional, tuvo
como objetivo determinar la relacion que existe entre la motivacion laboral y la
retencion de los trabajadores de una empresa aseguradora, la muestra estuvo

constituida por 82 trabajadores de la empresa a quienes se les aplicd dos test tipo

Navarrete Pereda, K. Pag. 12



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 UPN Motivacion laboral y su relacion con la retencién del talento humano

EL NoRTE en la empresa Comercializadora de minerales, Truijillo, 2022

cuestionario Likert para medir las variables de estudio. Al analizar la data recolectada
aplicando la estadistica inferencial se encontrd que existe relacion significativa entre
la motivacion laboral y la retencion laboral con un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.361 lo que indica una relacion positiva baja; asimismo se encontrd que
existe una relacién significativa positiva entre la retencidn con la necesidad de logro
(r=0.562), necesidad de poder (r=0.241) y necesidad de afiliacion (r=0.279); este
antecedente, aporta a la presente investigacion una referencia metodoldgica para
procesar los resultados y a la vez comprende un referente para comparar los resultados

obtenidos.

Hilario (2018) en su investigacion de tipo cuantitativa, con disefio correlacional
que tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre la motivacion laboral y
la retencion de personal de una institucion financiera; considerd una muestra de 87
trabajadores y aplico6 como técnica la encuesta con su instrumento cuestionario en
escala de Likert para recoger datos de la muestra seleccionada. Los resultados indican
que existe una relacion significativa, positiva de magnitud baja entre la motivacion
laboral con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.247 y la retencion del
personal en la entidad financiera de estudio, asimismo se encontrdé que no existe
relacion significativa entre la retencion del talento con las dimensiones de motivacion
laboral: necesidad de logro, necesidad de poder y necesidad de afiliacion; este
antecedente aporta una guia metodoldgica para la aplicacién de los instrumentos de

recoleccion de datos y cdmo analizar e interpretar los resultados.

Caico y Penilla (2018) en su tesis de tipo cuantitativa, con disefio correlacional
que tuvo como objetivo identificar la influencia que existe entre la motivacion en la

retencién del talento humano en una empresa de servicios turisticos; se considerd una

Navarrete Pereda, K. Péag. 13
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muestra de 66 trabajadores de la empresa y se aplico el instrumento cuestionario. Se
obtuvo como resultado, aplicando la prueba Chi cuadrado de Pearson, que existe
relacion significativa entre la motivacion y la retencion del personal de la empresa
Peruvision Tours S.A.C. Se concluye que la motivacion del talento humano tiene
influencia en la retencion del personal de la empresa en estudio; este antecedente

aporta informacion relevante para contrastar con los resultados obtenidos.

Ledn y Calderdn (2018) en su investigacion de tipo cuantitativa, con disefio
correlacional, consideré6 como objetivo identificar la relacién existente entre la
motivacion laboral y la retencion del talento humano de una empresa corredora de
seguros en la ciudad de Trujillo, para ello se considerd una muestra de 32 trabajadores
de la empresa y se aplicd como instrumento el cuestionario en escala de Likert de 69
items. Los resultados al procesar la prueba estadistica Chi cuadrado de Pearson indican
que existe una relacion significativa entre la motivacion laboral y la retencién del
talento humano con un nivel de significancia de 0.000; este antecedente aporta

informacion relevante para formular la hipétesis general de investigacion.

Lozano (2018) en su tesis de tipo cuantitativa, con disefio no experimental
correlacional, formul6 como objetivo identificar la relacion existente entre la
motivacion laboral y la retencion del talento humano en una institucion de salud, se
considerd6 una muestra de 60 trabajadores administrativos y se aplicO como
instrumento un cuestionario en escala de Likert de 48 items. Los resultados muestran
que existe una relacion significativa, positiva y de magnitud alta entre la retencién del
talento humano y la motivacion laboral de los trabajadores de la sede sur de la clinica

Maison de Sante con un coeficiente Rho de Spearman de 0.711 y un nivel de
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significancia de 0.000; este antecedente constituye un marco metodoldgico para la

eleccion de la muestra de estudio y la aplicacién de los instrumentos.

Rivera (2019) en su estudio de tipo cuantitativa, con disefio no experimental
correlacional que tuvo como objetivo determinar si existe relacion entre la motivacién
laboral y la retencion de los empleados en una empresa aseguradora de Lima, para
cumplir dicho objetivo se tomd como muestra a 122 trabajadores del area de
operaciones de laempresay se les aplicé como instrumento dos cuestionarios en escala
de Likert. Los resultados muestran que existe una relacion significativa, positiva de
magnitud moderada entre la motivacion laboral y la retencion de los empleados con
un coeficiente Rho de Spearman de 0.669 y nivel de significancia de 0.000; este
antecedente aporta un resultado empirico para ser comparado y contrastado en la

discusion.

La investigacion de Yafiez (2021) de tipo cuantitativa, con disefio no
experimental correlacional, tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre
la motivacion laboral y la retencion del talento del personal de la Marina de Guerra, se
considerd una muestra de 106 miembros del personal subalterno de la Marina de
Guerra y se aplico el instrumento cuestionario en escala de Likert para recolectar la
data de estudio. Los resultados muestran que existe una relacion significativa, positiva
y de magnitud moderada entre la motivacion laboral y la retencion del talento del
personal subalterno de la Marina de Guerra, obteniendo un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de 0.658 y un nivel de significancia de 0.000; este antecedente aporta

un marco metodoldgico para interpretar las pruebas estadisticas de correlacion.
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Para profundizar el conocimiento y alcance teorico de las variables de estudio
se consultd diversa bibliografia que sirvio de base para plantear el siguiente marco

tedrico:
Motivacion laboral

Chiavenato (2019) indica que la motivacion es un factor determinante de la
conducta humana, y abarca todos los estimulos internos (procesos mentales) o externos
(provenientes del ambiente) que impulsan determinado comportamiento en el
individuo; en ese sentido, precisa que en el proceso motivacional se presentan tres
elementos: el estimulo (interno o externo), la necesidad o deseo y un objetivo a

cumplir, los cuales determinan cierto comportamiento en el individuo.

Pefia y Villon (2018) precisan que la motivacion laboral se define como la
voluntad propia de cada trabajador que se materializa en el esfuerzo que despliega por
lograr las metas de la compafiia que a la vez le generan sensaciones de satisfaccion de
sus propias necesidades como autorrealizacion y condiciones laborales positivas;
ademas precisan que la motivacion laboral se forja en la interrelacion del trabajador

con su entorno laboral.

Steers et al. (2003) afirman que la motivacion laboral es la emocidn que genera
el impulso en los trabajadores para desarrollar una conducta determinada en la
busqueda de satisfacer sus necesidades de logro, poder y afiliacion; por ello, la
motivacion se considera como un proceso que tiene como propdsito logar un estado
emocional positivo en relacion con el entorno laboral y que ayuda a la satisfaccion de
las necesidades individuales del trabajador como ser humano; similar definicion
presenta Robbins y Judge (2018) quienes afirman que la motivacion laboral es la

voluntad del trabajador para desplegar esfuerzos dirigidos a cumplir con los objetivos
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empresariales; esta voluntad es determinada por la percepcion del trabajador respecto
a la satisfaccion de alguna necesidad individual que es lograda en funcién al esfuerzo

desplegado.

Hellriegel et al. (2009) indica que una de las principales teorias relacionadas
con el estudio de la motivacion es la teoria de las necesidades aprendidas de
McClelland, a partir de la cual afirma que las personas tienen tres importantes
necesidades por satisfacer: la necesidad de logro, la necesidad de poder y la necesidad
de afiliacién. Para la presente investigacion estas necesidades constituyen las

dimensiones de la variable motivacion.

¢ Necesidad de logro, esta necesidad comprende el comportamiento competitivo que
existe en los individuos, por el cual buscan alcanzar la excelencia en las actividades
que realizan, es decir, ejecutar las tareas de manera mas eficaz y efectiva que otras
personas (Hellriegel et al., 2009). Asimismo, la necesidad de logro hace referencia
al impulso humano por destacar en las actividades que realiza, por ello el trabajador
se esmera en hacer una labor de calidad que conlleve al cumplimiento de las metas
propuestas por la empresa, esto le produce satisfaccién y motivacion para alcanzar
la excelencia (Steers et al., 2003).

e Necesidad de poder, esta necesidad comprende el deseo de influenciar en
acontecimientos y personas, y se divide a su vez en poder institucional que implica
mantener una cuota de poder para influenciar en su entorno laboral, y en poder
personal, que implica el sentirse empoderado para cumplir las metas personales
(Hellriegel et al., 2009). Asimismo, la necesidad de poder implica el deseo del

individuo por controlar diversos aspectos de la vida diaria en base a una jerarquia
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ganada en el tiempo que le permite dirigir e influenciar en el comportamiento de
otros para que se comprometan con un objetivo comun (Steers et al., 2003).

e Necesidad de afiliacion, esta necesidad comprende el deseo de cautivar y
permanecer en buenos términos con los compafieros de trabajo; de este modo se
busca establecer y mantener relaciones interpersonales en el entorno laboral, existen
investigaciones empiricas que han encontrado que los trabajadores que forman
lazos de amistad en el ambiente de trabajo son mas productivos y comprometidos
que quienes no desarrollan estas relaciones (Hellriegel et al., 2009). Asimismo, la
necesidad de afiliacion implica el deseo del individuo por formar relaciones sociales
positivas con las personas de su entorno, en base a un clima de empatia,
comprension y reconocimiento (Steers et al., 2003).

Hellriegel etal. (2009) también indica que existe diversos factores que
impulsan la motivacién laboral, y para enumerarlos y priorizarlos existen muchas
discrepancias entre los expertos; sin embargo, todos coinciden en que las
organizaciones deben de buscar constantemente motivar a su personal para lograr
atraer al recurso humano mas competente y que permanezca en la empresa por largo
plazo, asimismo lograr niveles de desempefio y productividad superiores. Por tanto, en

la presente investigacion se tomara en cuenta el modelo de las necesidades aprendidas

de McClelland con sus respectivas dimensiones para medir la motivacion laboral.
Retencion del talento humano

De acuerdo con Chiavenato (2019) la retencion del talento humano es el
proceso que busca mantener a los trabajadores incentivados y comprometidos con la
organizacion, para reducir la rotacion de personal principalmente en puestos claves del

negocio.
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Chavez (2012) indica que la retencion del personal implica mantener en la
organizacion las competencias laborales que proporcionan los trabajadores, para lo
cual es determinante construir niveles de motivacion laboral adecuados que generen

emociones positivas en el personal y los mantenga incentivados.

Chiluisa (2019) en tanto, afirma que la retencion del talento es una necesidad
imperante en las organizaciones pues le garantiza mantener las competencias y la
informacién que constituyen activos intangibles de suma importancia para la
compaiiia; en adicion a esto, cuando no existe una adecuada gestion de retencion del
talento, la compafiia sufre de una alta rotacion que trae como consecuencia una pérdida
constante de productividad empresarial y del nivel de servicio al cliente, afectando

también a los planes de trabajo a largo plazo.

Asimismo, Gutiérrez (2018) precisa que la retencion del talento es el proceso
que ejecutan las compafiias y que tiene como objetivo evitar la fuga de los trabajadores
que aportan mas valor a la organizacion, Gonzales (2011) complementa esta idea
indicando que para lograr esta retencidn de personal las compafiias despliegan diversas
estrategias motivacionales orientadas a incrementar la satisfaccion laboral del personal

clave.

Kyndt et al. (2009) desarrollaron un modelo para medir la retencion del talento
denominado “Cuestionario de retencion y permanencia laboral” que consiste en 68
items basado en cinco dimensiones que son apreciacién y estimulacion, habilidades de
liderazgo, presion de trabajo, procedimientos siguientes, actitud de aprendizaje; este
modelo fue traducido al espafiol, modificado, validado y adaptado a la realidad de los
trabajadores en el contexto latinoamericano por Musso y Salgado (2012) reduciendo

la cantidad de items y dimensiones, quedando finalmente cuatro dimensiones: clima
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de apreciacion, estimulacion y procedimientos; actitud de aprendizaje; presion del

trabajo; y habilidades de liderazgo.

e Clima de apreciacion, estimulacion y procedimientos, esta dimension implica la
percepcidn de los trabajadores con respecto al involucramiento de la organizacion
para comprender las expectativas de su personal y en funcién a ello realizar
esfuerzos por satisfacerlas, se evidencia mediante un clima organizacional positivo,
un trato cordial y motivador de parte de los directivos, asi como el involucramiento
del personal con los valores institucionales (Bazan, 2022; Hilario, 2018).

e Actitud de aprendizaje, esta dimension implica la iniciativa del trabajador por
mantener una actitud de apertura hacia el continuo aprendizaje que desarrolla dentro
de la organizacion, como desarrollar nuevas capacidades o adquirir nuevos
conocimientos que le permitan desarrollar sus funciones de manera mas efectiva
(Bazén, 2022; Hilario, 2018).

e Presion del trabajo, esta dimension implica la percepcion del trabajador con
respecto al nivel de presion que existe en sus funciones y el sobreesfuerzo que
realiza lo cual pudiera ocasionarle momentos de estrés y depresion (Bazan, 2022;
Hilario, 2018). Asimismo, la gestion de esta dimensién es especialmente
importante pues la carga laboral que se destina a cada trabajador debe de ser
cuidadosamente balanceada para estimular sentido de empoderamiento,
pertenencia, oportunidad de aprendizaje y desarrollo empirico, sin embargo,
cuidando que esta carga no genere percepciones negativas que puedan asumirse
como sobrecarga laboral (Kyndt et al., 2009).

e Habilidades de liderazgo, esta dimensién implica la capacidad de la organizacién
por desarrollar y potenciar en sus colaboradores habilidades y conocimientos que

les permitan expresar sus ideas, fomentar la innovacion y creatividad en sus
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funciones diarias para resolver problemas de manera eficaz, y tomar la iniciativa en

diversas circunstancias que lo ameriten (Hilario, 2018; Kyndt et al., 2009).
1.2. Formulacion del problema

¢Cudl es la relacion que existe entre la motivacion laboral y la retencion del
talento humano de la empresa Comercializadora de minerales, Trujillo, 20227
1.2.1. Problemas especificos
1. ¢Cual es la relacion que existe entre la necesidad de logro y la retencion del
talento humano de la empresa Comercializadora de minerales, Trujillo,
20227
2. ¢Cudl es la relacion que existe entre la necesidad de poder y la retencion del
talento humano de la empresa Comercializadora de minerales, Trujillo,
20227
3. ¢Cual es la relacion que existe entre la necesidad de afiliacion y la retencion
del talento humano de la empresa Comercializadora de minerales, Trujillo,

2022?
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Identificar la relacion que existe entre la motivacion laboral y la retencion

del talento humano de la empresa Comercializadora de minerales, Trujillo, 2022.

1.3.2.Objetivos especificos
1. Determinar la relacion que existe entre la necesidad de logro y la retencion
del talento humano de la empresa Comercializadora de minerales, Trujillo,

2022.
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2. Determinar la relacion que existe entre la necesidad de poder y la retencién
del talento humano de la empresa Comercializadora de minerales, Trujillo,
2022.

3. Determinar la relacion que existe entre la necesidad de afiliacion y la
retencion del talento humano de la empresa Comercializadora de minerales,

Trujillo, 2022.

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa y positiva entre la motivacion laboral
y la retencién del talento humano de la empresa Comercializadora de

minerales, Trujillo, 2022.

Cabe precisar que una relacion es significativa cuando en la prueba de
relacién entre las variables se obtiene un valor de significancia (sig) inferior al
méaximo permitido (5%); en tanto, la relacion serd positiva cuando el
coeficiente de correlacion (cuyos valores oscilan entre -1y +1) obtenido en la

prueba de relacion entre las variables, presenta valores positivos.

1.4.2. Hipotesis especificas
e Existe una relacion significativa y positiva entre la necesidad de logro y la
retencion del talento humano de la empresa Comercializadora de minerales,

Trujillo, 2022.
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e Existe una relacion significativa y positiva entre la necesidad de poder y la
retencion del talento humano de la empresa Comercializadora de minerales,
Trujillo, 2022.

e Existe una relacion significativa y positiva entre la necesidad de afiliacion y
la retencion del talento humano de la empresa Comercializadora de minerales,

Trujillo, 2022.
1.5. Justificacion

La presente investigacion sustenta su justificacion tedrica en la amplia
bibliografia especializa que existe sobre la gestion del talento humano, la cual sera
contrastada con los resultados empiricos obtenidos al aplicar los instrumentos de
recoleccion de datos y técnicas estadisticas a un contexto problematico real, creando

asf un nuevo conocimiento cientifico.

De igual forma, la presente tesis tiene su justificacion préactica, pues permite
a la empresa Comercializadora de minerales obtener alternativas viables en base al
andlisis de las percepciones de sus trabajadores y al soporte tedrico consultado, para
dar solucién a su problemaética identificada relacionada a la alta tasa de rotacion de

personal.

En tanto, la presente tesis también se justifica metodoldgicamente pues
constituye una guia metodolégica para futuros investigadores con respecto a la
aplicacion de los instrumentos de medicién y el procesamiento de datos relacionados
a las variables motivacion laboral y retencién del talento humano, ademas los

resultados obtenidos podran ser analizados y contrastados en futuras investigaciones.

Navarrete Pereda, K. Pag. 23



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 UPN Motivacion laboral y su relacion con la retencién del talento humano

EL NoRTE en la empresa Comercializadora de minerales, Truijillo, 2022

CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Segun lo indicado por Hernandez y Mendoza (2018) una investigacién cientifica
es de tipo aplicada cuando hace uso del conocimiento cientifico existente para aplicarlo
a una situacion problematica real en busca de encontrar soluciones; por lo tanto, la
presente tesis es de tipo aplicada y esta orientada a identificar la relacion existente entre
las variables motivacion laboral y retencion del talento humano en el contexto de la
empresa Comercializadora de minerales

Asimismo, Hernandez y Mendoza (2018) afirman que una investigacion con
enfoque cuantitativo es empleada cuando se desea estimar valores o pronosticar hechos
y probar hipdtesis; en ese sentido, la presente tesis tiene un enfoque cuantitativo.

Ademas, Hernandez y Mendoza (2018) indican que el disefio no experimental se
emplea en investigaciones donde no se manipulan las variables de manera deliberada, y
se limita a observar y analizar la ocurrencia de los hechos; por tanto, la presente tesis
tiene un disefio No experimental, pues se analizaréan las variables de estudio sin ejercer
estimulo alguno sobre estas.

En tanto, Hernandez y Mendoza (2018) precisan que, dentro del disefio no
experimental, las investigaciones que siguen el disefio transversal o transeccional son
aquellas en las que la recoleccion de datos se realiza en un Unico momento; asimismo
el disefio transeccional correlacional se aplica en investigaciones que buscan establecer
relaciones entre las variables de estudio; por lo tanto, la presente tesis tiene disefio No
experimental, transeccional correlacional.

En la figura 1 se presenta el disefio de investigacion graficamente.
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Figura 1

Disefio de investigacion

Donde:
M: Muestra
X1: Observacion de variable motivacion

Y1: Observacion de variable retencion del talento

— -

r: Correlacion entre las dos variables

Y1

Fuente: Elaboracién propia

2.2. Poblacion y muestra
Poblacion

Hernandez y Mendoza (2018) indican que la poblacion de una investigacion esta
compuesta por el conjunto de casos que coinciden con ciertas caracteristicas que se
buscan estudiar, por lo tanto, la poblacién de la presente tesis estd compuesta por los
trabajadores de la empresa de la empresa Comercializadora de minerales que ascienden
a 35 trabajadores, en el anexo 6 se presenta la relacién del personal de la empresa que

forma parte de la poblacion de estudio.
Muestra

Hernandez y Mendoza (2018) afirman que en el enfoque cuantitativo una
muestra es una porcion representativa de la poblacion de estudio, de la cual se recolectan

los datos necesarios para obtener los resultados de la investigacion.
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En ese sentido, en la presente tesis se considera una muestra de tipo Censo, es
decir se toma como muestra a los 35 trabajadores de la empresa Comercializadora de

minerales

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién y andlisis de datos
Moréan y Alvarado (2013) las técnicas comprenden una guia para aplicar el
método de investigacion por medio de la administracion de los instrumentos; en tanto,
el instrumento es el mecanismo de captacion de datos directamente de la muestra de
estudio para procesarlos y analizarlos.

e Técnicas de recoleccion de datos

En la presente investigacion se consider6 como técnica de recoleccion de

datos a la encuesta.

- Encuesta, esta técnica precisa las condiciones de aplicacion del instrumento
cuestionario.

e Instrumentos

- Cuestionario, de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) es el instrumento
mas popular para recolectar datos y se compone de una serie de preguntas
orientadas a medir una o mas variables, en la presente tesis se considero aplicar
dos cuestionarios en escala de Likert para medir cada una de las variables de
estudio.
— Cuestionario para medir la motivacion laboral (anexo 1)

e N°deitems: 15

e Nombre: Estala de Motivacion
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Creador: Steers y Braunstein (1976) y fue adaptado al contexto peruano
por la Dra. Sonia Palma Carrillo (2000)

Dimensiones que mide: Necesidad de logro, necesidad de poder y
necesidad de afiliacion.

Tiempo de aplicacion 10 minutos

Tipo de escala: Escala de Likert — ordinal (valores del 1 —5)

Cuestionario para medir la retencion del talento (anexo 2)

N° de items: 34

Nombre: Cuestionario de retencion y permanencia laboral

Creador: Kyndt et al. (2009) y fue adaptado al contexto latinoamericano
por Musso y Salgado (2012)

Tipo de escala: Escala de Likert — ordinal (valores del 1 —5)
Dimensiones que mide: Clima de apreciacion, estimulacion y
procedimientos, actitud de aprendizaje, presion del trabajo y

habilidades de liderazgo.

e Validez del instrumento

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) la validez de un instrumento

indica si éste tiene la capacidad para medir de manera efectiva a la variable de

estudio, es decir, si logra traducir las cualidades abstractas a indicadores

cuantificables. Por lo tanto, los instrumentos considerados para recolectar datos en

la presente investigacion corresponden a cuestionarios que cuentan con las

condiciones de validez necesarias para ejercer una recoleccion de datos efectiva;

puesto que dichos instrumentos han sido aplicados exitosamente en numerosas

investigaciones previas, donde se han obtenido resultados satisfactorios.
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e Confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez y Mendoza (2018) la confiabilidad del instrumento es la
cualidad de éste para garantizar resultados consistentes cada vez que se mide una
muestra de estudio. Por lo tanto, en la presente investigacion se aplicaran
instrumentos que cuentan con una alta confiabilidad, la cual fue corroborada en
diversas investigaciones previas como en las investigaciones de Rivera (2019) y
Hilario (2018); ademas se realiz6 una prueba piloto aplicada a 10 trabajadores de la
empresa Comercializadora de minerales en base a la cual se calculo el coeficiente
Alfa de Cronbach obteniendo un nivel de confiabilidad excelente para ambos
instrumentos segun los valores de la figura 2.

Figura 2

Nivel de confiabilidad

Alfa de Cronbach Confiabilidad
Coeficiente alfa =.9 Excelente
Coeficiente alfa .8 Bueno
Coeficiente alfa =.7 Aceptable
Coeficiente alfa =.6 Cuestionable
Coeficiente alfa =.5 Pobre
Coeficiente alfa <.5 Inaceptable

Nota. Elaboracidn propia a partir del texto de Hernandez y Mendoza (2018)
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Tabla 1

Coeficiente Alfa de Cronbach de los instrumentos elegidos

Estala de Cuestionario de retencién vy
Instrumento o .
Motivacion permanencia laboral
Alfa de Cronbach 0.937 0.954
Confiabilidad Excelente Excelente

Nota. Valores calculados en la prueba piloto que se presenta en el anexo 5
2.4. Procedimiento
Luego de tener definida la muestra de estudio, se realizo el siguiente
procedimiento para la recoleccién y analisis de datos:

e Se solicitd autorizacion a los directivos de la empresa Comercializadora de
minerales para aplicar los cuestionarios disefiados a sus trabajadores, asimismo,
se les solicito que proporcionen la relacion actualizada de los 35 trabajadores de
la empresa que forman parte de la muestra de estudio.

e Contando con la lista de trabajadores, se coordind con las respectivas jefaturas
para definir un cronograma de aplicacion de los cuestionarios.

e Se aplicd de manera fisica los cuestionarios de recoleccion de datos a los 35
trabajadores de la empresa Comercializadora de minerales

e Contando con los cuestionarios fisicos y llenos, se tabul6 la dara en un archivo de
MS Excel 2019, ordenando convenientemente por variables y dimensiones,
asimismo se calculd subtotales y totales de los puntajes obtenidos para cada
variable y dimension evaluada.

e La data tabulada y ordenada se trasladé al software estadistico SPSS v27 donde

se procesO mediante técnicas estadisticas, aplicando estadistica descriptiva para
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construir las tablas de distribucién de frecuencias con sus respectivos graficos y
mediante la estadistica inferencial se realizd la contrastacion de las hipdtesis

planteadas, aplicando pruebas estadisticas como el coeficiente de correlacion Rho

de Spearman y r de Pearson.

2.5. Aspectos éticos
En la presente tesis se considera los aspectos éticos de honestidad,
confidencialidad y respeto a la propiedad intelectual, en ese sentido, se recogera,
procesard y presentara informacion veridica recolectada de fuentes de confianza,
manteniendo en reserva de la identidad de los trabajadores de la empresa, asimismo,
se citard convenientemente segun los lineamientos de las normas APA v7 a los

autores bibliogréficos cuyo trabajo sirvid de guia en la presente investigacion.
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CAPITULO IIl: RESULTADOS

3.1. Analisis descriptivos

Mediante el analisis descriptivo se presenta el nivel de gestion existente en la
empresa Comercializadora de minerales con respecto a las variables motivacion
laboral, retencion del talento humano y sus respectivas dimensiones en las percepciones
de los trabajadores de la empresa.

3.1.1. Variable 1: Motivacién laboral

Figura 3

Distribucién de la variable motivacion segun niveles de percepcién de la muestra

MOTIVACION

20

19
54 29%

Frecuencia

13
37,14%

3
8.57%

Medio Alto Wuy alto

MOTIVACION
Nota. Informacion recolectada de la muestra de trabajadores mediante cuestionarios
en escala de Likert y procesada en el software IBM SPSS v27.

Interpretacion

Segun lo observado en la figura 3, la muestra de trabajadores de la empresa
Comercializadora de minerales en mayor porcentaje (54.19%) perciben un nivel alto de

la variable motivacion; en tanto, un 37.14% de los trabajadores de la muestra perciben
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un nivel medio y solo el 8.57% de la muestra percibe un nivel muy alto de la variable

motivacion.

Se identifica, que el nivel predominante en las percepciones de la muestra de
trabajadores de la empresa Comercializadora de minerales con respecto a la variable
motivacion es Alto, esto indica que al mayor porcentaje de trabajadores se encuentra
motivado con respecto a las condiciones laborales que les otorga la empresa, por tanto,
se recomienda a la empresa a mantener este nivel saludable de motivacién en su
personal, y si es posible potenciarlo hasta alcanzar el nivel muy alto como predominante.

3.1.2. Dimensién 1: Necesidad de logro

Figura 4
Distribucion de la dimension necesidad de logro segun niveles de percepcién de la

muestra
25

20

23
65 71%

Frecuencia

3
7
20,00% 5
14,29%
U .
Medio Alto Muy alto

NECESIDAD DE LOGRO

Nota. Informacion recolectada de la muestra de trabajadores mediante cuestionarios
en escala de Likert y procesada en el software IBM SPSS v27.

Interpretacion
Segun lo observado en la figura 4, la muestra de trabajadores de la empresa

Comercializadora de minerales en mayor porcentaje (65.71%) perciben un nivel alto
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en la dimensién necesidad de logro; en tanto, un 20.00% de los trabajadores de la
muestra perciben un nivel medio, mientras que el 14.29% de la muestra percibe un

nivel muy alto con respecto a la dimensién necesidad de logro.

Se identifica, que el nivel predominante en las percepciones de la muestra de
trabajadores de la empresa Comercializadora de minerales con respecto a la
dimension necesidad de logro es Alto, esto indica que al mayor porcentaje de
trabajadores siente que la empresa satisface su necesidad de logro; sin embargo, muy
pocos trabajadores perciben un nivel muy alto, lo que constituye un potencial de
mejora para la empresa, pudiendo disefiar estrategias efectivas para potenciar esta
dimensién como un programa de capacitaciones y el establecimiento de metas e
incentivos, propiciando un mejor desempefio del personal.

3.1.3. Dimension 2: Necesidad de poder

Figura 5
Distribucion de la dimension necesidad de poder segun niveles de percepciéon de la

muestra
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Nota. Informacion recolectada de la muestra de trabajadores mediante cuestionarios
en escala de Likert y procesada en el software IBM SPSS v27.

Interpretacion

Segun lo observado en la figura 5, la muestra de trabajadores de la empresa
Comercializadora de minerales en mayor porcentaje (51.43%) perciben un nivel alto
en la dimension necesidad de poder; en tanto, un 34.29% de los trabajadores de la
muestra perciben un nivel medio, mientras que el 14.29% de los trabajadores de la

muestra percibe un nivel muy alto con respecto a la dimension necesidad de poder.

Se identifica, que el nivel predominante en las percepciones de la muestra de
trabajadores de la empresa Comercializadora de minerales con respecto a la
dimension necesidad de poder es Alto, esto indica que al mayor porcentaje de
trabajadores siente que la empresa satisface su necesidad de poder; sin embargo, muy
pocos trabajadores perciben un nivel muy alto, lo que constituye un potencial de
mejora para la empresa, pudiendo disefiar estrategias efectivas para potenciar esta
dimension como promover el empoderamiento de sus mandos medios, delegar
autoridad para la toma de decisiones a nivel tactico y operativo a sus trabajadores
mas habiles y capaces, de esta forma logrard un mayor compromiso de los
trabajadores con los objetivos de la empresa y satisfacer de mejor manera su

necesidad de poder.
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3.1.4. Dimension 3: Necesidad de afiliacion

Figura 6
Distribucion de la dimension necesidad de afiliacion segin niveles de percepcion

de la muestra
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Nota. Informacidn recolectada de la muestra de trabajadores mediante cuestionarios
en escala de Likert y procesada en el software IBM SPSS v27.

Interpretacion

Segun lo observado en la figura 6, la muestra de trabajadores de la empresa
Comercializadora de minerales en mayor porcentaje (60.00%) perciben un nivel
medio en la dimension necesidad de afiliacion; en tanto, un 37.14% de los
trabajadores de la muestra perciben un nivel alto, mientras que solo el 2.86% de los
trabajadores de la muestra perciben un nivel muy alto con respecto a la dimension

necesidad de afiliacion.
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Se identifica, que el nivel predominante en las percepciones de la muestra de
trabajadores de la empresa Comercializadora de minerales con respecto a la
dimension necesidad de afiliacién es Medio, esto indica que al mayor porcentaje de
trabajadores siente que la empresa no cubre por completo su necesidad de afiliacion;
y por tanto, existe un gran potencial de mejora al respecto; para tal fin se recomienda
a la empresa a disefiar estrategias orientadas a potenciar esta dimensién como
establecer equipos de trabajo multidisciplinarios, formar circulos de calidad, definir
metas e incentivos por equipos para promover el trabajo en conjunto y las relaciones

interpersonales.

3.1.5.Variable 2: Retencion del talento

Figura7
Distribucién de la variable retencion del talento segun niveles de percepcion de la

muestra
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Nota. Informacion recolectada de la muestra de trabajadores mediante cuestionarios
en escala de Likert y procesada en el software IBM SPSS v27.
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Interpretacion

Segun lo observado en la figura 7, la muestra de trabajadores de la empresa
Comercializadora de minerales en mayor porcentaje (51.43%) perciben un nivel alto
en la variable retencion de personal; en tanto, un 42.86% de los trabajadores de la
muestra perciben un nivel medio, mientras que el 5.71% de los trabajadores de la

muestra percibe un nivel muy alto con respecto a la variable retencion del talento.

Se identifica, que el nivel predominante en las percepciones de la muestra de
trabajadores de la empresa Comercializadora de minerales con respecto a la variable
retencion del talento es Alto, esto indica que al mayor porcentaje de trabajadores
percibe un ambiente de trabajo saludable que lo motiva a permanecer en la empresa;
sin embargo, se observa que también existe un porcentaje considerable de
trabajadores que percibe un nivel medio en esta variable, al cual la empresa debe de
enfocarse para mejorar dicha percepcion, y un porcentaje minimo de trabajadores que
perciben un nivel muy alto, esto indica que existe un alto potencial de desarrollo de
la variable retencion del talento que requiere atencion de parte de los directivos de la

empresa.
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3.1.6. Dimension 1: Clima de apreciacion, estimulacion y procedimientos

Figura 8
Distribucion de la dimensidn clima de apreciacion, estimulacién y procedimientos

segun niveles de percepcién de la muestra
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Nota. Informaciédn recolectada de la muestra de trabajadores mediante cuestionarios
en escala de Likert y procesada en el software IBM SPSS v27.

Interpretacion

Segun lo observado en la figura 8, la muestra de trabajadores de la empresa
Comercializadora de minerales en mayor porcentaje (51.43%) perciben un nivel
medio en la dimensidn clima de apreciacién, estimulacién y procedimientos; en
tanto, un 37.14% de los trabajadores de la muestra perciben un nivel alto, mientras
que el 5.71% de los trabajadores de la muestra perciben tanto un nivel bajo como un
nivel muy alto con respecto a la dimension clima de apreciacion, estimulacion y

procedimientos.
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Se identifica, que el nivel predominante en las percepciones de la muestra de
trabajadores de la empresa Comercializadora de minerales con respecto a la
dimensidn clima de apreciacion, estimulacion y procedimiento es Medio, esto indica
que al mayor porcentaje de trabajadores siente que la empresa no les provee de
condiciones laborales adecuadas para el desempefio de sus funciones; y por tanto,
existe un gran potencial de mejora al respecto; para tal fin se recomienda a laempresa
a disefar estrategias orientadas a potenciar esta dimensién como preocuparse por el
desarrollo profesional de los trabajadores, capacitandolos, estableciendo lineas de
carrera, brindandoles retribuciones justas y un trato igualitario sin ningun tipo de
favoritismos, de este modo, se lograra un sentido de pertenencia del trabajador quien

percibird un clima positivo en su centro de labores.
3.1.7. Dimension 2: Actitud de aprendizaje

Figura 9
Distribucion de la dimension actitud de aprendizaje segun niveles de percepcion de

la muestra
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Nota. Informacidn recolectada de la muestra de trabajadores mediante cuestionarios
en escala de Likert y procesada en el software IBM SPSS v27.

Interpretacion

Segun lo observado en la figura 9, la muestra de trabajadores de la empresa
Comercializadora de minerales en mayor porcentaje (51.43%) perciben un nivel alto
en la dimensién actitud de aprendizaje; en tanto, un 31.43% de los trabajadores de la
muestra perciben un nivel muy alto, mientras que el 17.14% de los trabajadores de la

muestra percibe un nivel medio con respecto a la dimension actitud de aprendizaje.

Se identifica, que el nivel predominante en las percepciones de la muestra de
trabajadores de la empresa Comercializadora de minerales con respecto a la
dimensién actitud de aprendizaje es Alto, esto indica que el mayor porcentaje de
trabajadores mantiene una actitud favorable para aprender, perfeccionarse dentro de
su campo laboral, y asumir retos; sin embargo, también existen algunos trabajadores
que no presentan dicha actitud, y en el nivel muy alto, se encuentra un porcentaje
mejor de trabajadores; por ello, la empresa debe de potenciar esta dimension
disefiando estrategias efectivas al respecto como establecer indicadores e incentivos
de desempefio, y premiar las iniciativas, innovaciones, oportunidades de mejora
presentadas por el personal en beneficio de optimizar la operatividad de las

operaciones.
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3.1.8. Dimension 3: Presion del trabajo

Figura 10
Distribucién de la dimensién presion del trabajo segun niveles de percepcion de la

muestra
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PRESION DEL TRABAJO
Nota. Informacion recolectada de la muestra de trabajadores mediante cuestionarios
en escala de Likert y procesada en el software IBM SPSS v27.

Interpretacion

Segun lo observado en la figura 10, la muestra de trabajadores de la empresa
Comercializadora de minerales en mayor porcentaje (57.14%) perciben un nivel alto
en la dimension presion del trabajo; en tanto, un 25.71% de los trabajadores de la
muestra perciben un nivel muy alto, mientras que el 17.14% de los trabajadores de la

muestra percibe un nivel medio con respecto a la dimension presion del trabajo.

Se identifica, que el nivel predominante en las percepciones de la muestra de

trabajadores de la empresa Comercializadora de minerales con respecto a la
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dimension presion del trabajo es Alto, esto indica que el mayor porcentaje de
trabajadores percibe que en la empresa se trabaja constantemente bajo presion lo cual
Ilega muchas veces a propiciar niveles de estrés laboral; por tanto, los directivos de
la empresa deben de desplegar esfuerzos por mitigar esta percepcion negativa que
tiene su personal, que puede estar influenciada por una elevada carga laboral o metas
de desemperfio sobredimensionadas considerando que la empresa es del rubro de
servicios mineros y la mayor proporcion de su personal realiza labores operativas;
por ello, se recomienda implementar estrategias como analizar las cargas de trabajo
del personal, asignar labores de forma justa, equitativa y razonable sin sobrecargar al
personal; gestionar adecuadamente los calendarios de trabajo, evitando que algunos
trabajadores laboren en turnos dobles por cubrir demandas de trabajo no planificadas
o sustituir a personal que no asistio; racionalizar las horas extras, tendiendo en cuenta
un tope de las mismas para no sobrecargar al personal, contratar mas personal de ser
necesario para equiparar la demanda existente con niveles de trabajo razonables.

3.1.9. Dimension 4: Habilidades de liderazgo
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Figura 1l
Distribucién de la dimensién habilidades de liderazgo segun niveles de percepcién

de la muestra
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Nota. Informacidn recolectada de la muestra de trabajadores mediante cuestionarios
en escala de Likert y procesada en el software IBM SPSS v27.

Interpretacion

Segun lo observado en la figura 11, la muestra de trabajadores de la empresa
Comercializadora de minerales en mayor porcentaje (48.57%) perciben un nivel alto
en la dimensidn habilidades de liderazgo; en tanto, un 45.71% de los trabajadores de
la muestra perciben un nivel medio, mientras que sélo el 5.71% de los trabajadores
de la muestra percibe un nivel muy alto con respecto a la dimensién habilidades de

liderazgo.

Se identifica, que el nivel predominante en las percepciones de la muestra de
trabajadores de la empresa Comercializadora de minerales con respecto a la
dimension habilidades de liderazgo es Alto, esto indica que el mayor porcentaje de
trabajadores se siente preparado para liderar un equipo de trabajo o para asumir

funciones de mayor responsabilidad; sin embargo, también existe un alto porcentaje
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de trabajadores que no siente la actitud de liderazgo, y existen muy pocos
trabajadores en el nivel muy alto de actitud de liderazgo, por ello, es importante que
la empresa busque potenciar esta dimensién, para mantener un recurso humano con
competencias de liderar equipos de trabajo, en numero suficiente para que puedan
cubrir las lineas de desarrollo de la empresa; se recomienda por tanto, identificar a
los mejores prospectos de futuros lideres por cada area de trabajo y capacitarlos

mediante talleres de liderazgo.

Navarrete Pereda, K. Pag. 44



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 UPN Motivacion laboral y su relacion con la retencién del talento humano
EL NoRTE en la empresa Comercializadora de minerales, Truijillo, 2022

3.2. Andlisis inferencial

Mediante el analisis inferencial se realiz6 las pruebas de hip6tesis planteadas para

dar cumplimiento a los objetivos de investigacion.

3.2.1. Prueba de normalidad
e Ho: Ladistribucion de la data de las variables se ajusta a una distribucién normal
e Hi: La distribucion de los data de las variables No se ajustan a una distribucion

normal

Nivel de confianza: 95% (e = 0.05)
Tabla 2

Prueba de normalidad de la data de las variables y dimensiones a contrastar

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Necesidad de logro ,133 35 124 ,940 35 ,055
Necesidad de poder ,125 35 ,187 ,946 35 ,088
Necesidad de afiliacion ,139 35 ,084 ,951 35 ,118
Motivacién 122 35 ,200" ,956 35 171
Retencidn del talento ,110 35 ,200" ,945 35 ,077

humano

Para la presente investigacion se procesan 35 datos por cada variable y
dimension de estudio; por lo tanto, se considera la prueba de Shapiro Wilk para

determinar si la distribucién de la data se ajusta 0 no a una distribucién normal.

Segun los resultados de la prueba Shapiro Wilk de la tabla 2, se observa que
el nivel de significancia de las dimensiones y variables analizadas es mayor a 0.05;
por tanto, se afirma que la data analizada se ajusta a una distribucion normal y se

necesita aplicar pruebas parameétricas para realizar la contrastacion de hipotesis.
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3.2.2. Decision de prueba estadistica de correlacion

Considerando que para dar cumplimiento a los objetivos de investigacion
planteados es necesario aplicar pruebas paramétricas para probar la correlacion entre
las variables y dimensiones de estudio, se decidio aplicar la prueba estadistica r de
Pearson, que permite obtener valores de significancia validos para probar hipétesis
de asociacion entre variables y ademas obtener el valor del coeficiente de correlacion

entre las variables o dimensiones evaluadas.

Los valores de correlacion de la prueba r de Pearson van desde -1 a +1 y se
interpretan segun la figura 12.
Figura 12

Valores del coeficiente de correlacion

COEFICIENTE INTERPRETACION
091a-100... ... ... Correlacion negativa muy alta
071a-090 . . ... Correlacign negativa alta
041a—-070.. ... Correlacian negativa moderada
021a040 ... .. Correlacion negativa baja
0a020.. . ... Correlacion practicamente nula
021a040.. ... Correlacian positiva baja
0413070 . Correlacion positiva moderada
071a090.. . ... Correlacion positiva alta
091al0o0d.. . .. Correlacian positiva muy alta

Nota. Elaboracion propia a partir de la bibliografia de Herndndez y Mendoza (2018)
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3.2.3. Obijetivo general: identificar la relacion entre la motivacién laboral y la retencién
del talento humano de la empresa Comercializadora de minerales, Trujillo 2022.
Para cumplir el objetivo planteado se establece la siguiente prueba de
hipotesis:
e Prueba de hipdtesis general
Hi: Existe una relacion significativa y positiva entre la motivacion laboral y la
retencion del talento humano de la empresa Comercializadora de minerales,
Trujillo, 2022.
Ho: No existe una relacion significativa y positiva entre la motivacion laboral y
la retencion del talento humano de la empresa Comercializadora de minerales,

Trujillo, 2022.

Nivel de significancia: 0.05

— Criterio de decision: p valor < 0.05; se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (H1).

— Prueba estadistica: Correlacion de Pearson

Tabla 3

Correlacion entre la motivacion laboral y la retencion del talento humano de la

empresa Comercializadora de minerales

Motivacion Retencion del

laboral talento humano

Correlacion de Pearson 1 ,910™

Motivacién laboral Sig. (bilateral) ,000

N 35 35

. o del Correlacion de Pearson ,910™ 1

ncién . .
stencion de Sig. (bilateral) ,000

talento humano

35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Se aprecia en la tabla 3, que el nivel de significancia de la prueba es
de 0.000 < 0.05; por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alterna (H1); es decir; existe evidencia estadistica para afirmar la
existencia de una relacion significativa y positiva entre la motivacién laboral
y la retencion del talento humano de la empresa Comercializadora de
minerales, Trujillo, 2022.

En tanto, el coeficiente de correlacion de Pearson asciende a 0.910, lo
que indica la existencia de una correlacion positiva muy alta entre la
motivacion laboral y la retencion del talento humano de la empresa

Comercializadora de minerales, Trujillo, 2022.

3.2.4. Objetivo especifico 1: determinar la relacion entre la necesidad de logro y la
retencion del talento humano de la empresa Comercializadora de minerales,
Trujillo 2022.

Para cumplir el objetivo planteado se establece la siguiente prueba de
hipdtesis:

e Prueba de hipdtesis especifica 1

Hi: Existe una relacion significativa y positiva entre la necesidad de logro y la
retencién del talento humano de la empresa Comercializadora de minerales,

Trujillo, 2022.

Ho: No existe una relacién significativa y positiva entre necesidad de logro y la
retencion del talento humano de la empresa Comercializadora de minerales,

Trujillo, 2022.
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Nivel de significancia: 0.05

— Criterio de decision: p valor < 0.05; se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (Hy).

— Prueba estadistica: Correlacion de Pearson

Tabla 4

Correlacion entre la necesidad de logro y la retencion del talento humano de la

empresa Comercializadora de minerales

Necesidad de  Retencion del

logro talento humano
Correlacion de Pearson 1 ,900™
Necesidad de logro Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
el Correlacion de Pearson ,900™" 1

R i ] .

etencion de Sig. (bilateral) ,000
talento humano

N 35 35

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se aprecia en la tabla 4, que el nivel de significancia de la prueba es de
0.000 < 0.05; por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Ha); es decir; existe evidencia estadistica para afirmar la existencia de una
relacién significativa y positiva entre la necesidad de logro y la retencion del
talento humano de la empresa Comercializadora de minerales, Trujillo, 2022.

En tanto, el coeficiente de correlacion de Pearson asciende a 0.900, lo que
indica la existencia de una correlacién positiva alta entre la necesidad de logro y
la retencidn del talento humano de la empresa Comercializadora de minerales,

Trujillo, 2022.
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3.2.5. Obijetivo especifico 2: determinar la relacion entre la necesidad de poder y la

retencion del talento humano de la empresa Comercializadora de minerales,

Trujillo 2022.

Para cumplir el objetivo planteado se establece la siguiente prueba de

hipotesis:

Prueba de hipotesis especifica 2

Hi: Existe una relacion significativa y positiva entre la necesidad de poder y la
retencion del talento humano de la empresa Comercializadora de minerales,
Trujillo, 2022.

Ho: No existe una relacion significativa y positiva entre necesidad de poder y la
retencion del talento humano de la empresa Comercializadora de minerales,

Trujillo, 2022.

Nivel de significancia: 0.05

— Criterio de decision: p valor < 0.05; se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (H1).

— Prueba estadistica: Correlacion de Pearson

Tabla 5

Correlacion entre la necesidad de poder y la retencién del talento humano de la

empresa Comercializadora de minerales

Necesidad de  Retencién del

poder talento humano
Necesidad d Correlacion de Pearson 1 ,892™
CCesIqadt® s, (bilateral) 000
poder
N 35 35
, Correlacion de Pearson ,892" 1
Retencion del . i
talento humano Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Se aprecia en la tabla 5, que el nivel de significancia de la prueba es de
0.000 < 0.05; por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Ha); es decir; existe evidencia estadistica para afirmar la existencia de una
relacion significativa y positiva entre la necesidad de poder y la retencion del
talento humano de la empresa Comercializadora de minerales, Trujillo, 2022.

En tanto, el coeficiente de correlacion de Pearson asciende a 0.892, lo que
indica la existencia de una correlacion positiva alta entre la necesidad de poder y
la retencion del talento humano de la empresa Comercializadora de minerales,
Trujillo, 2022.

3.2.6. Objetivo especifico 3: determinar la relacion entre la necesidad de afiliacion y la
retenciéon del talento humano de la empresa Comercializadora de minerales,
Trujillo 2022.

Para cumplir el objetivo planteado se establece la siguiente prueba de
hipotesis:
e Prueba de hipétesis especifica 3
Hi: Existe una relacion significativa y positiva entre la necesidad de afiliacion y

la retencion del talento humano de la empresa Comercializadora de minerales,

Trujillo, 2022.

Ho: No existe una relacion significativa y positiva entre necesidad de afiliacion y
la retencion del talento humano de la empresa Comercializadora de minerales,

Trujillo, 2022.

Nivel de significancia: 0.05
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— Criterio de decision: p valor < 0.05; se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (Hy).

— Prueba estadistica: Correlacién de Pearson

Tabla 6
Correlacion entre la necesidad de afiliacion y la retencién del talento humano

de la empresa Comercializadora de minerales

Necesidad de  Retencién del
afiliacion talento humano

dad Correlacion de Pearson 1 ,.864™
Necesidad de ] )
afiliacion Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
el Correlacion de Pearson ,864™ 1
Retencion de . )
talento humano Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se aprecia en la tabla 6, que el nivel de significancia de la prueba es de
0.000 < 0.05; por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Ha); es decir; existe evidencia estadistica para afirmar la existencia de una
relacion significativa y positiva entre la necesidad de afiliacion y la retencion del
talento humano de la empresa Comercializadora de minerales, Trujillo, 2022.

En tanto, el coeficiente de correlacion de Pearson asciende a 0.864, lo que
indica la existencia de una correlacion positiva alta entre la necesidad de afiliacion
y la retencion del talento humano de la empresa Comercializadora de minerales,

Trujillo, 2022.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

e La presente tesis considero como obtenido general identificar la relacion que existe
entre la motivacion laboral y la retencion del talento humano de la empresa
Comercializadora de minerales, Trujillo, 2022. Al respecto Hellriegel et al. (2009)
afirman que las organizaciones deben de buscar constantemente motivar a su
personal para lograr atraer al recurso humano mas competente y que éste
permanezca en la empresa por largo plazo, de esta manera se obtendra niveles de
desempefio y productividad superiores, en ese sentido Hellriegel etal. (2009)
identifican la existencia de una relacion entre la motivacion laboral y la retencion
del talento humano, de igual modo, en la presente investigacion se obtuvo como
resultado que existe una relacion significativa y positiva de magnitud muy alta entre
la motivacion laboral y la retencion del talento humano al obtener un nivel de
significancia de 0.000 y un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.910. Un
resultado similar obtuvo la investigacién de Lozano (2018) aplicada a los
trabajadores administrativos de una empresa de servicios médicos, donde se
identificd que existe una relacion significativa y positiva de magnitud alta entre la
motivacion laboral y la retencion del talento; asi también Rivera (2019) en su tesis
aplicada a los trabajadores operativos de una empresa aseguradora encontré la
existencia de una relacion significativa entre la motivacion laboral y la retencion
del talento, aunque la relacion identificada fue de magnitud moderada. Ademas, en
la investigacion de Hilario (2018) aplicada en una empresa financiera, se encontrd

también que existe una relacion significativa entre la motivaciéon laboral y la
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retencion del talento; pero de magnitud baja. Estos resultados precedentes y el
marco tedrico respaldan el hallazgo que en el &mbito empresarial la motivacion
laboral se encuentra estrechamente relacionada con la retencion del talento humano;
sin embargo, la fuerza o intensidad de la relacién varia de una organizacion a otra,
es entendible esta variacion por cuanto cada organizacién es influenciada por
distintos factores internos que afectan la motivacion de los trabajadores, pero en
todos los casos, se da la relacion directa la cual indica que a mayor grado de

motivacidn laboral existe un mayor grado de retencion del talento humano.

e Se consider6 como primer objetivo especifico determinar la relacion que existe
entre la necesidad de logro y la retencién del talento humano de la empresa
Comercializadora de minerales, Trujillo, 2022. Al respecto Steers et al. (2003)
indican que la necesidad de logro consiste en el impulso humano por destacar en
las labores que ejecuta, lo cual le genera satisfaccion y motiva positivamente a
cumplir con los objetivos empresariales, esto implica, que el trabajador que busca
satisfacer su necesidad de logro se mantenga en la empresa en el mediano plazo
hasta alcanzar su objetivo de sobresalir entre otros trabajadores, por ello, se sustenta
su relacion positiva con la retencion del talento humano. En base a dicha idea en la
presente tesis se encontrd que existe una relacion significativa y positiva de
magnitud alta entre la necesidad de logro y la retencion del talento al obtener un
nivel de significancia de 0.000 y un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.900.
Resultado similar se obtuvo en la investigacion de Bazan (2022) aplicada en una
compafiia de seguros, donde se encontré que existe una relacion significativa,
positiva de magnitud moderada entre la necesidad de logro y la retencion de talento

humano. EI marco teorico y los resultados de investigaciones previas respaldan la
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existencia de una relacion significativa entre la necesidad de logro y la retencién
del talento humano, y es comprensible esta relacion puesto que a medida que la
organizacion promueva la participacién y empoderamiento de sus trabajadores
estableciendo retos, incentivos y politicas de desarrollo, se potenciara la motivacién
laboral y los trabajadores permaneceran en la empresa en la basqueda por lograr
sus objetivos profesionales, contribuyendo en la obtencion de mejores resultados
empresariales.

e El segundo objetivo especifico definido en la presente investigacion fue determinar
la relacion que existe entre la necesidad de poder y la retencion del talento humano
de la empresa Comercializadora de minerales, Trujillo, 2022. Al respecto Steers
etal. (2003) manifiestan que la necesidad de poder consiste en el deseo del
trabajador por adquirir control sobre diversos aspectos tanto personales como
laborales, en base a una posicién jerarquica ganada con arduo esfuerzo durante un
periodo laboral que le permita obtener valiosa experiencia dentro de la
organizacion, por tanto, para satisfacer la necesidad de poder implica que el
trabajador permanezca en la empresa por un periodo de tiempo de mediano plazo,
durante el cual adquiera el conocimiento, experiencia y jerarquia necesaria para
sentirse empoderado y capaz de cumplir sus metas personales y laborales. En ese
sentido, en la presente tesis se identifico la existencia de una relacion significativa
y positiva de magnitud alta entre la necesidad de poder y la retencion del talento al
obtener un nivel de significancia de 0.000 y un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.892. Se identificé un resultado similar en la tesis de Bazan (2022)
aplicada en una compafiia de seguros, que encontrd la existencia de una relacién
significativa entre la necesidad de poder y la retencidn del talento humano; sin

embargo, esta relacion tiene una magnitud baja. Por tanto, los resultados de
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investigaciones precedentes y el marco tedrico consultado respaldan el resultado de
la presente investigacion que determina la existencia de una relacion significativa
entre la necesidad de poder y la retencion del talento humano en el contexto de una
organizacion de servicios mineros; ademas es comprensible que en el contexto de
cada organizacion esta relacion exista en distintas magnitudes debido a diversos
factores como sector empresarial, tamafio y prestigio de la organizacion; pues
naturalmente ante la percepcion de pertenecer a una organizacion donde exista
mayor proyeccion de desarrollo profesional y ésta se preocupe por brindar las
condiciones adecuadas para tal fin, la motivacion del trabajador tendra un mayor
impulso para desplegar el mayor esfuerzo por desarrollar una linea de carrera y

permanecer en la organizacion por un periodo de tiempo prolongado.

e Se consider6 como tercer objetivo especifico de la presente tesis determinar la
relacion que existe entre la necesidad de afiliacion y la retencién del talento humano
de laempresa Comercializadora de minerales, Trujillo, 2022. Segun Hellriegel et al.
(2009) la necesidad de afiliacion consiste en la busqueda continua del individuo por
formar y mantener relaciones sociales positivas en su entorno, y trasladando esta
necesidad al contexto laboral se ha identificado que los trabajadores que cubren la
necesidad su necesidad de afiliacion, es decir, que construyen relaciones de amistad
en su ambiente laboral son mas productivos y comprometidos con la organizacién
que aquellos trabajadores que no desarrollan estas relaciones; de ello se sustenta
que la necesidad de afiliacion y la retencion del talento se encuentran estrechamente
relacionadas. Al respecto, en la presente tesis se obtuvo como resultado que existe
una relacion positiva, significativa de magnitud alta entre la necesidad de afiliacion

y la retencion del talento al obtener un nivel de significancia de 0.000 y un
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coeficiente de correlacion de Pearson de 0.864. Del mismo modo, la investigacion
de Bazan (2022) aplicada en una compafiia de seguros, identificd que existe una
relacion significativa entre la necesidad de afiliacion y la retencion del talento; sin
embargo, esta relacién identificada es de magnitud baja. Es comprensible por tanto,
que la necesidad de afiliacion se relacione directa y significativamente con la
retencion del talento humano, por cuanto, el trabajador al formar lazos de amistad
en el ambiente laboral busca mantenerlos en el tiempo, lo cual constituye un factor
que favorece la permanencia del trabajador en la organizacion; sin embargo, el
grado de relacion que determina esta asociacion es distinto en cada contexto
empresarial, pues también estard determinado por otros factores como el aspecto
remunerativo o las posibilidades de desarrollo que le ofrezca la organizacion.

Implicancias del Estudio

e La implicancia teorica de los resultados de la investigacion se basa en el nuevo
conocimiento obtenido sobre la interaccion de las variables de estudio en un contexto
problematico especifico que amplia el vasto conocimiento cientifico relacionado a
las teorias de motivacion y retencién del talento humano.

e La implicancia metodoldgica de la investigacién tiene que ver con el aporte que
representan los resultados obtenidos para futuros investigadores que busquen realizar
investigaciones similares, analizar y contrastar sus resultados; asimismo, constituye
un aporte metodolégico relacionado con la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos y el procesamiento estadistico de la data recolectada que puede
servir como guia para otros investigadores.

e La implicancia préctica de los resultados obtenidos se basa en los beneficios
tangibles que los resultados representan para la empresa Comercializadora de

minerales, pues la informacion obtenida es valiosa para que los directivos de la
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empresa puedan disefiar estrategias efectivas que den solucién a la alta tasa de

desercion de personal.

4.2. Conclusiones

Se identificd la relacion entre la motivacion laboral y la retencion del talento
humano de la empresa Comercializadora de minerales, Trujillo, 2021,
encontrando que existe una relacion significativa y positiva, de este modo se
acepto la hipotesis de investigacion planteada. Ademas, se encontré que dicha
relacién es de magnitud muy alta al obtener un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.910, por tanto, es posible afirmar que, al aumentar el nivel de
motivacién laboral, la retencion del talento humano en la empresa
Comercializadora de minerales también aumenta de forma significativa.

Se determind la relacién entre la necesidad de logro y la retencién del talento
humano de la empresa Comercializadora de minerales, Trujillo, 2021,
encontrando que existe una relacion significativa y positiva, de este modo se
aceptd la hipotesis de investigacion planteada. Ademas, se encontrd que dicha
relacién es de magnitud alta al obtener un coeficiente de correlacion de Pearson
de 0.900, por tanto, es posible afirmar que, al aumentar el nivel de necesidad de
logro, la retencion del talento humano en la empresa Comercializadora de
minerales también aumenta de forma significativa.

Se determind la relacion entre la necesidad de poder y la retencion del talento
humano de la empresa Comercializadora de minerales, Trujillo, 2021,
encontrando que existe una relacion significativa y positiva, de este modo se
aceptd la hipotesis de investigacion planteada. Ademas, se encontrd que dicha

relacién es de magnitud alta al obtener un coeficiente de correlacion de Pearson
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de 0.892, por tanto, es posible afirmar que, al aumentar el nivel de necesidad de
poder, la retencion del talento humano en la empresa Comercializadora de
minerales también aumenta de forma significativa.

e Se determind la relacion entre la necesidad de afiliacion y la retencion del talento
humano de la empresa Comercializadora de minerales, Trujillo, 2021,
encontrando que existe una relacion significativa y positiva, de este modo se
aceptd la hipotesis de investigacion planteada. Ademas, se encontrd que dicha
relacién es de magnitud alta al obtener un coeficiente de correlacion de Pearson
de 0.864, por tanto, es posible afirmar que, al aumentar el nivel de necesidad de

afiliacion, la retencién del talento humano en la empresa Comercializadora de

minerales también aumenta de forma significativa.
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ANEXOS

ANEXO n.° 1. Instrumento para medir la motivacion laboral

SEXO: Masculino Femenino EDAD:

NECESIDAD DE LOGRO 1 2 3 4 5

1 [Trato fuertemente de mejorar mi desempefio anterior en el trabajo.

N

Me gusta trabajar en situaciones dificiles y desafiantes.

3 |Me gusta ser programado(a) en tareas complejas.

4 |Me gusta fijar y alcanzar metas realistas.

5 [Disfruto con la satisfaccion de terminar una tarea dificil.
NECESIDAD DE PODER 1 2 3 4 5
6 |Me gusta trabajar en competicién y ganar.
7 |Me siento comodo trabajando bajo presién.
8 |Confronto a la gente con quien estoy en desacuerdo.
9 |Me gusta influenciar en las personas para conseguir mis objetivos.
10 frecuentemente me esfuerzo por tener mas control sobre los acontecimientos o situaciones
gue me rodean.
NECESIDAD DE AFILIACION 1 2 3 4 5
11 A menudo me encuentro hablando con otras personas sobre temas que no forman parte del
trabajo.

12|Me gusta estar en compafiia de otras personas que laboran en mi centro de trabajo.

13|Tiendo a construir relaciones cercanas con los compafieros de trabajo.

14|Me gusta pertenecer a los grupos y organizaciones.

15|Prefiero trabajar con otras personas mas que trabajar solo(a).
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ANEXO n.° 2. Instrumento para medir la retencién del talento humano

SEXO: Masculino Femenino EDAD:

CLIMA DE APRECIACION, ESTIMULACION Y PROCEDIMIENTOS 1 2 3 4

1 [Mi compafiia me da la oportunidad de potenciar en mis fortalezas.

2 |Nuestras ideas e intereses son tomadas en cuenta por los directivos de la empresa.

3 |La compafiia me motiva a desarrollar, si es posible, mis propios intereses laborales.

El personal de direccién de esta compafiia siempre estd dispuesto para dar consejos
relacionados a mejorar mi desempefio laboral.

Mi compafiia me estimula a valorar mi puesto de trabajo y me presenta de forma clara una
linea de carrera.

El personal de direcién de la compafiia trata de entender los problemas que experimentan los
trabajadores para solucionarlos.

El personal de direcion de la compafia parece esforzarce en ser agradable con los
trabajadores.

8 |Mi compafiia me da la oportunidad de capacitarme en temas que me interesan.

9 |La mayoria de los ejecutivos de la compafiia se esfuerzan por conocer a los trabajadores.

10|En esta compaifiia creen en mi.

En el trabajo tengo suyficiente oportunidad para aplicar mis talentos personales y tomar

(N
iniciativas.

Cuando ocurre un problema usualmente confio en los procedimientos que son dictados por la

12 -
compaiiia.

Lo que hago en mi trabajo me estimula para desarrollarme en cosas para las que ain no soy

13
bueno.

14|Mis superiores aprecian cuando alguien tiene una nueva manera de encarar un problema.

Para la mayoria de las situaciones en el trabajo, los procedimientos son reforzados por la

15 o
compafiia.

16|Podemos criticar las reglamentaciones laborales y nuestras criticas son escuchadas.

17|En esta compafiia, las expectativas son que debo pasar mucho tiempo aprendiendo.

Cuando se establece una reforma es porque alguien tuvwo una buena idea que fue

18|.
implementada.

En el trabajo parecen estar honestamente interesados en las cosas que hago fuera del horario

19
de trabajo.
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ACTITUD DE APRENDIZAJE 1 2 3 4

20|Si tengo la oportunidad de aprender, definitivamente lo hago.

21|Tomo la iniciativa cuando quiero aprender algo que puede ser (til en mi lugar de trabajo.

22 |Pienso que es importante aprender a lo largo de toda la vida.

23 |Me encanta realizar actividades por mi propia iniciativa.

24 |Cuando hago mi trabajo uso mi creatividad e inventiva.

25|Soy capaz de motivar a otras personas para hacer las tareas lo mejor posible.

26 |Me encanta aceptar tareas complejas y desafiantes.

27|Pienso en acciones concretas y factibles que concuerdan con mi vision y metas personales.

28|Conozco muy bien cudles son mis puntos fuertes.

PRESION DEL TRABAJO 1 2 3 4

29|Como empleado estoy bajo mucha presion.

30(La presién laboral es muy alta aqui.

La presion constante del trabajo (cosas que necesitan ser hechas, fechas limite y la

31 o -
competitividad) me tensan y a veces me deprimen.

HABILIDADES DE LIDERAZGO 1 2 3 4

32|Cuando trabajo en equipo tomo rapidamente el liderazgo.

33|Otros en esta compafiia me ven como alguien que toma el liderazgo facilmente.

34 |Me siento capaz de tomar una funcipon ejecutiva en esta compafiia.
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ANEXO n.° 3. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: MOTIVACION LABORAL Y SU RELACION CON LA RETENCION DEL TALENTO HUMANO EN LA EMPRESA AUM INVERSIONES S.A.C., TRUJILLO, 2022

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA POBLACION
GENERAL: GENERAL: )
) Tipo de investigacion: POBLACION:
Necesidad de logro Aplicada 35 frabajadores de la empresa ALUM
|dendicar la relacion que exisie entre la modvacién laberal y la Diseno: ) ) ) Inversionss 5.4.C.
refencion del falenio humano de la empresa AUM Inversiones No experimental - ranseccional - correlacional
SAC, Trujilo, 2022. Moivacion 1aberal | arosinad de poder o MUESTRA:

¢ Cual es la relacidn que exisie
enire la mofvacion laboral y la
refencion del talento humana de la
empresa AUM Inversiones
S.A.C., Trujilo, 20222

Exisie una relacion significaiva y
posiiva enire la mofvacion laboral y la
reencidn del takenio humano de la
empresa AUM Inversiones S.A.C,
Trupllo, 2022

ESPECIFICOS:

1. Determinar la relacion que exisie entre la necesidad de logro y
la reiencion del ialenio humane de la empresa AUM Inversicnes
S.A.C., Trujilo, 2022.

2. Determinar la relacion que exisie enfre la necesidad de poder y
la refencion del falenio humano de la empresa AUM Inversiones
S.A.C., Trujilo, 2022.

3. Detzrminar la relaciin que exisie enire lanecesidad de afiiacion
y la refencién del talenio humano de la empresa AUM Inversiones
SAC, Trujilo, 2022.

Necesidad de afiacion

Retencion del talenio
humano

Clima de apreciacin,
esimulacion y
procedimienios

Aciud de aprendizaje

Presion del rabajo

Habilidades de iderazgo

P

S

0

Donde:

01: Observacion de varable modvacion laboral
02: Chearvacidn de la vanable retencion del
falenio humano

R: Relacion enire ambas variables

Técnica:
Encuesia
Instrumento:
Cuesionario

Se considera una muestra de ipo
Censo, s decir 32 oma como
muesira a los 35 frabajadores de la
empresa AUM Inversiones S.AC.
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Comercializadora de minerales, Trujillo, 2022
ANEXO n.° 4. Cuadro de operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES M EDI:;DIIE

Realizacidn personal

Necesidad de logro
Logro de metas
La mativacion laboral es la L
. Se cuantifica la motivacion del Competencia y éxito Totalmente en
emaocion que genera el .
imoulso en los rabaiadores personal de la empresa a partir de N dad d desacuerdo, en
VARIABLE 1: P J un cuestionario en escala de Likert eees! & poder desacuerdo,
o para desarrollar una conducta . . -
Motivacion laboral determinada en [a bisqueda de 15 preguntas con 3 dimensiones: Liderazgo indiferente, de
) sq necesidad de logro, necesidad de acuerdo, totalmente
de satisfacer sus necesidades. . N
poder y necesidad de afiliacion. de acuerda

(Ventura, 2018)
Relaciones interpersonales

Necesidad de afiliacian

Cooperacion
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Reconocimiento
Clima de apreciacion, Innovacion
estimulacion y procedimientas Apoyo
Proceso que busca mantener | Se cuantifica la motivacion del Cohesid
: . : . ohesion
a los trabajadores incentivados | personal de la empresa a partir de Totalmente en
y comprometidos con la un cuestionario en escala de Likert Iniciativa desacuerdo, en
VARIABLE 2: organizacion, para reducir la |de 34 preguntas con 4 dimensiones.| - desacuerdo,
., - . o, : .. |Actitud de aprendizaje Desafios o
Retencion del talento rotacion de personal Clima de apreciacion, estimulacion indiferente, de
principalmente en puestos y procedimientos; actitud de Oportunidad de aprender  |acuerdo, totalmente

claves del negocio
(Chiavenato, 2009).

aprendizaje, presion del trabajo,
haibilidades de liderazgo.

Presidn del trabajo

Trabajo bajo presidn

Estrés y depresidn

Habilidades de liderazgo

Toma de liderazgo

Direccion de equipos

de acuerdo
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ANEXO n.° 5. Confiabilidad del Instrumento — Prueba piloto validada

Titulo de la investigacion: Motivacién laboral y su relacion con la retencion del talento

humano en la empresa Comercializadora de minerales, Trujillo, 2022

El instrumento de medicidn pertenece a la variable: Motivacion laboral

CONFIABILIDAD

La fiabilidad de un test se refiere a la consistencia interna de sus preguntas, a la mayor
0 menor ausencia de errores de medida. Un test confiable significa que si se aplica por mas

de una vez a un mismo elemento se obtendria iguales resultados.
METODO UTILIZADO

El método aplicado para medir la fiabilidad esté el coeficiente Alfa de Cronbach. Se
aplico dicho método a 10 elementos con las mismas caracteristicas de la poblacion de

estudio.

PRUEBA DE CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE MOTIVACION
LABORAL

El instrumento Escala de motivacién laboral desarrollado por la Dra. Sonia Palma
Carrillo y adaptado por el autor para evaluar la motivacién laboral de la empresa
Comercializadora de minerales, fue sometido al analisis de confiabilidad empleando el
software estadistico IBM SPSS v27, obteniendo el siguiente resultado:

Estadistico Alfa de Cronbach para probar la consistencia interna del cuestionario

Alfa de Cronbach N de elementos
0.937 15

Se aprecia que el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach para el andlisis de
consistencia interna del cuestionario para medir la variable motivacion laboral aplicado a los
trabajadores de la empresa Comercializadora de minerales, es de 0.937, que corresponde un

grado de confiabilidad excelente para el instrumento.

Navarrete Pereda, K. Pag. 68



1 DVERSIORD Motivacion laboral y su relacién con la retencion del talento humano
DEL NORTE

en la empresa Comercializadora de minerales, Truijillo, 2022

Estadisticos de consistencia interna del cuestionario si se suprime un item.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianza . de Correlacion total Alfa de Cronbach
escala si el

si el elemento se de elementos si el elemento se
ha suprimido E|em.em0 se ha corregida ha suprimido
suprimido

M_1 52,6857 75,575 ,510 ,937
M_2 53,0286 69,793 ,893 ,927
M_3 52,4857 74,081 ,768 ,931
M_4 52,5429 73,961 ,646 ,934
M_5 52,3429 75,232 575 ,937
M_6 52,6571 70,938 ,874 ,928
M_7 52,6857 78,751 ,539 ,937
M_8 52,9714 77,970 ,516 ,937
M_9 52,8571 72,244 ,788 ,930
M_10 52,9143 71,257 ,845 ,928
M_11 53,4857 63,492 ,905 ,927
M_12 53,1714 67,029 ,865 ,927
M_13 52,9429 77,644 ,539 ,937
M_14 52,9429 72,820 ,797 ,930
M_15 53,0857 77,963 ,598 ,937

Fuente: SPSS 27

Ademas, en un analisis de sensibilidad verificando el coeficiente Alfa de Cronbach
en caso de suprimir alguno de los items, se encuentra que en ningun caso se mejoraria el

coeficiente de 0.937 obtenido con la totalidad de los items propuestos inicialmente.

Por lo tanto, se concluye que el cuestionario propuesto para medir la variable
Motivacién laboral de los trabajadores de la empresa Comercializadora de minerales, ES
ALTAMENTE CONFIABLE PARA SU USO.
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Titulo de la investigacion: Motivacion laboral y su relacion con la retencion del talento

humano en la empresa Comercializadora de minerales, Trujillo, 2022

El instrumento de medicidn pertenece a la variable: Retencion del talento

CONFIABILIDAD

La fiabilidad de un test se refiere a la consistencia interna de sus preguntas, a la mayor
0 menor ausencia de errores de medida. Un test confiable significa que si se aplica por méas

de una vez a un mismo elemento se obtendria iguales resultados.
METODO UTILIZADO

El método aplicado para medir la fiabilidad esta el coeficiente Alfa de Cronbach. Se
aplico dicho método a 10 elementos con las mismas caracteristicas de la poblacion de

estudio.

PRUEBA DE CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE RETENCION
DEL TALENTO

El instrumento denominado Escala de Retencion y permanencia laboral desarrollado
por Kyndt et al. (2009), traducido y adaptado al contexto latinoamericano por Musso y
Salgado (2012) y ademas adaptado por el autor para evaluar la retencion del talento de la
empresa Comercializadora de minerales, fue sometido al andlisis de confiabilidad

empleando el software estadistico IBM SPSS v27, obteniendo el siguiente resultado:

Estadistico Alfa de Cronbach para probar la consistencia interna del cuestionario

Alfa de Cronbach N de elementos

0.954 34

Se aprecia que el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach para el analisis de
consistencia interna del cuestionario para medir la variable retencion del talento aplicado a
los trabajadores de la empresa Comercializadora de minerales, es de 0.954, que corresponde

un grado de confiabilidad excelente para el instrumento.
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Estadisticos de consistencia interna del cuestionario si se suprime un item.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala Correlacion total Alfa de Cronbach
el elemento se ha si el elemento se ha de elementos si el elemento se

suprimido suprimido corregida ha suprimido
RT_1 116,9714 234,970 ,835 ,951
RT_2 117,0857 245,081 , 719 ,952
RT_3 117,5143 250,022 , 702 ,952
RT_4 117,1143 244,869 ,738 ,952
RT_5 117,3429 245,879 ,651 ,952
RT_6 117,5143 243,904 ,679 ,952
RT_ 7 116,8857 252,987 576 ,953
RT_8 118,1429 250,538 567 ,953
RT_9 116,6286 256,358 421 ,954
RT_10 116,4286 250,782 , 755 ,952
RT 11 117,0000 240,941 , 735 ,952
RT_12 117,0286 253,205 ,439 ,954
RT_13 116,1714 256,323 ,396 ,954
RT_14 116,6857 251,045 ,515 ,953
RT_15 117,2000 247,165 ,569 ,953
RT_16 116,8000 242,459 , 731 ,952
RT_17 117,1429 247,773 ,468 ,954
RT_18 117,3143 254,457 376 ,954
RT_19 117,1714 243,911 723 ,952
RT_20 116,6000 245,894 ,602 ,953
RT_21 116,5429 248,726 ,639 ,953
RT_22 116,8286 247,264 718 ,952
RT_23 115,8857 253,692 531 ,953
RT_24 117,2571 242,373 ,830 ,951
RT_25 115,8857 251,045 ,440 ,954
RT_26 116,5429 243,726 ,675 ,952
RT_27 116,7714 242,240 a77 ,951
RT_28 116,6286 243,711 ,680 ,952
RT_29 115,9143 254,316 371 ,954
RT_30 115,9143 253,963 370 ,954
RT_31 117,0286 240,264 ,830 ,951
RT_32 116,8000 240,341 ,638 ,953
RT_33 116,9714 251,205 ,529 ,953
RT_34 116,5429 249,079 433 ,954

Fuente: SPSS 27
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Ademas, en un analisis de sensibilidad verificando el coeficiente Alfa de Cronbach
en caso de suprimir alguno de los items, se encuentra que en ningln caso se mejoraria el

coeficiente de 0.954 obtenido con la totalidad de los items propuestos inicialmente.

Por lo tanto, se concluye que el cuestionario propuesto para medir la variable
Retencion del talento de los trabajadores de la empresa Comercializadora de minerales, ES

ALTAMENTE CONFIABLE PARA SU USO.

Navarrete Pereda, K. Pag. 72



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Motivacion laboral y su relacion con la retencion del talento humano

en la empresa Comercializadora de minerales, Truijillo, 2022

ANEXO n.° 6. Relacion de personal de empresa Comercializadora de minerales

g | Apellido Apellido Nombres DNI CARGO
Paterno Materno

1 | Ramon Du Bois Miguel Angel 43362254 | Gerente

2 | Gémez Lazarte Cesar 29617000 | Director
Asistente de la jefatura de

3 | Ricalde Ysla Brigitte Alexandra 71566383 | operaciones logisticas y de
metalurgia

4 | Mufante Gamero Leslie Katherin 46597425 AnallstaT contable, administrativa y
comercial

5 | Torres Paz Kevin Marcelo 74840938 | Asistente comercial y de gerencia

6 | Cotrina Bernales Grecia Natali 46916223 | Analista de administracién y finanzas

7 | Navarrete Pereda Karol Tatiana 77057170 | Asistente documentaria y RRHH

8 | Chévez Villanueva Kharoll 76519081 Coordm.adora de administracion
comercial

9 | Rodriguez Morillas Sergio Alfredo Martin | 46453409 | Jefe administrativo

10 | Neira Ojeda Odila 45460080 | Analista de administracién comercial

11 | Villena Vargas Mishelle Stephany 71768529 Coordln'adora de administracion
comercial

12 | Rios Zegarra Miguel Angel 42065375 | Jefe comercial

13 | Cruz Vargas Katherin Laith 46818440 | Analista comercial de campo

14 | Yupanqui Guzman Yorly Aracelly 47700406 | Asistente de atencidn al cliente

15 | Méndez Alfaro Exzquiel 41654079 | Seguridad interna

16 | Castro Céspedes Eusebio 09606989 | jefe De seguridad

17 | Arévalo Oviedo Richard Reguis 40350740 | Seguridad interna

18 | Euribe Saldafia Naghel 74736920 | Jefe de operaciones y metalurgia

19 | Chavez Tito Ruben 40188620 | Jefe de operaciones y metalurgia

20 | Malqui Escobedo Eduard 43081381 | Operario de chancado

21| Collazos Lépez Rafael 70144814 | ASISteNte de operacionesy
metalurgia

22 | Nunta Paredes Marlon Alexander 48354790 | Operario de mantenimiento

23 | Piscoya Manayay Alfonso Gaston 80643493 | Operario de chancado

24 | Huaman Tardio German 75358129 | Operario de chancado

25| De la Cruz Sanchez Marilyn Roxana 47250507 | Asistente de logistica

26 | Chavez Blas John Williams 45143085 | Coordinador de mantenimiento

27 | Lépez Horna Helen Cintia 46366504 | Asistente de logistica

28 | Vasquez Mananita Jeysson Joel 72941857 | Asistente de logistica

29 | ALVARADO MENDOZA JHORDAN JAIR WILLY | 74653755 | Operario de chancado

30 | Lichardo Barbaran Luis 41186589 | Seguridad interna

31 | Mostacero Valiente Erik Enderson 48654471 | Seguridad interna

32 | Ibafez Zavaleta Michael Jhordan 77089980 | Operario de chancado

33 | Amasifuen Tuesta Jhan Carlos 77657516 | Operario de chancado

34 | Alcantara De La Cruz Segundo Alberto 73591540 | Operario de chancado

35| Alanya Pérez Victor Isaac 45296200 | Seguridad interna
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ANEXO n.° 7. Distribucion de los trabajadores de la empresa Comercializadora de minerales

por género y rango de edad

Figura 13

Distribucion de la muestra de estudio segun genero
GENERO

25

20

24
68,57%

Frecuencia

11
5 31,43%

Femenino Masculino

GENERO
Nota. En la figura 13, se aprecia que el 68.57% de los trabajadores de la empresa que
participaron en el estudio son de sexo masculino, en tanto, el 31.43% restante son de

sexo femenino.
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Figura 14

Distribucion de la muestra de estudio segin rango de edad
EDAD_RANGO

25
20

14

Frecuencia

10

2
571%

g
25.71% ‘

Entre 18y 25 afios Entre 26y 35 afios Entre 36y 45 afios  Mayores de 55
afios

1
2.86%

EDAD_RANGO

Nota. En la figura 14, se aprecia que el 65.71% del personal de la muestra pertenece al
rango de edad entre 26 y 35 afios; un 25.71% pertenece al rango de edad entre 26 y 45
afios, el 5.71% del personal de la muestra pertenece al rango de edad mayores de 55
afios y solo el 2.86% del personal de la muestra de estudio pertenece al rango de edad
entre 18 a 25 afios.
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