UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

Carrera de ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

‘RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA IMAGEN CORPORATIVA DE
LA ASOCIACION A.T.A. EN EL DISTRITO DE HUANCHACO, EN EL
ANO 2022

Tesis para optar al titulo profesional de:
Licenciado en Administracion y Negocios Internacionales

Autores:
Maximo Irving Diaz Rodriguez
Claudia Joanna Saldafia Garibay

Asesor:
Dr. Carlos Felipe Culquichicon Céaceres
https://orcid.org/0000-0003-3434-4402

Trujillo - Peru

2022


https://orcid.org/0000-0003-3434-4402

“RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA IMAGEN

CORPORATIVA DE LA ASOCIACION AT.A. EN
“PN EL DISTRITO DE HUANCHACO, EN EL ANO
UNIVERSIDAD

PRIVADA 2022”
DEL NORTE

JURADO EVALUADOR

Jurado 1 Victor Gaspar Cuadra Jiménez 17806851
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
José Roberto Huaméan Tuesta 17814526
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
Heder Marino Quispe Quifiones 08139806
Jurado 3
Nombre y Apellidos N° DNI

Pag.
<Br. Diaz Rodriguez, M. & Br. Saldafa Garibay, C. > g



1 up“ “RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA IMAGEN

UNIVERSIDAD CORPORATIVA DE LA ASOCIACION AT.A. EN
PRIVADA
DEL NORTE EL DISTRITO DE HUANCHACO, EN EL ARNO
20227
DEDICATORIA

A Dios, por permitirme lograr una de mis mas importantes
metas. A mi esposa e hija por su apoyo brindando, a pesar de los
obstaculos que han surgido, siempre me dieron la fortaleza que

necesitaba.

A mi Madre, de manera muy especial, que desde el cielo me
estd guiando, quien ha sido mi mayor motivacion para salir adelante
y asi poder cumplir su suefio de convertirme en una gran profesional.
A mis tios Abel y Monica por todo el apoyo brindado, ya que me
permitieron tener la oportunidad de desarrollarme profesionalmente.
A mi padre y a mis hermanos por su comprension y soporte en todos

los pasos que doy.

Pag.
<Br. Diaz Rodriguez, M. & Br. Saldafia Garibay, C. >



UNIVERSIDAD CORPORATIVA DE LA ASOCIACION AT.A. EN
PRIVADA

DEL NORTE EL DISTRITO DE HUANCHACO, EN EL ANO
20227

1 “PN “RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA IMAGEN

AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios y a mi familia por cuidarme y

guiarme para cumplir mis objetivos.

A mis docentes quienes me brindaron todos los

conocimientos necesarios para poder enfrentar cualquier reto.

A Dios por guiarme en cada uno de los pasos que doy,
por darme la fuerza para cumplir todos mis objetivos. A mi

familia por ser mi soporte.

Pag.
<Br. Diaz Rodriguez, M. & Br. Saldafia Garibay, C. >



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

JURADO EVALUADOR
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO

TABLA DE CONTENIDO
INDICE DE TABLAS

INDICE DE FIGURAS
RESUMEN

CAPITULO I: INTRODUCCION
CAPITULO II: METODOLOGIA

CAPITULO I1l: RESULTADOS

“RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA IMAGEN
CORPORATIVA DE LA ASOCIACION AT.A. EN
EL DISTRITO DE HUANCHACO, EN EL ANO

20227

Tabla de contenido

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

REFERENCIAS

ANEXOS

20

26

35

41

45

<Br. Diaz Rodriguez, M. & Br. Saldafia Garibay, C. >

Pag.



UNIVERSIDAD CORPORATIVA DE LA ASOCIACION AT.A. EN
PRIVADA

DEL NORTE EL DISTRITO DE HUANCHACO, EN EL ANO
20227

INDICE DE TABLAS

1 up“ “RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA IMAGEN

Tabla N° 01. Analisis de 1a HIPOLESIS ........c.coiiiiiieecie ettt 24
Tabla N° 02. Relacion entre la responsabilidad social y la imagen corporativa...................... 26
Tabla N° 03. Percepcidn de la Responsabilidad Social ............ccccooveiieieiiiiececc e, 27
Tabla N° 04. Imagen Corporativa y dQiMENSIONES. .........cooverueririieiieie e nae e 29
Tabla N° 05. Relacion entre dimensidén econdmica e imagen COrporativa .............ccccceeeeenee. 32
Tabla N° 06. Relacion entre dimensidn social e imagen corporativa ...........cccoceeeeevieieeieennens 33
Tabla N° 07. Relacion entre dimensién medioambiental e imagen corporativa...................... 34

Pag.
<Br. Diaz Rodriguez, M. & Br. Saldafia Garibay, C. >



CORPORATIVA DE LA ASOCIACION AT.A. EN
PRIVADA/ -
DEL NORTE EL DISTRITO DE HUANCHACO, EN EL ANO
20227

INDICE DE FIGURAS

“PN “RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA IMAGEN
UNIVERSIDAD

Figura N° 1. Responsabilidad Social y Dimensiones..............c.cooviiviiininiiiniiinienenennn. 29
Figura N° 2. Imagen Corporativa y DImenSiones. ...........oovereriiireniiieniinienaneneenananans 31
Figura N° 3. Diagrama de los agentes de apoyo de la Asociacion A.T.A........................ 57

Pag.

<Br. Diaz Rodriguez, M. & Br. Saldafia Garibay, C. >



UNIVERSIDAD CORPORATIVA DE LA ASOCIACION AT.A. EN
PRIVADA

DEL NORTE EL DISTRITO DE HUANCHACO, EN EL ANO
20227

RESUMEN

1 up“ “RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA IMAGEN

La presente investigacion fue desarrollada en la Asociacion A.T.A. ubicada en el distrito
de Huanchaco, tuvo como objetivo determinar si la responsabilidad social tiene una relacion
positiva en la imagen corporativa, debido a que hoy en dia es de suma importancia que las empresas
realicen proyectos sociales en el lugar donde estan posicionadas, es por ello que el método de
investigacion que se considero fue tipo no experimental, con disefio descriptivo-correlacional y
enfoque cuantitativo, ademas se elaboré como instrumento, un cuestionario que estuvo
conformado por 26 items, como muestra se tomo en cuenta 384 pobladores del area de las Lomas,
el cual es el punto donde la asociacion brinda mas apoyo. Finalmente, se llegd a la conclusién que
la responsabilidad si se correlaciona con la imagen corporativa, ya que se obtuvo un Rho de
Spearman de 0,822 con un valor de significancia de 0,000, lo que afirma que existe relacion
positiva fuerte, ademas con un nivel regular en la variable independiente con una aceptacion del
61% de la poblacién. Por ello se considera que realizar acciones sociales, es de suma importancia

para una organizacion, pues permite que como empresa crezca con una imagen intachable.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad social, imagen corporativa, identidad, apoyo

social.
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Hoy en dia las empresas son muy competitivas, es por ello que tienen la necesidad de
buscar nuevas estrategias debido a que las personas prefieren a empresas que tengan una buena
relacion con la sociedad; por lo cual, realizan responsabilidad social empresarial en la cual segun
Cansino & Morales (2008) citado a McWilliams et al. (2006) lo define como la situacién donde la
empresa se compromete y cumple acciones que favorecen el bien social, mas alla de los intereses
de laempresay por sobre lo que se espera como cumplimiento de la ley; ademas, es el compromiso
continuo de cada organizacion para comportarse éticamente y contribuir al desarrollo econémico

mejorando la calidad de vida de los empleados y de la sociedad en general.

Asimismo, realizar una buena responsabilidad social empresarial es fundamental para que
las empresas vayan construyendo una buena imagen corporativa y asi poder ser vista como una de
las mejores empresas por parte del pablico. La imagen corporativa se ha convertido en un factor
importante que toda empresa debe tener en cuenta, ya que permite diferenciar y posicionar a la
empresa en el actual mundo competitivo porque demuestra las bondades y la razén de ser de la
empresa, a qué se dedica, cudles son sus objetivos y cual es su valor agregado ante sus

competidores.

En el ambito nacional, segin Nufiez (2021) comenta que la responsabilidad social
empresarial no solo se refiere al medioambiente, sino también se relaciona a cémo se sienten los
empleados con la organizacion; es decir, las empresas también deben preocuparse de fomentar un

optimo ambiente laboral para que cada colaborador pueda desempefiar un buen trabajo; y si la
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respuesta no es la esperada; ellas, como responsables de manejar grupos de personas, tienen la
necesidad de disefiar estrategias para que las cosas cambien y asi evitar generar una imagen
negativa. Ademas, Lebienvenu (2019) comenta que en el Perq, en los Gltimos afios, el desarrollo
de la responsabilidad social ha aumentado significativamente, pues todos estan enfocados en
contribuir con el desarrollo sostenible del pais; por ello, alinean sus reglas, politicas y valores para

brindar apoyo a la sociedad.

En el ambito local, Nufiez (2021), sustenta que la responsabilidad social es una accion que
refuerza la imagen corporativa de una organizacion debido a que permite posicionarse en la mente
de los consumidores, facilitando una mejor comunicacion y mejorando la identidad mediante
hechos reales que suceden en el transcurso de un tiempo. Es asi que la responsabilidad social crea
beneficios en diferentes aspectos de una empresa; de modo que, posiciona, fideliza y satisface al
cliente final, pues se lleva consigo mismo una percepcion positiva. Es por esto que el éxito de una

empresa radica en cuan responsable es con su grupo de trabajo.

La investigacién tiene como unidad de estudio la Asociacion A.T.A., ubicada en el distrito
de Huanchaco, Las Lomas, lleva afios en el mercado y cuyo objetivo es trabajar en el area de
investigacion, prevencién y tratamiento de personas con problemas de abuso y dependencia de
drogas, alcohol o farmacos, utilizando para ello principalmente la palabra de Dios, asi como
también charlas psicoldgicas, actividades fisicas, entre otras herramientas. Por otro lado, el
encargado de la asociacion considera que realizar actividades sociales de manera empirica permite
mejorar la imagen corporativa de la organizacién; sin embargo, desconoce qué nivel de

significancia o impacto obtiene con respecto a la imagen corporativa de la empresa.
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La asociacion realiza actividades de responsabilidad social por medio de los talleres que
implementa para el tratamiento de los internistas, esto como parte de su estrategia para poder ser
visto como una asociacion responsable; no obstante, es el unico método que implementa, a pesar
de estar afios en el mercado, pues no cuenta con un plan de accion que permita tener mas
interaccion con su publico objetivo y asi poder conseguir mas agentes de apoyo. Adicional a ello,
su poco alcance con la poblacion donde quieren posicionarse, pues no cuenta con los sistemas
necesarios y redes sociales para darse a conocer, mostrar su objetivo como empresa, quienes son,
cual es su mision y vision, qué servicios ofrecen y sobre los programas de apoyo que realizan. La
asociacion sigue con el sistema antiguo, de guardar toda su data en archivos y documentos fisicos,
lo que ocasiona que pocas personas tengan acceso a la informacién de la organizacion.
Actualmente la empresa realiza diversas acciones de responsabilidad social, tanto en el distrito de
Huanchaco como en otros distritos, pero no ha tenido el tiempo de evaluar qué percepcion tiene la
imagen de la empresa en los pobladores para asi poder implementar alguna estrategia que pueda
aportar en su nivel de imagen que conlleve a garantizar una fuerte reputacion frente a sus clientes
actuales y potenciales, a los agentes de apoyo, y a la poblacion. Como finalidad, el estudio se
enfoca en evaluar como las acciones de responsabilidad social contribuyen en aumentar la buena
imagen, de igual forma los hallazgos encontrados conlleva a tomar decisiones favorables y

acertadas en la asociacion de estudio.

Para el presente analisis se tomd en cuenta estudios relacionados al tema de investigacion,
tanto de la responsabilidad empresarial que es la variable dependiente y la imagen corporativa, en

el cual se considerd 3 ambitos que son los siguientes:
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En el ambito internacional se encontré a Godoy & Lopez (2017) con su tesis titulada:
“Relacion entre Responsabilidad Social Empresarial e imagen corporativa de la Empresa de
Energia de Pereira, seglin la percepcion de mujeres unidas Caimalitefias “Caimor”, Colombia, tuvo
como propdsito determinar la relacion entre la responsabilidad social empresarial e imagen
corporativa. Fue una investigacion no experimental de enfoque cuantitativo. Pues concluyeron que
entre la responsabilidad social existe una relacién directa con la imagen corporativa, puede afectar
de manera positiva o negativa en el publico objetivo. Como principal recomendacidn consideraron
que se debe disefiar un mecanismo de trasmision de la informacion de sus tacticas de apoyo social
directo en las areas de influencia con el fin que la poblacion tenga certeza de lo que realiza la
empresa. Cabe sefialar que esta investigacion contribuye a justificar la conexién que existe entre

las variables de estudio.

Asimismo, segiin Jaramillo y Gamboa (2017) en su tesis denominada: “La responsabilidad
social y su incidencia en la imagen corporativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco Ltda. de la ciudad de Ambato”, Ecuador. La cual tuvo como finalidad principal
determinar si la responsabilidad social permite la mejora con la imagen corporativa, en cuanto a la
metodologia considerada es de disefio no experimental, de tipo mixto. Se concluye que la
implementacion de programas comunitarios y apoyo social facilita que la imagen de una empresa
sea aceptada por la poblacién. Por lo que se recomienda que la empresa realice mas acciones de
apoyo comunitario para que la percepcion de los clientes sea buena respecto a la marca del negocio.
Esta investigacion contribuira, para poder contrastar el nivel de la responsabilidad social con la

imagen corporativa.
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En el ambito nacional se encontré a Celestino (2019) en su tesis titulada: “Responsabilidad
social empresarial y su relacion en la Imagen Corporativa de una Universidad Privada de Chimbote
20187, Ancash; tuvo como objetivo determinar la relacion entre la Responsabilidad Social
Empresarial y la Imagen Corporativa. La investigacion es de tipo correlacional, no experimental,
disefio transversal, de enfoque cuantitativo. Se concluye que existe una correlacion significativa y
positiva con respecto al nivel de significancia (p<0,05); y un grado de relacion de 0,625.
Asimismo, se pudo describir que el nivel de Responsabilidad Social es regular, con un 69% vy la
Imagen Corporativa es regular con un 75,5%. Se recomienda fortalecer la responsabilidad social
interna, mediante estrategias de buenas practicas que se repliquen a toda la empresa y asi generar
un entorno agradable. Contribuira, para contrastar la relacion entre la dimensién medioambiental

con la imagen corporativa.

Por consiguiente, Nufiez (2021) en su tesis titulada: “Responsabilidad social e imagen
corporativa de la empresa COANSA S.A. del Peru de Ingenieros S.A.C.”, Cajamarca; tuvo como
objetivo determinar la relacion que existe entre la responsabilidad social y la imagen corporativa
de la empresa. La investigacion fue no experimental, de disefio correlacional, con enfoque
cuantitativo. Se concluye que tiene una correlacién (muy buena) directa y altamente significativa
para la imagen corporativa y la responsabilidad social. En el cual se recomienda a la empresa que
disefien un plan donde se recopile toda la informacion sobre los problemas sociales de la
comunidad donde estan posicionados. Esta investigacion permitird comparar el nivel de la

responsabilidad social y la relacion que hay entre las variables de estudio.
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En cuanto al ambito local, segin Cerna (2017) en su tesis titulada: “La responsabilidad
Social y su influencia en la imagen institucional en una empresa de cementos”, Trujillo; tuvo como
objetivo determinar de qué manera las estrategias de responsabilidad influyen en la imagen
institucional interna en una empresa de cementos en el afio 2017. El disefio de investigacion es no
experimental, transversal y de caracter correlacional — causal. La poblacion estuvo conformada
por 520 personas en total. Concluye que entre las variables hay relacion positiva alta, con una rho
de 0,756, y ademas la responsabilidad social tiene un nivel de 64% segln la perspectiva. Por lo
cual recomendaron que la empresa debe crear un plan de accion para tener claro qué medio van a
utilizar para incentivar a que mas agentes se agrupen para brindar apoyo. Esta investigacion

contribuira para poder comparar el nivel de la imagen corporativa.

Seglin Coloma y Véasquez (2021) en su investigacion denominada: “La Responsabilidad
Social y la percepcién en la Imagen Corporativa de la Comunidad Cristiana Reformada Peru
Mission, distrito la Esperanza, afio 20217, Trujillo; tuvo como objetivo determinar a relacion entre
la responsabilidad social empresarial y percepcion de la imagen corporativa. La investigacion es
de tipo descriptivo — correlacional, de disefio no experimental, con enfoque cuantitativo. La
muestra estuvo conformada por 50 clientes, en el cual se aplicd un cuestionario como instrumento.
Se concluye que, si existe relacion entre la responsabilidad social y la imagen corporativa de la
Comunidad Cristiana Reformada Per( Mision. Se recomienda a la comunidad continuar
enfocandose en sus esfuerzos por transmitir a sus colaboradores acciones de caridad de

Responsabilidad Social de acuerdo a sus proyecciones frente a los actores externos. La
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investigacion permitird contrastar con el resultado encontrado en relacion con la dimensién

medioambiental, social y economica.

La investigacion se basa, principalmente, desde el punto teorico de los doctores La Fuente
y Gil (2006), en el cual sefialan que la responsabilidad social es un tema importante en las
empresas, pues comenta que son las obligaciones voluntarias que adaptan los empresarios para
emplear politicas, que conlleven al logro de los objetivos y valores, méas alla de sus acciones legales
hacia nuestra sociedad con el firme compromiso de mejorar la calidad de vida de los colaboradores
y comunidad en general. Por otro lado, Garcia (2012) define como el compromiso de una empresa
y la implementacion de acciones socialmente beneficiosas que van mas alla de los intereses de la
empresa y el cumplimiento legal. Al igual, Evans (2011) se refiere a las cargas, deberes u
obligaciones que los miembros de la sociedad asumen como individuos o miembros de un grupo

entre si y con la sociedad en su conjunto.

Como herramienta de medicion para evaluar la responsabilidad social, La Fuente y Gil
(2006), plantearon un instrumenté de management perdurable en el tiempo, con un sistema
universal de la responsabilidad social. Para ello se tom6 en cuenta dimensiones con sus respectivos
indicadores cuantitativos que son los siguientes: dimension econémica, se toma en cuenta la
cadena de suministro de una empresa, las gestiones de los clientes y actividades fiscales, que tenga
en relacion al desarrollo socialmente responsable. Luego la dimensidon social, que se enfoca en
realizar acciones que benefician a un grupo de personas, obteniendo un impacto positivo en la
sociedad y comunidades locales en donde operan, son términos que afio tras afio se escucha que

solo son actividades sociales, pero en si va mas alla de eso, sino que es un aporte mas grande para
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el desarrollo sostenible. Por ultimo, la dimension medioambiental, en la actualidad, se esta
viviendo en un mundo muy moderno en el cual, la mayoria de empresas y personas, desean
contribuir con el cuidado del planeta, pues existen diferentes desafios en esta dimension, desde el
cambio climatico, la lucha contra la forestacion, evitar lo desechos plasticos y muchos més. Y asi
establecer parametros criticos de medicion de la responsabilidad social que son la retribucion
transparente, cumplir legislaciones, transparencia, honestidad, respetar reglas de competencia,
sostenibilidad, respeto a la dignidad humana, no presionar en exceso. En el mundo empresarial
actual es importante la responsabilidad social, pues permite aumentar su reputacion ante la
competencia. Asimismo, también radica en que es un modo de generar negocios sustentables, con
medidas, cultura y valores que les permitan perdurar a largo plazo, ya que la RSE contribuye a
mejorar las condiciones del mercado laboral, y en el caso de la produccion de bienes, cuidar y

mejorar el medo ambiente.

En relacién a la variable Imagen Corporativa, es la imaginacion que tiene el publico hacia
la empresa, de tal manera que es el elemento estratégico donde permite demostrar su trabajo
desarrollado a lo largo del tiempo y asi ser diferenciado por su competencia y obtener el
reconocimiento externo (Capriotti,2013). Asimismo, Ruiz y Grande (2013) define que es la
percepcidn que el publico tiene de una empresay es un conjunto de creencias, actitudes, conceptos,
prejuicios y sentimientos del consumidor sobre una empresa; también es uno de los pocos factores
en una organizacion que todos consideran importante, pero que no siempre se cuidan como

merecen (Blanco y Sanchez, 2013, p. 324).
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En cuanto a las dimensiones segun Capriati (2013) define las siguientes: autoimagen, es
la identidad comienza con un nombre, el registro social de una persona y el registro legal de una
empresa. EI nombre o razon social es el primer indicio de la existencia de la empresa. Luego la
imagen intencional, que componen aquellos atributos que se pretenden inducir en la mente del
publico para lograr una imagen positiva. Por tanto, la nocion de imagen intencional es equivalente
al posicionamiento estratégico de una organizacion. Por ultimo, la imagen publica, es la
percepcion dominante que una colectividad establece respecto de una persona, institucion o
referente cultural, con base en las impresiones y la informacién publica que recibe (Capriotti,

2013).

La imagen corporativa no es mas que el reflejo de como es una compafiia, de su
personalidad, refleja toda una serie de valores y emociones con los que el cliente se siente
identificado. La importancia de cuidar la imagen corporativa se incrementa conforme pasa el

tiempo, puesto que son cada vez mas las empresas que compiten en un mercado limitado.

Ante lo expuesto en la presente investigacion se formula la siguiente interrogante: ¢Cual
es la relacion entre la responsabilidad social en la imagen corporativa en la Asociacién A.T.A. en
el distrito de Huanchaco, en el afio 2022?, para asi dar respuesta al objetivo general: Determinar
la relacién entre la Responsabilidad Social en la Imagen Corporativa de la Asociacion A.T.A. en
el distrito de Huanchaco, en el afio 2022. De igual manera se plantearon los objetivos especificos
que fueron: a. Medir el grado de la responsabilidad social en la Asociacion A.T.A. en el distrito de
Huanchaco, en el afio 2022, de la poblacién. b. Medir la imagen corporativa en la Asociacién

A.T.A. en el distrito de Huanchaco, en el afio 2022. c. Determinar la relacion entre la dimension
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econdémica en la imagen corporativa en la Asociacion A.T.A. en el distrito de Huanchaco, en el
afio 2022. d. Establecer la relacion entre la dimension social en la imagen corporativa en la
Asociacion A.T.A. en el distrito de Huanchaco, en el afio 2022. e. Establecer la relacion entre la
dimensién medioambiental en la imagen corporativa en la Asociacion A.T.A. en el distrito de

Huanchaco, en el afio 2022.

En cuanto a la formulacion de la hipotesis general es la siguiente: la alterna es, existe
relacion directa y significativa entre la entre la responsabilidad social en la imagen corporativa en
la Asociacion A.T.A. en el distrito de Huanchaco, en el afio 2022, como hipoétesis nula es, no existe
relacion directa y significativa entre la entre la responsabilidad social en la imagen corporativa en
la Asociacion A.T.A. en el distrito de Huanchaco, en el afio 2022. Por otro lado, se planteo la
hipdtesis especifica a. Existe relacion significativa entre la entre la dimensién econdémica en la
imagen corporativa en la Asociacion A.T.A. en el distrito de Huanchaco, en el afio 2022. b. Existe
relacion significativa entre la entre la dimension social en la imagen corporativa en la Asociacion
A.T.A. en el distrito de Huanchaco, en el afio 2022. c. Existe relacion significativa entre la entre
la dimension medioambiental en la imagen corporativa en la Asociacién A.T.A. en el distrito de

Huanchaco, en el afio 2022.

La justificacién, desde la apreciacion tedrica, la presente investigacion aportara
informacion sobre la importancia de la responsabilidad social en la Asociacion A.T.A. y dara a
conocer la relacién de las dimensiones como: econémicas, sociales y medio ambiente. Ademas, se
resume que el estudio se realiz6 con la finalidad de poder informar a la empresa sobre la

perspectiva que tiene la poblacién sobre la imagen corporativa, basandose en el apoyo que realizan
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y programas sociales que dictan en el distrito de Huanchaco, principalmente en el sector de Las
Lomas, por lo cual se realizo una exhaustiva indagacion, y asi contribuir en aumentar mas estudios

para trabajos futuros.

En cuanto desde la apreciacion practica la investigacion tiene como finalidad determinar
estadisticamente la relacion que existe entre las variables en analisis, estudiando sus dimensiones
para entender a la poblacion de Huanchaco, de tal forma que se pueda plantear una propuesta para
tener mas alcance y lograr una opinion positiva por parte de la poblacion. Desde el punto de vista
social, los beneficiarios principales son los estudiantes del desarrollo del trabajo, posteriormente
se tiene a profesionales que consideran esta tesis como un antecedente, también la poblacién podra
conocer mas sobre la asociacion y finalmente se podra conocer si estan realizando sus acciones de
manera positiva y tiene una gran relacion en el area donde le rodea. Desde la apreciacién
metodoldgica, la investigacion se basa en el uso de un instrumento confiable y validado por
expertos, asi como el andlisis del Alfa de Cronbach. A base de lo encontrado se considera que este
estudio podra ser tomado como una guia o ser adaptado por futuros investigadores, dentro del

sector de servicio.
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El presente trabajo presenta un disefio no experimental debido a que es un estudio que se
realizara sin manipulacion deliberada de las variables, puesto que segun Kerlinger (1981), comenta
gue en este tipo de investigacion es imposible manipular las variables, debido a que solo se estudia
los hechos o causas que se dan de manera espontanea, para después poder analizarlo. De igual
manera este estudio es de corte transversal, pues la informacion se relaciona en un solo momento,

en un tiempo preciso (Hernandez, 2010).

En relacion a su finalidad, es un trabajo aplicado porque se pretende emplear los
conocimientos y teorias cientificas, para asi poder solucionar el problema en especifico,
comparando los resultados con lo que ya existen (Avila, 2001). En cuanto al disefio es
correlacional, porque se encargara de medir la intensidad que se puede dar entre dos variables, ya
que facilita comprender y evaluar la relacion estadistica que existe entre ellas sin afectar el estudio

(Arias, 2012).

Finalmente es de enfoque cuantitativo, se recopila la informacidn para poder determinar
los objetivos planteados en la investigacion, de manera numérica y asi poder determinar el
comportamiento y afirmar las teorias existentes, ademas se caracteriza porque usa la ldgica
deductiva (Hernandez, 2010). Por otro lado, Hernandez et al. (2004), sefiala que el enfoque
cuantitativo se fundamenta en la orientacion deductiva y légica que tiene como objetivo formular

preguntas e hipdtesis de investigacion para su posterior comprobacion. Por lo tanto, es un estudio
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descriptivo en el que cada variable de investigacion se describe en términos de como aparece en

el contexto del estudio.

En base a la poblacion, este es el conjunto de personas con caracteristicas similares para
asi poder cumplir con la pregunta establecida en la investigacion (Hernandez et al., 2004). Por lo
tanto, esta conformada 165000 habitantes por la poblacion de Huanchaco, en el cual es una
poblacion finita, sin embargo, para la investigacion solo se tomd en cuenta a la zona de Las Lomas

I 'y 1l etapa, que consta de 46000 habitantes.

Segun el célculo de la muestra, la investigacion se trabajo con la muestra no probabilistico
por conveniencia, debido a que se tuvo opcidn de seleccionar al poblador que se desea en el distrito
de Huanchaco, segun Cuesta (2009) opina que el muestreo no probabilistico es un método en la
cual los grupos divididos tiene la misma oportunidad de poder ser seleccionada, debido a que han
sido grupos por igualdad. Asimismo, Hernandez et al. (2004) sefiala que la muestra es una parte
importante de la poblacidn y del estudio, gracias a su participacion de dicho grupo se puede tomar
y analizar las diferentes caracteristicas, es por ello que es esencial. En base a lo antes mencionado,
se aplicd la formula de poblacién finita o tamafio conocido, con un nivel de confianza del 95% y
un margen de error del 5%, donde se obtuvo como resultado encuestar a 384 ciudadanos. Los
criterios de inclusion son los siguientes: Los pobladores de Huanchaco, del area de la Lomas |

etapa y segunda etapa y personas que tengan conocimiento sobre la Asociacion A.T.A.

La técnica de la investigacion es la encuesta, el cual es un procedimiento de investigacion

estandarizado en la cual se recopila y analiza un conjunto de datos de una muestra representativa
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de casos de una poblacion o universo mas grande para estudiar, describir, predecir y/o explicar una
variedad de caracteristicas (Tamayo, 2006). El instrumento utilizado para la recoleccion de datos
para esta investigacion es el cuestionario de las dos variables de estudio, con sus respectivas

dimensiones, que ha sido creado por los investigadores, de la siguiente manera:

Cuestionario de la Responsabilidad Social: Fue elaborado de acuerdo a la matriz de
consistencia en relacion a las dimensiones e indicadores, establecidas por La Fuente y Gil (2006),
para ello se plante6 13 items divididos de la siguiente manera: econdémica, 3 items; social, 5 items
y medioambiental, 5 items. Para la validacion del instrumentd se tomo en cuenta tres expertos:
Mg. Ulises Hernan Gonzalez Urrelo; Mg. Luis Enrique Quiroz Veliz y Mg. Wilmar Francisco
Vigo Lopez; asimismo, se procedié a calcular el Alfa de Cronbach, para determinar la
confiabilidad del instrumento, en el cual se hallé un valor de 0,908, lo que significa que se

encuentra en un rango aceptable.

Cuestionario de la Imagen Corporativa: Fue elaborado de acuerdo a la matriz de
consistencia en relacion a las dimensiones e indicadores, establecida por Capriotti (2013), para
ello se plante6 13 items divididos de la siguiente manera: autoimagen, 7 items; imagen intencional,
3 items e imagen publica, 3 items. Para la validacion del instrumento se tomé en cuenta tres
expertos: Mg. Ulises Hernan Gonzéalez Urrelo; Mg. Luis Enrique Quiroz Veliz y Mg. Wilmar
Francisco Vigo Lopez; asimismo, se procedié a calcular el Alfa de Cronbach, para determinar la
confiabilidad del instrumento, en el cual se hall6 un valor de 0,908, lo que significa que se

encuentra en un rango aceptable.
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Para el procesamiento y analisis de datos, primero se aplico el instrumento en la muestra
establecida, es asi que se visito el distrito de Huanchaco en las Lomas, una vez que se obtuvo la
informacion total, se paso a procesar la informacion en el programa de Microsoft Excel de las 26
preguntas; para ello se establecio términos en una escala de Likert donde 1 = Muy malo, 2 = Malo,
3 = Ni bueno ni malo, 4 = Bueno y 5 = Muy bueno, el cual responde al objetivo general y los
objetivos especificos de la tesis. Las encuestas tabuladas en la plataforma Microsoft Office Excel
para un uso optimo de las herramientas estadisticas (analisis porcentual, cuadros de frecuencia,
gréficos, etc.). Luego, con los resultados tabulados, se procedié a emplear el programa SPSS, para
realizar los calculos estadisticos, que son los siguientes: Calculo del alfa de Cronbach, pruebas de
normalidad, en las cuales permiten determinar qué tipo de investigacion se realizd, para ello se

tomo en cuenta la pruebas de Kolmogorov y célculo de la correlacion de Spearman.

Finalmente, con cada informacion y graficos, se armaron los resultados con sus respectivas
interpretaciones, para ello se organizd por objetivos y asi poder armar las discusiones y

conclusiones.

De acuerdo a las Pruebas de Normalidad, se considero la hipétesis general: 1) Hi: Los datos
no tienen una distribucion normal, 2) Ho: Los datos tienen una distribucion normal. Asi también
se considerd la prueba estadistica: Kolmogorov-Smirnov, esta prueba asume que los parametros
de la distribucién de prueba se han especificado previamente. Este procedimiento estima los
parametros a partir de la muestra. La media y la desviacion estandar de la muestra son los
parametros de una distribucién normal, los valores minimo y maximo de la muestra definen el

rango de la distribucion uniforme y la media muestral es el pardametro de la distribucion
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exponencial. La capacidad de la prueba para detectar desviaciones a partir de la distribucion
hipotetizada puede disminuir gravemente

Tabla N° 01: Anélisis de la Hipotesis

Pruebas de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Estadisticos gl. Sig. (p)
Responsabilidad Social ,180 384 ,000
Imagen Corporativa ,199 384 ,000

Los criterios de decision son los siguientes: 1) Si p < 0,05 rechazamos el Ho y
acepto la Hi. (No se cumple la normalidad), 2) Si p > 0,05 aceptamos el Ho y acepto la Hi.

(Se cumple la normalidad).

En relacion con la informacidn obtenida, se concluy6 que las pruebas de Kolmogorov-
Smirnov son las adecuadas para la investigacion, debido a que la muestra excede a méas de 50
participantes, ademas el valor de significancia es < 0,05; rechazamos la hipétesis nula y aceptamos
la alterna, lo que significa que no existe una distribucion normal, debido a que la investigacion es
no paramétrica, entonces gracias a este calculo se afirma que los datos estadisticos en el estudio

sera del Rho de Spearman.

De acuerdo con los aspectos éticos de la investigacion, para la seguridad de los
entrevistados, se considera guardar el anonimato de los participantes, teniendo en cuenta las
consideraciones éticas: como la confidencialidad, el consentimiento explicito, la colaboracion
abierta. También se tomo en cuenta el permiso de la empresa para tomar en cuenta su nombre en

la investigacion, salvaguardando la informacion brindada. Al mismo tiempo, se tomé en cuenta la
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propiedad intelectual de los autores utilizados en el desarrollo del estudio, pues se realizd las citas
pertinentes y el parafraseo con el fin de no obtener un alto porcentaje de plagio, por lo cual la
investigacion se basé en las Normas APA 72 edicion para una mejor presentacion en el informe.
Por altimo, se tomd en cuenta los criterios éticos de la Universidad Privada del Norte, en el cual

son: proteger al encuestado, respetar la autonomia y asentimiento informado.
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En el presente capitulo muestra los resultados alcanzados mediante la aplicacion del
instrumento a 384 pobladores de Huanchaco, de la parte de Las Lomas, con el objetivo general de
determinar la relacion entre la responsabilidad social e imagen corporativa de la Asociacion A. T.A.
en el distrito de Huanchaco, en el afio 2022.

Tabla N° 02: Relacion entre la responsabilidad social y la imagen corporativa

Correlaciones

Responsabilida Imagen
d Social Corporativa
Rho de Spearman  Responsabilidad Coeficiente 1.000 ,822**
Social de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 384 384
Imagen Coeficiente ,822%* 1.000
Corporativa  de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 384 384

**_ La correlacion es significativa en el nivel de 0,01 (bilateral).

Nota: Segun los datos obtenidos en la tabla N° 02, se encontr6 que hay una relacion

estadisticamente significativa entre la responsabilidad social y la imagen corporativa, en el estudio
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se encontré un Rho = 0,822, lo cual significa que entre las variables existe un grado de correlacion
positiva, fuerte y directa con un valor p= 0,000 < 0,05, por lo que se concluye que la relacion es
significativa. Los valores encontrados sefialan que la asociacion es fuerte, es decir, a medida que
aumente la responsabilidad social, la imagen corporativa también aumentara. Las actividades
sociales, para una organizacion, es esencial debido a que facilita que la imagen de una empresa
mejore.

Resultado del objetivo especifico 1: Determinar el nivel de responsabilidad social de
la Asociacién A.T.A. en el distrito de Huanchaco, en el afio 2022, por parte de la poblacion.

Tabla N° 03: Percepcidn de la Responsabilidad Social

Variable/Dimensiones Nivel Ni %
Buena 119 31%
Variable:
Regular 231 60%
Responsabilidad Social
Mala 34 9%
Total 384 100%
Buena 134 35%
Dimension:
Regular 195 51%
Econdmica
Mala 55 14%
Total 384 100%
Dimension: Buena 108 28%
Medioambiental Regular 246 64%
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Mala 30 8%

Total 384 100%

Buena 98 26%

Dimension:
Regular 258 67%
Social

Mala 28 7%

TOTAL 384 100%

Nota: Como se puede observar en la tabla N° 03, se muestra que la responsabilidad social
se encuentra en un nivel regular de 60% (231 pobladores); asimismo, seguido del nivel bueno de
31% (119 pobladores) y un nivel malo de 9% (34 pobladores). En tendencia a las dimensiones, se
predomina que la dimensién economica, se encuentra en un nivel regular con 51% (195
pobladores), en cuanto al nivel bueno un 35% (134 pobladores), y un nivel malo 14% (55
pobladores). Con relacion a la dimension medio ambiental, se encuentra igualmente en un nivel
regular de 64%, seguido de un nivel bueno de 28% y por Gltimo nivel malo de 8%. Con respecto
a la dimensién social de igual manera, se encuentra en un nivel regular con un 67%, bueno con un

26% y malo con un 7%. Pues se muestra que la responsabilidad se encuentra en una tendencia

regular ante el publico.
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Figura N° 1: Responsabilidad Social y Dimensiones

RESPONSABILIDAD SOCIALY DIMENSIONES
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70% 0% 64%
60%

67%

51%
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Variable: Dimension: Dimension: Dimension:
Responsabilidad Social Responsabilidad Responsabilidad Medio Responsabilidad Social
Economica Ambiental

Se observa en la figura 1, que las acciones que realiza la asociacion A.T.A. del distrito de
Huanchaco, en relacion a la variable responsabilidad social y sus dimensiones se encuentra en un
nivel regular.

Resultados del objetivo especifico 2: Medir la imagen corporativa de la Asociacién
A.T.A. en el distrito de Huanchaco, en el afio 2022, por parte de la poblacion.

Tabla N° 04: Imagen Corporativa y dimensiones.

Variable/Dimensiones Nivel Ni %
Variable: Buena 114 30%
Imagen Corporativa Regular 261 68%
Mala 9 2%
Total 384 100%
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Dimension: Buena 124 32%
Autoimagen Regular 256 67%
Mala 4 1%

Total 384 100%

Dimension: Buena 148 39%
Imagen Intencional Regular 234 61%
Mala 2 1%

Total 384 100%

Dimension: Buena 112 29%
Imagen Pdblica Regular 264 69%
Mala 8 2%

Total 384 100%

Nota: Como se puede observar en la tabla N° 04, se muestra que la imagen corporativa se
encuentra en un nivel regular con 68% (261 pobladores); asimismo, seguido del nivel bueno con
30% (114 pobladores) y un nivel malo de 2% (9 pobladores). En tendencia a las dimensiones,
predomina la dimension autoimagen la cual se encuentra en un nivel regular del 67% (256
pobladores), en cuanto al nivel bueno un 32% (124 pobladores), y un nivel malo de 1% (4
pobladores). Con relacién a la dimension imagen intencional, se encuentra igualmente en un nivel
regular 61%, seguido de un nivel bueno con un 39% y por ultimo nivel malo con un 1%. Con

respecto a la dimension imagen publica de igual manera se encuentra en un nivel regular con un
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69%, bueno con un 29% y malo con un 2%. Pues se muestra que la imagen corporativa se encuentra
en una tendencia regular ante el pablico.

Figura N° 2: Imagen Corporativa y Dimensiones

IMAGEN CORPORATIVA
80%
70% 68% 67% 69%
61%

60%
50%
- 39% Il I B
40% b
30% ; ; 29%
30% = .:- . K .. B
20% -
10%
2% 1% 1% 2%
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Buena Regular Mala Buena Regular Mala Buena Regular Mala Buena Regular Mala

Variable: Imagen Dimension: Autoimagen Dimension: Imagen Dimension: Imagen Publica
Corporativa Intencional

Se observa en la figura 2, que las acciones que realiza la asociacion A.T.A. del distrito de
Huanchaco, en relacién a la variable imagen corporativa y sus dimensiones se encuentra en un

nivel regular.
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Resultados del objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la dimension econdémica en
la imagen corporativa en la Asociacion A.T.A. en el distrito de Huanchaco, en el afio
2022.

Tabla N° 05: Relacidn entre dimension econdémica e imagen corporativa

Correlacion de Rho de Spearman

Dimension Imagen Corporativa
Economica
Dimension Coeficiente de 1,000 .786**
Economica correlacion
Sig. (bilateral) : .000
N 190 190
Imagen Coeficiente de .186** 1,000
corporativa correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 190 190

** |a correlacion es significativa en el nivel de 0,01 (bilateral).

Nota: Segun los datos obtenidos en la tabla N° 05, se encontré que hay una relacion
estadisticamente significativa entre la dimensidén econdémica y la imagen corporativa, en el estudio
se encontré un Rho = 0,786, lo cual significa que entre las variables existe un grado de correlacion
positiva, fuerte y directa con un valor p= 0,000 < 0,05, por lo que se concluye que la relacion es
significativa. Los valores encontrados sefialan que la asociacion es fuerte, es decir, a medida que
aumente la econdmica, la imagen corporativa también aumentara. Las actividades sociales en
relacion a la dimension econémica, para una organizacion, es esencial debido a que facilita que la

imagen de una empresa mejore.
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Resultados del objetivo especifico 4: Establecer la relacion entre la dimensién social
en la imagen corporativa en la Asociacion A.T.A. en el distrito de Huanchaco, en el afio 2022.

Tabla N° 06: Relacion entre dimension social e imagen corporativa

Correlacion de Rho de Spearman

Dimension Social Imagen Corporativa

Dimension Social Coeficiente de 1,000 702**

correlacion

Sig. (bilateral) : .000

N 190 190
Imagen Coeficiente de 702%* 1,000
corporativa correlacion

Sig. (bilateral) .000

N 190 190

**_La correlacion es significativa en el nivel de 0,01 (bilateral).
Nota: Segun los datos obtenidos en la tabla N° 06, se encontré que hay una relacion

estadisticamente significativa entre la dimension social y la imagen corporativa, en el estudio se
encontré un Rho = 0,702, lo cual significa que entre las variables existe un grado de correlacion
positiva, fuerte y directa con un valor p= 0,000 < 0,05, por lo que se concluye que la relacién es
significativa. Los valores encontrados sefialan que la asociacion es fuerte, es decir, a medida que
aumente la dimension social, la imagen corporativa también aumentara. Las actividades sociales,

para una organizacion, es esencial debido a que facilita que la imagen de una empresa mejore.
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Resultados del objetivo especifico 5: Establecer la relacion entre la dimension
medioambiental en la imagen corporativa en la Asociacion A.T.A. en el distrito de
Huanchaco, en el afio 2022.

Tabla N° 07: Relacion entre dimension medioambiental e imagen corporativa

Correlacion de Rho de Spearman

Dimension Imagen Corporativa
Medioambiental

Dimension Coeficiente de 1,000 B72**
Medioambiental correlacion

Sig. (bilateral) : .000

N 190 190
Imagen Coeficiente de B72** 1,000
corporativa correlacion

Sig. (bilateral) .000

N 190 190

** |a correlacion es significativa en el nivel de 0,01 (bilateral).

Nota: Segun los datos obtenidos en la tabla N° 07, se encontré que hay una relacién
estadisticamente significativa entre la dimensién medioambiental y la imagen corporativa, en el
estudio se encontré un Rho = 0, 672, lo cual significa que entre las variables existe un grado de
correlacion positiva, moderada y directa con un valor p= 0,000 < 0,05, por lo que se concluye que
la relacién es significativa. Los valores encontrados sefialan que la asociacion es fuerte, es decir,
a medida que aumente la dimensién medioambiental, la imagen corporativa también aumentara.
Las actividades sociales, para una organizacion, es esencial debido a que facilita que la imagen de

una empresa mejore.
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Esta investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion de la responsabilidad social
en la imagen corporativa de la Asociacion A.T.A., en el distrito de Huanchaco, en el afio 2022;
basandose en ello, se encontré que existe una relacion estadisticamente significativa p = 0.000<
0.05, donde permite afirmar que la correlacion es positivo fuerte, pues significa que, las acciones
que brindan a la poblacion facilita que la percepcion sobre su imagen corporativa sea mas positiva,
por ello se afirma la hipotesis alterna, pues se encontré una Rho de Spearman 0,822. El resultado
encontrado en la investigacion guarda relacion con lo que comenta Coloma & Vazquez (2021), en
su trabajo desarrollado en la Comunidad Cristiana Reformada Perd Mission, en el distrito de la
Esperanza, donde concluyen que la responsabilidad social impacta de manera positiva para la
imagen corporativa, pues obtuvieron una Rho de Spearman de 0,779; lo cual significa que entre

las variables hay relacion positiva.

Basandonos en los resultados obtenidos en relacion con la variable independiente, sobre el
nivel de la responsabilidad social, pues se ha encontrado que los pobladores calificaron que esta
en un nivel regular, pues el 60% de los encuestados lo considera, ademas en la dimension
econémica, medioambiental y social se encuentran en un nivel regular, pues en cuanto a lo
encontrado se contrasta con la investigacion desarrollada por Nafiez (2021), en su tesis titulada
“Responsabilidad Social e Imagen Corporativa de la Empresa COANSA del Peri Ingenieros
S.A.C. en la ciudad de Cajamarca en el afio 20217, identifico en su tesis que el nivel es alto de la
responsabilidad social, pues estadisticamente se encuentra en un 76%, por otro lado en relacion

con las dimensiones, se encuentran en un nivel regular con un 59%.
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En cuanto el nivel de percepcion de la imagen corporativa, la Asociacion A.T.A. se
encuentra en un nivel regular segun el 68% de los pobladores de Huanchaco, el 30% considera que
es bueno y malo el 2%. En relacion con las dimensiones, se obtuvo que se encuentra en un nivel
regular; la autoimagen, el 67%; imagen intencional, el 61% y por Gltimo la imagen publica, el
69%. Por ello, la investigacion se contrasta con lo que sostienen Coloma y Vasquez (2021) en su
trabajo desarrollado en la Comunidad Cristiana Reformada Peri Mission en el distrito de la
Esperanza, pues determinaron que el nivel de la imagen corporativa se encuentra en un nivel
bueno, segun el 52% de su muestra, el 46% regular y el 2% en malo. Sin embargo, para Nlfez
(2021), al igual que el presente trabajo, considera que el nivel de una empresa en lo que se refiere

a la imagen se encuentra regularmente.

Basando en el resultado encontrado en el tercer objetivo, se afirma que si existe relacion
entre la dimension econdmica en la imagen corporativa pues se encontré un Rho = 0,786, lo cual
significa que entre las variables existe un grado de correlacion positiva, fuerte y directa con un
valor p= 0,000 < 0,05, por lo que se concluye que la relacion es significativa. Los valores
encontrados sefialan que la asociacion es fuerte, es decir, a medida que aumente la econémica, la
imagen corporativa también aumentara. Por tanto, la investigacion se contrasta con lo que
sostienen Coloma y Vasquez (2021), en su trabajo desarrollado en la Comunidad Cristiana
Reformada Peru Mission, concluye que la dimension econémica e Imagen Corporativa tienen una
correlacion positiva muy fuerte de 0,786, asimismo se observé la significacién bilateral (Sig. =

0,000) es menor que el nivel de significancia (a = 0,05).
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En cuanto al cuarto objetivo especifico se afirma que si existe relacion entre la dimension
social en la imagen corporativa pues se encontr6 Rho = 0,702, lo cual significa que entre
las variables existe un grado de correlacion positiva, fuerte y directa con un valor p= 0,000 < 0,05,
por lo que se concluye que la relacion es significativa. Los valores encontrados sefialan que la
asociacion es fuerte, es decir, a medida que aumente la dimension social, la imagen corporativa
también aumentard. El resultado encontrado en la investigacion guarda relacion con lo que
comenta Coloma & Vazquez (2021), en su trabajo desarrollado en la Comunidad Cristiana
Reformada Per( Mission, en el distrito de la Esperanza concluyen que la dimension social e
Imagen Corporativa tienen una correlacion positiva considerable de 0,535, asimismo se observo

la significacion bilateral (Sig. = 0,000) es menor que el nivel de significancia (o = 0,05).

Finalmente, al quinto objetivo especifico se afirma que si existe relacion entre la dimension
medioambiental en la imagen corporativa pues se encontrd6 Rho = 0, 672, lo cual significa que
entre las variables existe un grado de correlacion positiva, moderada y directa con un valor p=
0,000 < 0,05, por lo que se concluye que la relacion es significativa. Los valores encontrados
sefialan que la asociacion es fuerte, es decir, a medida que aumente la dimension medioambiental,
la imagen corporativa también aumentard. El resultado encontrado en la investigacién guarda
relacion con lo que comenta Garcia (2020) existe relacion estadisticamente significativa entre la
dimensién medioambiental de la RS y la Imagen. Ademas, el grado en que se relacionan las

variables segun los criterios de la prueba, es moderada positiva (r = .619).

Las limitaciones que se presentaron en la investigacion, en primer lugar, no se tenia mucho

acceso a la informacién sobre la empresa, por la desconfianza del duefio, no se pudo tener data
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mas precisa acerca de las actividades realizadas; por otro lado, tambien con relacion a los
antecedentes, no se encontro trabajos similares en el rubro; asimismo, para aplicar el instrumento,
con respecto a algunas preguntas, los pobladores no llegaron entender correctamente, por las cuales
cada cuestionario fue auto aplicado, por lo que se explicé paso a paso a como desarrollar; ademas
se tuvo dificultad para obtener la data precisa sobre la poblacion de Huanchaco y como esta

distribuida.

La implicancia préactica del estudio es que se considera que la responsabilidad social es
fundamental para una empresa, pues genera una buena perspectiva para la imagen corporativa que
proyecta, frente a las deméas Asociaciones; por tal motivo, A.T.A, realiza diferentes acciones para
apoyar a la poblacion de Huanchaco. Desde la perspectiva tedrica se considera que esta
investigacion serd de gran aporte para futuras indagaciones que realicen otros estudios en relacién
con las variables. También facilita poder obtener informacion mas confiable y mas veridica, sobre
qué piensa la gente sobre sus actividades sociales que realiza la asociacidn y asi poder mejorar los
puntos débiles y como consecuencia atraer a mas agentes de apoyo. Por ultimo, en cuanto a la
implicancia metodoldgica, se afirma que es una investigacion no experimental, con un disefio
correlacional-descriptivo, con el enfoque cuantitativo, lo cual permite afirmar la relacién entre la

responsabilidad social y la imagen corporativa de la Asociacion A.T.A.

Se concluye que se acepta la hipotesis alterna, pues existe relacion positiva entre la
responsabilidad social y laimagen corporativa, en la Asociacion A.T.A., 2022, con una correlacion
de 0,822; lo que significa que ambas dependen una de la otra. Por tal razén, se recomienda al duefio

de la organizacion buscar mas agentes de apoyo, para que con ello tengan las herramientas
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necesarias para brindar mas ayuda social a la poblacion o comunidad que la requiera, asi como
también disefiar estrategias para fomentar la union entre asociaciones. La relacion que se encontro
en las variables, es porque en verdad la organizacion A.T.A cuenta buena predisposicion para
realizar actividades sociales, pues en el Distrito de Huanchaco, en primer lugar, con ayuda de
municipalidad, realiza charlas para jovenes y estudiantes, asi como también la elaboracion y
donacion de carpetas hechas con materiales reciclados, como son los pallets los cuales son
proporcionados por la empresa Damper. Mencionar también las campafias realizadas en fechas

festivas para llevar un poco de alegria a los nifios de bajos recursos.

También se determiné que el nivel de la responsabilidad social de la Asociacion A.T.A. es
regular, pues se muestra la aprobacion del 60%. Se recomienda a la empresa realizar mas
publicidad para que se pueda dar conocer sobre las actividades que realiza y asi mas pobladores
estén al tanto. En adicion se recomienda que, en primer lugar, debe analizar como es su relacion
con los donantes actuales, crear una base de datos para organizarlos y asi mas adelante poder crear
una segmentacion especifica sobre los potenciales agentes de apoyo y las comunidades menos
favorecidas. En cuanto a los medios digitales, tener mas interaccion con los donantes y la
poblacion, crear materiales y contenido especifico para los posibles futuros donantes. Por altimo,
organizar focus group, mostrando la idea de apoyo para poder convencer a nuevos donantes, asi
como también, visitar nuevas empresas que se muestren interesadas en contribuir con el bien de la

sociedad.
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En cuanto a la imagen corporativa, se concluye que se encuentra un nivel regular, en
relacion con el 68% de la poblacion de Huanchaco. Por ello se recomienda que la asociacion haga

mas publicidad masiva en relacion a los medios digitales.

Por ultimo los hallazgos encontrados en las dimensiones de responsabilidad social se
concluye que en relacion a la dimension econdmica, existe una relacion directa con la imagen
corporativa, con un rho = 0,786; por otro lado, la dimension social, de igual manera existe conexion
directa positiva, con un rho de 0,702 y finalmente la medioambiental, existe interaccion moderada
con un rho de 0,672, por lo que se concluye que en base a las tres dimensiones la imagen
corporativa deducimos que la asociacion puede apoyar econdmicamente, socialmente y cuidando
el medio ambiente. Por ello, se recomienda que la asociacion realice un plan de accién,

enfocandose en las tres dimensiones para asi obtener nuevos agentes de apoyo.

Por ultimo; la tendencia encontrada en la investigacion, es que, en la Asociacion A.T.A. se
encuentra en relacién a la responsabilidad social, la empresa aporta para el desarrollo sostenible
de la organizacion pues es de gran ayuda para el medio ambiente, de acuerdo a los resultados se
encuentran en un nivel bueno, ya que realizan buenas practicas como es la reutilizacion, reciclaje,
reduccion de uso de materiales no biodegradables; Asimismo, el apoyo social se encuentra en un
nivel bueno de aprobacidon pues los pobladores, que gracias a las charlas que brindan en el
municipio, en los colegios, y las campafias sociales. En cuanto al econdmico, es un punto que esta

bajo, pues debido al poco alcance que tiene la empresa no tiene muchos recursos para emplear.
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ANEXO 2: BRIEF A T.A.

BRIEF DATOS DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA
ASESORAMIENTO TERAPEUTICO ASOCIADOS
RAZON SOCIAL

RUC: 20438901826

RUBRO DE LA EMPRESA

Sindicatos, Federaciones y Asociaciones diversas
HISTORIA DE LA EMPRESA

La Asociacion A.T.A. es una institucion civil sin fines de lucro, involucrada en la lucha
contra las drogas, Asesoramiento Terapéutica Asociados, nace el 21 de agosto del afio 1997 y
desde su inicio ha apostado en proyectos de prevencion, recuperacion, reinsercion social de las
personas afectadas por estas enfermedades, con relacién a la Casa de Retiro las Lomas, ofrecen la
oportunidad de un programa integral de recuperacién ya que cuenta con talleres ocupacionales
como carpinterias y panaderia. Dandoles la oportunidad a los participantes de aprender un oficio
el cual le permitird insertarse con mayor facilidad en el ambiente laboral al igual que generar

ingresos durante su tratamiento.

Estructura del programa
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El programa consta de 3 niveles: Siendo el primer filosofico o de principio fundamental,
un segundo nivel esté referido a lo estructural, y Gltimos técnicos.
a. N. Filoséficos: Estamos ahi porque no existe un refugio donde se esconden
de ellos mismo, mientras una persona no se confronte ante los 0jos y corazon de los demas
b. N. Estructural:
- Grupo de acogida
- Grupo comodidad cerrada
- Grupo Escuela
- Grupo Staff
- Grupo Reinsercion.
C. N. Técnico: Esta conformado por terapias espirituales

- Se desarrollan estudios biblicos, de meditacion, alabanza y oracion.

En la terapia cognitiva se enfoca en el conocimiento del problema, asi como
trabajos de autoestima, autocontrol, habilidades sociales, asertividad de entre otros
temas.

- En la terapia conductual el objetivo es hacer cumplir el reglamento interno.

Precio: Los precios estan entre 700 a 1000 soles mensuales

PROBLEMATICA DE LA EMPRESA

En la actualidad la Asociacion A.T.A., es una empresa en la cual, realiza acciones de apoyo

social en el distrito de Huanchaco, pero no han realizado hasta la actualidad algun estudio, para
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identificar si la empresa en si esta posicionada en el distrito, en si la empresa no tiene conocimiento
sobre la perspectiva de la gente hacia ellos, por otro lado, es una empresa que en la actualidad no
alcanzo actualizar su informacion en redes social, por otro lado también no suelen informar a los

donantes sobre las acciones, por lo cual no tiene mucho apoyo,

Por otro lado, como asociacién, no se encuentra activa en sus redes sociales, por lo cual no
genera interaccion con los demas, y la gente no estd muy informada. La realidad problematica de

la empresa es que no conoce la relacion que estan teniendo en la poblacién de Huanchaco.

DEFINIR BASE DE DATOS -CLIENTES ACTUALES O POTENCIALES

La Asociacion A.T.A. es una organizacion que se encarga de brindar apoyo a jovenes que
padecen de problemas de adiccion, como alcoholismo, drogadiccion, etc., en las cuales las
personas internan a sus familiares con el fin de poder rehabilitarse, por ello dentro de la
organizacion se realizan distintas actividades. Por otro lado, la asociacion recibe apoyo de
diferentes empresas y asi puedan contribuir con la sociedad brindandole apoyo a los colegios,
dando charlas de rehabilitacién a jovenes que pasan por problemas de alcoholismo, realizando
campafas navidefias para los nifios de Huanchaco y llevando un momento de felicidad a
ciudadanos que lo necesitan. A continuacidn, se describiran algunas de las empresas que brindan

su apoyo:

La Municipalidad distrital de Huanchaco la cual, en unién con la asociacién, crearon un
programa denominado “Forum — Panel”, que consiste en realizar una serie de actividades con el

fin de prevenir y hacer frente a los diferentes problemas de salud publica que se vienen acentuando
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en este distrito, entre ellos el uso de alcohol y drogas, asi como la delincuencia y el pandillaje; para
tal fin y por motivo de celebrar un afio méas de labor en la region, la asociacion A.T.A. ha
programado un “Forum — Panel” denominado “Huanchaco Ama El Turismo”, consiste en preparar
a los vecinos, empresarios, comerciantes y a todos los que viven en el distrito, ya que como es de
conocimiento, el mayor movimiento econdmico de la zona es precisamente el turismo, por tal
razon se debe trabajar politicas y estrategias de enfrentamiento y prevencion, para asi poder brindar

al turista una mejor imagen, confiabilidad y sobre todo una estadia segura.

Otro de los agentes es la empresa Damper, que con la ayuda de recoleccion de materiales
reciclables como los pallets, que dona a la asociacion, facilita a que cada persona que se encuentra
en rehabilitacion ocupe su tiempo realizando alguna actividad, gracias al material que dona la
empresa los jovenes pueden realizar carpetas, para luego donar a los colegios. También la
Universidad Catolica de Trujillo, es uno de los agentes de apoyo, pues los estudiantes de psicologia
realizan sus practicas en la misma asociacién con el fin de poder ayudar.

Figura N° 3: Diagrama de los agentes de apoyo de la Asociacion A.T.A.

Municipalidad de
Huanchaco

Universidad
Damper Catolica de
Trujillo
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“RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA IMAGEN
CORPORATIVA DE LA ASOCIACION AT.A. EN
EL DISTRITO DE HUANCHACO, EN EL ARNO

2022~

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL E IMAGEN CORPORATIVA DE LA ASOCIACION AT.A., EN EL DISTRITO DE
HUANCHACO, EN EL ANO 2022.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES METODOLOGIA | POBLACION

iCudl es la
relacion entre la
responsabilidad

social en la

Objetivo general:

Determinar la relacion entre

la Responsabilidad Social en

Hipotesis general:
Hi: Existe relacion

directa y significativa

V. independiente:

Tipo de
investigacion: No

experimental

Seré considerada
la poblacion de
Huanchaco que

son alrededor de

la Imagen Corporativa de la | entre la entre la Segun enfoque:
'magen Asociacion A.T.A. en el | responsabilidad Cuantitativa 87 192
corporativa en la distrito de Huanchaco, en el | social en la imagen Seg(in Disefio: habitantes.
Asociacion afo 2022. corporativa en la | RESPONSABILIDAD o
ATA. en el — Descriptiva-
distrit d Obijetivo especifico: Asociacion A.T.A.en | SOCIAL correlacional
IStrito ¢ . el distrito de
H h - Medir el grado de la
uanchaco, —en responsabilidad social en | Huanchaco, en el afio —
el afio 20222, la Asociacion A.T.A. enel 2022 1
distrito de Huanchaco, en ' \
el afio 2022. : HO: No  existe | V. dependiente N\
- Medir la imagen
corporativa en la | relacion  directa 'y
Asociacion A.T.A. en el
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dISt[ItO de Huanchaco, en | significativa entre la IMAGEN Donde: MUEST
el afio 2022. entre la
Determinar la relacion CORPORATIVA M: Muestra RA
entre la dimension | responsabilidad
Eg?;ggﬁ e Iinlmagelg social en la imagen 01 = Informacin | Sacando la
L . ; muestra con la
Asociacion A.T.A. en el | corporativa en la de la Vvariable
dIS'[I:ItO de Huanchaco, en Asociacion A T.A. en independientes formula salio
el afio 2022. 1T encuestar 384
Establecer la relacién | el  distrito  de (responsabilidad
entre I_a dimension soqlal Huanchaco, en el afio social) pobladores  de
en la imagen corporativa Huanchaco
en el distrito de )
Huanchaco, en el afio | Hipotesis de la variable
2022. .| especificas. dependientes
Establecer la relacion (identidad
. - _ _, identida

entre  la dimension | pyjqte relacion
Imagen corporativa en 1a | gjgnificativa entre la
Asociacion A T.A. en el r = Relacion
distrito de Huanchaco, en : . .
ol afio 2022 entre la dimension existente entre

econdmica en la ambas variables

imagen corporativa

en la Asociacion
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A.T.A. en el distrito
de Huanchaco, en el

afno 2022.

Existe relacion
significativa entre la
entre la dimension
social en la imagen
corporativa en la
Asociacion A.T.A. en
el distrito de
Huanchaco, en el afio

2022.

Existe relacion

significativa entre la
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entre la dimension
medioambiental en la
imagen  corporativa
en la Asociacion
A.T.A. en el distrito
de Huanchaco, en el

afo 2022.
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2022~

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA ASOCIACION A.T.A., EN EL DISTRITO DE
HUANCHACO, EN EL ANO 2022.

Variables Definicion Conceptual | Definicion Dimensiones Indicadores items
Operacional
RESPONSAB | La RSE son las obligaciones | La ECONOMICA Rentabilidad Inversion/
ILIDAD voluntarias que adaptan los | responsabilidad Rentabilidad
SOCIAL empresarios para emplear | social sera ROI = ((Ganancia
politicas, que conlleven al logro | analizada _ inversion)
de los objetivos y valores, mas | mediante una
alld de sus acciones legales | encuesta en escala inversion)
hacia nuestra sociedad con el | de Likert a los Costos CU=(CF+CV) /Q
firme compromiso de mejorar | pobladores de Desempefio
la calidad de vida de los | Huanchaco, en la .
colaboradores y comunidad en | parte  de las AMBIENTAL Etica
general (La Fuente y Gil, 2006) | Lomas. Profesionalismo
SOCIAL Derechos
Humanos
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Recursos

Humanos

Sociedad

Responsabilidad

tiempo y asi ser diferenciado
por su competencia y obtener el
reconocimiento externo.

(Capriotti,2013)

Huanchaco, en la
parte  de las

Lomas.

del servicio.

IDENTIDAD La imagen corporativa es la | La imagen | AUTOIMAGEN Politicas
CORPORATI imaginacion que tiene el | corporativa sera Corporativas
VA publico hacia la empresa, de tal | analizada Comportamiento

manera que es el elemento | mediante una Corporativo

estratégico donde  permite | encuesta en escala

demostrar su trabajo | de Likert a los Eficiencia

desarrollado a lo largo del | pobladores  de | IMAGEN Identidad Visual

INTENCIONAL

Comunicacion de

la empresa

IMAGEN PUBLICA

Percepcion de la

empresa

Valoracion
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ANEXO 5: Matriz de la encuesta de la responsabilidad social

INTRUCCIONES:

La presente técnica de la encuesta tiene por finalidad recoger informacion sobre la investigacion titulada: “LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA IMAGEN CORPORATIVA EN LA ASOCIACION AT.A,, EN
HUANCHACO, 2022”, la misma que esta compuesta por un conjunto de preguntas, donde luego de leer dicha interrogante debe elegir
la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Se le recuerda, que esta técnica es andnima, se agradece su

participacion.

1. Muy Malo

2. Malo

3. Ni bueno ni malo
4. Bueno

5. Ni bueno
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RESPONSABILIDAD SOCIAL 1 2 3 4 5

1. En relacion con los servicios que ofrece la Asociacion A.T.A., los precios establecidos son accesibles para la

poblacion que sufre de adiccion, usted considera que son:

2. Considera usted que, como parte de la RSE, estas asociaciones demuestran honestidad y transparencia en los
tratos que se realizan en la poblacién: (se considera que por honestidad y transparencia es que comunican

oportunamente la informacion)

3. Laasociacion A.T.A. realiza sus actividades éticamente ante los ojos de la sociedad: (se considera un ejercicio
ético cuando las actividades se realizan de las siguientes condiciones honesta, profesionalismo, acciones buenas,

etc.)

4. Las actividades que realiza para contribuir con el bienestar de la comunidad de Huanchaco la Asociacion A.T.A.
son: (se considera por bienestar a entregar condiciones de vitalidad apoyo a la comunidad)

5. Mantener limpias las playas de Huanchaco para usted qué tan buena le parece la accion por parte de la asociacion
ATA.

6. Demostrar interés en promover los residuos organicos para el reciclaje en el distrito de Huanchaco por parte de

la asociacion A.T.A., para usted le es una accion:

7. Enunaescala del 1 al 5, donde 1 es muy malo y 5 muy bueno, los talleres que ofrece la asociacion A.T.A. para

el desarrollo de las personas en rehabilitacion, usted considera que son:
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8. ¢ Qué tan bueno le parece la accion de ofrecer apoyo a la difusion de la prevencion de los problemas sociales

en la juventud huanchaquera, por parte de la Asociacion A.T.A.?

9. La asociacion A.T.A. realiza campafas navidefias con el fin de generar una mejor relacioén con la comunidad

de Huanchaco, esta accién le parece:

10. En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy malo y 5 muy bueno, las donaciones de carpetas que realiza la

asociacion A.T.A. en algunos centros educativos para mejorar la calidad educativas, usted considera que son:

11. La asociacion A.T.A. incentiva a la practica de las actividades fisicas lo cual permite que mejore la salud,

usted considera que es una accion:

12. Las donaciones no lucrativas que ofrece la asociacion A.T.A promueve el bienestar de los pobladores, usted

considera que es un acto:

13. La asociacion A.T.A. promueve la reutilizacion y transformacion de materiales en desuso, para usted esta

accion le parece:
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ANEXO 6: Matriz de la encuesta imagen corporativa

INTRUCCIONES:

La presente técnica de la encuesta tiene por finalidad recoger informacion sobre la variable:
IMAGEN CORPORATIVA EN LA ASOCIACION A.T.A., la misma que esta compuesta por
un conjunto de preguntas, donde luego de leer dicha interrogante debe elegir la alternativa que
considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). En una escala del 1 al 5; donde es 1
es totalmente desacuerdo, 2 desacuerdo, 3 ni acuerdo ni desacuerdo, 4 de acuerdo y 5
totalmente de acuerdo, que tan de acuerdo o desacuerdo se encuentra con las siguientes

afirmaciones. Se le recuerda, que esta técnica es andnima, se agradece su participacion.

1 2 3 45
1. Considera que la asociacion A.T.A. realiza buenas practicas con el fin
de mejorar su imagen:
2. A usted como beneficiario les resulta facil recordar a la asociacion
ATA.
3. Considera que la asociacion A.T.A. tiene un simbolo que lo identifica
con facilidad:
4. Considera que la asociacion A.T.A. se asocia con los programas que
ofrecen:
5. Considera que los colores que representa la asociacion A.T.A. se asocia
con el uniforme de los colaboradores:
6. Considera que ustedes como beneficiarios tienen una opinidn positiva
sobre la Asociacion A.T.A.:
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7. Considera que la asociacion A.T.A. es reconocida por su apoyo en la
poblacion:

8. Considera que la asociacion A.T.A. mantiene las normas que han

mostrado a través de los afos:

9. Considera que la asociacion A.T.A, transmite en sus mensajes sus

politicas institucionales:

10. Considera que la asociacién A.T.A ha mejorado en su comportamiento

como institucion:

11. Considera adecuados los colores que utiliza la asociacion A.T.A. en

sus publicaciones:

12. Considera que la asociacion A.T.A., ha cambiado su manera de

comunicarse a través de los afios:

13. Ha cambiado su manera de pensar con respecto a la asociacion A.T.A

gracias a sus contribuciones que realiza en la poblacién de Huanchaco:
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ANEXO 7: Constancia de validacion experto 1

COMSTANCIA DE VALIDACION

Yo, LUIS EMRIGUE QUIRDE VELIZ, identificado con =l DMIATS06720, con grado yio
especialidad en: MAGISTER EN ADM. DE NEGOCIOS Y RELACIONES

INTERNACIONALES

A fravés de |la presente hago constar que he revisado con fines de validacion =l
instrumento de reccleccion de datos: Encuesta elsborada por, Maximo Irving Diaz
Rodriguez y Claudia Joanna Saldana Garibay para suw aplicacion a la musastra
seleccionada en la investigacion: IMPACTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
LA IMAGEM CORPORATIVA DE LA ASOCIACIOM ATA EM EL DISTRITO DE

HUAMCHASD, 2022 que se encuentra reslizando.

Al reglizar la revision comespondiente, se ke informa al Bachiller que el instrumanto,

tizne coherancia, pertinencia con la imeestigacion.

Trujillo, 12 de octubre del 2022

1 .-"_:I
f”lﬁ-‘d [ —

LUIS E. QGUIRDZ VELIZ

DI 1TB0E720
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titule de la inwestigacidn:

1 LT DE LA HESPONSASILIDSD SO0 IAL 7 LS IEGEN COHPORA TR A
DE L& SS0CIACHN A T.A EMNEL DISTRITO OF HUANMCHACD, M2

Linea de investigacian

TECHOLOGLA EMERGENTE

HAgpellsdos ¥ nombres ded experto

El instrumeento de medicidn perienece & la variable: RESPOMSARILIDAD SOCLAL

=" mn lan colurmnoea de S| o 80, &ximiam

‘acianie |a matni: de svaluaccn de sxparios, L. lene o fBaculisd oe svslusr caca une de Qs pregunias marcanda con uns
b mxtrtames an s correcciSn ce ks Bero, indkande sus chasrvac ones y'o
usmrenciin oo s Bnalicad de mejorar b corerencis ce e presunise sctee fa varinbde sn estucia

Bprecia .
{5ems, Preguntas T THD Obsereaciones
1 JEl inefrumanito ce medician gresanta &l clisfo scecusdo? a
i
1 JEl inefrumanic ca recobccion ce dalos ere relacion con el BEuc
che | It igmcian?
'\.
. JEn &l irmiromenin de reccleccian e calca = mancicnan
warianles cw ireealigacian?
i
" JEl inafrumanic ce re cicn ce dalos facilfard sl logns o kas
ctymlivon de la inveslizacionT
'\.
= JEl inzfrumanic ce recobkccion ce dalos ie mlscions con la
warssles ca wvlucio?
'\.
- JLn redacoicon de fan pregunias hersen un sanlics coherenba y ms
salin smapaciaat
'\.
r JEmds una che lam por ritan ol inalnormenis ce mac nous
relaciora con cals unn 38 lon e berranion e lon indesdnrasTt
'\.
2 JE| dizeric cal insfrumanis ca medician (sciilard & andiiy
processmienic ce dalas?
'\.
- JZon enisndicss [am allamalives ces respossis csl inafrumanis ce
i ST
'\.
- JEl inpfrumanic ce medician send scossible o ls pobladén sujsia
e mabecin?
'\.
n JEl Inafrumanic ce medician s claro, preciss y sendlla ce
FERpCNCEr pars, oo #xls maner, colerser ke daion requs ncoce?
Sugerencias

terma del experto:

R

Fy i

| J

| ﬁl". I.-"r

l | __.-'{I-’. _.1
it
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BAATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titule de la investigacidn:

IHFPACTD DE LA RESMORSABILOAD SOCML Y LA INAGERN
CORPORATRA, OE L& ASOCLCION ATA EM EL DISTHTO DE
H LW Wi Hs D0, 2

Linea de investigacion

TECHOLOGIA EMERGENTE

Agpellidos y nombres del experio

El instrumento de medicidn pertenece & ls variable:

IMACEN CORPORATIVA

Macinniie | moadde
con uns X En

e euvsluacicn de sxparion, Ld. Hene | Bsculisd os svalusr caca uns de G pregunias marcanda
clumnan ge % o HD. Asimismao, e echoriamon an e o
chreryaciones yic sugerenciay, con |s Hnalidsd e mejorar fa coharencis ce fae pregunias socere @@ variabhe an exludio

rracrion de lom ema ndicando aus

Aprecis .
lizms) Fregunias STThD Obsenmaciones
1 JEl inefrumanis e medician pressnia & clis o acecusdo? o
3
- JEl inefrumanic ce recobeccion o dalos e relscian con el
z
thulc oo by irremali g acicn?
" JEn &l imutrumenio de reccleccian ce calos = mancicnan s =
warian e ca irreali pacian?
" JEl inefrumanis ce recobeccion o dalos facilfars el logre de =
low cbjativen o I imeeligacion?
= JEl inefrumanis ce recobeccion o dalos se e bacions con la =
warimo s ca exlucio?
" Jia recdacoion de s preguntas emen un senlicda cocherents y =
no mikan sesgacas?
3
r JEmds una o |l prepuniss cal inelnormenia ce macicon oe
relaciona com cads uno de loe s kerrenion oe low indicsdorea?
" L] dizefic el iInsfrumaents ce medician ecfiltard el andiis oy -
processmiEnic ce dalos?
- dZon anisndizies lxn allemativas ce respossls cel inatnoman b =
o macicdan?
3
- JEl inefrumanis ce medicion serd accesible s b pobdaden
umlc ca sxludia?
JEl inefrumanis ce medicion s clare, precies y senclla ce -
m reElponcer pors, de sxls manera, coberser ke datan
requaridont
Sugerenciaz

terma del expertao:

r f.-__hh\"ul
/

e
l .I ’ “
g o
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ANEXO 8: Constancia de validacion experto 2

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, WILMAR FRANCISO VIGO LOPELZ, identificado con el DNI 18032320, con grado

y/o especialidad en: MAGISTER EN DOCIENCIA UNIVERSITARIA

A través de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento de recoleccion de datos: Encuesta elaborada por, Maximo Irving Diaz
Rodriguez y Claudia Joanna Saldafia Garibay para su aplicacion a la muesira
seleccionada en la investigacion: IMPACTO DE LA RESPONSAEBILIDAD SOCIAL Y
LA IMAGEN CORPORATIVA, DE LA ASOCIACION AT.A EN EL DISTRITO DE

HUANCHACO, 2022 que se encuentra realizando.

Al realizar |a revision correspondiente, se le informa al Bachiller que el instrumento,

tiene coherencia, perinencia con la investigacion.

Trujillo, 13 de octubre del 2022.

.'\ . J'
- e A l’/.
- :._._.- -

A oo

WILMAR RANCISCO VIGO LOPEZ

DNI: 18032320
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Triubo da k3 investigacion:

IWPACTO DE LA RESONSASILIDAD SOCIAL ¥ LA IMAGEN COR
DE L& ASOCISCH0M A T.A ENEL DISTRITO DE HUANGH AC0

OHA TR A
Pl b

Linagz da Investigacion:

TECHNOLOGIA EMERGENTE

Apellidos y nombres del exparto:

El Instrumento de mediclan pertenece a ka variabls:

RESPOMEARILIDAD S0CIAL

[~

en las columnas de 5 o MO

Kedanie la mainiz de evaluacon de expertas, L. tene la facatad de evaluar cada una de las pregunlas marncando con
Asmisma, e exholamas em la comecoion de los Hems, ndicanda sus ohsenaciones
yio sugerencixs, con & fnalided de meorar la cohemnca de las pregunias sobne la variable en esludio

Lpracla
IiEma] Pragumntas Jbesrvaclones
d Bl IEE
1 LBl Instrumenic die medioion presenta of disefo adecuado? £
2 LBl Instrumnic de recoleccian de daios {eme relaciin oon & =
thule de la ivesiigackan?
3  En & instrumenio de recoleccian de dalos se menconan las X
vanables de inwest gacdn?
" Bl instrum enie de reccleccian de dalos facitand el logro de los X
objetivos de la inve stgacin?
5 B Instrum enie de recoleccin de dates se releckona con las K
warabbes de eshudio?
5 Ll neckacoitn o [as pregunias fkenen un sentdo coherenbe y no =
eshin sespadas?
7 -Cada una de las pregunias del nsinmento de medoon s ®
relaciona con cada uno de oS eementos de los ndicadoresT
z Bl disefio del instrumaenio: die medicitn faciifand o andlsts y =
procesamienio de dains?
M - Son enlendbies ks alemativas de respuesia del nsinamenta X
e madicion?
10 LBl Instrumenic die medioon serd accesible a la poblacan sujeta =
e estudio?
E
" LBl Instrumenic die medotn e cano, preckn ¥ sencilo de
respondEr pana, de eska manera, oblener los daios requendos?
Supgeranclas:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

IMPACTD DE LA RESFORSABILDAD SOCWAL Y LA IMAGEN

. CORPORATRA, OE L& ASOCKACION ATA EN EL DISTHRTO DE
Triulo da k3 Investigacion:
HUARCHACD, 200

Linea 08 INvestigacion: TECHOLOG, EMERGENTE
Apellidos y nombres del expario:
El Ingfrumenio de medicldn pertenece a ka varabls: IMAGEN CORPORATIV

Wedanie la malnz Ot cvallacon O caperias, 1. tene la lacdtad o cvaldar cada una e las pregunlas marcando|
oon una "s" en las columnas die S| o NO. Asmisme, e edhofamcos en la oormecod o die los Berns, indkcande sus
cbsersacionss yin Sugmenoas, con fa finaldad de mejorar la coherend a die las pregunias sobre & warable en

eshudin
=T EprsclE
8 Praguntza ERE] Observacionas
1 Bl Instrumentc die medctn presenta o disefo adbouade? | X
s Bl Instrumenic de recolecciin de dalos tiene relacian conel| ©
thuln de la ivvesigacian?
5 En & instrumenie de recoleccitn de dalos s nsencdonan x
las varables de nvestigackn?
N . Ed Instrumanie de reccleccitn de dalos faditard ellogrode | %
los onjefivas de la invesiigacian?
5  Ed Instrumanio: de reccieccian de dalns se relaciong oon as | 5
warlables de esludio?
B La redacoidn de las pregunias thenen un sendldo cohenenbe X
¥ nix estin sesgadas?
"Cada una o¢ [as mragunias 0ol malnaenks o medoon s | K

T rekacing oon cada uno de los semenios. de los
Indicadores?
B3 disefio del instumento de medoon faciiand o analsisy | &

E proccsamienio de dalos?

N  Son enlendibies ks alemativas de respuesia diel B
Instrumanio de medoen?

o | £EInstuments: de medictn sard accesible a ks poblacsn X

sujeto de esbadio?

B Instruments die medotn o5 car, precko ¥ sencilo de X
11 | responder para, de esta manera, ablener los dalos
requendos?

Sugerancias:

Péag.
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ANEXO 9: Constancia de validacion experto 3

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Ulises Hernan Gonzalez Urrele identificado con el DNI 17839750, con grado yio

especialidad en: Magister en Economia

A través de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
el instrumento de recoleccion de datos: Encuesta elaborada por, Maximo Irving Diaz
Rodriguez y Claudia Joanna Saldafia Garibay para su aplicacién a la muestra
seleccionada en la investigacion: IMPACTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIALY
LA IMAGEN CORPORATIVA, DE LA ASOCIACION ATA EN EL DISTRITO DE

HUANCHACO, 2022 que se encuentra realizando.

Al realizar la revision correspondiente, se le informa al Bachiller que el instrumento,

tiene coherencia, pertinencia con la investigacion.

Trujillo, 16 octubre del 2022,

Ulises Hernan Gonzalez Urrelo

DNI: 17839750
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

) . L 1M PAETE DE Ls RESFOMSASILIDAD SOCIAL ¥ LS IMAGEN GO AP0 RATR A
Titule de la inwestigacidn: DE L& ASOCISCKN A T4 ENEL DISTRITO DE HUANCHACD, 322

Linea de investrgacidan TECHCOLOGIA EMERGENTE

#gpellidos ¥ nombres del experto

Elinstrumento de medicidn pertenece & ls variable: RESPOMSABILIDAD SO0C1AL

Macianie |a magriz de svaluacicn de scparios, Ld. Hene la Bacullsd de svasluse caca une de s pregunias marcsnds con uns
=" mn lan colurmnes de 5l o 80, Aximiime, e sdhortames an b correccién de kon Bero, indicand o sus chasrvsc icnas wio
usmrenc s oo ls Bnaficad de mejorar b conerencia ce las preguniss sciers G variabde an extucia

Aprecia .
{5Ems, Preguntas SR Obzervaciones

1 Jfl insfrumants ce medician presents e clisfo scecuscc? B

2 SElinafrumanis ce recobccien ce dalos ere relacion con el @uie .
che |n Imeemtigacian?

3 JEn & irmiromaenio de reccleccian e calca e mancicnan s .
wariah e cw irrealigacian?

. JEl netrumants de recobsccicn de dalos facilters sl logro de las .
chijmlivon de la inveslizacicnT

. SElinafrumants ce recobbccicn ce dalos e relackons con la .
warsh s ca exludio?

- JLn rechcoion de las preguntas Hesen un senlids coheren sy mc .
@niin sespaciaa’

r JCmda una che lam pere punitss del inalrurmenio de madicon ae .
rEaciona con cals uno de loa s lemeeios e loe indicsdorea’

2 2| dizeric cal instrumants de medician (aciiacs el ansdinm y .
procensTianic ce dalos?

5 $5cn anlandizies lan allsmathvas ce resprossis cel inafrumsnis ce .
rracdic ST

1 SElinafrumants ce medician serd sccesibie a la pobladen supsta .
e maluCic?

n JEl inafrumanic ce med n #= claro, preciea y aendl ks de .
renponcer pors. de swls manens, colesser ke dston requen oo’

Sugerencias

Ferma del experta:

<Br. Diaz Rodriguez, M. & Br. Saldafa Garibay, C. >

Péag.
76



UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

“RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA IMAGEN
CORPORATIVA DE LA ASOCIACION AT.A. EN
EL DISTRITO DE HUANCHACO, EN EL ANO

20227

BAATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

IHP&ECTD DE LA RKEESPORSHBILLDAD SOL0AL Y LA IKAGEN
Titule de la iI'I'l:'ESEiEHI:iI:.H'l: LCUOHRPOHRA TR A, DE L& ASUODWLION ATA ENM EL DISTHITO DE
HUARCHELD, 2000
Linea de investigacidin TECHNOLOGIA EMERGENTE
HAgpellidos y nombres del experio
Elinstrumento de medicién pertenece & la variable: IMACEN CORPORATIVA
Macianie |a matniz de svaluscicn de sxparios, L. lene |a Bculisd oe svslusr caca uns de fas pregunias marcancoks
con uns X @ lae cclumnas de 3 o NO. Asimbsmn, @ eshoriamon an b correcocn de loa ema ndicando aus
chomeryaciones yic sugerencay, con |s Hnafidsd de mejorar fa coharencis ce o pregunias scbre @@ variabbe an exludia
recia .
lizmzs, Preguntas Ap Obseraciones
sl | WD
1 JElinefrumanis ca madician pressnia e clisno acecusoc?
- JElinefrumanic ce recobeccion o dalos e relscian conoel
= thulc oo by irremali g s ko
" JEn &l imutrumenio de reccleccian ce calos = mancicnan G
waran e ca irreali packan?
" JElinefrumanic ca recobeccion o dalos facilfars el logro os
loa chjativen e [ invexligacion?
= JElinefrumanic ce recobeccion ce dalos se e bacions con |
warnn ey ca exlucio?
" JLlaredacoion de s preguntas emen un senlids cocherents y
no maldn sEsgacas?
r JEmds una o |l prepuniss cal insinomenia ce maciccn ae
relaciona com caods uno de loe akerrenion e los indicsdores?
" JE| dizeric cal inatrumanis ca madician ixciilard & andini y
processmiEnic ce dalos?
- d5on aniendizies e allemativas ce respassls cel natromanis
e macicden?
- JElinefrumanic ce medicion serd accesibde s b pobdaden
usic ca sxludia?
JElinefrumanic ce medicion s claro, precis y senclla ce
m rElponoer pars. de sxls manera, colerser ko datos
requeridont
Sugerencias

terma del expertao:
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ANEXO 11: Ficha RUC

Reporte de Ficha RUC Lima, 25/10/2022
ASESORAMIENTO TERAPEUTICO ASOCIADO
20438901826

Informacion General del Contribuyente

Codigo y descripoidn de Tipo de Contribuyernts 11 ASOCIACION

Fecha de Inscripcidn 1711171999

Fecha de inicio de Actividades 17111998

Estado ded Contribuyente ACTIO

Dependencia SUMAT 0063 - LR.LA LIBERTAD-MEPECO

Condicidn ded Domicilio Fiscal HAEIDO

Emisar electrdnico desdse 15/022022

Comprobantes electrdnicos FACTURA (desde 15/022022) BOLETA [desde 08/042022)

Datos del Contribuyente

Mombra Comercial ASESORAMIENTO TERAPEUTICO ASOC
Tipo de Representacin -
Actividad Econdmica Principal 2499 - ACTWVIDADES DE OTRAS ASOCIACIONES N.CF.

Actividad Econdmica Secundaria 1 -
Actividad Econdmica Secundaria 2 -

Sistema Emision Comprobantes da Pago MANUAL

Sistema de Contabilidad MANUAL

Cadigo de Profesion | Oficio -

Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD
Numara Fax -

Teléfono Fijo 1 282374

Teléfono Fijo 2 -

Taléfono Mavi 1 44 - 916624205
Taléfono Mavi 2 -

Corred Electrdnico 1 ruizdd 1 @ hotmail .com

Corren Electranico 2 -

Domicilio Fiscal

Activided Econdmica Principal 9489 - ACTVIDADES DE OTRAS ASOCIACIONES N.CP.
Departamenio LA LIBERTAD

Provincla TRUJILLO

Distrito HUAMNCHACD

Tipo y Mombre Zona AH. LAS LOMAS

Tipo y Mombre Via CAL. CAJAMARCA

Nro 250

Km -

Pag.
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Mz -

Lote -

Dpto -

Intesior -

Oiras Referencias FTE AL ULTIMO PEAJE A LA DERECHA
Condicidn del inmueble declarado como Domicilio Fiscal FROFIO
Fecha Inscripion RELPP 1711111988
Mumera de Partida Registral -
TamaiFicha 1958

Falia o
Asienta 0

Origen de la Entidad MACIKIMAL
Pais de Origen -

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion
Afecto desde
E:::::a:i:m pence

IGY - OPERL INT. - CTA. PROPIA 1TH%0e - -

FRENTA 4TA CATEG. RETEMCIOMNES 0122012 - -

RENTA S5TA CATEG. RETEMCIOMES D5M05/2005 - -
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARID 010042017 X 17111888 22023

ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/03/2004 - -

Reprasentantes Legales

Tipo y Numeara da . Fecha de Nro. Orden de
Documento ApaRdon ) ROmOrks Cange MNacimiento e Represantacion

Direccion Telefono Correo
ALIBERTA
TRUJILLD 13 B418TE437

HUANCHACO

Otras Personas Vinculadas

— LAS LOMAS CAL. CAJAMARCA
250

Pégina 2 de 4
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Tipo y Nro.Doc.

DOC. MACIONAL
DE IDENTIDAD -
1 THTBO2E

DOC. NACIONAL
DE IDENTIDAD -
18030333

DOC. NACIONAL
DE IDENTIDAD -
45426241

Tipo y Nro.Doc.

Tipo y Nro.Doc.

Apellidos y Nombras

BRITTO MENDIOLA CARLOS
ALBERTO

Direccion

Pais de Residencia

Apellidos y Nombras

VALDECCHY DE ZARZAR IRMA
GABRIELA

Direccion

Pais de Residencia

Apellidos y Nombras

ZARZAR KOURMIATIS YEMIL

Direccion

Pais de Residencia

Fecha de

e Nacimiento

MIEMEROS DEL
CONSEJO
DIRECTIVD

Talafano

Pais de Constitucion

_ Facha de
R Nacimiento
MIEMEROS DEL
CONSEJO
BIRECTIVE
Ubigeo Takfono

Fecha de
Nacimiento

Talafano

Pais de Constitucion

Fecha Desde

Fecha Desde

Fecha Desde

22071988 03022017

Origen

Correo

Origen

16/031932 o3lo2z017 -

Correo

Origen

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje
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Pag.
81



UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Fecha de

Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombras Vinculo Fecha Desde  Origen Porcantaje

Macimiento
MIEMBROS DEL
DIRECTIVO
Direccion Ubigeo Teléfono Correo
DOC. NACIONAL
DE IDENTIDAD - 44 B418TELY
178765346

Pais de Residencia Pais de Constitucion

Dependencia SUNAT: LR.LA LIBERTAD-MEPECO
Fecha: 25102022

Hora: 11:02
Pégina 4 de 4
Jefe del drea de Servicios
SUNAT
Sr. Confribuyente, al solicitar el presente Reporte Electrdnico, debe tener en cuanta lo siguiente:

- La infermacion mostrada cofresponde a lo registrado por usted a trawés de SUNAT
Operaciones en Linea.

- El maximo de reporfes a ser generados por dia es TRES (03). A partir del 4to reporte, se
toma el ditimo reporte generado. La generacion del reporte en el dia siempre muestra los
datos registrados hasta el dia anterior.

. Es importante que, para efectos de mantenero informado sobre sus obligaciones y
facilidades, actualice sus datos en el RUC, como correo electronico, teléfono fijo v teléfono
celular.

- Puede validar y visualizar el reporte electronico generado a través del codigo QR ubicado
en la parte inferior derecha del presente documents o colocando la siguiente direccitn en
la barra del navegador:
hittps:iwww._sunat gob.pe/cl-ti-ireporteec-visorreponeecieportecertificado/descarga?doc=
gphB10UC2uSBiziPEIvBoY TH%2BBinnsriPT MgSwDAAfaVsCENhD S x20h D1 VijufY %28z
MSOMww\Wi 11857 nEwC DaeHnrZD 7 bays4zdz % 2FdW25 214 %30
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