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PAvADy UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA CENTRO EN EL
DEL NORTE
2022
RESUMEN

Los estudiantes de ciencias de la salud se ven enfrentados a las exigencias
académicas y propias de su profesion; el no poseer un adecuado manejo de sus
emociones pueden derivar en problemas psicolégicos, por ello la relevancia de
desarrollar adecuadamente sus habilidades emocionales. Para la presente
investigacion se plante6 como objetivo identificar los niveles de inteligencia
emocional de los estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias de la
Salud de una Universidad Privada de Lima Centro. Basado en un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo, no experimental de corte transversal. Se
empled la escala TMMS-24, aplicada a 302 estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la salud, en donde predominaron las féminas (81.8%) v la carrera
de Psicologia (51%). Como resultado se obtuvo que, un 73.8% de los
estudiantes se posiciond en un nivel medio; asi también, para las dimensiones,
se observa que el mayor porcentaje esta en nivel medio (percepcion 70.2%,
comprension 54.6% vy regulacion 60.3%). Se concluye que los participantes
poseen un desarrollo adecuado de las habilidades emocionales, logrando
identificar, entender y manejar sus emociones. Finalmente, no se encontraron

diferencias con respecto al género y la edad.

PALABRAS CLAVES: Inteligencia emocional, Estudiantes universitarios,
Ciencias de la Salud, Percepcion emocional, Comprensién emocional, Regulacion

emocional.
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ABSTRACT

Health sciences students are faced with the academic demands and demands of
their profession; not having an adequate management of their emotions can lead
to psychological problems, hence the relevance of appropriate developing their
emotional skills. For the present investigation, the objective was to identify the
levels of emotional intelligence of the university students of the Faculty of
Health Sciences of a Private University of Lima Center. Based on a quantitative,
descriptive, non-experimental cross-sectional approach. The TMMS-24 scale
was used, applied to 302 students of the Faculty of Health Sciences, where
females (81.8%) and the Psychology career (51%) predominated. As a result, it
was obtained that 73.8% of the students positioned themselves at a medium
level; likewise, for the dimensions, it is observed that the highest percentage is
at the medium level (perception 70.2%, understanding 54.6% and regulation
60.3%). It is concluded that the participants have an adequate development of
emotional skills, managing to identify, understand and manage their emotions.

Finally, no differences were found with respect to gender and age.

KEYBORDS: Emotional intelligence, University students, Health Sciences,

Emotional perception, Emotional understanding, Emotional regulation.

o Pag.
Zarzosa Valdivia, D.



INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE
UPN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE UNA
ez UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA CENTRO EN EL

DEL NORTE

2022

CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La salud mental es un topico que preocupa a las instituciones de salud y
a las naciones, ya que actualmente se presentan grandes indices de trastornos
mentales que afectan a la comunidad. Para la Organizacion Mundial de la Salud
(2020), la definicion de salud no solo recae en la falta de un malestar o
enfermedad, sino que también hace referencia al conjunto de un bienestar fisico,

mental y social.

La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, 2018) sefiala que los
trastornos mas comunes para la region de las Américas en 2018 fueron: los
trastornos de depresion y ansiedad. Frente a ello, resaltan los siguientes datos:
Paraguay (9,4%), Brasil (9,3%), Per0 (8,6%), Ecuador (8,3%) y Colombia
(8.2%) son los paises de toda la region de América que evidencian altos
porcentajes en cuanto a mayor discapacidad por depresion. Mientras que para
el trastorno de ansiedad los datos varian: Brasil (7,5%), Paraguay (6,8%), Chile
(5,5%), Argentina (5,4%) y Colombia (5,3%); a diferencia del trastorno de
depresion el porcentaje que afecta la ansiedad en estos paises en menor, sin
embargo, aun siguen siendo significativos. Ademas, se reconoce que, en el caso
de Brasil y Colombia, tanto la depresién como la ansiedad se presentan en gran

porcentaje en su poblacion.

En cuanto a Per, la OPS (2018) nos revela que, en la poblacion peruana,
los hombres presentan mayormente trastornos de consumo de alcohol y dolores

de cabeza, mientras que, en el caso de las féminas peruanas, predominan los
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trastornos de dolor de cabeza, ansiedad y depresion. Ademas, sefialan que los
jovenes adultos a partir de los 20 afios presentan ansiedad, depresion y
trastornos somatomorfos (38%), seguido de dolores de cabeza (23%), consumo

de sustancias (16%) y trastornos mentales graves (10%).

Continuando con el contexto nacional, se evidencian datos que nos
informan sobre la salud mental de la poblacion peruana en los ultimos afios; es
asi como se estima que 295 mil peruanos presentan limitaciones permanentes
para relacionarse, esto debido a poseer dificultades relacionados a sus
pensamientos, sentimiento, emociones o conductas; 200 mil peruanos de este
mismo grupo son reconocidos con discapacidades moderadas y severas

(Ministerio de Salud [MINSA], 2020).

A raiz de la situacion actual por el Covid-19, se ha evidenciado que la
salud mental ha sido afectada de manera exponencial, en donde la poblacion ha
presentado sintomas que corresponden a los trastornos depresivos 0 ansiosos,
ademas que las personas que ya lo padecian han empeorado. A esto se le afiade
la dificultad de recibir una atencion psicoldgica adecuada que permita reducir
y controlar el malestar generado por la coyuntura actual (Huarcaya-Victoria,
2020). Una encuesta realizada sobre salud mental durante la pandemia sefial6
que un 28.5% de la poblacion que participd, indicé haber desarrollado
sintomatologia que responde a la depresion, de los cuales un 30.8% fueron
mujeres y 23,4% hombres, ademas se encontraban en un rango de edad de 18 a

24 afios (MINSA, 2020).

Podemos evidenciar que existen diversas situaciones de crisis
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emocionales, las cuales se ven representadas, en su mayoria, por los trastornos
de ansiedad y depresion, ante ello, la inteligencia emocional podria verse

considerada como un factor de prevencion o reduccion de estos cuadros.

Por otro lado, el Foro Econdmico Mundial (2016) sefialaba que para el
2020, las empresas iban a considerar de mayor importancia habilidades que para
ese entonces no eran cruciales, estas son habilidades relacionadas a lo social,
resaltando la persuasion, la inteligencia emocional y el educar a otros; indicaban
que estas serian demandadas dentro del &mbito laboral, incluso con mayor
interés que las habilidades técnicas, siendo consideradas como de

complementariedad.

Mediante los datos que posee The State of the Heart sobre inteligencia
emocional, los cuales cuentan con la participacion de mas de 200 mil personas
de 160 paises alrededor del mundo, logran publicar un reporte de investigacion
titulada Tendencias globales de inteligencia emocional en Latinoamérica 2018
(Six Seconds, 2018), es asi que sefialan que a nivel global se ha presentado un
deceso en cuanto a los niveles de inteligencia emocional, en donde en 2011 se
sefialaba un puntaje de 101.6 para inteligencia emocional y en 2017 disminuy6
a 99.2. También indican que las personas de Latinoamérica con puntajes altos
de inteligencia emocional son 7.7 veces mas probable a tener mejores resultados
en las relaciones, calidad de vida, eficaciay bienestar, que aquellos con puntajes
bajos de Inteligencia emocional, quienes presentaran dificultades para lograr
éxito en la vida. Reconocen tres competencias mas importantes para

Latinoamérica, estas son: 1) Motivacion intrinseca, 2) Busqueda de metas y 3)
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Optimismo. En el ranking global, Latinoamérica se encuentra en el 4to puesto
con 101.5 puntos para inteligencia emocional, siendo un puntaje mayor al
global (99.14), ademas de estar ubicado por encima de Medio oriente (100.1) y
Europa (99.7) y con una leve diferencia con Norte América (101.9). Por otro
lado, sefialan que existe una minima diferencia por género en Latinoamérica,
en donde las mujeres poseen 101 puntos y los hombres 102, ademas por rango
etario indican que aquellos menores de 30 afios poseen puntajes 98.7 y a mayor

edad este incrementa (30-40 afios: 101.7, 40-50 afios: 102.7, +50afios: 102.9).

Ademas, los datos més recientes que reportan The State of the Heart
(Six Seconds, 2021) presentan hallazgos sobre inteligencia emocional tomando
en cuenta el contexto de la pandemia. Sefialan que desde 2011 los niveles de
inteligencia emocional fueron en descenso hasta del 5%, hasta 2018, cuando se
empez0 a evidenciar un incremento de estos niveles, sin embargo, a raiz de la

pandemia y la crisis que esta causo, nuevamente se vio una baja del 2%.

A través de diversas investigaciones se evidencia que la inteligencia
emocional en los estudiantes universitarios se desempefia como un papel
relevante para que el estudiante se desenvuelva adecuadamente en su entorno.
Rodriguez de Avila et al. (2011) relacionan las habilidades emocionales con la
ansiedad, es asi como sefialan que altos niveles de regulacion y comprension
emocional permiten niveles bajos para la ansiedad. Por otro lado, Caballero et
al. (2015), sefiala que los estudiantes universitarios con niveles altos de
inteligencia emocional en las dimensiones de claridad y regulacion se

relacionan con niveles bajos de ideacion suicida; por el contrario, una mayor
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atencion emocional representa niveles altos para ideacion suicida. Ademas,
Delgado et al. (2019) se interesaron por la relacion de la inteligencia emocional
y el éxito académico, es entonces que identificaron que los estudiantes
universitarios con éxito académico presentaban mayores niveles de inteligencia
emocional. Resulta asi que podemos asociar de manera positiva niveles
adecuados de inteligencia emocional con diversos factores y ambitos del
estudiante universitario, ademas de reconocerlo como actor protector para la

salud metal.

Es importante mencionar que los universitarios, son jévenes que
atraviesan una nueva etapa, en la cual deja de ser un adolescente y pasa a iniciar
su vida adulta (Alarcén, 2020). Ante esta, se dan nuevas vivencias y con ello
Ilegan los cambios: adaptarse al nuevo entorno, a las exigencias académicas, la
autonomia, nuevos vinculos interpersonales (Antinez & Vinet, 2013). El
contexto académico universitario se comprende como un ambiente con nuevas
exigencias hacia el alumnado, en donde se presentan responsabilidades
académicas, como los trabajos, las exposiciones, las expectativas familiares y
sociales. Si el alumno no goza de habilidades de afrontamiento ante la nueva
etapa académica, puede generar inestabilidad en su salud mental. Ante los
cambios que genera el comienzo de una etapa universitaria, se evidencia a los
estudiantes como propensos a desarrollar dificultades sobre su salud mental, ya
que se puede presentar malestares como el estrés, la ansiedad y la depresion,
ademas esto impactara en su formacion académica a través de su rendimiento

académico que puede verse desfavorecido (Cuamba y Zazueta, 2020).
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Caballero-Dominguez et al. (2018), resaltan que los jovenes
universitarios expuestos a la desercion académica alcanzan niveles altos de
ansiedad, depresion y agotamiento, ademas clasifican a la ansiedad como un
factor de riesgo significativo para que el estudiante resulte abandonando sus
estudios. En PerQ, durante el periodo de 2020-1 se registrO una tasa de
interrupcion académica de 18.3%, el cual disminuyé minimamente en el
periodo 2020-2 a 16.2%, ademas se reconoce que las universidades privadas
cuentan con una mayor tasa de desercion con 22.3% a diferencia de las
universidades publicas (9.9%), asi también sefialan que Lima es el
departamento con mayor tasa de desercion con 19% (Ministerio de Educacion,

2021).

Una investigacion realizada por el Consorcio de Universidades (2021)
presentd un informe sobre la salud mental de los universitarios de tres
universidades privadas de Lima Metropolitana, descubriendo que un 45% de
los universitarios que participaron consideraron que tuvieron una adaptacion
regular a las clases remotas, 40% considero que el contexto de la pandemia
afectd su rendimiento académico empeorandolo, 46% de ellos presentaban
niveles bajos de motivacion a los estudios y 51% cuenta con niveles bajos de
autoeficacia, ademas respecto a la salud mental se identificd niveles severos y
extremadamente severos para Estrés (32%), Ansiedad (39%) y Depresion
(39%).

En cuanto a los estudiantes de la facultad de ciencias de la salud,

evidenciamos a través de diversas investigaciones que, estudiantes de
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universidades privadas en Lima presentan niveles moderados de estrés (64,4%)
(Salcedo, 2019) y perciben las exigencias académicas como estresantes
(93,6%), de los cuales un 60,3% manifiestan sintomas como migrafia, tristeza,
falta de concentracion, aislamiento, entre otros y por grupo etario, un 86,7% de
los jovenes de 16 a 20 afios y 79,9% de 21 a 30 afos sufren son frecuencia estrés

(Maldonado y Mufioz, 2019).

Asi también, Rodriguez y Sanchez (2021), sefialan que los estudiantes
de las carreras de salud presentan niveles de estrés académico que se
manifiestan siempre mediante las actividades académicas como los trabajos
(33,60%), las exposiciones (22,40%), las evaluaciones (22,40%) y la
percepcion del tiempo (21,60%) que poseen para cumplir con todo ello, ademas
siempre presentan sintomas de ansiedad (32,10%), fatiga (19,40%), falta de
concentracion (22,40%), somnolencia (23,10%) e inquietud (27,60%), también
indican que un 39,60% de estudiantes emplean como estrategia de
afrontamiento escuchar musica o distraerse y por edad evidenciaron que ante
situaciones estresantes los jovenes de 16 afios manifiestan trastornos
emocionales y buscan apoyo en su entorno cercano, por el contrario los de 18 a

20 anos muestran sentimientos de tristeza y los 19 afios se aislan.

Por otro lado, Gil-Tapia y Botello-Principe (2018) sefialan que 34,1%
de los jovenes estudiantes presentaron un nivel minimo a moderado de ansiedad
y 39,5% procrastina a nivel académico, en donde un 20,2% postergan sus
actividades, es asi que manifiestan que mientras los estudiantes posterguen sus

actividades el nivel de ansiedad sera mayor.
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En base a lo mencionado anteriormente, esta investigacion buscara
responder la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es el nivel de
Inteligencia Emocional de los estudiantes universitarios de la Facultad de

Ciencias de la Salud de una Universidad Privada de Lima Centro?
Antecedentes Nacionales

Maxera (2017) elabor6 un estudio enfocado en una poblacion
universitaria de la carrera de Psicologia de Lima, con el fin de determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion vital. Para ello, contd
con 272 estudiantes, en donde predomind el sexo femenino (79%). Desarrollo
su investigacion bajo un disefio descriptivo correlacional. Empleo la escala
TMMS-24 para evaluar la Inteligencia emocional, mientras que la segunda
variable fue medida con la Escala de Satisfaccion con la Vida. Dentro de sus
resultados logré identificar las medias de cada factor, con un méaximo de 40
puntos por cada uno, siendo para la percepcion emocional de 28.55,
comprensién emocional de 27.79 y regulacion emocional de 28.57. Ademas,
existe una correlacion positiva entre los factores: Percepcion y Comprension
(r=.303, p <.001), Comprension y Regulacién (r=.371, p <.001) y Regulacion
y Percepcidn (r=.120, p <.05).

Salcedo (2017), realiz6 un estudio, con el objetivo de determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en una
universidad privada de Huancayo. Para ello se enfoco en estudiantes de una
asignatura de psicologia, contando asi con una participacion de 182 estudiantes,

a los cuales los evalud con el cuestionario de ICE-BarOn. Su investigacion es
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de tipo exploratorio, transeccional correlacional. Es entonces que obtienen
como resultados que, el 67% de la muestra obtuvo puntajes adecuados de
inteligencia emocional, mientras que el 16% de ellos se posicionaron entre
niveles bajos y muy bajos, y el 17% restante en niveles altos y muy altos.
Concluye que, en promedio, los estudiantes de psicologia se encuentran en un

nivel adecuado de Inteligencia emocional.

Béjar (2018), realizé un estudio de Inteligencia Emocional con una
muestra de internos de enfermeria de una universidad privada en Lima, con el
fin de sefialar los niveles que poseen los estudiantes. Su investigacion fue de
tipo descriptivo, cuantitativo, de corte transversal, de disefio no experimental.
Trabajo con el total de la poblacion, conformada por 80 internos de enfermeria
del noveno y décimo ciclo, quienes se encontraban en un rango de edad entre
18 a 59 afios y en donde predomino la participacion de las féminas (87%).
Empleo el instrumento de Wong-Law Emotional lintelligence Scale (WLEIS)
para evaluar la variable de inteligencia emocional. Mediante su estudio obtuvo
como resultado que el 50% de los internos de enfermeria poseen un nivel
moderado de inteligencia emocional, ademas un 31% se posiciona en un nivel
alto y el 19% restante en un nivel bajo. También, sefiala los resultados obtenidos
por cada dimension: Autoevaluacion emocional (51% moderado, 31% alto y
18% bajo), Evaluacion emocional de los demaés (52.5% moderado, 32.5% alto
y 15% bajo), Uso de las emociones (45% moderado, 36% alto y 19% bajo) y
Regulacion de las emociones (49% moderado, 30% alto y 21% bajo). Concluye

que, al estar al término de la carrera, los internos de enfermeria deberian de
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estar posicionados en niveles altos, puesto que se ven vulnerables ante una

disminucion de sus niveles de inteligencia emocional.

Chero et al. (2020), desarrollaron una investigacion para describir la
relacion entre la somnolencia diurna y la inteligencia emocional en estudiantes
de una universidad privada de Lima. Su investigacion fue de tipo descriptivo
correlacional y trabajaron con 140 estudiantes de Terapia Fisica y
Rehabilitacion que cursaban entre el sexto y decimo ciclo académico. Para
evaluar ambas variables emplearon la escala de Somnolencia de Epworth, y la
escala TMMS-24. Obtuvieron como resultados que, el 62,9% de los estudiantes
se posicionan en un nivel adecuado de inteligencia emocional, mientras que un
2,1% obtuvo niveles altos, sin embargo, un 35% de estudiantes se encuentran
con niveles bajos. Ademas, sefialan resultados por cada dimension, donde
atencion emocional cuenta con 44.3% en un nivel bajo y 52.9% en un nivel
adecuado, claridad emocional cuenta con 53.6% en un nivel adecuado y 42.1%
en un nivel bajo, y reparacion emocional cuenta con 62.9% en un nivel

adecuado y 25% en un nivel bajo.

Medina (2020), realizé una investigacion para identificar los niveles de
inteligencia emocional en una muestra de internos de enfermeria de una
universidad nacional de Lima. Trabajé con 50 internos, donde el 98% fueron
féminas y se encontraban en un rango de edad de 20 a 29 afios. Empleé el
Instrumento de Inteligencia Emocional Wong-Law adaptada por Merino,
Angulo y Lopez (2019), ademas se le agregd la dimension de Habilidad social

del Test de Bar-On, adaptada por Sainz, et al. (2014), conformando asi un
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cuestionario de 20 items que le permitio medir los 5 componentes expuestos
por Goleman sobre la inteligencia emocional. Su investigacion fue de tipo
cuantitativo, no experimental - descriptivo, de corte transversal. Finalmente,
expuso como resultados que, el 64% de los participantes obtuvo niveles medios
de inteligencia emocional, un 16% se posicion6 en niveles altos y el 20%
restante se ubicé en niveles bajos. Ademas, sefiala los resultados por dimension:
Autoconciencia, Autorregulacion, Motivacion, Empatia y Habilidad social, en
donde en promedio un 50% se encuentra en un nivel moderado, un tercio en un

nivel bajo y el restante de internos en un nivel alto.

Quiliano y Quiliano (2020) realizaron una investigacion sobre
Inteligencia Emocional y Estrés Académico, para determinar la relacion que
existe entre ambas variables en estudiantes de enfermeria de una universidad
peruana. Para ello trabajaron con una muestra de 30 estudiantes cursando el
octavo ciclo; empleando el ICE de Bar-On y el Inventario SISCO,
respectivamente. Su investigacion fue ex post facto de tipo descriptivo
transversal. Como resultado sefialaron que, para cada dimension, la mayor
frecuencia obtenida fue de: Inteligencia interpersonal con 47% en nivel
promedio, Inteligencia intrapersonal con 43% en nivel muy bajo, Adaptabilidad
con 37% en nivel muy bajo, Manejo de estrés con 47% en nivel bajo y Estado
de animo general con 37% en nivel promedio. Concluyen asi que los estudiantes
que participaron de la investigacion no poseen niveles adecuados de

inteligencia emocional.

Gutiérrez y Quifiones (2022) realizaron una investigacién sobre calidad
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de vida e inteligencia emocional, con el fin de determinar su relacion. Contaron
con una muestra conformada por 100 estudiantes de Enfermeria (16%),
Nutricion (13%), Terapia fisica (9%) y Psicologia (62%) de una universidad
privada de Lima, en donde el 88% fueron féminas y el 12% varones, ademas se
encontraban cursando entre el noveno y décimo ciclo académico. Su estudio
fue de tipo correlacional de corte transversal. Para evaluar la variable de
inteligencia emocional emplearon el Inventario ICE-BarOn: EQ-I. Finalmente
obtuvieron resultados Ilamativos, ya que se evidencia que el 41% de los
estudiantes se encuentra en un nivel muy bajo de inteligencia emocional,
seguido de 26% en un nivel marcadamente bajo y un 28% en un nivel bajo,
mientras que un 4% esta en nivel promedio y 1% en nivel alto. Asi también
sefialan los resultados por cada dimension, en donde Intrapersonal (87%),
Adaptabilidad (72%) y Manejo de estrés (50%) se ubicaron en un nivel
marcadamente bajo y Estado de animo general (46%) en un nivel muy bajo, sin
embargo, la dimension Interpersonal fue la Unica con 49% que logro un nivel

promedio.
Antecedentes Internacionales

En Chile, Barraza-Lopez et al. (2017), realizaron un estudio sobre
inteligencia emocional y depresidn-ansiedad y estrés, para determinar el grado
de relacion entre estas variables. Contaron con 106 estudiantes del primer afio
de medicina; como instrumentos de evaluacién emplearon la escala TMMS-24
y la escala DASS-21. Su investigacion fue no experimental correlacional. Es

asi como hallaron que, a manera global la muestra se posiciona en un nivel
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adecuado de inteligencia emocional, sin presentar diferencias por género.
Ademas, sefiala los resultados por dimension: Atencidn con 49.5% en un nivel
adecuado, seguido de 31.1% en un nivel por mejorar y un 19.4% en un nivel
superior, Claridad con 52.4% en un nivel adecuado, 35.9% nivel por mejorar y
11.7% en un nivel superior, y Reparacion con 54.4% en un nivel adecuado,

26.2% nivel por mejorar y 19.4% nivel superior.

En Espafia, Gonzélez et al. (2017), realizaron una investigacion para
identificar perfiles emocionales, ademas de correlacionarlos con la percepcion
de los estresores académicos. Contaron con 504 estudiantes espafioles de
fisioterapia de diferentes instituciones, que se encontraban en un rango de edad
de 18 a 40 afios y en donde predomino la participacion de las féminas (74%).
Para evaluar las variables emplearon la Escala de Dificultades en la Regulacion
Emocional (DERS) y dos dimensiones de Cuestionario de Estrés Académico
(CEA). Su investigacion fue ex post facto de corte transversal. En los resultados
sefialan que la dimension de control de la regulacion emocional se destaca al
puntuar ligeramente mas que las otras dimensiones, con una media de 4.10, a
diferencia de aceptacion, claridad y atencion con una media de 3.77, 3.96 y
3.76, respectivamente. Ademas, se reconocen 3 perfiles emocionales: Alto en
Regulacion Emocional (ARE) conformado por 301 estudiantes, Bajo en
Regulacion Emocional (BRE) con 104 estudiantes y Bajo en Regulacion
Emocional y Alto en Atencion Emocional (BREAA) con 99 estudiantes
restantes, estos ultimos no presentan diferencia significativa al compararlos

entre perfiles.
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En Colombia, Cabanach et al. (2018), desarrollaron un estudio sobre el
Afrontamiento y regulacién emocional, para el cual plantearon como objetivo
identificar y caracterizar perfiles de regulacién emocional. Trabajaron con 487
estudiantes de fisioterapia, predominando las féminas (74%) y pertenecientes a
un grupo etario de 18 a 40 afios. Para evaluar las variables aplicaron la Escala
de Dificultades en la Regulacion Emocional (DERS) y Escala de Afrontamiento
(ACEA). Su investigacion fue ex post facto de corte transversal. Es entonces
que obtienen como resultados 3 perfiles de regulacion emocional: Baja
regulacion emocional con 84 estudiantes, Grupo mixto, caracterizado por
puntajes altos en atencién y bajos en aceptacion y control emocional, con 76
estudiantes y Alta regulacion emocional, es este Gltimo en el que se presenta un

66% de los estudiantes (327).

En Chile, Arntz y Trunce (2018), realizaron un estudio sobre
Inteligencia emocional y rendimiento académico, para establecer la relacion
entre los componentes de la inteligencia emocional con el rendimiento
académico y avance curricular. Trabajaron con 131 estudiantes de Nutricion,
en donde el 93,8% eran mujeres y el 6,2% varones; emplearon la Escala
TMMS-24. El disefio de estudio fue cuantitativo, no experimental, descriptivo
correlacional de corte transversal. Dentro de sus hallazgos resaltan que, todas
las promociones por afio, en promedio, poseen niveles adecuados de
inteligencia emocional, ya que en promedio obtuvieron los siguientes puntajes,
para percepcién emocional y claridad, 29 puntos, mientras que regulacion

emocional obtuvo 31 puntos, los cuales se encuentran en un rango adecuado.
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Ademaés, no se evidencia diferencia significativa entre los niveles por
dimensidn, en donde, en promedio cada dimension: Atencion emocional tiene
24.7% poca atencion, 60.1% adecuada atencion y 15.2% mucha atencion,
Comprension emocional tiene 13.5% debe mejorar, 66.2% adecuada
comprension y 20.3% excelente comprension, y Regulacion emocional 9.4%

debe mejorar, 65.7% adecuada regulacion y 24.9% excelente regulacion.

En Ecuador, Loor-Rivadeneira et al. (2018), desarrollaron un estudio en
base a la Inteligencia emocional y autoeficacia generalizada, con el fin de
determinar la relacion existente entre las variables en los estudiantes de
Psicologia. Trabajaron con una muestra compuesta por 401 estudiantes de
psicologia, los cuales fueron distribuidos en dos grupos de 200 estudiantes,
diferenciados por semestres y edades: primer grupo de ler a 5to semestres, con
edades de 18 a 20 afos, y segundo grupo de 6to a 10mo semestre, con edades
de 21 a 24 afos. Su estudio fue de tipo descriptiva correlacional de corte
transversal. Para medir las variables emplearon la Escala TMMS-24 y la Escala
de Autoeficacia General. Dentro de sus resultados sobre inteligencia emocional,
hallaron que, el primer grupo conformado por estudiantes de ler a 5to ciclo
académico, se posicioné en un nivel bajo-ineficiente, con 23.16 puntos en
promedio a diferencia de ellos, el segundo grupo, conformado por estudiantes
desde el 6to al 10mo ciclo académico, se encontro en un nivel adecuado con
27.99 puntos en promedio. Ademas, no encontraron diferencias significativas
por género en ambos grupos; puntaje obtenido en promedio para: primer grupo,

Mujeres 23.33 y Hombres 23, y segundo grupo, Mujeres 28.33 y Hombres
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27.66.

En Espafa, Delgado-Gomez et al. (2019), realizaron una investigacion
para describir y relacionar la inteligencia emocional y el riesgo psicopatoldgico.
Contaron con 303 estudiantes de enfermeria y titulaciones técnicas, donde su
distribucion por género fue de 163 féminas y 140 varones, ademas sus edades
oscilaban entre 17 a 47 afios. Emplearon el instrumento TMMS-24 y el Listado
de Sintomas Breve (LSB-50). Su estudio fue descriptivo correlacional,
transversal. Hallaron que los estudiantes universitarios poseen niveles
adecuados de inteligencia emocional. Por dimension y genero presentan los
siguientes porcentajes obtenidos, Atencion emocional: Hombres con 71.4%
nivel adecuado, 9.3% debe mejorar (demasiada atencion) y 19.3% poca
atencion, y Mujeres con 61.3% nivel adecuado, 13.5% debe mejorar y 25.2%
poca atencion, Claridad emocional: Hombres con 26.4% debe mejorar, 67.2%
nivel adecuado y 6.4% nivel superior, y Mujeres con 20.9% deben mejorar,
66.3% nivel adecuado y 12.9% nivel superior, Reparacion emocional: Hombres
con 9.3% debe mejorar, 80.7% nivel adecuado y 10% nivel superior, y Mujeres
con 14.7% deben mejorar, 65.6% nivel adecuado y 19.6% nivel superior. Se
evidencia una diferencia significativa por género al comparar medias en la
dimensidén de atencion (p =.00), en donde las féminas poseen mayor puntaje.
Ademas, segun la titulacion, se identifica una diferencia significativa para la
atencion emocional (p =.00) en donde el grado de enfermeria obtienen puntajes

mas altos.

En Ecuador, Vega et al. (2019) realizaron un estudio basado en las
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competencias emocionales, para ello, trabajaron con una muestra de 420
estudiantes, de los cuales un 47.6% eran estudiantes de Medicina 'y el 52.4% de
Enfermeria; con mayoria de mujeres (272). Desarrollaron una investigacion
descriptiva, observacional de tipo transversal. Para medir la variable de
competencias emocionales emplearon el Inventario de Competencias
emocionales (ICEL). Como resultados obtuvieron que, los estudiantes poseen
competencias emocionales desarrolladas a un nivel medio, sin diferencia
significativa por carrera: Medicina 3.93 (nivel medio) y Enfermeria 3.96 (nivel
medio). Por otro lado, si se evidencia una ligera diferencia por nivel académico,
en donde los estudiantes de los primeros ciclos presentaron un puntaje bajo de
3.86 para medicinay 3.84 para enfermeria, mientras que los estudiantes de nivel
superior obtuvieron puntajes medios con 4.06 puntos para enfermeria y de
medicina 3.99. Ademas, en cuanto a las dimensiones, cuentan con puntajes a un
nivel medio: Conciencia de uno mismo (4.06), Autogestion emocional (3.95),

Conciencia social (3.92) y Gestion de las relaciones (3.92).

En Chile, Ardiles et al. (2020) desarrollaron un estudio sobre
inteligencia emocional como factor preventivo ante sintomas psicologicos. Su
investigacion fue de tipo cuantitativo, observacional de corte retrospectivo,
transversal y correlacional. Para ello trabajaron con 80 estudiantes de
enfermeria en su primer afio académico, en donde el 82,5% fueron féminas y el
resto varones (17,5%), y emplearon la escala TMMS-24 para medir la
inteligencia emocional. Como resultado obtuvieron que en promedio los

estudiantes se encuentran en niveles adecuados de inteligencia emocional, ya
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que por cada dimension sefialan lo siguiente, para percepcion emocional un
87,5% se posiciono en un nivel adecuado y solo un 12.5% en nivel inadecuado,
comprension emocional con un 61% en nivel adecuado y un 39% en un nivel
inadecuado y para regulacion emocional un 69% obtuvo un nivel adecuado y el

31% restante en un nivel inadecuado.

En Espafa, Pérez-Fuentes et al. (2020) realizaron un estudio acerca del
Engagement académico e inteligencia emocional, con el fin de analizar la
relacion entre las variables en base al sexo, la edad y titulacion. Su investigacion
fue descriptiva correlacional. Trabajaron con 263 estudiantes de ciencias de la
salud, en donde el 71,9% fueron féminas y el 28,1% varones. Emplearon el
Inventario EQ-1-M20 para evaluar la inteligencia emocional, mientras que en
caso de la variable engagement académico utilizaron el Utrcht Work
Engagement Scale (UWES). Obtuvieron como resultados que existe una
diferencia significativa por género en las dimensiones de: estado de &nimo (t1s9)
=2.18; p<.05; d=.30) e intrapersonal (t(1s9) = 3.48; p<.01; d=.48), evidenciando
que las féminas poseen niveles altos de inteligencia emocional a diferencia de
los varones. En cuanto al tipo de titulacion, ninguna de las variables demostro

diferencias significativas.

En México, Torres y Sosa (2020), realizaron una investigacion sobre la
inteligencia emocional con el fin de identificar los niveles que posee la muestra.
Su investigacion fue cuantitativo, descriptivo de tipo transversal. Para ello,
trabajaron con 90 estudiantes de enfermeria, de los cuales 65 eran mujeres y 25

hombres. Emplearon la Escala de Inteligencia Emocional (IEI-25). Sefialan
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como resultados que el 86.6% de los estudiantes obtuvieron niveles bajos de
inteligencia emocional y solo el 13.3% restante se posicioné en un nivel
adecuado, ademas no se hallaron diferencias significativas entre inteligencia
emocional y las variables sociodemogréaficas: sexo (p-valor=1.00), semestre (p-
valor=.542), edad (p-valor=497), horario (p-valor=0.203) y carrera (p-

valor=0.542).

En Espafia, Suria et al. (2021), desarrollaron un estudio con el objetivo
de examinar las competencias emocionales, trabajando con 2012 estudiantes de
Psicologia dos universidades de Alicante, de los cuales el 64,6% fueron damas
y el resto varones, ademas se encontraban en un rango de edad de 18 a 32 afios.
Su investigacion fue de tipo descriptiva comparativa. Emplearon como
instrumento la escala TMMS-24; obteniendo como resultados que los
participantes se posicionaron en niveles medios de inteligencia emocional, ya
que para cada dimension se evidenciaron las siguientes medias de puntaje
obtenido: Reparacion 26.4, Comprension 26.08 y Atencion 27.68. Ademas,
sefialan una diferencia significativa para la dimension de Atencion emocional
(p=0.00), en donde las mujeres obtuvieron mayor puntuacion (28.92) a
diferencia de los varones (26.42). En cuanto a la edad, se encontraron
diferencias significativas para las dimensiones de atencion (p=0.96) y
comprension (p=0.02), en donde al comparar a los jévenes de 18 a 22 afios con
los demas grupos, estos obtuvieron mayor puntaje, M= 27.42 (atencion
emocional) y M= 26.99 (comprensién emocional). Por otro lado, el grupo de 28

a 32 presenta mayor nivel en reparacién emocional con M=29.02. Es decir que
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los méas jovenes comprender mejor sus emociones y los mas grandes regulan

mejor sus emociones.

En México, Castillo et al. (2021) realizaron una investigacion sobre
inteligencia emocional. Su estudio fue de tipo descriptivo, cuantitativo de corte
transversal y comparativo. Su muestra estuvo constituida por 239 estudiantes
de psicologia, en donde un 74,1% fueron féminas y el resto varones, y su rango
etario fue de 18 a 53 afios, ademaés el 68,2% eran estudiantes de primer afio y el
resto de Gltimo afio académico. Para evaluar la variable de inteligencia
emocional emplearon el Inventario de Manejo Emocional. Obtuvieron como
resultado que, para la dimension de Afrontamiento emocional, cada escala que
lo conforma obtuvo una media de, Resiliencia M=81.38, Empatia M=74.27,
Equilibrio emocional M=74.90 y Madurez emocional M=74.45, ademas en la
dimension de Emociones positivas resalta la escala de Seguridad con una
M=81.64 y en la dimension de Emociones negativas sobresale la Inseguridad
con M=39.34, sin embargo, este Gltimo quiere decir que los estudiantes
presentan deficiencias. Por otro lado, compararon los resultados por grado
académico, en donde se evidencio una diferencia significativa en dos escalas,
Empatia p=.003 y Equilibrio emocional p=.012, es decir que los estudiantes de
primer afio poseen mayor puntaje. Y, la comparacion por género reflejo que
existe diferencia significativa en las escalas de equilibrio emocional p=.025,
resiliencia p=.029, tranquilidad p=.024, seguridad p=.019, tristeza p=.000,
enojo p=.010, inseguridad p=.004 y ansiedad p=.006, donde los varones

obtuvieron puntuaciones mas adecuadas.
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Bases tedricas

El primer alcance del término Inteligencia emocional fue empleado por
Salovey y Mayer en 1990, sin embargo, este no destaco hasta 1995 cuando
Goleman presenta su libro titulado Inteligencia emocional, en el que propone
una vision de esta, de manera mas llamativa y comercial, con lo cual logra una
mayor apertura del tema en la sociedad (citado por Extremera & Fernandez-
Berrocal, 2004). Ademas, Goleman hace referencia del coeficiente intelectual,
sefialando que es una cualidad necesaria en el individuo, sin embargo, este no

determina el éxito (Goleman, 2000).
Definiciones segun autores

Goleman (2000) define la inteligencia emocional como la capacidad de
motivarse a uno mismo, perseverar, controlar sus impulsos, ser empético y
confiar en los deméas. Ademas, considera la Inteligencia emocional como un

factor relevante para el desarrollo personal.

Bar-On (2006) abarca la inteligencia emocional de manera mas amplia;
en donde la inteligencia emocional se desarrolla en base a la relacion entre las
competencias emocionales y sociales facilitando asi la comprension y expresion
de las emociones propias y de otros, asi también para la relacion con otros

(citado por Fernandez-Berrocal & Extremera, 2006).
No obstante, para fines de la presente investigacion, la definicion
principal que se abordara sera la propuesta por Salovey y Mayer (1990),

quienes definen la inteligencia emocional como la habilidad de controlar los
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propios sentimientos y emociones, asi como los de otros, de tal manera que
permita obtener informacidn que guie al individuo a pensar y actuar. Ademas,
sobre las emociones sefialan que son respuestas organizadas en donde se ven
involucrados diversos subsistemas psicoldgicos, cognitivos, emocionales y de
experiencia; estas emociones pueden ser cortas o generalmente intensas, pero
las respuestas organizadas son adaptativas y guian a la transformacion
personal y la interaccion social, para esta Gltima emplean el término
inteligencia social, definida como la habilidad para entender y gestionar a las
personas, ya que al identificar las emociones de otros se logra predecir sus
comportamientos, los cuales se pueden regular y producir soluciones. Mas
tarde, Mayer y Salovey (1997), proponen cuatro areas para la inteligencia
emocional (citado por Mayer et al., 2016), y nuevamente explican que la
inteligencia emocional es la capacidad de identificar, comprender y manejar
las emociones, generando un mayor desarrollo emocional (Fernandez-

Berrocal & Extremera, 2005).

Componentes segiin autores

Goleman (2000), distribuye la inteligencia emocional en 5
componentes, en donde, no solo considera las habilidades intrapersonales, sino
que también toma en cuenta componentes relacionados a las habilidades
interpersonales. Estas son: 1) Conocimiento de las propias emociones, 2)
Control de las emociones, 3) Automotivacion, 4) Reconocer emociones ajenas

y 5) Control de las relaciones. Todas estas buscan que el individuo desarrolle
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habilidades para reconocer, entender y manejar las emociones, de tal manera

que generen respuestas saludables con su entorno.

Otro autor es Bar-On, el cual expone 5 principales componentes para la
inteligencia emocional, ademés de 15 subcomponentes distribuidos en cada
componente principal (Cabrera, 2011), que de igual manera toma en
consideracion no solo las habilidades intrapersonales para la inteligencia
emocional sino también las interpersonales, abarcando asi una variedad de
habilidades que potencian la inteligencia emocional del individuo. Siendo sus
principales componentes: 1) Intrapersonal, 2) Interpersonal, 3) Adaptabilidad,
4) Manejo de estrés y 5) Estado de animo en general, dentro de las cuales
comprende diversas habilidades que permiten al individuo lograr un desarrollo
personal y social adecuado, ya que contara con habilidades como:
Autoconocimiento, Autorrealizacion, Empatia, Solucion de problemas, Control

de impulsos, Optimismo, entre otros.

Finalmente, como ya se menciond, el presente estudio, tiene como teoria
principal la abordada por Salovey y Mayer (1990), quienes inicialmente

conceptualizan la inteligencia emocional dividido en:

a) Evaluar y expresar las emociones: Este proceso comprende las
expresiones emocionales de manera verbal, el poder expresar las emociones
previo a un aprendizaje de estas, logrando asi la introspeccion y la expresion de
las emociones, y no verbal, en donde se manifiesta a traves de las expresiones
faciales y corporales. Aquellos que poseen un manejo mas preciso de esta

habilidad lograran con mayor rapidez percibir, responder y expresar sus propias
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emociones. Este proceso en otros individuos cuenta de igual manera con la
habilidad de percibir las emociones de manera no verbal, a traves de las
expresiones corporales, pero ademas se le suma la empatia, con la cual se logra
comprender y experimentar las emociones de otros, esto permite que el
individuo responda de manera afectiva y mantenga relaciones sociales con

conductas adaptativas.

b) Regulacién de las emociones: La regulacion emocional puede ser en
algunas situaciones automatica, sin embargo, ante diversos escenarios, las
experiencias del individuo almacenan informacién que permite formular teorias
sobre estas situaciones, resultando en un estado de &nimo; este proceso permite
tomar una decision consciente de cOmo manejar sus emociones y, por ende, de
qué manera modificar o direccionar su conducta respuesta. Las personas se
encuentran mas motivadas a prolongar las emociones positivas, por ello, el
poder generar una vision positiva ante las diversas experiencia y situaciones,
les permitird poseer control sobre sus emociones, teniendo en cuenta que
pueden modificar cbmo ven las cosas y generar un estado de animo positivo.
Ademas, la regulacion emocional en otros es la habilidad de regular y modificar
las reacciones afectivas de los demas, el cual se logra a través de como se
muestran los individuos frente a otros, esto permite que los demas formulen
impresiones que permitan manejar sus emociones ante ellos. Por ejemplo, un
docente que reconoce que sus alumnos se ponen ansiosos ante los examenes, se
presenta a clases con una actitud carismatica y positiva que genera confianza

en sus alumnos, asi controlan sus emociones y logran respuestas adaptativas.
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c) Uso de las emociones: Las emociones influyen en la solucion de
problemas, facilitan la creacién de planes a futuro, permiten que los procesos
cognitivos como la memoria y la comprension de la informacion se integren
mejor, motivan y permiten un mejor rendimiento intelectual. Es asi como, para
este proceso, se contemplan cuatro elementos: 1. Flexibilidad de planificacion,
en donde los cambios emocionales permiten pensar y considerar las
oportunidades que se tienen, generando asi la mayor cantidad de planes a futuro,
2. Pensamiento creativo, los estados de &nimo positivos ayudaran a organizar
la informacién en la memoria, lo cual permitira integrar y recordar mejor la
informacion, 3. Redireccion de la atencion del estado de animo, la atencion de
las emociones permite redirigir la atencién de los problemas a situaciones de
mayor importancia, priorizando las demandas internas y externas y empleando
sus recursos y 4. Emociones Motivadoras, los estados de &nimo se emplean para
motivarse ante las tareas retadoras, incrementando la confianza de sus

capacidades y enfrentando los obstaculos.

Posteriormente, Mayer y Salovey (1997) explican la inteligencia
emocional como la habilidad de integrar la informacion emocional de manera
racional, permitiendo emplear las emociones de manera efectiva e inteligente.
Ademas, proponen 4 componentes para la inteligencia emocional (citado por

Fernandez-Berrocal & Extremera, 2005).

La percepcion emocional: Habilidad para reconocer y entender las
emociones propias y de otros, asi como identificar sensaciones fisicas y

cognitivas que resultan de las emociones; por ejemplo: una persona que esta
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triste tiene pensamientos negativos y duerme todo el dia. También, permite
discriminar las emociones sinceras y la codificacion de la comunicacién no
verbal como las expresiones faciales y corporales, de tal manera que se
identifique las verdaderas emociones de los demas. Por ejemplo: un alumno que
estd nervioso por una exposicion puede manifestar verbalmente que esta “bien”,
pero se observa en sus expresiones que esta preocupado, su voz es baja y sus

manos sudan; son sefiales que permiten identificar su verdadera emocion.

La facilitacion o asimilacién emocional: Habilidad para hacer uso de las
emociones percibidas, empleando el pensamiento creativo de manera racional
enfocadas a desarrollar soluciones frente a los problemas. Asi también, permite
al individuo priorizar sus emociones, logrando controlar las emociones que
puede estar presentado para poder desenvolverse adecuadamente en su entorno.
Por ejemplo: un alumno que para lograr estudiar necesita de un estado
emocional positivo (satisfaccion) o negativo (preocupacion) que le impulse a

lograrlo.

La comprensién emocional: Habilidad de identificar las emociones
mediante etiquetas especificas que se establecen por la atencion de las
emociones. Permite comprender las emociones a un nivel mas complejo,
logrando prever las causas y consecuencias de su estado emocional, asi como
evidenciando los cambios emocionales. Por ejemplo, el individuo lograra
identificar y empatizar con las emociones de otros brindandole el soporte
necesario. También puede anticipar sus propias emociones y cOmo estas

resultaran. Por ejemplo: se aproxima un examen, esa situacion puede causar
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ansiedad y como resultado procrastinar.

La regulacion emocional: Habilidad para aceptar las diversas
emociones, propias y ajenas, de las cuales se obtiene la informacidn necesaria
para ser desplazada a una conducta adaptativa, modificando y regulando las
emociones de manera que se logre un crecimiento emocional. Por ejemplo: una
persona empuja a otra ocasionando que sus cosas se caigan, la persona afectada
puede responder gritando y haciendo conflicto o por el contrario lograr regular
su emocion de incomodidad o fastidio hacia una conducta adaptativa y racional,

como pedirle a la otra persona que le ayude a recoger sus cosas y disculpandolo.
Influencia de la Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional desarrollada adecuadamente logra su
influencia en diversos contextos del individuo, tales como: social, academico,
laboral, entre otros. La influencia que propone la inteligencia emocional es
beneficiosa para el desarrollo de las personas, ya que toman en cuenta sus
emociones y las dirigen hacia conductas saludables para el contexto,

manteniendo su estabilidad emocional y promoviendo su bienestar psicolégico.

El poseer de una fluidez para reconocer y expresar las emociones,
permiten con mayor facilidad la gestion de las emociones, y el poder expresar
las emociones de manera verbal y abierta permite que las personas sientan mas
empatia hacia los demés. Aquellos individuos conscientes de tener un buen
manejo de sus emociones logran reparar sus estados emocionales de manera
rpida y efectiva ante situaciones dificiles y desagradables. Frente a las

experiencias que generan emociones positivas los individuos buscaran que esto
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ocurra nuevamente, a diferencia de las negativas, las cuales evitaran, esto
permite que logren modificar sus estados emocionales y alcanzar alternativas
para afrontar las diversas situaciones. Ademas, promueve las actividades
cognitivas y de conducta enfocandose en las prioridades de cada uno, buscando

lograr sus metas (Mayer y Salovey, 1993).

Por otro lado, la inteligencia emocional, personal y social, sefialando
que son los tipos de inteligencia mas populares dentro del amplio concepto de
inteligencia, se logran comparar: 1) la inteligencia emocional como la habilidad
para razonar con las emociones y utilizarlas para mejorar la forma de pensar, se
basa en identificar las emociones de manera verbal y no verbal, asi como la
habilidad de expresar las emociones, facilita el pensamiento de las emociones
como motivacion, comprender el significado de las emociones y su
representacion conductual, manejo de las emociones propias y de otros, 2) la
inteligencia personal como la habilidad de razonar sobre las propia personalidad
y de otros, dentro de las cuales se contempla, las motivaciones, emociones,
pensamientos, conocimientos, accion y autocontrol, se basa en identificar la
personalidad, a través de la introspeccion de las propias emociones y de otros,
permite formar la personalidad, guia al individuo a la toma de decisiones y a
descubrir sus intereses y 3) la inteligencia social como la habilidad de entender
las reglas sociales, las costumbres y expectativas, reconociendo el ejercicio de
la influencia y el poder social, comprendiendo las relaciones intra e
intergrupales, se basa en identificar a los miembros de un grupo, reconociendo

su dinamica y su relacion (edad, sexo, etc.), entender su cohesién y su
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disolucidn, el cbmo emplean el poder entre ellos, y entender los ejercicios de
liderazgo y poder de grupo (Mayer et al., 2016). Esto nos permite comprender

de qué manera trabaja la inteligencia emocional en diferentes contextos.

Asi también, Goleman (2008) sefiala sobre la inteligencia social que,
esta hace referencia a la habilidad para entender los pensamientos y
sentimientos de otros; a esto lo denomind conciencia social, para el cual
considera esta compuesta por la empatia, la sintonia, la exactitud empética y la
cognicion social. Luego, sefiala la aptitud social, lo consiguiente a la
conciencia, basada en lo que se hard con esa conciencia, es decir las acciones

para la interaccion.

Ademas, Urch & Wolff plantean la inteligencia emocional grupal
(Goleman, D. & Cherniss, C. (Ed.), 2005), la cual se basa en la habilidad de
establecer normas, a raiz de procesos emocionales que logren la formulacion de
la confianza, la identidad y la efectividad grupales, con las cuales se facilitara
el desarrollo de la cooperacién y colaboracion, valores necesarios y relevantes
en un grupo de personas; ademas de potenciar la toma de decisiones y la
efectividad. El término de inteligencia emocional grupal se da con el fin de
explicar la influencia de la inteligencia emocional en los grupos laborales, ya
que se busca crear grupos de personas que logren un trabajo eficaz. Las
emociones toman relevancia en el contexto laboral, ya que se presentan las
relaciones sociales, mediante las cuales se generan situaciones que activan la
accion. Los autores sefialan un esquema que explica el proceso emocional en el

contexto laboral; en donde (1) se da el suceso que activa la emocion, ante la
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cual (2) el individuo toma conciencia de ella y logra su (3) interpretacion en las
que intervienen las influencias sociales, luego (4) se presenta la emocion y
nuevamente (5) las influencias culturales intervienen en la seleccion de una
respuesta, la cual (6) concluye en una accion, la cual se espera sea adaptado y

Sano.

Por otro lado, las emociones dentro del contexto laboral, es un indicador
util para las organizaciones, este desempefia un papel importante, ya que el lider
que gestiona a su equipo tomando en cuenta sus emociones y compartiendo los
estados emocionales permite que surjan efectos positivos en su equipo, ya que
lograran cambiar sus estados emocionales en conjunto para el beneficio del
equipo y se sentiran mas comodos dentro de este, alcanzado en mejor
rendimiento. El estado emocional del lider también afecta en la influencia que
posee sobre las personas; un lider feliz generar argumentos creativos y
originales para influenciar en otros. Las emociones dentro del trabajo influyen
en el juicio, la satisfaccion laboral, las conductas de ayuda, la creatividad para

resolver problemas y hacer decisiones (Caruso y Salovey, 2004).

Asi también, Goleman (2013) hace referencia a la influencia que
mantiene la inteligencia emocional sobre el liderazgo, enfocado en un contexto
laboral; a través de sus estudios buscé identificar las competencias que las
organizaciones requieren para lideres ejecutivos, englobandolas en 3
categorias: las habilidades técnicas, las capacidades cognitivas y las
competencias, siendo en la Gltima en donde se refleja la inteligencia emocional;

al analizar la informacién descubrié que la inteligencia emocional resaltaba
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como una competencia de mayor relevancia que el coeficiente intelectual.
También, basado en otros estudios, sefiala que la inteligencia emocional de los

lideres se relaciona con un buen rendimiento.

En un contexto académico, la inteligencia emocional va a influir de
manera positiva, ya que permite al estudiante desarrollar su autonomia,
compromiso ante su aprendizaje y autoevaluacion (Luy-Montejo, 2019),
creando asi la oportunidad de que el estudiante logre auto percibirse de manera
mas capaz en el aspecto académico. Ademas, el promover las habilidades
emocionales generan en el estudiante el desarrollo de habilidades sociales que
conducen a una interaccién méas adecuada y saludables (Urdaneta & Morales,
2013), lo cual promueve no solo una mejor interaccion social sino también un
intercambio académico provechoso. También, se contempla que inteligencia
emocional actia como un factor positivo ante la interaccion con los docentes,
ya que esta puede generar en el alumnado dificultades para motivarse,
concentrarse e interactuar en las actividades académicas (Ariza-Hernandez,
2017). Entonces se comprende que, el generar espacios de desarrollo de
habilidades emocionales en ambientes educativos favorecen en el alumnado su

desempefio academico (Mikulic et al., 2010).
1.2. Formulacion del problema

¢Cual es el nivel de Inteligencia Emocional de los estudiantes universitarios de la

Facultad de Ciencias de la Salud de una Universidad Privada de Lima Centro?
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1.3. Objetivos

Objetivo General

e Identificar los niveles de inteligencia emocional de los
estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias de la Salud

de una Universidad Privada de Lima Centro.
Objetivos Especificos

e Identificar los niveles de Percepcion emocional de los
estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias de la Salud

de una Universidad Privada de Lima Centro

e Identificar los niveles de Comprension emocional de los
estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias de la Salud

de una Universidad Privada de Lima Centro

e ldentificar los niveles de Regulacion emocional de los
estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias de la Salud

de una Universidad Privada de Lima Centro

e Diferenciar la inteligencia emocional de los estudiantes
universitarios de la Facultad de Ciencias de la Salud de una

Universidad Privada de Lima Centro, segun género, edad.

1.4. Hipdtesis

La presente investigaciéon no cuenta con planteamiento de hipdétesis, para los

objetivos descriptivos, ya que estas se plantean cuando la investigacion a realizar busca
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demostrar una suposicién, como, por ejemplo, el impacto o relacion que puede tener una
variable sobre otra, resultando un estudio de causa y efecto. Por otro lado, las investigaciones
de tipo descriptiva se pueden desarrollar con el planteamiento del problema y los objetivos
(Bernal, 2010). No obstante, se cuenta con un objetivo comparativo, para el cual la hipotesis

seria:

e Si existen diferencias estadisticamente significativas de la
inteligencia emocional de los estudiantes universitarios de la
Facultad de Ciencias de la Salud de una Universidad Privada de

Lima Centro, segun género y edad.
1.5. Justificacion

A nivel teorico, la presente investigacion se justifica con el interés de
reconocer los niveles de inteligencia emocional en estudiantes de carreras de la
facultad de ciencias de la salud, ya que son carreras caracterizadas por generar
en el profesional de la salud malestar psicoldgico como el Sindrome de Burnout,
Estrés, Ansiedad, entre otros. Para ello se basé en el método cientifico, el cual
brinda validez y confiabilidad sobre los resultados hallados de manera
estadistica. Ademas, se desarrolla en un contexto nacional que permite
representar y formular un antecedente sobre la inteligencia emocional,
brindando conocimientos descriptivos de este en una poblacion especifica.
Cabe resaltar que, fundamentando el estudio en la teoria de Salovey y Mayer,
nos permite analizar y comprender de manera oportuna la variable, de esta

manera también se logra representar su teoria.

A nivel practico, al reconocer los niveles de inteligencia emocional de
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los estudiantes de ciencias de la salud, se logra identificar si se encuentran en
niveles necesarios de atencion, con esta informacion se podra orientar a la
institucién educativa a crear programas de prevencion o intervencion sobre el
desarrollo adecuado de la inteligencia emocional. Esto también podra ser
informacion Gtil para docentes y autoridades que lo puedan usar a favor de
mejorar el aprendizaje en el estudiante. Asi también, se genera la oportunidad
de crear un curso general dentro de la malla curricular, en funcion de desarrollar
habilidades emocionales en los estudiantes y futuros profesionales, logrando asi
que se desempefien favorablemente con su entorno, tales como: el ambito
social, educativo, laboral, personal, etc., en donde resaltaran habilidades como
la comunicacion asertiva, la empatia, la regulacién emocional, la solucién de

problemas, entre otros.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

La presente es una investigacion de tipo cuantitativa, ya que se mide de
manera objetiva la variable estudiada y se representa numéricamente para
realizar un analisis estadistico (Ledn y Montero, 2015), asi también es una
investigacion bésica, esto debido a que mediante interrogantes generales se
busca resultados que generen conocimientos que nos permita entender el

fendmeno estudiado (Hernandez et al., 2017).

2.2. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, porque no se manipula
la variable a estudiar (Hernandez et al. 2017) y de corte transversal, ya que se
desarroll6 la recoleccion de los datos en un solo momento en el tiempo (Le6n

y Montero, 2015).

2.3. Nivel de investigacion

A nivel general, la presente investigacion es descriptiva, ya que se midid
una variable en un grupo especifico con el fin de describir el fendbmeno (Ato
etal., 2013). Mientras que, a nivel de los objetivos especificos, se dirige a
propdsitos descriptivos porque se presentan tres objetivos que buscan describir
la variable, y comparativos, ya que se plantea un objetivo que busca analizar la

diferencia de la variable en dos o méas grupos (Ato et al., 2013).
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2.4. Poblacion y muestra

La investigacion se enfoc6 en wuna poblacion universitaria,
especificamente, estudiantes universitarios que estén cursando carreras
pertenecientes a la Facultad de Ciencias de la Salud de una universidad privada,

la cual estd conformada por un aproximado de 3000 estudiantes de pregrado.

La muestra conformada por 302 estudiantes fue seleccionada mediante
un muestreo no probabilistico y de tipo intencional. Para ello, se establecieron
como criterios de inclusion: (1) estudiantes matriculados en pregrado
tradicional, (2) de las carreras de Facultad de Ciencias de la Salud, (3) mayores
de 18 arfios, (4) que se encuentren estudiando en una universidad privada de

Lima Centro y (5) que acepten el consentimiento informado.
Técnicas e instrumentos de recoleccion

Se empled la técnica de encuesta, la cual permite obtener los datos de
manera rapida y eficaz (Casas et al., 2003). Para ello se desarroll6 una ficha
sociodemografica para recolectar los datos basicos de los participantes, tales
como: edad, género, ciclo académico y carrera. En cuanto al instrumento para
medir la variable de estudio, inteligencia emocional, se empled la Escala de
Meta-conocimiento de los estados emocionales elaborada originalmente por
Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995), el cual cuenta con 48 items;

adaptada al espafiol por Fernandez-Berrocal et al. (2004), con 24 items.

Basado en la teoria de Salovey y Mayer, el instrumento se basa en 3

dimensiones: Percepcion emocional, Comprension emocional, y Regulacion
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emocional, estas en conjunto buscan medir la inteligencia emocional recibida
por el individuo. Cada dimensidn se compone por 8 items, haciendo un total de
24 items. La puntuacion se basa en la escala tipo Likert, representado como: 1
(Nada de acuerdo), 2 (Algo de acuerdo), 3 (Bastante de acuerdo), 4 (Muy de
acuerdo) y 5 (Totalmente de acuerdo). La puntuacion general que puede
obtenerse se comprende con 24 puntos minimo y maximo 120, en cuanto a cada

dimensidn, se obtiene minimo 8 puntos y maximo 40.

FICHA TECNICA

Nombre del instrumento: Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24)
Autores: Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995)
Adaptacion: Ferndndez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004)
Aplicacion: Individual - Colectiva

Administracion: Adolescentes y adultos

Duraciéon: 10 minutos

items: 24

Finalidad: Evaluar la inteligencia emocional (Dimensiones: Percepcion,

Comprensién y Regulacién emocional)

Confiabilidad

Huaman (2020), realizé el analisis de confiabilidad por consistencia

interna, mediante el cual hallé que para la dimensién de: Percepcion emocional
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el coeficiente de alfa de Cronbach fue de .879; Comprensién emocional el
coeficiente de alfa de Cronbach fue de .896; Regulacion emocional el
coeficiente de alfa de Cronbach fue de .90. Ademas, presentd la confiablidad
empleando el test de dos mitades de Guttman, obteniendo en la primera mitad

un coeficiente de .90 y en la segunda mitad un coeficiente de .729.

Por otro lado, desarrollé el anélisis de items, presentando correlaciones
superiores a 0.20 para los 24 items y de igual manera para los 8 items por cada
dimension.

Validez

Huaman (2020), realizd la validez de contenido con V de Aikeny prueba
binomial, sobre la escala TMMS-24, siendo revisado por 10 jueces expertos.
En cuanto a la V de Aiken se obtuvo un coeficiente significativo (p<.001) para
los 24 items. Por otro lado, mediante la prueba binomial, de igual manera se

presenta un coeficiente significativo (p<0.0001) para los 24 items.

Ademas, evalud la validez del constructo mediante el método item-total
test con r de Pearson, del cual se evidencid correlacion significativa entre los
24 item. También, mediante el andlisis factorial, se empled la prueba KMO
obteniendo un resultado de .963 y con el test de Bartlett se evidencié un

coeficiente significativo (p<.001).

Por ultimo, desarrollé la validez concurrente de la escala TMMS-24,
mediante rho de Spearman, en comparacion al Inventario de Inteligencia
Emocional Baron Ice NA, obteniendo asi correlacion significativa con cuatro

subescalas del inventario.

Pag.
47

Zarzosa Valdivia, D.



INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE
UPN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE UNA
ez UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA CENTRO EN EL

DEL NORTE

2022

Procedimientos de recoleccion de datos

Se desarrollo la recoleccién de datos de manera remota y presencial.
Paraello, primero se determind el instrumento a emplear; el cual debia presentar
validez y confiabilidad para la poblacion peruana, permitiendo asi, la aplicacion

del instrumento.

Luego se empled la tecnologia, creando un formulario de Google, en el
cual se presento el consentimiento informado, la encuesta sociodemografica y
la escala TMMS-24. Este formulario se distribuyé a traves de redes sociales
para lograr llegar a los participantes que cumplan con los criterios de inclusion,
asi como de manera presencial. Ademas, el formulario fue distribuido a través
del correo institucional de la universidad, permitiendo asi, poder alcanzar la
poblacion deseada. El proceso de distribucion del formulario para obtener

respuestas tuvo una duracion de 10 semanas.

Posteriormente, se obtuvo una muestra de 302 estudiantes para el
andlisis de datos. A través del programa de Google Forms, se generd un
documento de Excel con la base de datos de las respuestas brindadas en el
formulario. Luego, los datos existentes en el documento Excel fueron derivados

al programa SPSS Statistics, para el analisis estadistico.
Andlisis estadisticos de los datos

Mediante el programa SPSS Statistics, se realiz6 el analisis estadistico

de los datos obtenidos de la participacion de los estudiantes.

El andlisis inicial se basa en el analisis descriptivo de las variables
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sociodemograficas, para ello se realizo la tabla de frecuencias de las variables

Genero, Edad, Carrera y Ciclo académico.

Luego se realizé el andlisis descriptivo mediante las tablas de frecuencia
para los niveles de Inteligencia emocional y para los niveles de cada dimension.
Ademas, se realizé el anélisis descriptivo de los 24 items del instrumento
empleado, tomando en cuenta la media, la desviacion estandar, la asimetria y la

curtosis.

Para la confiabilidad, se realizo el andlisis de fiabilidad de los 24 items,
aplicando el Alfa de Cronbach y el Omega de McDonald, también se tomo en

cuenta la correlacion total corregida para la validez basado en criterio item-test.

Para el analisis comparativo de los datos, se hizo uso del estadistico
Kolmogorov-Smirnov para analizar la normalidad. Seguidamente se aplicaron
los estadisticos U de Mann-Whitney y Kruskal-Wallis que sirvieron para

comparar dos grupos y tres grupos, respectivamente.
Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion tiene en consideracion la
Declaracion Universal de Principios Eticos para Psicologas y Psic6logos, en el
cual promueven 4 principios éticos: (1) Respeto por la Dignidad de las personas
y pueblos, reconociendo el valor de los seres humanos sin diferencias, dirigido
por el respeto, el consentimiento libre e informado, la privacidad, la proteccion
de la confidencialidad de la informacion personal y la equidad y justicia; (2)
Cuidado competente del Bienestar de las personas y los pueblos, preocupandose

por el bienestar de los individuos sin hacer dafio y respetando sus capacidades;
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(3)Integridad, que acompafia al avance cientifico, respaldando la confianza
publica, manteniendo una comunicacion honesta, sin buscar beneficio propios;
y (4) Responsabilidades Profesional y Cientificas con la sociedad, manteniendo
una disciplina que permita el incremento de conocimientos cientificos,
desempefiandose de manera que logre beneficios y promueva el bienestar, entre

otros.

Asi también, la Resolucion Ministerial N° 233-2020-MINSA, en el cual
se aprueba y publica el Documento Técnico “Consideraciones éticas para la
investigacion en salud con seres humanos”, en donde sefiala que los
investigadores mantendran una conducta responsable en el desarrollo de su
investigacion y ante la presentacion de los resultados, tomando en cuenta que
la falsificacion, manipulacion y plagio de la informacion presentada es una falta

a la conducta responsable del investigador.

Ademés, el Codigo de Etica y Deontologia que presenta el Colegio de
Psicologos del Peru, el cual esta adaptado al Estatuto Nacional y a la Ley
N°30702, sefiala que el psicologo investigador debe de realizar su investigacion
empleando el consentimiento informado para los participantes (Articulo24°),
debe considerar la salud psicoldgica de la persona ante los interese de la ciencia
y la sociedad (Articulo 25°) y no debe de incurrir en la falsificacion o plagio de

la informacién que exponga de su investigacion.

Por otro lado, la Resolucion Rectoral N° 104-2016-UPN-SAC,
documento sobre el Cédigo de ética del investigador cientifico UPN, sefiala que

el investigador debe: respetar la autonomia y derechos de las personas, respetar
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los derechos de los involucrados y no poner en riesgo su salud, respetara la
propiedad intelectual, mantendra en reserva los datos personales de los
participantes. Ademas, el investigador es responsable de suspender su
investigacion, si este llegara a afectar la integridad de los participantes y debe

de informar cualquier incumplimiento de las normas de ética

Y, las Directrices Internacionales para el uso de los Tests elaborado por
la Comision Internacional de Tests (s.f.), en este expresan la importancia de
hacer un buen uso de los tests en los diversos contextos aplicativos, uno de ellos
la investigacion; sefialan que el profesional que emplea los tests debe estar
capacitado y actuar ética y profesionalmente, teniendo en cuenta el area
aplicativo, las politicas de los tests, el respeto a las personas evaluadas, los
principios cientificos, siendo responsables sobre el uso de los test, es decir que
se brinde de manera clara y prudente toda informacion sobre la aplicacion de
estas, logrando que el evaluado comprenda y acepte el consentimiento para la
aplicacion del test, asi también el evaluador buscara no dafiar o perjudicar a los
evaluados. Ademas, el tests a emplear debe de respetar los derechos de autor y
resguardar su integridad, de tal manera que no sea usado de manera inapropiada
y que cause deficiencia en su rendimiento. Finalmente, se debe de determinar
quién tiene acceso a los resultados y el nivel de confidencialidad; en el contexto
de investigacion, se respetara el derecho del evaluado a omitir sus datos

personales en los resultados.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1 Resultados sociodemograficos

El andlisis estadistico denota el siguiente resultado para los datos
sociodemograficos. En la Tabla 1, se observa la distribucion de la muestra total
de 302 participantes, la cual se vio representada en mayor porcentaje por las
féminas con un 82.8%. Por otro lado, la Tabla 2 reporta la distribucion por
edades, el cual se encuentra en un rango de 18 a 30 afios.

Tabla 1

Distribucion de la muestra segun género

Frecuencia Porcentaje

Masculino 52 17.2%
Femenino 250 82.8%
Total 302 100%

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 2

Distribucion de la muestra segun edad

Frecuencia Porcentaje

De 18 a 22 afios 228 75.5%
De 23 a 26 afios 60 19.9%
De 27 a30 afios 14 4.6%

Nota. Elaboracidn propia.
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En la Tabla 3 se expone la distribucion segun el ciclo académico, en

donde el 4 semestre cuenta con un 24.5%, siendo el mayor porcentaje. Ademas,

la Tabla 4 muestra las carreras de la facultad de ciencias de la salud, en donde

la carrera de Psicologia presenta mayor participacion con un 51%, mientras que

en las siguientes carreras el rango de participacion fue entre el 5% a 16.2%. En

este sentido, se evidencia que la muestra es desproporcionada.

Tabla 3

Distribucion de la muestra segun ciclo académico

Frecuencia Porcentaje

ler Ciclo 3

2do Ciclo 43
3er Ciclo 14
4to Ciclo 74
5to Ciclo 19
6to Ciclo 63
7mo Ciclo 28
8vo Ciclo 22
9no Ciclo 7

10mo Ciclo 29

1%

14.2%

4.6%

24.5%

6.3%

20.9%

9.3%

7.3%

2.3%

9.6%

Nota. Elaboracidn propia.
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Tabla 4

Distribucién de la muestra segun carrera

Frecuencia Porcentaje

Psicologia 154 51%
Enfermeria 47 15.6%
Nutricion y Dietética 37 12.3%
Obstetricia 49 16.2%
Terapia Fisica y Rehabilitacion 15 5%

Nota. Elaboracion Propia.

3.2 Resultados psicométricos

Se realizd el analisis descriptivo de los 24 items de la escala de
inteligencia emocional, para ello se reconocio la media, desviacion estandar,
asimetria y curtosis, las cuales se presentan en la Tabla 5. En ese sentido, los
valores observados para la curtosis y asimetria se encuentran dentro del rango
esperado +/- 1.5 (Pérez & Medrano, 2010) lo cual indica que no se presenta una
distorsion en el analisis del instrumento. Ademas, la desviacion estandar fluctda
entre .937 y 1.224, y la media fluctia entre 2.56 y 4.20; es decir, los
participantes muestran una tendencia marcada a estar bastante de acuerdo (3)

y muy de acuerdo (4) ante los items del test de inteligencia emocional.
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Analisis descriptivo de la Escala TMMS-24 (N=302)

items Media Desviacién Estandar

Asimetria Curtosis

10

11

12

13

14

15

3.98

3.73

3.40

3.92

2.89

3.26

3.37

2.56

2.63

3.33

3.30

3.50

3.47

3.03

3.20

1.018

1.035

1.121

1.061

1.193

1.120

1.128

1.082

1.168

1.130

1.071

1.021

956

1.169

1.126

-.759

-.444

-.198

-.674

182

-.209

-.384

328

222

-.227

-.070

-.358

-.016

-.027

-.025

-.214

-511

-.749

-.380

-.887

-.603

-.549

-.586

-.187

-.825

-.754

-.433

-.740

-.829

-.849
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16 3.30 1.081 -.170 -.572

17 3.36 1.167 -.305 -.709

18 3.30 1.158 -.266 - 713

19 3.14 1.224 -.209 -911

20 3.40 1.136 -.368 -.634

21 351 1.065 -.283 -.650

22 351 1.053 -.508 -.191

23 4.20 937 -1.090 .641

24 3.46 1.013 -.364 -.307

Nota. TMMS-24: Escala de Meta-conocimiento de los estados emocionales.

El andlisis de confiabilidad se muestra en la Tabla 6, donde para el
coeficiente Alfa de Cronbach se presenta un puntaje de .858, el cual se
considera aceptable, ya que se encuentra dentro del rango de .70 y .90 (Oviedo
y Campos-Arias, 2005) y el coeficiente Omega de McDonald, con .880, el cual
se encuentra dentro del rango de .70 y .90, toméandose como valor aceptable
(Caycho-Rodriguez y Ventura-Le6n, 2017). Entonces podemos decir que, la
medida del coeficiente Alfa de Cronbach y Omega de McDonald nos permite
sefialar que la variable es consistente, dicho de otra manera, el test es altamente
confiable. La media de la escala fue de 3.36, con una desviacion estdndar de

0.37.
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Tabla 6

Andlisis de confiabilidad de la Escala TMMS-24

Desviacion Coeficiente Alfa de Coeficiente Omega de
Media

estandar Cronbach McDonald
336 0.37 .858 .880

Nota. Coeficiente calculado con 24 items.

En la Tabla 7 se presenta la validez basada en el criterio, estrategia que
permite evaluar la estructura interna mediante la correlacion item-test, en donde
la puntuacion, segun lo plantea Kline (1995), debe ser mayor a .20 para ser
considerado aceptable (citado por Escurra, 2006). Se observa que los items 5, 8

y 9 obtuvieron puntajes menores a .20.

Tabla 7

Validez basada en el criterio sobre escala (N=302)

item Correlacion item-test

1 495
2 .550
3 .555
4 584
5 -.097
6 319
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7 490
8 -.647
9 -.586
10  .645
11 .607
12 .506
13  .602
14 588
15 632
16 641
17 594
18  .594
19 543
20  .579
21  .598
22 576
23 495
24 466

Nota. Elaboracion propia.
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3.3 Resultados a los objetivos de investigacion

En la Tabla 8 se presentan los niveles de Inteligencia emocional de los

estudiantes de ciencias de la salud; se evidencia que, en promedio, los

estudiantes presentan un nivel adecuado de inteligencia emocional, ya que, 223

de los participantes (73.8%) se encuentran en un nivel adecuado, mientras que

39 de los participantes (12.9%) se ubican en un nivel bajo y 40 participantes

(13.2%) obtuvieron puntajes que los posicionan en un nivel alto.

Tabla 8

Niveles de Inteligencia Emocional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 39 12.9%
Nivel medio 223 73.8%
Nivel alto 40 13.2%

Zarzosa Valdivia, D.
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Figura 1 Grafico de barras de los niveles de Inteligencia emocional

Por otro lado, se analizaron los niveles por cada dimension de la
Inteligencia emocional. En la Tabla 9 se exponen los niveles de la dimensién
Percepcion emocional, en la cual se hall6 que 12 participantes (4%) se
posicionan en un nivel bajo, 212 de los participantes (70.2%) obtuvieron un

nivel adecuado y 78 participantes (25.8%) se ubicaron en un nivel alto.

Tabla 9

Niveles de Percepcion Emocional

Niveles Frecuencia Porcentaje

Nivel bajo 12 4%
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Nivel medio 212 70.2%

Nivel alto 78 25.8%

PERCEPCION_EMOCIONAL _Niveles

a0

Porcentaje

Mivel bajo MNivel medio Mivel alto

PERCEPCION_EMOCIONAL _Niveles

Figura 2 Grafico de barras de la dimensién "Percepcion emocional”

En la Tabla 10 se presentan los niveles de la dimension Comprension
emocional, en el cual se puede observar que 99 participantes (32.8%) se
encuentran en un nivel bajo, mientras que 165 participantes (54.6%) se ubican

en un nivel adecuado y 38 participantes (12.6%) en un nivel alto.
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Tabla 10

Niveles de Comprension Emocional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 99 32.8%
Nivel medio 165 54.6%
Nivel alto 38 12.6%

COMPRENSION_EMOCIONAL _Niveles
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Figura 3 Grafico de barras de la dimension "Comprensién emocional”

Y en la Tabla 11, se exponen los niveles de la dimension Regulacion

emocional, en donde 72 participantes (23.8%) se ubican en un nivel bajo, 182

Pag.
62

Zarzosa Valdivia, D.



INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE

UPN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE UNA
PRS- UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA CENTRO EN EL
DEL NORTE 2022

de los participantes (60.3%) en un nivel adecuado y 48 participantes (15.9%)

en un nivel alto.

Tabla 11

Niveles de Regulacion Emocional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 72 23.8%
Nivel medio 182 60.3%
Nivel alto 48 15.9%

REGULACION_EMOCIONAL _Niveles

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

REGULACION_EMOCIONAL _Niveles

Figura 4 Grafico de barras de la dimension "Regulacion emocional™
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De la Tabla 12, se concluye que la distribucion de la inteligencia
emocional, tanto para la variable edad como para la variable género, tuvo una
distribucion no normal, ya que la significacién en al menos uno de los grupos
por cada variable estuvo por debajo de .050, por lo que para la comparacion de
grupos se hara uso de los estadisticos no paramétricos. Para la comparacion de
dos grupos se usara el estadistico U de Mann-Whitney, mientras que para la

comparacion de tres grupos se usara el estadistico Kruskal-Wallis.

Table 12

Normalidad de Inteligencia emocional segln género y edad

Grupos Estadistico gl  Sig.

De 18 a 22 afios .085 228 <.001
EDAD_NIVELES De 23 a 26 afios .067 60 .200"

De 27 a 30 afios .149 14 .200"

Hombres .099 52 .200"
Género

Mujeres .087 250 <.001

Tal como se muestra en la Tabla 13, la significacion fue mayor a .050
(p-valor=.421), lo cual indica que no existen diferencias significativamente
significativas del género con respecto a la inteligencia emocional. De esta forma

se rechaza la hipdtesis de investigacion y se acepta la hipétesis nula.
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Comparacion de la inteligencia emocional segun género

Variable Muestras N  Rangos U p

Hombres 52 160.37
Inteligencia Emocional 6039.000 .421
Mujeres 250 149.66

Nota. n=tamafio muestral; U= U de Mann-Whitney; P=P-valor

Tal como se muestra en la tabla 14, la significacion fue mayor a .050 (p-
valor=.487), lo cual indica que no existen diferencias significativamente
significativas al rango de edad con respecto a la inteligencia emocional. De esta

forma se rechaza la hip6tesis de investigacion y se acepta la hipétesis nula.

Table 14

Comparacion de la inteligencia emocional segun rango de edad

Variable Muestras N Rangos K-W p

18 -22 aflos 228 148.49
Inteligencia Emocional 23 —26afios 60 163.60 1.439 .487

27—-30afos 14  148.64

Nota. n=tamafio muestral; K-W= Kruskal-Wallis; P=P-valor
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CAPITULO IV: DISCUSION

El objetivo general de la presente investigacion fue identificar los
niveles de inteligencia emocional de los estudiantes universitarios de la
Facultad de Ciencias de la Salud de una Universidad Privada de Lima Centro.
Los resultados reflejaron que, en promedio, los estudiantes presentan un nivel
adecuado de inteligencia emocional, ya que, 223 de los participantes (73.8%)
se encuentran en un nivel adecuado, mientras que 39 de los participantes
(12.9%) se ubican en un nivel bajo y 40 participantes (13.2%) obtuvieron
puntajes que los posicionan en un nivel alto. Estos resultados se asemejan a lo
hallado por Salcedo (2017), quien sefiala que el 67% de los estudiantes en su
investigacion obtuvieron un nivel adecuado, mientras que un 17% se posicioné
en un nivel alto y muy alto y un 16% obtuvo niveles bajo y muy bajo. Asi
también, Béjar (2018), sefiala haber hallado que un 50% de su muestra obtuvo
un nivel adecuado, un 31% nivel alto y 19% nivel bajo. Ademas, Chero et al.
(2020), sefialan que un 62.9% de estudiantes logr6 un nivel adecuado, 35% un
nivel bajoy 2.1% nivel alto. Y, Medina (2020) hallé que un 64% de su muestra
obtuvo un nivel adecuado, 20% nivel bajo y 16% nivel alto. Por el contrario,
Quiliano y Quiliano (2020), sefialan que los estudiantes en su investigacion no
poseen niveles inadecuados, ya que, de las cinco dimensiones del inventario
que empelaron (ICE de Bar-On), dos se encuentran en niveles muy bajos
(Inteligencia Intrapersonal 43% y Adaptabilidad 37%), uno en nivel bajo
(Manejo de estrés 47%) y los dos restantes en niveles promedio (Inteligencia

interpersonal 47% y Estado de animo general 37%). También, Gutiérrez y
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Quifiones (2022), sefialan haber hallado que el 41% de su muestra se posiciona
en un nivel muy bajo, seguido de un 26% nivel marcadamente bajo, 28% en
nivel bajo, 4% nivel promedio y solo un 1% en nivel alto. Ademas, Torres y
Sosa (2020), hallaron gque el 86.6% de los estudiantes obtuvieron niveles bajos
y solo un 13.3% un nivel adecuado. Estos niveles promedio-alto de la muestra
del presente estudio, se explica segin Mayer y Salovey (1997), quienes sefialan
que la inteligencia emocional es la habilidad de identificar, comprender y
manejar las emociones propias y de otros, logrando que el individuo posea un
mayor desarrollo emocional, siendo racional y empleando sus emociones de
manera efectiva. La muestra conformada por estudiantes del rubro de ciencias
de la salud, se caracterizan por ser carreras dirigida a ayudar a otros,
encontrandose en un entorno con la tendencia a mantener un trato directo con
las personas, la cual también puede causar estrés (Pérez-Fuentes et al., 2020;
Cabanach et al., 2017), por ello es importante que cuenten con un desarrollo
actitudinal adecuado que les permita interacciones sociales saludables, siendo
asi un profesional que brinda un servicio de calidad (Suria et al., 2021). Asi
también, Mayer y Salovey (1993), indican que las personas con una fluidez
sobre la gestion y expresion de sus emociones permiten mostrar mas empatia
hacia los demas, también, aquellos que son conscientes de como emplean sus
emociones, logran modificar las mismas alcanzando alternativas que le
permiten superar de manera rapida y efectiva situaciones dificiles y
desagradables. Justamente los estudiantes de ciencias de la salud se enfrentan a

diversas situaciones de gran carga emocional por las exigencias académicas y
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de la profesion, las cuales llegan a generan malestar psicoldgico, como estrés
(Rodriguez y Sanchez, 2021; Salcedo, 2019; Cuamba y Zazueta, 2020),
ansiedad (Gil-Tapia y Botello-Principe, 2018), depresion, entre otros
(Maldonado y Mufoz, 2019), frente a ello, como proponen Cuamba y Zazueta
(2020) y Catillo et al. (2021) es importante que las instituciones sean parte del
desarrollo de este tipo de habilidades, implementando en su formacién el
entrenamiento de estas habilidades, de tal manera que logren culminar la carrera
con niveles adecuados de inteligencia emocional (Béjar, 2018). Ademas, la
inteligencia emocional promueve las actividades cognitivas y de conducta, en
donde el individuo se enfoca en sus prioridades y busca lograr sus metas (Mayer
y Salovey, 1993), es decir que al poseer un nivel adecuado de inteligencia
emocional lograran una mayor autoeficacia (Loor-Rivedeneira, 2018) lo que les
permitira el éxito académico (Delgado et al., 2019), ademas el tener un buen
desarrollo de la inteligencia emocional, les permite emplear estrategias de
afrontamiento (Cabanach et al., 2020) y motivarse para alcanzar sus metas
(Medina, 2020). Es asi como los resultados demostrados en la presente
investigacion coinciden y respaldan la teoria que sustenta la investigacion, ya
que los participantes se encuentran en un nivel adecuado de inteligencia
emocional, siendo asi que poseen la habilidad de gestionar sus emociones, lo
cual les permite ser estudiantes y futuros profesionales capaces de enfrentar
situaciones dificiles, empleando soluciones y enfocandose en sus prioridades

para alcanzar sus metas.
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Por otro lado, el primer objetivo especifico de este estudio fue identificar
los niveles de percepcién emocional de los estudiantes universitarios de la
Facultad de Ciencias de la Salud de una Universidad Privada de Lima Centro.
Los resultados reflejan que 12 participantes (4%) se posicionan en un nivel
bajo, 212 de los participantes (70.2%) obtuvieron un nivel adecuado y 78
participantes (25.8%) se ubicaron en un nivel alto. Estos resultados se asemejan
a lo hallado por Barraza-Lo6pez et al (2017), en donde obtuvieron que el 49.5%
se posiciono en un nivel adecuado, un 31.1% en nivel bajo y 19.4% nivel alto.
También, Arntz y Trunce (2018), sefialan que un 24.7% posee un nivel bajo, un
60.1% un nivel adecuado y un 15.2% un nivel alto. Ademas, Delgado-Gomez
et al. (2019), indican que para el nivel adecuado se obtuvo un 71.4% (varones)
y 61.3% (féminas), en el nivel alto 9.3% (varones) y 13.5% (féminas) y en el
nivel bajo 19.3% (varones) y 25.2% (féminas). Y, Ardiles et al. (2020),
evidenciaron que un 87.5% de su muestra esta en un nivel adecuado y solo el
12.5% en un nivel inadecuado. Sin embargo, se observa que la investigacion de
Chero et al. (2020), sefialan un resultado que causa conflicto, ya que presentan
que el 44.3% de su muestra esta en un nivel bajo y el 52.9% en un nivel alto; si
bien el nivel adecuado muestra un mayor porcentaje, al comparar los resultados
de nivel bajo obtenidos en la presente investigacion se evidencia una gran
diferencia, ya que son porcentajes opuestos a los hallados, en donde se muestra
mayor tendencia de nivel alto en la presente investigacion. Los resultados de la
presente investigacion se explican segin Mayer y Salovey (1997), quienes

indican que la dimension de percepcion emocional es la habilidad del individuo
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para reconocer y entender sus emociones y de otros, entonces evidenciamos que
debido a que la gran mayoria de la muestra fueron estudiantes de psicologia,
estos cuentan con el conocimiento y la funcion de trabajar en base a las
emociones (Castillo et al., 2021), gracias a esto presentan mayor disposicion de
lograr reconocer sus propias emociones. Ademas, Mayer y Salovey (1997)
sefialan que esta habilidad también les permite identificar sensaciones fisicas
(expresion facial y comunicacion no verbal) y cognitivas (comunicacién verbal
y pensamientos), logrando asi determinar la emocion real, siendo esta una
herramienta necesaria en su desempefio como profesional, ya que comprende
el trabajo con las emociones (Castillo et al., 2021; Suria et al., 2021). Por otro
lado, se asocia que a niveles altos de percepcion se presenta mayor nivel de
ansiedad (Rodriguez de Avila et al., 2011), depresion (Barraza-Lopez et al.,
2017), riesgo suicida (Gomez et al., 2020) e ideacién suicida (Caballero et al.,
2015), pero en este caso los participantes se encuentran en un nivel adecuado,
quiere decir que no se ven propensos a sufrir de estos problemas psicol6gicos,
por el contrario, la percepcion emocional influye en la satisfaccion con la vida
y los afectos positivos (Cafiero et al., 2019). Entonces los resultados obtenidos
nos permiten respaldar la teoria que sustenta la investigacion, ya que los
estudiantes demuestran un nivel adecuado de percepcion emocional, es decir

que poseen la habilidad de reconocer y entender sus emociones.

El segundo objetivo especifico fue identificar los niveles de
comprension emocional de los estudiantes universitarios de la Facultad de

Ciencias de la Salud de una Universidad Privada de Lima Centro. Para el cual
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se hallé que 99 participantes (32.8%) se encuentran en un nivel bajo, mientras
que 165 participantes (54.6%) se ubican en un nivel adecuado y 38 participantes
(12.6%) en un nivel alto. Estos resultados se asemejan a lo hallado por Barraza-
Lopez et al (2017), en donde obtuvieron que el 52.4% se posiciond en un nivel
adecuado, un 35.9% en nivel bajo y 11.7% nivel alto. También, Delgado-
Gobmez et al. (2019), indican que para el nivel adecuado se obtuvo un 67.2%
(varones) y 66.3% (féminas), en el nivel alto 6.4% (varones) y 12.9% (féminas)
y en el nivel bajo 26.4% (varones) y 20.9% (féminas). Y, Ardiles et al. (2020),
evidenciaron que un 61% de su muestra esta en un nivel adecuado y solo el 39%
en un nivel inadecuado. Por el contrario, la investigacion de Arntz y Trunce
(2018), sefiala que un 13.5% posee un nivel bajo, un 66.2% un nivel adecuado
y un 20.3% un nivel alto; al comparar los porcentajes de nivel bajo, se evidencia
una diferencia en los resultados, ya que son datos opuestos a los hallados, en
donde se muestra mayor tendencia de nivel bajo en la presente investigacion.
Esto se puede deber a que segin Mayer y Salovey (1997), mencionan que la
dimension de comprension emocional es la habilidad de identificar y nombrar
las emociones, esto se logra gracias a la atencidn que se les dio a las emociones
previamente, permitiendo asi que el individuo comprenda sus emociones a un
nivel mas complejo, previendo las causas y consecuencias de su estado
emocional, ademas, pueden anticipar estas y el resultado de las mismas
(conductas). Por otro lado, se relaciona que, a mayor comprension emocional,
se presentan niveles bajos para la ansiedad (Rodriguez de Avila et al., 2011) e

ideacion suicida (Caballero et al., 2015), por el contrario, esta dimensién actla
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como factor protector ante la depresion y se relaciona con una menor frecuencia
de riesgo en la salud (Sanchez et al., 2018). Ademas, se evidencia que a mayor
nivel de comprension se presentan niveles altos de autoeficacia académica
(Delgado et al., 2019) e influye en la satisfaccion con la vida y los afectos
positivos (Cariero et al., 2019). Entonces, se evidencia que, los participantes, al
contar con un buen desarrollo de la habilidad de comprension, esta influye en
su bienestar psicoldgico y actia como factor protector antes las problematicas
de salud mental. Los resultados obtenidos permiten respaldar la teoria que
sustenta esta investigacion, ya que los estudiantes cuentan con un nivel
adecuado de comprension emocional, es decir que cuentan con la habilidad de
comprender sus emociones a un nivel complejo que les permite anticipar sus

emociones identificando la causas y consecuencias.

El tercer objetivo especifico fue identificar los niveles de regulacion
emocional de los estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias de la
Salud de una Universidad Privada de Lima Centro. Los resultados sefialan que
72 participantes (23.8%) se ubican en un nivel bajo, 182 de los participantes
(60.3%) en un nivel adecuado y 48 participantes (15.9%) en un nivel alto. Estos
resultados se asemejan a lo hallado por Barraza-L6pez et al (2017), en donde
obtuvieron que el 54.4% se posiciond en un nivel adecuado, un 26.2% en nivel
bajo y 19.4% nivel alto. También, Chero et al. (2020), sefialan que un 62.9%
posee un nivel adecuado y un 25% obtuvo un nivel bajo. Y, Ardiles et al. (2020),
evidenciaron que un 69% de su muestra esta en un nivel adecuado y solo el 31%

en un nivel inadecuado. Sin embargo, se observa que la investigacion de Arntz
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y Trunce (2018), sefialan que presentan que el 65.7% se encuentra en un nivel
adecuado, un 9.4% en un nivel bajo y el 24.9% en un nivel alto; al comparar los
porcentajes de nivel bajo, se evidencia una diferencia en los resultados, ya que
son porcentajes opuestos a los hallados, en donde se muestra mayor tendencia
de nivel bajo en la presente investigacion. Asi también, Delgado-Gdémez et al
(2019), indican que para el nivel adecuado se obtuvo un 80.7% (varones) y
65.6% (féminas), en el nivel alto 10% (varones) y 19.6% (féminas) y en el nivel
bajo 9.3% (varones) y 14.7% (féminas); pero al comparar los porcentajes de
nivel bajo, se evidencia una diferencia, en donde en la presente investigacion
se ve mayor tendencia al nivel bajo. Estos resultados se explican por Mayer y
Salovey (1997), quienes sefialan que la dimension de regulacion emocional es
la habilidad de aceptar, modificar y regular sus emociones hasta dar como
resultado conductas adaptativas que permite su crecimiento y estabilidad
emocional. Los estudiantes de ciencias de la salud se ven en una situacion
demandante de diversos estresores académicos como exposiciones,
evaluaciones y trabajos (Rodriguez y Sanchez, 2021), frente al cual el
desarrollo adecuado de esta habilidad permite al estudiante emplear
adecuadamente estrategias de afrontamiento (Cabanach et al., 2018). Ademas,
como sefialan Rodriguez de Avila et al. (2011) el poseer niveles altos de
regulacion permite que los estudiantes presenten niveles bajos de ansiedad, asi
como también niveles bajos para ideacion suicida (Caballero et al., 2015). Por
el contrario, la regulacion emocional actta como un factor protector ante la

depresion (Barraza-Lépez et al., 2017) y explica los afectos positivos y
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negativos (Cariero et al., 2019). Entonces los resultados obtenidos nos permiten
decir que, los estudiantes cuentan con un nivel adecuado de regulacién
emocional, el cual actia como factor protector. Ademas, logramos respaldar la
teoria que sustenta esta investigacion, ya que los estudiantes cuentan con la
habilidad de gestionar sus emociones de tal manera que las desplacen hacia

conductas adaptativas, como la automotivacion y el autocontrol.

Y, el cuarto objetivo especifico fue diferenciar la inteligencia emocional
de los estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias de la Salud de una
Universidad Privada de Lima Centro, segin género y edad. Los resultados
indican que la significacion fue mayor a .050 para ambas variables, en donde
género obtuvo un p-valor=.421y la edad un p-valor=.487, lo cual indica que
no existen diferencias significativamente significativas del género y edad con
respecto a la inteligencia emocional. De esta forma se rechaza la hipotesis de
investigacion y se acepta la hipdtesis nula. Estos resultados se asemejan con lo
expuesto por Torres y Sosa (2020), quienes no hallaron diferencias
significativas para las variables sexo (p-valor=1.00) y edad (p-valor=0.497).
Tambien, Loor-Rivadeneira et al. (2018), sefialan un minimo de diferencias en
los puntajes obtenidos seglin género en ambos grupos con los que trabajo; grupo
1: mujeres (23.33) y varones (23) y grupo 2: mujeres (28.33) y varones (27.66),
sin embargo, estos valores no llegan a ser significativos. Por el contrario,
Delgado-Gomez et al. (2019), hallaron diferencia significativa segun género en
la dimension atencion emocional, con un p-valor= .00, siendo donde las mujeres

obtuvieron mayor puntaje. Ademas, Pérez-Fuentes et al. (2020), sefialan que
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existe diferencias significativas para la variable género en las dimensiones
estado de animo (p<.01) e intrapersonal (p<.05), es decir que las féminas poseen
niveles altos de inteligencia emocional. Asi también, Suria et al. (2021),
evidenciaron diferencias significativas por género (p=0.00) en la dimension
atencion, ya que las féminas obtuvieron mayor puntuacion (28.92) a diferencia
de los varones (26.42), ademas, sefialan diferencia significativa por edad en las
dimensiones atencion y comprensién, donde los jévenes obtuvieron M=27.42 y
M=26.99, respectivamente; es decir que comprenden sus emociones mejor que
los otros grupos etarios, pero los jovenes de 28 a 32 afios tienen una mejor
regulacion emocional. Y, Castillo et al. (2021), sefialan que existe una
diferencia significativa por género en diversas escalas de la variable (Equilibrio
emocional p=.025, resiliencia p=.029, tranquilidad p=.024, seguridad p=.019,
tristeza p=.000, enojo p=.010, inseguridad p=.004 y ansiedad p=.006), en donde
los varones obtuvieron puntajes mas adecuados. Esto se explica,
comprendiendo que, si bien es cierto, que en diversos estudios se han hallado
diferencias significativas sobre el género y la inteligencia emocional, no son
representativos en los jovenes, sino que se evidencia en los adultos, esto debido
a que existe la socializacion diferencial emocional por género, en donde a los
nifios se les ensefia desde temprana edad que las mujeres son méas sentimentales
y los varones deben reprimir sus emociones, esto es el modelado de la cultura
y la sociedad (Suberviola, 2020). Asi también, la falta de diferencia por edad
para inteligencia emocional se explica por la educacién generacional, la cual

evidencia estas diferencias entre los resultados obtenidos y los estudios previos;
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los padres replican la educacién diferencial con la que se les educo, pero las
nuevas generaciones identifican que eso no es correcto, logrando asi
descontinuar esa educacion, lo cual resulta que en las actuales generaciones,
jévenes menores de 30 afios de edad, tengan un gran cambio en base a como
perciben las emociones (Medina, 2020; Sanchez et al. 2008). Esto se evidencia
con la informacion proporcionada por The State of the Heart, quienes sefialan
que existe una minima diferencia de puntos obtenidos para inteligencia
emocional por género en Latinoamérica, en donde se presenta que los varones
logran 102 puntos y las féminas 101, no logrando ser representativo (Six
Seconds, 2021). Ademas, Saarni (1999, 1997), bajo el modelo relacional de la
emocion, funcionalista de la emocidn y socioconstructivista de la emocion,
explica que, las emociones tienen influencia social y ambiental, en donde a
través del contexto y las experiencias vividas por el individuo, este logra
formular una percepcion de sus emociones (Fragoso-Luzuriaga, 2015).
Entonces podemos decir que los resultados hallados en la presente
investigacion, en donde no se evidencia diferencias significativas por género y
edad, se explica por la educacién, cultura y generacion en el que se encuentran
los participantes, es decir que los jovenes estudiantes cuentan con los mismos
niveles adecuados de inteligencia emocional, gracias a que se han educado en
una generacion moderna que, valida las emociones sin diferencia por género, lo

cual les permite tener una mejor percepcion de sus emociones.

Segun las implicancias a nivel teorico, los resultados de la presente

investigacion permiten conocer el desarrollo de la inteligencia emocional en
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estudiantes de ciencias de la salud, reconociendo que cuentan con un nivel
adecuado de la variable, la misma que les permitira una estabilidad emocional
que los proteja de los malestares psicoldgicos que pueden presentar como
estudiantes y futuros profesionales de carreras de salud, sobre todo en la
actualidad, ya que a raiz de la pandemia se evidencié la gran necesidad de
trabajar sobre la salud metal de estos, por la gran demanda y relevancia de su
labor, viéndose enfrentados a una gran carga emocional que puede afectar su
salud psicologica. Asi también, estos descubrimientos aportan a los
antecedentes nacionales, ya que se basa en el método cientifico, brindando
validez y confiabilidad, y los cuales se encuentran enfocados en una poblacion
especifica, en este caso, estudiantes de ciencias de la salud, quienes
recientemente han sido de gran interés para la investigacion, por la relevancia
de contar con profesionales preparados en situaciones de crisis. Ademas, es
importante que los estudiantes no solamente desarrollen sus competencias de
conocimiento y practicos, sino también actitudinales, siendo esta ultima la que
buscan las organizaciones. Y, permite respaldar la teoria planteada por Mayer
y Salovey (1997), manteniéndose vigente para la aplicacion de esta en el ambito

de investigacion.

Con respecto a las implicancias a nivel préactico, los resultados obtenidos
permiten identificar que los estudiantes estan en un nivel adecuado, por lo cual
esta informacion es oportuna para la institucion, reconociendo que cuentan con
estudiantes capaces de gestionar sus emociones. Sin embargo, se evidencia una

minima parte de los estudiantes que, si necesitan de atencion, frente a ello la
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informacion hallada permitira poder educar a los docentes sobre la importancia
de desarrollar el componente actitudinal dentro de su formacion, sobre todo en
estudiantes de ciencias de la salud, quienes se desenvuelven en un entorno
laboral que demanda la necesidad de poseer habilidades sociales. Ademas, se
puede emplear esta informacion para mejorar el aprendizaje de los estudiantes
a través de la implementacion de talleres y cursos de capacitacion, asi como
para la intervencion, guidndolos a que puedan desarrollar su inteligencia
emocional, resultando en estudiantes y futuros profesionales preparados a nivel

cognitivo y emocional.

Para la presente investigacion se evidenciaron las siguientes
limitaciones: la proporcion y distribucion de la muestra, la cual no permite
considerarla como representativa, ya que, por su gran diferencia en distribucion
por género y carreras, limita obtener descubrimientos méas precisos y variados.
Ademas, el proceso de recoleccion de datos se vio afectada a raiz de la
coyuntura de los dltimos dos afos, por lo cual la recoleccion fue
predominantemente de manera virtual y el acceso a estudiantes de la carrera de

ciencias de la salud por ese medio era escaso.

Es entonces que se apertura la oportunidad de replicar la investigacién
teniendo en cuenta una muestra mayor para poder lograr descubrimientos mas
amplios en cuanto a los niveles de inteligencia emocional y contar con un mayor
acceso a estudiantes de ciencias de la salud para una distribucion mas
homogénea, incluso ampliando la muestra a mas universidades privadas y

estatales, ya que de esta manera se podran identificar las necesidades que
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pueden estar presentado los estudiantes universitarios. Asi también, se espera
que la presente investigacion influya en los directores, coordinadores y personal
a cargo de las instituciones educativas para promover la investigacion y apoyar
a los estudiantes investigadores a lograr acceder a la poblacion necesaria para
un mejor desarrollo de la misma, ademas, de ser ejemplo para los estudiantes a

seguir la linea de investigacion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

e EL objetivo general de la presente investigacion fue identificar
los niveles de inteligencia emocional de los estudiantes
universitarios de la Facultad de Ciencias de la Salud de una
Universidad Privada de Lima Centro. Los resultados indican
que, en promedio, los estudiantes se encuentran en un nivel
adecuado, ya que el 73.8% de los participantes alcanzaron un
nivel medio de inteligencia emocional.

e EIl primer objetivo especifico fue identificar los niveles de
percepcion emocional de los estudiantes universitarios de la
Facultad de Ciencias de la Salud de una Universidad Privada de
Lima Centro. Los resultados indican que, en promedio, los
estudiantes se encuentran en un nivel adecuado, ya que el 70.2%
de los participantes alcanzaron un nivel medio de percepcion
emocional.

e EIl segundo objetivo especifico fue identificar los niveles de
comprensién emocional de los estudiantes universitarios de la
Facultad de Ciencias de la Salud de una Universidad Privada de
Lima Centro. Los resultados indican que, en promedio, los
estudiantes se encuentran en un nivel adecuado, ya que el 54.6%
de los participantes alcanzaron un nivel medio de comprension

emocional.

Pag.
80

Zarzosa Valdivia, D.



INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE
UPN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE UNA
ez UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA CENTRO EN EL

DEL NORTE

2022

e EI tercer objetivo especifico fue identificar los niveles de
regulacion emocional de los estudiantes universitarios de la
Facultad de Ciencias de la Salud de una Universidad Privada de
Lima Centro. Los resultados indican que, en promedio, los
estudiantes se encuentran en un nivel adecuado, ya que el 60.3%
de los participantes alcanzaron un nivel medio de regulacién
emocional.

e EI cuarto objetivo especifico fue diferenciar la inteligencia
emocional de los estudiantes universitarios de la Facultad de
Ciencias de la Salud de una Universidad Privada de Lima
Centro, segun género y edad. Los resultados indican que, no
existen diferencias significativas de las variables género y edad
respecto a la inteligencia emocional, ya que se obtuvo un p-

valor=.421 para género y p-valor=.487 para edad.
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ANEXO 1 Formulario: Consentimiento informado

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA SALUD DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA
CENTRO EN EL 2022

COMSENTIMIENTO INFORMADOD
Estimado {a) estudiante:

Soy Dayana Zarzosa, tesista de la carrera de Psicologia. Me encuentre realizando una
investigacion titulada “Inteligencia Emocional en estudiantes de la Facultad de Ciencias de
la Salud de una Universidad Privada de Lima Centro en el 2022°, la cual va dirigida a
estudiantes de pregrado de las carreras de Ciencias de la Salud.

Te agradeceria puedaz completar &l siguiente formularic; recuerda que tu participacian es
voluntaria y totalmente andnima. El uso de los datos brindados seran tratados de maners
confidencial v analizads Unicamente para propésites de investigacian.

De ante mana, muchas gracias.

Sitienes alguna duda o consuka, puedes contactarme al siguiente correa:
dzarzosabd@gmail.com

'@} dzarzesabd@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta 2y

*Obligatoric

iDesea participar de la siguiente investigacion? *

() si
I:::IND

Sigulente Borrar formulario
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ANEXO 2 Formulario: Datos sociodemograficos

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA CENTRO EN EL
2022

Género *

I:::I bujer
() Hombre

Edad (gj: 20) *

Tu respuesta

Carrera *

Pzicoloqia
Enfermeria
Obstetricia

Mutricicn y Dietética

OO0 0O0O0

Cicle académico *

Elige -

Atras Siguiente

Terapia Fisica y Rehazbilitacian

Borrar formulario
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ANEXO 3 Formulario: Cuestionario de inteligencia emocional TMMS-24

& continuacion, encontrard algunas sfirmaciones sobee sus emeciones v sentimientos. Les
atentamente cada frase e indigue por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecio
2 laz mizmas.

Se presentan J opoiones:

1 = Mada de acuerdo

2 = &lgo de acuerdo
3 = Bastante de acuerdo

4 = Muy de acuerdn
5 = Totalmente de acuerdo

Seleccione la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias. Mo hay respusstas
correctas o incorrectas, ni buenas o malas. Mo emples mucho tiempo en cada respuesta.

Fresto mucha atencicn a los sentimientos *

Elige -

Mormalmente me preocupoe mucho por lo gue siento *

Mormalmente dedico tiempo a pensar en mis emocionss *
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ANEXO 4 Cuestionario TMMS-24

S ContiuRclie, ncomirars algunas allnpacikmes sohre sus epocioies ¥ semiiesenbos. Lea
aleranente cada Frase & mdiguie por T or el gredo de nosrdo o desacuerdn com respecto a
L35 erus s,

Se presestn 4 opoiones

I = Maia de aoserdn

I= Algno die aouerdn

L= Hastome O souerdo

4 = Muy de acuerdn

5= lialmerie 0 ecucrdo

Spkocooe la mspuesio gue s R aproxied o sus prelerencias. Moo hay regescsias
COMTECias b I Terias, o ieiuns 0 males. Mis |.'III|1||.'|:" Bl DR 20 cada respiiisia

1 Presio mnclla 2 ncion a ks sesdimienios
T [ Mormalmenie me preccupn mucho por B que siento.

} Hormalmenie dedicn liempo & peisar &0 s S innes.
4 Miensn Gue merece L pens presiar sienciil o mis emocines v sstado de
pEs

% [ Dejo que mis seniiimentos periurbe o mis Pensaicni,

i Plensn &5 Bl 2523l de QS SIS mETie

] A eenudo TS E3 EE Seniibe o

= I"resio mnocllo 00NN & COm [ SIETio.

Y l'engn clarms mis senumieins.

10 [ Frecuentemente paedo deflzdr mis senfindentos

DL | s sheonpine se SOl B sl

12 | Mormalmene connace mes senbmienios soboe las P rsimas

13 | A menudo me doy csenin de s sentimienios en dilerenies silusimes,
I4 | Siempre puedo decin oo me sl il

LA | A weres pusdo decir cualess som mis empesnes

I8 | Puedo Nlegar 2 comprender mis sentiraenis

T .-".I.|1I|.|IJ|.' & Vs B slEmin s, gemdralaneiile [EngEn una vis i B LEELa.
L= | Aungue me siemda el normalmene [P 0D E |II_.:I'.IIIJ."|\.':-\.

B | Cuasdo esloy msle, N oommuell peskal on wndos o8 meies lelices de
|3 vidi.

il Lt bemes e A P L0 il e, dillgue me st il

21 | Cuamdo lis ooses s complican, frale de massener L calma

S5 | M precciupa por ener o Dt estado e animda.

21 | Tengo michs energla cuando me sieasn helie.

34| Cuasdo estoy enlhdeds iriesso cambiar i esedo g beami.
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ANEXO 5 Matriz de consistencia

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA SALUD DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA CENTRO EN EL 2022

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL Enfoque de investigacion:
¢Cual es el nivel de Inteligencia Emocional de | Identificar los niveles de inteligencia emocional de los Cuantitativo
los estudiantes universitarios de la Facultad de | estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias
iz Tipo de investigacion:
Ciencias de la Salud de una Universidad Privada | de la Salud de una Universidad Privada de Lima Percepcion P g
; Descriptiva
de Lima Centro? Centro. emocional P
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS
Problema especifico 01 Objetivo especifico 01 Disefio de investigacion: No
experimental transversal
¢Cual es el nivel de Percepcién emocional de los | Identificar los niveles de Percepcién emocional de los
Inteligencia
estudiantes universitarios de la Facultad de | estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias g
emocional

Ciencias de la Salud de una Universidad Privada

de Lima Centro?
Problema especifico 02

¢Cudl es el nivel de Comprensién emocional de
los estudiantes universitarios de la Facultad de
Ciencias de la Salud de una Universidad Privada

de Lima Centro?

Problema especifico 03

de la Salud de una Universidad Privada de Lima

Centro.
Objetivo especifico 02

Identificar los niveles de Comprension emocional de
los estudiantes universitarios de la Facultad de
Ciencias de la Salud de una Universidad Privada de

Lima Centro.

Objetivo especifico 03

Comprensién

Poblacién:  Aproximadamente

3000 estudiantes universitarios de

emocional
la Facultad de Ciencias de la Salud
de una Universidad Privada
Muestra: 302 estudiantes
Regulacién Instrumentos de recoleccion de
emocional datos: Trait Meta-Mood Scale

(TMMS-24) de Salovey et al.,
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¢Cudl es el nivel de Regulacién emocional de los | Identificar los niveles de Regulacién emocional de los adaptada por Fernandez-Berrocal
estudiantes universitarios de la Facultad de | estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias etal.
Ciencias de la Salud de una Universidad Privada | de la Salud de una Universidad Privada de Lima
de Lima Centro? Centro.
Problema especifico 04 Objetivo especifico 04
¢Existe diferencias significativas de la | Diferenciar la inteligencia emocional de los
inteligencia emocional de los estudiantes | estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias
universitarios de la Facultad de Ciencias de la | d& la Salud de una Universidad Privada de Lima
Salud de una Universidad Privada de Lima | Centro, segin género, edad.
Centro, segun género y edad?
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ANEXO 6 Matriz de operalizacion de variable

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE UNA

UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA CENTRO EN EL 2022

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

ESCALA DE
MEDICION

INDICADORES

Inteligencia emocional

Habilidad para percibir,
comprender y regular las
emociones, generando un

mayor desarrollo
emocional (Saloveyy
Mayer, 1997)

Trait Meta-Mood Scale
(TMMS-24) de Salovey et
al., adaptada por
Fernandez-Berrocal et al.,
(2004)

Percepcion emocional

Autoconocimiento

Identificar emociones

1= Nada de Acuerdo

Comprensién emaocional

2= Algo de Acuerdo

Regulacion emocional

emociones 4= Muy de

Acuerdo

5= Totalmente de Acuerdo
Autocontrol

Automotivacion

Optimismo
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