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RESUMEN

La siguiente investigacion se enfoca en defender los conceptos de clima
organizacional y satisfaccion laboral. De igual manera, tiene como finalidad definir como el
clima organizacional nos permite mejorar la satisfaccion laboral en la empresa Kallpa SA

ubicada en el distrito de San Isidro, Lima.

El tipo de investigacion fue de disefio no experimental, tipo correlacional, se utilizd
como instrumento las encuestas, dirigidas a 44 colaboradores de la empresa. Los criterios
que se han considerado son 40 documentos recopilados desde el afio 2014 al 2020, siendo
fuente principal de informacion Scopus. En el primer capitulo, analizaremos la realidad
problematica sobre el clima organizacional y satisfaccion laboral en el sector eléctrico.
También, explicaremos el vinculo entre las variables en la formulacién de la hipotesis. En el
segundo capitulo, nos centraremos en la metodologia de la investigacion donde se conocera
detalladamente los documentos recolectados y la fuente primaria de la que se obtuvo dicha
informacion. Ademas, las limitaciones que se ha tenido es que no podemos ir la empresa
para tener informacion que nos ayude a mejorar el trabajo. Finalmente, todo este analisis nos

dara un resultado sobre la relacion entre las variables que se estan investigando.

PALABRAS CLAVES: Clima Organizacional, Satisfaccion laboral
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

En la actualidad el clima organizacional es el medio fisico donde los colaboradores
realizan sus labores cotidianas, esto influye en la satisfaccion laboral por ende también en la
productividad de los trabajadores, basada en valores y creencias que ellos desarrollan en su
centro de trabajo. Esto va enlazado con lo que realiza y el saber hacer del directivo, ya sea
los comportamientos de las personas, con su forma de trabajar, de relacionarse, con su
interacciéon con la organizacion o empresa, con los equipos que se utilizan y con las
actividades que realizan cada uno.

El sector eléctrico en estos ultimos afios se encuentra en crecimiento. Conforme el Plan
Energético Nacional del Ministerio de Energia y Minas, se proyecta que para el afio 2025 la
produccion de energia eléctrica procederad en un 60% de centrales hidroeléctricas, de modo
que, ante el aumento en la competitividad de centrales hidroeléctricas, cada vez es méas
importante no solamente tener un personal calificado para realizar las labores, sino, contar
un clima laboral que permita conservar y fidelizar a los colaboradores. Tanto asi que, en los
Gltimos afos, el clima organizacional tiene suma importancia y ha ido creciendo,
convirtiéndose en uno de los factores mas influye en la permanencia del personal de la
empresa.

Varias empresas hacen énfasis en el desarrollo de sus colaboradores, orientandose, a
la apertura de los cambios, recursos humanos, motivacion, comunicacién, toma de
decisiones, para alcanzar un buen clima organizacional. Pero, el clima laboral puede tener
consecuencias tanto positivas como negativas en la empresa, las cuales estaran definidas en
como los colaboradores perciben el ambiente interno y externo de la organizacion. Si las
consecuencias son negativas, puede conllevar a la falta de motivacion, baja productividad,
falta de implicacion por la empresa y compafieros, malestar en el trabajo, originando un mal
clima laboral, siendo perjudicial, desfavorable y un obstaculo para la empresa.

La satisfaccion laboral es el resultado de cémo se sienten los colaboradores y su
experiencia en el trabajo. Una persona que experimenta un bienestar en su organizacion, que
sus expectativas o lo que esperan de su labor lo reciben, logra alcanzar una satisfaccion o se
siente feliz con su trabajo, causando de esta forma desempefiarse positivamente en la
organizacion, esta actitud no solo involucra a la empresa sino también al colaborador, de tal

manera que si ambas partes se unen y dan los mejor de ellos pueden conseguir sus metas.
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Por lo tanto, se considera que si la empresa gestiona un buen clima organizacional esta
influenciara en la satisfaccion laboral, permitiendo a la empresa tener buenos resultados,
mayor productividad de los colaboradores, calidad de servicio y una buena reputacion de la
empresa.

Considerando que el sujeto a investigar en la empresa Kallpa de la ciudad de Lima, la
cual se dedica al desarrollo de proyectos de generacion eléctrica, se ha notado que no tiene
un buen clima laboral, ya que algunos colaboradores no trabajan en equipo, falta
comunicacion, motivacién, no se adaptan a los cambios. Por lo tanto, la empresa deberia
tomar mayor énfasis en la motivacion dandoles a sus colaboradores incentivos adicionales,
también mejorar la comunicacion, la toma de decisiones, apoyo de recursos humanos para
poder lograr objetivos y metas organizacionales.

ANTECEDENTES:
NACIONALES

Guzman (2018) en su tesis: “El Clima Organizacional y su relacion con la Satisfaccion
Laboral de los colaboradores en una empresa de carga internacional en contexto global”,
dicha investigacion pretende determinar la relacion que existe entre las variables clima
organizacional y satisfaccion laboral. El instrumento que se aplico fue el cuestionario que
va dirigido a 15 personas de la empresa Global Transport SAC. Los resultados obtenidos
muestran que las dos variables se relacionan significativamente, obteniendo también
informacion para poder mejorar la calidad de las condiciones de trabajo. Concluye su
investigacion afirmando que existe una relacion entre Clima Organizacional y Satisfacccion

Laboral.

Victorio (2018) en su tesis: “La relacion del Clima Organizacional y la Satisfaccion
Laboral de los trabajadores del area de operaciones de las tres principales empresas
aseguradoras de Lima 20177, dicha investigacion pretende determinar la relacion que existe
entre las variables clima organizacional y satisfaccidn laboral. El instrumento que se aplico
fue el cuestionario que va dirigido a 183 trabajadores. Los resultados muestran que existe
relacion alta entre ambas variables, asimismo se pudo entender que cualquier estimulo que
ayude a mejorar la percepcion del clima organizacional causara efecto en la satisfaccion
laboral, por consiguiente, es relevante para el rea de Operaciones de las tres principales
empresas aseguradoras tengan en consideracion estas variables y no descuidarlas a fin de

mantener una organizacion lider y con buenos resultados econémicos. Concluye su
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investigacion afirmando que existe una relacion entre clima organizacional y satisfaccion

laboral.

Cabrera (2018) en su tesis: “Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en
colaboradores de la Institucion Publica peruana”, dicha investigacion pretende determinar si
existe un buen clima entre ambas variables. El instrumento que se aplico fue un cuestionario
dirigido a 63 colaboradores de dicha institucion. Los resultados demuestran que el clima
organizacional y la satisfaccién laboral son muy favorables, asi mismo se obtuvo la
informacion de que una empresa exitosa requiere gestionar bien tanto su clima
organizacional como la satisfaccion de sus empleados. Concluye en que la Institucion

Publica peruana tiene un buen clima Organizacional y Satisfaccién Laboral.

Moreno (2016) en su tesis: “Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral de los
docentes en la escuela académico profesional de enfermeria de la Universidad Nacional del
Santa 20167, en la investigacion pretende determinar la relacion que existe entre las variables
clima organizacional y satisfaccion laboral. El instrumento que se aplico fue el cuestionario
que va dirigido a 10 docentes de la Universidad Nacional del Santa. Los resultados muestran
que no existe relacion entre las dos variables, obteniendo de esta manera informacion para
poder mejorar algunos aspectos desfavorables que se encontraron. Concluye su investigacion

negando que no existe una relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral.

Quispe (2015) en su tesis: “Clima Organizacional y Satisfacciéon Laboral en la
Asociacion para el desarrollo empresarial en Apurimac, Andahuaylas, 2015”, en la
investigacion se pretende determinar en que medida se relacionan las variables clima
organizacional y satisfaccion laboral. El instrumento que se aplico fue el cuestionario que
va dirigido a 30 trabajadores. Los resultados muestran que existe una relaciéon positiva
moderada entre las dos variables, asimismo, se recomienda a los directivos de la institucion
implementar politicas de capacitacion y adiestramiento, talleres, para propiciar un adecuado
clima organizacional con el objetivo de que los trabajadores se sientan satisfechos,
motivados, valorados y que refuercen su compromiso con su trabajo y con la institucion.
Concluye su investigacion afirmando la relacién entre clima organizacional y satisfaccion

laboral.

INTERNACIONALES
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Wilches (2018) en su tesis: “Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral del
trabajador en la empresa Minera Texas Colombia”, esta tesis pretende identificar de qué
manera el clima organizacional incide en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
empresa mineria Texas Colombia. El instrumento que se utilizd fue el cuestionario y
entrevista que va dirigido a 40 trabajadores. Los resultados muestran que la orientacion
cualitativa permiti6 realizar una evaluacion clara y organizada respecto a las variables de
clima organizacional que determinan la satisfaccion laboral, mientras que, el Clima
Organizacional esta directamente relacionado con el Liderazgo y la Participacion; mientras
que la Satisfaccion Laboral se relaciond con la Motivacién e Incentivos y la Convivencia 'y
relaciones interpersonales. Se concluye que el clima organizacional incide en la satisfaccion

laboral.

Zambrano (2019): “Relacion del Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral de los
funcionarios de libre nombramiento y remocion para el cumplimiento misional en la unidad
para la atencion y reparacion integral a las victimas”, esta tesis pretende establecer la relacion
del clima organizacional y satisfaccion laboral de los funcionarios directivos y asesores de
libre nombramiento y remocion que favorezca la misionalidad de la Unidad para la Atencion
y Reparacion Integral a las victimas de la sede central en Bogota. El instrumento que se
utilizo fue el cuestionario que va dirigida a 13 funcionarios de la alta direccion del nivel
directivo y asesores de la sede Bogota, que es la encargada de gobernar a nivel nacional, fijar
los objetivos y definir las lineas estratégicas, tiene a cargo las responsabilidades de cada una
de las personas del equipo directivo. Los resultados arrojaron que la poblacion de estudio
estd compuesta por funcionarios adultos y que tienen pocos afios de servicios en la UARIV.
Por ello probablemente aun no tengan una vision clara del clima organizacional, ni de la
satisfaccion laboral, ya que el tiempo de servicio es en promedio de un afio. Concluye que si

hay una relacion entre las variables.

Vera (2016) en su tesis: “El Impacto del Clima Organizacional en la Satisfaccion y
Compromiso Laboral en una Empresa del Ramo Ferroviario”, dicha tesis pretende el impacto
que tiene el clima organizacional en la satisfaccion y compromiso laboral. El instrumento
que se utilizo fue el cuestionario que va dirigido a 118 trabajadores, pero que al momento de
aplicarlo solo 112 contestaron. Los resultados muestran que el clima organizacional y el

compromiso de los trabajadores son relevantes en el comportamiento de las personas ya que
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el contar con personas comprometidas es una ventaja competitiva para las organizaciones.

Concluye en que existe correlacion entre las variables.

Belizan (2015) en su tesis: “Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en docentes
pertenecientes al sector publico y privado”, dicha tesis pretende identificar como las
caracteristicas personales influyen en el clima organizacional y satisfaccion laboral. El
instrumento que se utilizo fue el cuestionario que va dirigido a 100 docentes. Los resultados
muestran que ambas variables no varian ya sea en el sector privado o estatal. Se concluye
que, existe relaciones estadisticamente significativas entre las variables, por lo tanto, se
confirma que el nivel de satisfaccion laboral se asocia con la percepcién del Clima

organizacional de los docentes.

Velasquez (2015) en su tesis: “Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral de los
empleados de Hitachi Chemical, en Montemorelos, Nuevo Leon México”, en la
investigacion se pretende buscar cual es el grado de calidad organizacional y si este es
predictor del grado de satisfaccion laboral. El instrumento que se aplico fue un cuestionario
que va dirigido a 143 empleados de Hitachi Chemical. Los resultados arrojaron que el grado
de calidad del clima organizacional es predictor de la satisfaccion laboral. Se concluye que
la primera variable es predictora de la segunda, por ende, se puede afirmar que, cuanto mejor
sea la calidad del clima organizacional que experimentan los empleados, mejor y mayor sera

el grado de la satisfaccion laboral.

BASES TEORICAS
A. CLIMA ORGANIZACIONAL

El clima organizacional hace referencia al ambiente que existe entre los miembros de
la organizacion. Esta ligado estrechamente al grado de motivacion de los empleados y se
caracteriza por indicar las propiedades motivacionales del ambiente organizacional. De
igual forma, es favorable cuando proporciona la satisfaccidn de las necesidades personales
y la elevacion moral de los miembros, y desfavorable cuando no se logra satisfacer esas
necesidades. (Chiavenato, 2009)

Para Fincher (1983) el clima organizacional se define como: “las percepciones que los
empleados pueden tener en relacion con las practicas organizacionales y los principios
operativos. La valoracién del clima organizacional es pertinente con la valuacion de la
actuacion, ventajas y limitaciones que pudiera tener la organizacion y puede sugerir pasos

correctivos”

Deyna Geraldine Cieza Cercado Pag. 13



1 e “EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA SATISFACCION
DEL NORTE
LABORAL, EN EMPRESAS OPERADORAS DE SERVICIOS
ELECTRICOS, SAN ISIDRO, 2020"

Dimensiones de Clima Organizacional
Apertura de los cambios

Bowers y Taylor (1970) nos menciona que la apertura de los cambios se ve
manifestada por la direccion frente a los nuevos recursos o a los nuevos equipos que pueden
facilitar o mejorar el trabajo a sus colaboradores. Es fundamental agregar el papel que debe
jugar el trabajador como principal fuerza de impulso al desarrollo organizacional, teniendo
en cuenta un alto nivel de comunicacidn, proporcionando de las necesidades que se tienen,
a nivel de empresa, que deben ser compartidas, para que los equipos de trabajo puedan

alcanzar las metas propuestas.
Recursos Humanos

Bowers y Taylor (1970) nos indica que Recursos Humanos se refiere a la atencion
prestada por parte de la direccion al bienestar de los colaboradores en su centro de trabajo.
Los complejos factores que mueven a un individuo a laborar no pueden ser solo considerados
a una motivacion puramente econoémica, pues con solo incrementar los salarios bastaria con
motivarlos. Existen otros factores que pueden influir en la motivacion y forman parte de las
labores que realiza en la empresa y lo constituyen las condiciones adecuadas para el
desempefio: los insumos necesarios, los cuidados en cuestiones de tareas dificiles o

riesgosas, asi como las respuestas a las inquietudes planteadas a la direccion.
Comunicacion

Bowers y Taylor (1970) esta dimension se basa en las redes de comunicacion que
existen dentro de la organizacion, asi como en la facilidad que tienen los empleados de hacer
que se escuchen sus quejas en la direccion. Es decir, se enfoca en los distintos tipos de
comunicacion y los canales por donde va esta, ademas es imprescindible para un eficaz
desempefio. De igual manera se precisa de una fluidez de informacién en los distintos niveles
de direccidn en la estructura y que las respuestas e interrogantes se constituyan verticalmente
de arriba— abajo y viceversa, horizontalmente en los departamentos y diagonal al largo de

toda la estructura.
Motivacion

Bowers y Taylor (2019) esta dimension se enfoca en las condiciones que llevan a los

trabajadores a laborar mas o menos intensamente en la organizacion u empresa. También, el
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colaborador se siente motivado por un deseo o necesidad, por un fin o meta y por ultimo por
una eleccion de una estrategia de accion condicionada por la valoracion de diversas opciones.
Es decir que un empleado se siente motivado cuando se caracteriza por un estado de

tendencia.
Toma de decisiones

Bowers y Taylor (2019) nos indican que la toma de decisiones analiza y evalla la
informacion disponible para luego utilizarla en las decisiones que se toman dentro de la
empresa como también el papel que los empleados en este proceso. Es decir, que se debe
considerar el liderazgo y como este decide en la organizacién tomando en cuenta las
capacidades y habilidades que tiene este para guiar y dirigir.

B. SATISFACCION LABORAL

Segln Bracho (1989), satisfaccion laboral se refiere “a la respuesta afectiva, resultante
de la relacion entre las experiencias, necesidades, valores y expectativas de cada miembro
de una organizacion y las condiciones de trabajo percibidas por ellos”. Es decir, es como
considera y la congruencia entre lo que el colaborador espera de su trabajo y los que en
realidad reciben.

Segun Morillo (2006), define a la satisfaccion laboral como “la perspectiva favorable
o desfavorable que tienen los trabajadores sobres su trabajo expresado a través del grado
de concordancia que existe entre las expectativas de las personas con respecto al trabajo,
las recompensas que este le ofrece, las relaciones interpersonales y el estilo gerencial”. ES

decir, un estado ya sea positivo 0 negativo hacia el trabajo que realizan los colaboradores.
Dimensiones de Satisfaccion Laboral
Pago

Segtin Estela (2020), define como pago a: “la cantidad de dinero que recibe
regularmente un trabajador, a cambio de un tiempo de trabajo estipulado o acordado, de

acuerdo a lo explicitamente acordado en un contrato laboral o voluntario, ya sea formal o

informal”. Es decir, es la remuneracion econémica que una colaborador o trabajador recibe

a cambio de su fuerza de trabajo.
Trabajo

Locke (1976), define que el trabajo no solo permite que el hombre pueda subsistir de

manera fisica, sino que también da paso al aseguramiento de la propiedad, ademas el trabajo
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en la edad antigua no es bien valorado en la actualidad, pero en la modernidad de la cualidad
de trabajo adquiere un rango de importancia. Es decir, el trabajo es la actividad que realizan
las personas para poder mantenerse usando distintas cualidades tanto fisicas como

intelectuales.
Oportunidades de Ascenso

Locke (1976), define a las oportunidades de ascenso como la existencia de ocasiones
para subir de trabajo u escalar. Es decir, en el ambito laboral poder subir de puesto, tener

mas jerarquia, salario y reconocimiento.
Jefe

Segun Merino, Pérez (2009) definen al jefe como la persona gque se encuentra en un
puesto superior o0 tiene mayor jerarquia y cuenta con las habilidades necesarias o
primordiales para poder guiar a sus colaboradores. Es decir, el jefe tiene la capacidad de
mostrar interés por sus empleados y para poder encaminar, orientar a estos para una labor

mejor.
Colaboradores

Segun Locke (1976), se refiere al grado de compafierismo, competencia y apoyo entre
los colaboradores. Es decir, el sentimiento de agrado que tienen los trabajadores y la
colaboracion que hay entre ellos, también el grado de satisfaccion que tienen ellos en la

organizacién o empresa.
1.1. Formulacion del problema
1.2. Problema General:

¢Como el clima organizacional influye en la satisfaccion de los trabajadores de Kallpa
SA, San Isidro, 2020?

1.3. Problemas Especificos

¢Cémo influye la apertura de los cambios tecnoldgicos en la satisfaccion laboral de los
trabajadores, en Kallpa SA, San Isidro, 2020?

¢Cdémo influyen los recursos humanos en la satisfaccion laboral de los trabajadores,
en Kallpa SA, San Isidro, 2020?
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¢Como influye la comunicacién en la satisfaccién laboral de los trabajadores, en
Kallpa SA, San Isidro, 2020?

¢Como influye la motivacion en la satisfaccion laboral de los trabajadores, en Kallpa
SA, San Isidro, 2020?

¢Como influye la toma de decisiones en la satisfaccion laboral de los trabajadores, en
Kallpa SA, San Isidro, 2020?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia del clima organizacional en la satisfaccion laboral de los
trabajadores, en Kallpa SA, San Isidro, 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

Analizar si la apertura a los cambios tecnoldgicos influye en la satisfaccion laboral de
los trabajadores, en Kallpa SA, San Isidro, 2020.

Analizar si recursos humanos influye en la satisfaccion laboral de los trabajadores, en
Kallpa SA, San Isidro, 2020.

Analizar si la comunicacion influye en la satisfaccion laboral de los trabajadores, en
Kallpa SA, San Isidro, 2020.

Analizar la motivacién y el grado de influencia en la satisfaccién laboral de los
trabajadores, en Kallpa SA, San Isidro, 2020.

Analizar si la toma de decisiones influye en la satisfaccion laboral de los trabajadores,
en Kallpa SA, San Isidro, 2020.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general

Hai: El clima organizacional influye positivamente en la satisfaccion laboral de los
trabajadores, en Kallpa SA, San Isidro, 2020.

Ho: El clima organizacional no influye positivamente en la satisfaccion laboral de los
trabajadores, en Kallpa SA, San Isidro, 2020.
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1.4.2. Hipotesis especificas
Hai: La apertura de la tecnologia influye positivamente en la satisfaccion laboral de

los trabajadores, en Kallpa SA, San Isidro, 2020.

Ho: La apertura de la tecnologia no influye positivamente en la satisfaccion laboral

de los trabajadores, en Kallpa SA, San Isidro, 2020.

Ha: Los recursos humanos influyen positivamente en la satisfaccion laboral de los
trabajadores, en Kallpa SA, San Isidro, 2020.

Ho: Los recursos humanos no influye positivamente en la satisfaccion laboral de los
trabajadores, en Kallpa SA, San Isidro, 2020.

Hi: La comunicacion influyen positivamente en la satisfaccion laboral de los
trabajadores, en Kallpa SA, San Isidro, 2020.

Ho: La comunicacion no influye positivamente en la satisfaccion laboral de los
trabajadores, en Kallpa SA, San Isidro, 2020.

Hi: La motivacion influyen positivamente en la satisfaccion laboral de los
trabajadores, en Kallpa SA, San Isidro, 2020.

Ho: La motivacion no influye positivamente en la satisfaccion laboral de los
trabajadores, en Kallpa SA, San Isidro, 2020.

Hi: La toma de decisiones influye positivamente en la satisfaccion laboral de los
trabajadores, en Kallpa SA, San Isidro, 2020.

Ho: La toma de decisiones no influye positivamente en la satisfaccién laboral de los
trabajadores, en Kallpa SA, San Isidro, 2020.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Tipo de investigacion

2.1.1. No experimental

Investigacion no experimental, es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos
tal y como se dan en su contexto natural para analizarlos con posterioridad. Es decir, el
disefio no experimental estudia situaciones ya existentes, que han ocurrido
anteriormente, en estos no habra algo externo que modifiqué o controlé los resultados

estudio, aqui los sujetos se observaran en su ambiente natural (Hernandez, 2004).
2.1.2. Transeccional o Transversal

Segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2014). Los disefios de investigacién
transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico.
Su proposito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede. Es decir, disefios
transversales ejercen la observacion y registran datos en un momento definido y Unico,
este analiza los momentos particulares de los efectos y consecuencias del problema de
investigacion, describen y exploran las causas de lo que sucede en un tiempo

determinado.
Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.2.1. Unidad de estudio
Empresa Kallpa Generacidn SA.
2.2.2. Poblacién:

La poblacion de la investigacion estd conformada por la totalidad de los
trabajadores de la empresa Kallpa S.A que son 500 en total, conformado entre gerentes,

supervisores y colaboradores de distintas areas.
2.2.3. Muestra:

La muestra es una parte o fragmento de la poblacion. Luego de haber aplicado
la formula antes mencionada, la muestra representativa para la investigacion es de 44

colaboradores de la empresa Kallpa SA.
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N * Za?p * q
d?«*(N—1)+Za%?*p=xq

n=

N= Total de la poblacion (siendo 500 colaboradores)
Za= 1.6 al cuadrado (siendo seguridad del 90 %)
p= Proporcidn esperada (en este caso 5%)
g=1-p (en este caso 0.95)
d= precisién (para este caso 5%)
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1. Técnicas de recoleccion de datos
2.3.1.1 Encuesta:
La encuesta es una técnica para la investigacion social por excelencia,
debido a su utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad de los datos que con ella
se obtienen. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014).
Se utilizara la encuesta con la finalidad de inquirir acerca de las opiniones,

perspectivas de los colaboradores de la empresa Kallpa SA.
2.3.2. Instrumento de recoleccién de datos
2.3.2.1. Cuestionario

Es el método que utiliza un instrumento o formulario impreso, destinado a
obtener respuestas sobre el problema en estudio y que el consultado llena por si

mismo. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014).

El cuestionario se aplicara a los colaboradores de la empresa Kallpa S.A,
contendré preguntas cerradas, para obtener informacion basica relacionada con el

tema.
2.3.2.1. Validez del cuestionario

Para validar este instrumento se realizara la prueba de Kaiser- Meyer-
Olkin (KMO) que es una medida de qué tan adecuados son los datos para el

analisis factorial, midiendo la adecuacion del muestreo para cada variable en el

Deyna Geraldine Cieza Cercado Pag. 20



1 e “EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA SATISFACCION
DEL NORTE

LABORAL, EN EMPRESAS OPERADORAS DE SERVICIOS

ELECTRICOS, SAN ISIDRO, 2020"

modelo y para el modelo. Considerandose un muestreo adecuado si el valor de

KMO esentre 0.8y 1.
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,665
Aprox. Chi-cuadrado 882,152
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 190
Sig. ,000

2.3.2.2 Confiabilidad del cuestionario:

El valor estadistico que se utilizard para medir la confiabilidad en la
investigacion serd el Alpha de Cronbach que consiste en la medida de las
correlaciones entre las variables que forman parte de la escala. Este coeficiente
oscila entre el 0 y el 1, cuanto mas proximo este a 1, mas consistentes seran los

items entre si.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,935 20

2.4 Técnicas de procesamiento de informacion

Terminada la recoleccion de datos, se procesara la informacion en el programa
estadistico SPSS (Statistical Pack Forthe Social Sciences), para presentar resultados.
También se utilizara para efectos del analisis e interpretacion de los cuadros, estadistica
descriptiva. Los datos recopilados en esta investigacion se analizaran mediante el programa
estadistico SPSS.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

3.1 ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla 1 Variable Clima organizacional en la dimensién apertura de cambio

. Casi .
Siempre . A veces Casi nunca Nunca
siempre

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %  Frec. %

1.- (Estas conforme con la
implementacion de nuevos 33 0.8 6 0.1 5 0.1 0 0 0 0
sistemas?

2.- ¢ Aceptas nuevos retos

dentro de tu Area? 27 0.6 9 0.2 8 0.2 0 0 0 0

3.- ¢ Existen programas que
favorecen la innovacion 32 0.7 6 0.1 6 0.1 0 0 0 0
dentro de la empresa?

30.7 0.7 7 0.2 6.3 0.1 0 0 0 0

0.7
1.0 . _

0.2 N o, &P — —
05 . — . —
—_— —_—
0.0
% % % % %

W 1.- {Estas conforme con la implementacion de nuevos sistemas?
M 2.- ¢ Aceptas nuevos retos dentro de tu area?

3.- ¢Existen programas que favorecen la innovacién dentro de la empresa?

Figura 1 Variable Clima Organizacional en la dimensién apertura de cambio

En la tabla nGmero 1 nos muestra que el 30.07% de los encuestados respondieron
siempre, el 7% respondio casi siempre y 6.3% a veces, mientras que casi hunca y nunca
tienen 0%.
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Tabla 2 Variable Clima Organizacional en la dimensién Recursos Humanos

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

4.- i Te sientes
comprometido con tus 30 0.7 9 0.2 5 0.1 0 0 0 0
labores diarias?

5.- ¢ Trabajar en esta
empresa te impulsa a 31 0.7 10 0.2 3 0.1 0 0 0 0

seguir creciendo?

305 0.7 9.5 0.2 4 0.1 0 0 0 0

0.8

0.6

0.4

. # w e o=
P P

o % % % % %

W 4.- (Te sientes comprometido con tus labores diarias?

B 5.- {Trabajar en esta empresa te impulsa a seguir creciendo?

Figura 2 Variable Clima Organizacional en la dimensién Recursos Humanos

En la tabla numero 2 nos muestra que el 30.5% de los encuestados respondieron

siempre, el 9.5% respondio casi siempre y 4% a veces, mientras que casi nunca y nunca

tienen 0%.
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Tabla 3 Variable Clima Organizacional en la dimension Comunicacién

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

6.- ¢La comunicacion
interna en la empresa es 35 0.8 9 0.2 0 0 0 0 0 0
permanente y clara?

7.- ¢Cuéndo entraste a la
empresa recibiste
informacion sobre las 33 0.8 11 0.3 0 0 0 0 0 0
labores que debias
realizar?

34 0.8 10 0.2 0 0 0 0 0 0

0.8

0.6

0.4

0.2

P P P
. P P P

% % % % %

B 6.- ¢La comunicacion interna en la empresa es permanente y clara?

B 7.- ¢{Cudndo entraste a la empresa recibiste informacion sobre las labores que debias realizar?

Figura 3 Variable Clima Organizacional en la dimensién Comunicacion

En la tabla nimero 3 nos muestra que el 34% de los encuestados respondieron
siempre, el 10% respondié casi siempre, mientras que a veces, casi hunca y nunca tienen
0%.
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Tabla 4 Variable Clima Organizacional en la dimension Motivacién

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %  Frec. %

8.- ¢Considera que el
ambiente donde labora es
ideal para desarrollar su
trabajo?

41 0.9 3 0.1 0 0 0 0 0 0

9.- ¢Existe un plan de
capacitaciones en tu 32 0.7 7 0.2 5 0.1 0 0 0 0
empresa?

10.- ¢Cree que su empresa
brinda un plan de salud
eficiente para usted y sus
familiares?

36.7 08 47 0.1 27 01 0 0 0 0

1.0
0.8
0.6
0.4
0.2
0.0

% % % % %

B 8.- {Considera que el ambiente donde labora es ideal para desarrollar su trabajo?
W 9.- (Existe un plan de capacitaciones en tu empresa?

10.- ¢Cree que su empresa brinda un plan de salud eficiente para usted y sus familiares?

Figura 4 Variable Clima Organizacional en la dimension Motivacion

En la tabla numero 4 nos muestra que el 36.7% de los encuestados respondieron siempre, el
4.7% respondid casi siempre, el 2,7% respondid a veces, mientras que, casi hunca y nunca

tienen 0%.
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Tabla 5 Variable Clima Organizacional en la Dimensién Toma de Decisiones

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %  Frec. %

11.- ¢En tu area los animan
a tomar decisiones y asumir 35 0.8 5 0.1 4 0.1 0 0 0 0
nuevas responsabilidades?

35 0.8 5 0.1 4 0.1 0 0 0 0

0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1
0.0

b b P P
% % %

% % 0 0 0

W 11.- (En tu drea les animan a tomar decisiones y asumir nuevas responsabilidades?

Figura 5 Variable Clima Organizacional en la dimension Toma de Decisiones

En la tabla nimero 5 nos muestra que el 35% de los encuestados respondieron siempre, el
0.1% respondio casi siempre, el 0.1% respondi6 a veces, mientras que, casi hunca y nunca

tienen 0%.
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Tabla 6 Variable Satisfaccion Laboral en la dimension Paga

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %  Frec. %

12.- ;Su salario cubre sus

expectativas? 3 07 8 02 5 01 0 0 0 0

13.- ¢ Recibo beneficios de 33 08 8 0.2 3 0.1 0 0 0 0

mi empresa?
32 0.7 8 0.2 4 0.1 0 0 0 0
5.0
4.0
3.0
0.8
2.0 0.2
0.7 i 0 0
A A
1.0 0.2 0 0
A v 4
0.0
% % Frec. % % %
A veces
MW 12.- éSu salario cubre sus expectativas? B 13.- ¢ Recibo beneficios de mi empresa?

Figura 6 Variable Satisfaccion Laboral en la dimension Paga

En la tabla nimero 6 nos muestra que el 32% de los encuestados respondieron siempre, el
8% respondio casi siempre, el 4% respondid a veces, mientras que, casi nunca y nunca tienen
0%.
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Tabla 7 Variable Satisfaccion Laboral en la dimension Trabajo

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %  Frec. %

14.-;Realiza todas las

. . 33 0.8 9 0.2 2 0.0 0 0 0 0
funciones que se le asigna?

15.-¢Se siente satisfecho

. 31 0.7 11 0.3 2 0.0 0 0 0 0
con las labores que realiza?

32 0.7 10 0.2 2 0.0 0 0 0 0

0.8

0.6

0.4

0.2

Ay A
Ay A

% % % % %

0.0

MW 14.-¢ Realiza todas las funciones que se le asigna?

M 15.-¢Se siente satisfecho con las labores que realiza?

Figura 7 Variable Satisfaccion Laboral en la dimensién Trabajo

En la tabla nimero 7 nos muestra que el 32% de los encuestados respondieron siempre, el
10% respondi6 casi siempre, el 2% respondid a veces, mientras que, casi nunca y nunca

tienen 0%.
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Tabla 8 Variable Satisfaccion Laboral en la dimension Oportunidad de Ascenso

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

16.- ; Te brindan la
oportunidad de hacer linea de 31 0.7 6 0.1 7 0.2 0 0 0 0
carrera en la empresa?

17.- ¢ Tengo oportunidad de

- . 30 0.7 9 0.2 5 0.1 0 0 0 0
crecimiento en tu area?

305 07 7.5 0.2 6 0.1 0 0 0 0

0.8
0.6
04 H
0.2

' P
0.0

% % % % %

B 16.-¢Te brindan la oportunidad de hacer linea de carrera en la empresa ?

B 17.-¢Tengo oportunidad de crecimiento en tu area?

Figura 8 Variable Satisfaccion Laboral en la dimension Oportunidad de Ascenso

En la tabla nimero 8 nos muestra que el 32% de los encuestados respondieron siempre, el
7.5% respondié casi siempre, el 6% respondio a veces, mientras que, casi nunca y nunca

tienen 0%.
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Tabla 9 Variable Satisfaccion Laboral en la dimension jefe

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %  Frec. %

18.- ¢ Mi jefe toma en
cuenta mis ideas y 30 0.7 7 0.2 7 0.2 0 0 0 0
aportaciones?

19.- ¢ Mi jefe reconoce mi

trabajo? 31 0.7 8 0.2 5 0.1 0 0 0 0

305 07 75 0.2 6 0.1 0 0 0 0

0.8

0.6

0.4

o P P
P P

o % % % % %

B 18.-¢ Mi jefe toma en cuenta mis ideas y aportaciones? W 19.-¢Mi jefe reconoce mi trabajo?

Figura 9 Variable Satisfaccion Laboral en la dimension Jefe

En la tabla numero 9 nos muestra que el 30.5% de los encuestados respondieron siempre, el
7.5% respondio casi siempre, el 6% respondié a veces, mientras que, casi nunca y nunca
tienen 0%.
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Tabla 10 Variable Satisfaccion Laboral en la dimensién Colaboradores

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

20.- ;Cuento con la
colaboracion de mis 31 0.7 9 0.2 4 0.1 0 0 0 0
comparieros de area?

31 0.7045 9 0.2045 4 0.091 0 0 0 0

0.8
0.6
0.4
0.2
0.0

- b P P
% % % %

% (] (o] (] (1]

M 20.- ¢Cuento con la colaboracién de mis compafieros de area?

Figura 10 Variable Satisfaccion Laboral en la dimensién Colaboradores

En la tabla nimero 10 nos muestra que el 31% de los encuestados respondieron siempre, el
9% respondio casi siempre, el 4% respondio a veces, mientras que, casi huncay nunca tienen
0%.
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3.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Hipodtesis General

Hi: El clima organizacional influye positivamente en la satisfaccion laboral de los

trabajadores, en Kallpa SA, San Isidro, 2020.

Ho: EI clima organizacional no influye positivamente en la satisfaccion laboral de los

trabajadores, en Kallpa SA, San Isidro, 2020.

Tabla 11 Distribucién de los datos obtenidos para la prueba de normalidad, segln explica

Shapiro- Wilk, para las variables Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Clima Organizacional ,840 44 ,000
Satisfaccion Laboral , 736 44 ,000

En la tabla N° 11 se puede notar que el resultado final de la prueba de normalidad da como
resultado un grado de significacion de 0,00 y 0,00 donde, siendo menor a 0,05, lo que nos
indica que los datos provienen de una acertada distribucion normal, y que pertenecen a las

pruebas no paramétricas, en concreto, procederemos a utilizar dichas pruebas.

Tabla 12 Correlacion entre las variables: Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral

Clima Satisfaccion
Organizacional Laboral
Rho de Spearman Clima Coeficiente de 1,000 796
Organizacional  correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Como p = 0.000 < a = 0.05 entonces rechazamos la hipdtesis nula, y se acepta la hipotesis
alterna; demostrando que entre las variables: Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral

existe una correlacion significativa moderada.
Hipotesis Especifica 1

Hi: La apertura de la tecnologia influye positivamente en la satisfaccion laboral de los
trabajadores, en Kallpa SA, San Isidro, 2020.

Ho: La apertura de la tecnologia no influye positivamente en la satisfaccion laboral de los
trabajadores, en Kallpa SA, San Isidro, 2020.

Tabla 13 Correlacion entre Apertura a la tecnologia y Satisfaccion Laboral

Apertura de Satisfaccion
la tecnologia  Laboral

Rho de Apertura de la Coeficiente de 1,000 527
Spearman tecnologia correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como p = 0.000 < a = 0.05 entonces rechazamos la hipdtesis nula, y se acepta la hipétesis
alterna; demostrando que entre las variables: Apertura a la tecnologia y Satisfaccion Laboral

existe una correlacion positiva moderada.
Hipotesis Especifica 2

Hi: Los recursos humanos influyen positivamente en la satisfaccion laboral de los
trabajadores, en Kallpa SA, San Isidro, 2020.

Ho: Los recursos humanos no influye positivamente en la satisfaccion laboral de los
trabajadores, en Kallpa SA, San Isidro, 2020.
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Tabla 14 Correlacion entre Recursos Humanos y Satisfaccion Laboral

Recursos Humanos Satisfaccion Laboral

Rho de Spearman Recursos Coeficiente de 1,000 623"
Humanos correlacion
Sig. (bilateral) . 000
N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como p = 0.000 < o = 0.05 entonces rechazamos la hipotesis nula, y se acepta la hipdtesis
alterna; demostrando que entre las variables: Recursos Humanos y Satisfaccion Laboral

existe una correlacién positiva moderada.
Hipotesis Especifica 3

Hai: La comunicacion influyen positivamente en la satisfaccion laboral de los trabajadores,
en Kallpa SA, San Isidro, 2020.

Ho: La comunicacion no influye positivamente en la satisfaccion laboral de los trabajadores,
en Kallpa SA, San Isidro, 2020.

Tabla 15 Correlacion entre Comunicacion y Satisfaccion Laboral

Satisfaccion
Comunicacion  Laboral

Rho de Spearman Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,593™
correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como p = 0.000 < o = 0.05 entonces rechazamos la hipotesis nula, y se acepta la hipdtesis
alterna; demostrando que entre las variables: Comunicacion y Satisfaccion Laboral existe

una correlacion positiva moderada.
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Hipotesis Especifica 4
Hi: La motivacion influyen positivamente en la satisfaccion laboral de los trabajadores, en
Kallpa SA, San Isidro, 2020.

Ho: La motivacion no influye positivamente en la satisfaccion laboral de los trabajadores,
en Kallpa SA, San Isidro, 2020.

Tabla 16 Correlacion entre Motivacion y Satisfaccion Laboral

Motivacion Satisfaccion Laboral

*%x

Rho de Spearman Motivacion Coeficiente de 1,000 ,668
correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como p = 0.000 < o = 0.05 entonces rechazamos la hipotesis nula, y se acepta la hipdtesis
alterna; demostrando que entre las variables: Motivacion y Satisfaccion Laboral existe una

correlacion positiva moderada.
Hipotesis Especifica 5

Hi: La toma de decisiones influye positivamente en la satisfaccion laboral de los

trabajadores, en Kallpa SA, San Isidro, 2020.

Ho: La toma de decisiones no influye positivamente en la satisfaccion laboral de los

trabajadores, en Kallpa SA, San Isidro, 2020.
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Tabla 17 Correlacion entre Toma de decisiones y Satisfaccion Laboral

Toma de Satisfaccion

decisiones Laboral
Rho de Spearman Toma de decisiones Coeficiente de 1,000 696"
correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como p = 0.000 < a = 0.05 entonces rechazamos la hipdtesis nula, y se acepta la hipdtesis
alterna; demostrando que entre las variables: Toma de decisiones y Satisfaccion Laboral

existe una correlacion positiva moderada.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusién

En base a los resultados gque se hallaron, podemos mencionar que se acepta la
hipétesis alternativa general que establece que existe un nivel de correlacién moderada entre
Clima Organizacional y La Satisfaccion laboral en la empresa Kallpa SA; para obtener estos
resultados, esta investigacion fue llevada a cabo aplicando un cuestionario de Clima

Organizacional y Satisfaccion Laboral del cual se obtuvo el siguiente resultado:

En el cuestionario de Clima Organizacional, donde analizamos las dimensiones
encontramos lo siguiente: en el andlisis entre clima organizacional y apertura a los cambios
nos muestra que el 30.07% de los encuestados respondieron que siempre estan dispuestos o
aptos si es que hay una transformacion en la empresa. En cuanto al analisis entre clima
organizacional y recursos humanos nos muestra que el 30.5% de los encuestados
respondieron siempre, es decir estdn contentos con la empresa Kallpa. Ademas, en el analisis
entre clima organizacional y comunicacion, el 34% de los encuestados respondieron que
siempre hay una buena comunicacion tanto entre los mismos colaboradores y entres estos
altimos y sus jefes. Con respecto, al analisis entre clima organizacional y motivacion, el
36.7% de los trabajadores se sienten motivados en la empresa Kallpa. Finalmente, en el
analisis entre clima organizacional y la toma de decisiones, el 35% de los encuestados

respondieron que siempre estan de acuerdo con las decisiones que toma su jefe.

En el cuestionario de Satisfaccion Laboral, del mismo modo analizaremos las
respuestas de los clientes encuestados entre la variable secundaria y sus dimensiones,
encontramos lo siguiente: entre satisfaccion laboral y pago, el 32% de los encuestados
respondieron que siempre estan satisfechos con el pago que recibe. En cuanto al analisis

entre satisfaccion laboral y trabajo, el 32% de los encuestados respondieron que siempre
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estdn contentos con su labor. Ademas, en el andlisis entre satisfaccion laboral vy
oportunidades de ascenso, el 32% de los encuestados estan de acuerdo con las opciones que
se les brinda para subir de puesto. Con respecto al analisis entre satisfaccion laboral y jefe,
nos muestra que el 30.5% de los encuestados estan contentos con su superior. Finalmente,
en el analisis entre satisfaccion laboral y colaboradores el 31% de los colaboradores esta de
acuerdo con la relacion que hay entre ellos y sus compafieros.

4.2 Conclusiones

A. En cuanto a la HIPOTESIS GENERAL, se obtuvo una correlacion de 0.796 siendo
p = 0.000 < o= 0.05, demostrando que entre las variables: Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral existe una correlacién significativa moderada.

B. Encuanto ala HIPOTESIS ESPECIFICA 1, se obtuvo una correlacion 0.597, siendo
p =0.000 < a = 0.05, demostrando que entre las variables: Apertura a la tecnologia
y Satisfaccion Laboral existe una correlacion positiva moderada.

C. En cuanto a la HIPOTESIS ESPECIFICA 2, se obtuvo una correlacion de 0.623,
siendo p =0.000 > o.=0.05, demostrando que entre las variables: Recursos Humanos
y Satisfaccion Laboral existe una correlacion positiva moderada.

D. En cuanto a la HIPOTESIS ESPECIFICA 3, se obtuvo una correlacion de 0.593,
siendo p = 0.000 > o = 0.05, demostrando que entre las variables: Comunicacion y
Satisfaccion Laboral existe una correlacion positiva moderada.

E. En cuanto a la HIPOTESIS ESPECIFICA 4, se obtuvo una correlacion de 0.668,
siendo p = 0.000 > a = 0.05, demostrando que entre las variables: Motivacion y
Satisfaccion Laboral existe una correlacion positiva moderada.

F. En cuanto a la HIPOTESIS ESPECIFICA 5, se obtuvo una correlacion de 0.696,
siendo p=0.000 > a.=0.05, demostrando que entre las variables: Toma de decisiones

y Satisfaccion Laboral existe una correlacion positiva moderada.
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ANEXOS

En el siguiente cuadro segun su respuesta marcar con una equis “X” segln corresponda teniendo en

cuenta la escala de calificacion que aparece en la parte superior derecha del cuadro.

Tabla 1: Cuestionario - Elaboracion Propia

ITEM

Siempre
Casi Siempre
A veces
Casi Nunca
Nunca

X: CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSION: X1: APERTURA DE CAMBIOS

1.- ¢ Estas conforme con la implementacién de nuevos sistemas?

2.- ¢ Aceptas nuevos retos dentro de tus areas?

3.- ¢ Existen programas que favorecen la innovacion dentro de la
empresa?

DIMENSION: X2: RECURSOS HUMANOS

4.- ¢ Te sientes comprometido con tus labores diarias?

5.- ¢ Trabajar en esta empresa te impulsa a seguir creciendo?

DIMENSION: X3: COMUNICACION

6.- ¢La comunicacién interna en la empresa es permanente y

clara?

7.- ¢, Cuando entraste a la empresa recibiste informacion sobre las

labores que debias realizar?

DIMENSION: X4: MOTIVACION

8.- ¢Considera que el ambiente donde labora es ideal para

desarrollar su trabajo?

9.- ¢ Existen un plan de capacitaciones en tu empresa?

10.- ¢ Cree que su empresa brinda un plan de salud eficiente para

usted y sus familiares?

DIMENSION: X5: TOMA DE DECISIONES
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10.- En tu area los animan a tomar decisiones y asumir nuevas

responsabilidades.

DIMENSION: Y1: SATISFACCION LABORAL

DIMENSION: Y1: PAGA

11.- ¢ Su salario cubre sus expectativas?

12.- ¢ Recibo beneficios de mi empresa?

DIMENSION: Y2: TRABAJO

13.- ¢ Realiza todas las funciones que se le asigna?

14.- ¢ Se siente satisfecho con las labores que realiza?

DIMENSION: Y3: OPORTUNIDADES DE ASCENSO

15.- ¢ Te brindan la oportunidad de hacer linea de carrera en la

empresa?

16.- ¢ Tengo oportunidad de crecimiento en tu area?

DIMENSION: Y4: JEFE

17.- ¢ Mi jefe toma en cuenta mis ideas y aportaciones?

18.- ¢ Mi jefe reconoce mi trabajo?

DIMENSION: Y5: COLABORADORES

19.- ¢, Cuento con la colaboracion de mis comparfieros de area?
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