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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidén describe la realidad empresarial en las
micro y pequefas empresas (pymes) de la industria metalmecénica en el
distrito de Los Olivos. En la actualidad existen diversas investigaciones
acerca del diagnéstico empresarial en las organizaciones del sector
manufactura y sostienen que las pymes tienen deficiencias para sobrevivir
en un mercado cada vez mas competitivo. Un alto porcentaje de empresas
se crean y cierran antes de cumplir un ano y de las que sobreviven tiene
problemas para lograr sostenibilidad en el tiempo motivo por el cual muchas
desaparecen en el mediano plazo. Las pymes desarrollan actividades bajo
una tecnologia que no le permite ser competitiva. La ausencia de apoyo por
parte del estado acorde a la realidad empresarial en materia de actividades
de investigacion, desarrollo e innovacién (l+D+l) en la industria
metalmecanica impide a estas empresas innovar sus productos y mejorar
su desempeno empresarial. Surgié la necesidad de disefiar un modelo de
planeamiento estratégico que permitié lograr el desarrollo y crecimiento de

estas empresas para ser mas competitivas en el mercado.

Se desarroll6 un estudio del aspecto demogréafico, econémico, social y
educativo se conocié que en el distrito de Los Olivos existen pymes del
sector metalmecanica que contribuyen con el desarrollo de las actividades
econdémicas representando un sector industrial con un potencial de
produccion y una fuente generadora de empleo para la poblacién del
distrito. Los hogares tienen acceso a los medios de comunicacion tales
como televisién, internet y telefonia. 62 de cada 100 personas esta
constituido por jévenes y adultos lo cual muestra un porcentaje importante
de mano de obra disponible para ser contratada.

En cuanto a la metodologia de investigacion, el presente trabajo de
investigacién es de tipo no experimental toda vez que se estudié a un grupo

de pymes del sector metalmecanica sin alterar las caracteristicas de sus



Xi

actividades. El disefio es de tipo transversal y se obtuvo la informacién una
sola vez a través de la técnica de la encuesta. Se empled fuentes primarias

y secundarias para el analisis inferencial.

Con el uso del software estadistico SPSS se demostré6 que existe una
relacion directa entre las variables de la investigacién en las pymes del
sector metalmecanico en el distrito de Los Olivos. Se planted la creacién de
una Asociacién de Empresarios del Parque Industrial Infantas en el distrito
de Los Olivos (AEPII) para desarrollar programas de capacitacion dirigidos
a la alta direcciéon de las empresas y buscar entidades que financien a las

pymes con tasas de interés mas competitivas.

Palabras claves: desemperio empresarial, planeamiento estratégico,
competitividad, pymes.
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ABSTRAC

This research paper describes the business reality in micro and small
enterprises (pymes) in the metal-mechanic industry in the district of Los Olivos.
At present there are various investigations about business diagnosis in
organizations in the manufacturing sector and argue that pymes have
deficiencies to survive in an increasingly competitive market. A high
percentage of companies are created and closed before they are one year old
and those that survive have problems achieving sustainability over time, which
is why many disappear in the medium term. pymes develop activities under a
technology that does not allow them to be competitive. The absence of support
from the state in accordance with the business reality in terms of research,
development and innovation (R&D&l) activities in the metal-mechanic industry
prevents these companies from innovating their products and improving their
business performance. The need arose to design a strategic planning model
that allowed the development and growth of these companies to be more

competitive in the market.

A study of the demographic, economic, social and educational aspect was
developed, it was learned that in the district of Los Olivos there are pymes in
the metal-mechanic sector that contribute to the development of economic
activities, representing an industrial sector with production potential and a
source of income generation. employment for the population of the district.
Households have access to communication media such as television, internet
and telephony. 62 out of every 100 people are made up of young people and

adults, which shows a significant percentage of labor available to be hired.
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Regarding the research methodology, this research work is of a non-
experimental type since a group of pymes in the metal-mechanic sector were
studied without altering the characteristics of their activities. The design is
cross-sectional and the information was obtained only once through the survey
technique. Primary and secondary sources were used for the inferential

analysis.

With the use of SPSS statistical software, it was shown that there is a direct
relationship between the research variables in pymes in the metal-mechanic
sector in the district of Los Olivos. The creation of an Association of
Entrepreneurs of the Infantas Industrial Park in the district of Los Olivos (AEPII)
was proposed to develop training programs aimed at the senior management
of companies and seek entities that finance pymes with more competitive

interest rates.

Keywords: business performance, strategic planning, competitiveness,

pymes.



1.1

CAPITULO 1: INTRODUCCION

Situacion Problematica

“El mundo resulta cada vez mas pequefio porque el potente proceso de
globalizacion estd en constante crecimiento, y es generado por la
apertura de las economias nacionales a la libre circulacién de
productos y capitales. El papel de los paises en la economia
globalizada varia de acuerdo con su nivel de desarrollo econémico y
tecnoldgico”. (Chiavenato & Sapiro, 2011)

Debido a las actuales exigencias del mercado global se requiere que
las empresas de los diferentes sectores econdmicos tengan cada vez

un mejor desempefno empresarial para que sean mas competitivas.

A nivel mundial los diferentes sectores industriales desempenan un rol
estratégico muy importante por la dimensién econémica y porque
integra eslabones claves en la cadena de suministro tales como
proveedores, productores y distribuidores, lo cual trae beneficios a
travées de economias de escala permitiendo una importante

contribucion al PBI de un pais.

“La incorporacién de las pequenas y medianas empresas locales en
las redes de proveedores de las empresas globales es un tema de gran
relevancia en la actualidad, en la medida en que las grandes firmas
transnacionales ocupan un lugar cada vez mas dominante y los paises
en desarrollo enfrentan crecientes dificultades para insertarse

exitosamente en la economia global.” (Bracamonte & Contreras , 2008)



Las grandes empresas se caracterizan porque tienen altos volumenes
de produccién, es decir aplican una economia de escala logrando una
reduccion en sus costos de produccién, mientras que las pequenas
empresas tienen bajo volumen de produccién y por tanto sus costos de
produccion son mayores, esto ocasiona que muchas pequefas
empresas sobrevivan corto tiempo o finalmente quiebren en un
mercado cada vez mas competitivo. Ante esta situacion existe como
alternativa que las pequefas empresas ingresen a nichos de mercado
con una adecuada planificacion donde la competitividad sea la calidad
del producto entregado al cliente. Sin embargo, la falta de planificacién

y estrategias en las pequeinas empresas impide que sean competitivas.

Lépez (2005) sostiene “la practica de la planeacion estratégica en las
pymes es una actividad irregular, sin estructura, esporadica y reactiva”.
El fundamento esta en el resultado de la investigacion sobre un total de
69 empresas, en la cual obtuvo que el 85% de las empresas familiares
no aplican el analisis FODA y solamente el 21% realiza proceso de
planeacidén estratégica, motivo por el cual tienen deficiencias de
continuidad en el mercado, es decir una gran mayoria no demuestran

un sostenimiento en el tiempo.

Segun Schroeder (2020) “Durante los ultimos 7 trimestres, la principal
preocupacion de la industria manufacturera mundial ha sido la escasez
de mano de obra. Esta escasez se debe en gran parte a la falta de
trabajadores con habilidades técnicas. Otros factores incluyen el
aumento de las tasas de jubilacion, la creciente complejidad en la
cadena de suministro global y la academia. La escasez de mano de
obra manufacturera mundial podria superar los 8 millones de personas
para 2030, lo que resultaria en una posible pérdida de ingresos de $
607 mil millones. Se espera que los paises que ya luchan contra la

escasez empeoren”.

Como consecuencia del proceso de globalizacion y el avance de la

tecnologia a nivel mundial, la escasez de recurso humano calificado


https://globaledge.msu.edu/blog/authors/202542/nolan-schroeder

representa en la actualidad una preocupacion en los empresarios de la
industria manufacturera y en el futuro un reto por resolver para la

supervivencia en un mercado cada vez mas competitivo.

Segun Alacero (2020) “Aunque la industria del acero es uno de los
pilares del desarrollo econdémico y social de la regidn, con relacion entre
el consumo aparente de acero y el PIB, las cifras muestran que hay un
largo camino por recorrer principalmente en este periodo de
recuperacion econdémica. A diferencia del consumo mundial, que se
espera una caida de un 2,4%, el escenario latinoamericano muestra
pérdida de competitividad y espacio en la producciéon de mayor valor
agregado amenazada por la gran oferta de acero de los mercados
asiaticos, que reanudaron la produccién a precios bajos antes que otros

paises.”

En el Cuadro 1 se resume el consumo de acero laminado en los ultimos
anos (2016-2020).

Cuadro 1. Consumo de acero laminado en América Latina

MUNDO:CONSUMO APARENTE DE PRODUCTOS LAMINADOS

WORLD: APPARENT FINISHED STEEL USE

Region/ Var.
Region 2016 2017 2018 2019 2020 20/19
Asia 1.001.64 | 1.097.82 |1.170.13 | 1.247.85 | 1.274.81 | 2,2%
China 681.020 773.84 | 836.05 | 907.46 | 980.057 | 8.00%
Unién

Europea/European 158.114 | 163.724 | 167.567 | 158.349 | 134.307 |-15.20%
Union(28)

América del o
Norto/North Amercia | 105222 | 111762 | 114.891 | 110.65 | 93.251 |-15.70%
America Latina/latin | = o) 10y 67.524 | 67.834 | 65.097 | 58.006 |-10.90%
America

Middle East 53.083 53.164 | 49.629 | 47.876 | 38.521 |-19.50%
CIS Countries 51.052 54391 | 55.597 | 58.901 53.59 | -9.00%
Others Europe 40.56 42.408 | 37.536 | 33.794 | 35.151 | 4.00%
Africa /Africa 37.61 34554 | 36.257 | 36.411 | 30.596 |-16.00%
Australia & N.Z. 6.605 6.229 6.315 6.31 5.849 | -7.30%
Mundo / World 1.519.460 1.632.999 1.707.14 | 1.766.689 1.725.101 -2.40%

Fuente: Asociacion Latinoamericana del acero. Latin America in figures 2020




El consumo aparente de acero laminado en América Latina tuvo una
caida notoria desde el afio 2018 hasta el afio 2020, siendo la variacion
del 10.9% entre el ano 2019 y 2020 segun informacién obtenida de la

Asociacion Latinoamericana del Acero (Alacero).

En el 2019, durante el gobierno del Presidente Martin Vizcarra, el
Ministerio de Economia y Finanzas promulgé el Plan Nacional de
Competitividad y Productividad en el diario oficial El Peruano (2019)
como resultado del didlogo y consenso entre sectores claves para el
desarrollo del pais tales como la entidad publica, entidad privada,
asociaciones y la academia con la finalidad de lograr objetivos en
beneficio de los empresarios.. Ademas, fue creado el “Consejo
Nacional de Competitividad y Formalizacién” (CNCF), con el propdsito
de formar bases permanentes y alcanzar las condiciones necesarias de

un mejor futuro para los peruanos.

El CNCF tiene como objetivo principal preparar al sector empresarial
para competir en un mercado globalizado. Ademas, promueve el
crecimiento econdmico sostenido de todas las unidades productivas y
de los peruanos en general. De conformidad con el Decreto Supremo
N° 024-2002-PCM, mediante el cual se dispone su creacion, y el
Decreto Supremo N° 038-2019-EF que potencia sus funciones, el
CNCEF tiene como finalidad unificar esfuerzos entre la entidad publica,
entidad privada, asociaciones y la academia, para priorizar medidas de
politica y promover un mejor nivel de competitividad ya que en la
actualidad las pymes no pueden ser competitivas debido a diferentes
limitaciones tales como inversién en recursos, en tecnologia y una falta

de aplicacion de planes estratégicos.

En el afo 2018 el Perd ha descendi6é en cuanto a los indicadores de
competitividad a nivel internacional. Es asi que segun World Economic
Forum (WEF) nuestro pais en el afio 2012 ocupaba el puesto 83 y en
el ano 2018 se encuentra en el puesto 72. A través de un andlisis
comparativo del indice Global de Competitividad el nivel de estabilidad



macroeconémica del Peru se encuentra la posicion 37, por debajo de
Chile. Ademas, se conoce que a nivel de infraestructura el Perl se
encuentra en la posicién 93, por debajo de Panama y Guatemala. Esto
es a consecuencia de una falta de inversién de parte del estado lo cual
impide alcanzar los requerimientos de infraestructura necesarios para

ser mas competitivo a nivel internacional (CNCF,2019)

En el Peru el 94.8% son micro o pequenas empresas, que aportan un
total de cerca de un 19% de la produccién nacional. Segun Luna (2020)
en el semanario COMEXPERU “Son casi 6.1 millones de negocios que
emplean a 8.7 millones de trabajadores. Sin embargo, el 83.8% de las
Mype son informales y el 65% del total de sus trabajadores no recibe
ningun tipo de remuneracion, ya que en su mayoria es mano de obra

familiar.”

Luna (2020) sostiene: “Son empresas que tienen dificultades para
obtener créditos; para acceder a mercados internacionales donde
podrian encontrar mejores precios y mayor demanda; para atraer

capital humano capacitado, lo que incide en su baja productividad”

Cuadro 2. Cantidad de empresas manufactureras que se
dieron de baja en el 2017 y 2018

Total 26590 37449 100,0 40,8
Agricultura, ganaderia, selvicultura y pesca 924 1172 3,1 26,8
Explotacién de minas y canteras 500 1981 53 296,2
Industrias manufactureras 2886 3525 9,4 22,1

Construccién 441 1893 5,1 329,4
Venta y reparacién de vehiculos 868 1044 2,8 20,3
Comercio al por mayor 3971 5581 14,9 40,5
Comercio al por menor 7094 7159 19,1 0,9

Transporte y almacenamiento 1531 2919 7,8 90,7
Actividades de alojamiento 263 258 0,7 -1,9

Actividades de servicios de comidas y bebidas 1637 1862 5,0 13,7
Informacién y comunicaciones 281 542 1,4 92,9
Servicios prestados a empresas 2669 3831 10,2 43,5
Salones de belleza 196 222 0,6 13,3
Otros servicios 3329 5460 14,6 64,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2018)



En el Perq, las micro y pequefias empresas han alcanzado en el afo
2020 el 94.9% del total de las empresas en el pais, las pequefas
empresas el 0.1% y solamente un 5% las medianas y grandes
empresas.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) “La
actividad de comercio al por menor presento6 el mayor nimero de bajas
(19,1%). Le siguieron el comercio al por mayor (14,9%), otros servicios
(14,6%), servicios prestados a empresas (10,2%) e industrias
manufactureras (9,4%). Es decir, en el afio 2018 se dieron de baja en
el sector manufacturero el 9.4% de las empresas formalizadas”, entre

estas se encuentran las pymes metalmecanicas. Ver Cuadro 2.

Cuadro 3. Contribucion del PBI por subsectores (2011-2015)

Sector/Subsector 2011 2012 2013 2014 2015
PBI
8.6 1.5 5.0 -3.6 -1.7
Manufactura
Procesadores
) . 16.0 -7.8 8.6 -9.3 1.7
recursos primarios
Manufactura no
) ) 6.5 4.3 3.7 -1.5 2.7
primaria
PBI
6.5 6.0 5.9 2.4 3.3
NACIONAL

Fuente: PRODUCE (2017)

Por su parte el Ministerio de la Produccion (2017) a través de un estudio
realizado a las empresas peruanas nos indica que la contribucién del
PBl del sector Manufactura en nuestro pais tuvo una ligera
recuperacidn del afio 2015 respecto al afio 2014, tal como se aprecia

en el cuadro 3.

La pandemia del COVID 19 tuvo un impacto negativo en las micro y
pequenas empresas. En el afio 2020 existieron un total de 3.1 millones
registradas en ese rubro empresarial, lo cual representa un 48.8%
inferior al afno 2019. Estas cifras demuestran el fuerte impacto que tuvo



sobre la economia empresarial; esto también influyé en la falta de

empleo en muchos trabajadores quienes tienen carga familiar.

“El impacto de la crisis econdmica también se ha visto reflejado en la
evolucion de las ventas, lo que implica otro vehiculo de impacto en el
desempefio productivo empresarial y en los ingresos de miles de
hogares peruanos. De acuerdo con las cifras de la “Encuesta Nacional
de Hogares” (Enaho), las ventas totales realizadas por las mypes en
2020 alcanzaron aproximadamente S/ 60,489 millones, lo que significd
una disminucién del 59.2% frente a lo reportado en 2019. Dicho nivel
en ventas se obtuvo como resultado al cierre total de la economia
durante los meses de marzo, abril y mayo de 2020 y el subsiguiente
enfrentamiento al distanciamiento social obligatorio” (COMEXPERU,
2020)

Cuadro 4. Cantidad de empresas formales en el Pert

Estrato Empresarial N¢ empresas %
Microempresas 2,608,343 95.30
Pequena empresa 102,638 3.80
Gran y mediana empresa 15,405 0.60
Administracion Pablica 8,233 0.30
Total 2,734,619 100.00

Fuente: INEI. Peru: Estructura Empresarial, 2019

El cuadro 4 muestra que las micro y pequefias empresas participan con
el 99.10% de las empresas formales en el pais, mientras que las
grandes y medianas empresas ascienden a un 0.60%, lo cual
demuestra que las micro y pequefnas empresas representan la mayor
cantidad de unidades generadoras del crecimiento de la economia en
el Peru (INEI, 2019).

En el Peru, el estado ofrece apoyo a las empresas en cuanto a
innovacion, es asi que existe el “Programa de la Innovacién para la
Competitividad y Productividad del Ministerio de la Produccion”,

“Programas de apoyo a la ciencia, tecnologia e innovacion tecnolégica”



y el “Incentivo tributario para proyectos”. Sin embargo, en el afio 2018
a solicitud del Ministerio de la Produccion realizé una encuesta nacional
de innovacion en la industria manufacturera y empresas de servicios
intensivas en conocimiento 2018 en el cual se conocié que muchos
empresarios tienen un desconocimiento de los programas publicos que
ofrece el estado en materia de apoyo a la innovacion. Solamente el 40.1
de las empresas del sector manufactura en nuestro pais conocen los
programas de ayuda en materia de innovacién del sector publico y el
5.8% de estas empresas manufactureras han postulado para acceder
al apoyo. El motivo fundamental que respondieron en la encuesta fue
que para acceder a estos programas se requieren realizar excesivos
trdmites burocraticos que desmotivan el interés del empresario.
Ademas, manifiestan que los programas tienen requisitos que no se
adaptan a las necesidades especificas de las actividades productivas
de las empresas. (PRODUCE, 2020)

La Sociedad Nacional de Industrias citado por (Comercio, 2019) nos
dice que el sector metalmecanico “provee bienes de capital como
maquinarias, equipos e instalaciones, asi como articulos y suministros

para la industria, mineria, construccion, transporte y otros sectores”.

Es uno de los sectores de la industria manufacturera que contribuye
notoriamente al desarrollo del pais pues elabora diferentes productos
metalicos que se utilizan para producir, a su vez otros bienesy

servicios.

Ante este contexto en el que se sitian las empresas del sector
metalmecanico se hace necesario disefiar un modelo de planeamiento
estratégico que les permita ser mas competitivas para llegar a atender

a mercados internacionales cada vez mas exigentes.

Con la finalidad de obtener mejores resultados y por tanto mayor
productividad se propone realizar la presente investigacion que permita
identificar los aspectos criticos del sector metalmecéanico y luego



disefar un modelo competitivo que le permita a las empresas tener un

mejor desempeno empresarial y sostenible en el tiempo.

Es importante resaltar que el término MIPYMES involucra a las
Medianas, pequefnas y microempresas, mientras que se utilizan_otros
acronimos para referirse a las “Pequefias y Micro Empresas” y a las

“‘Medianas y pequenas empresas”.

Para la presente investigacion el término “pymes” se refiere a las
microempresas y pequefias empresas, en la cual se centro la
investigacion, dado que hubo acceso para levantar informacién veraz y

objetiva.

1.1.1 Diagndostico situacional

“El Peru se encuentra ubicado en la regidén central y occidental
de América del Sur ocupando 1 millén 285 mil 215,60 Km2 de
superficie terrestre. Limita por el norte con Ecuador y Colombia,
al este con Brasil, al sureste con Bolivia y al sur con Chile.”

(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2014).

La figura 1 muestra el mapa politico del Pert y su ubicacion
geografica con los paises limitrofes.
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Figura 1. Mapa Politico del Peru
Fuente: INEI (2013)

Actualmente Lima Metropolitana se divide en Lima Norte, Lima
Centro, Lima Sur y Lima Este (Ver figura 2). Cada una de estas
divisiones esta formada por distritos que desarrollan una amplia

variedad de actividades econdmicas.
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Figura 2. Mapa geografico de Lima Metropolitana

Fuente: Municipalidad Metropolitana de Lima (2017)

El Distrito de Los Olivos considerado como uno de los distritos
con mayor potencial en desarrollo socioeconémico de Lima
Norte tiene una superficie geografica de 18.25 Km? segln
Romani (2019).

En Lima Norte se ubica el Distrito de Los Olivos que fue creado
en el ano 1989 con una poblacion en franco crecimiento segun

se muestra en la Cuadro 5.
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Cuadro 5. Evolucion del crecimiento de la poblacion del Distrito
de Los Olivos - Lima Norte

Distrito Fechade | Superficie Poblacién

e creacion (Km2) 1981 1993 2007 2010

1 Ancon 29/10/1874 299.22 7 455 19 695 33367 37 487
2 Carabayllo 29/06/1821 346.88 51790 106 543 | 213386 | 247077
3 Comas 12/12/1961 48.75 283 394 404 352 486 977 512 565
4 Independencia | 16/03/1964 14.56 142 424 183 927 207 647 | 216125
5 Los QOlivos 06/04/1989 1825 | ... 228 143 318 140 | 344280
6 Puente Piedra 14/02/1927 71.18 32197 102 233 602 276 886
7 San Martin de | 22/05/1950 36.91 403 790 380 384 579 561 632 974

Porres
8 Santa Rosa 06/02/1962 21.50 340 3903 10903 13 497

Fuente: INEI, Censos Nacionales de Poblacion 1981,1993 y 2007
(Wong, 2016)

La Figura 3 muestra las divisiones del Distrito de Los Olivos
dentro del cual desarrollan sus actividades las micro y pequenas
empresas del sector metalmecanico donde se realiz6 el presente

estudio.

PLANO DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS

COMAS

RRES
pE POl =
an MARTIY e

Figura 3. Plano del Distrito de Los Olivos
Fuente: Municipalidad de Los Olivos (2012)
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1.1.1.1 Aspectos Demograficos

La poblacion del distrito de Los Olivos ha presentado en los
ultimos afos un crecimiento de 22, 662 habitantes entre el afo
2018 respecto al afno 2014. En cuanto al tipo de poblacion se
evidencié que la poblacién femenina es ligeramente superior a

la poblacion masculina en los afios 2017 y 2018.

Respecto a la participacion por edades, en el afio 2018 se
conoce que la poblacién en etapa joven y adulta alcanza el 62%
de la poblacién total, lo cual significa que existe un alto
porcentaje de personas que potencialmente estan en capacidad
de trabajar.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI
citado por Romani (2019), en el 2018 el mayor porcentaje de la
poblacion total es adulta en el distrito de Los Olivos, segun

muestra la figura 4.

| Niflo = Adolescentd ® Joven Adulto = Adulto mayor

Figura 4. Poblacion total segun curso de vida. Distrito Los
Olivos. 2018

Fuente: INEI 2018
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1.1.1.2 Aspectos sociales

En el distrito de Los Olivos los habitantes tienen facilidad para
transportarse hacia las avenidas principales ya que cuentan con
ejes viales claves que permiten trasladarse desde su hogar hacia
el centro laboral. Entre los ejes claves se encuentran la
Panamericana Norte, Tomas Valle, Av. Universitaria entre otros.
Los hogares y empresas tienen accesos a tecnologias de
informacion, lo cual les permite y recibir informacion a través de
medios de comunicacién tales como la televisién, internet,

telefonia.

Segun Romani (2019) “En el distrito de Los Olivos, al ser una
zona netamente urbana, del total de poblacion el 25,90%
cuentan con servicio telefébnico moévil y un 14,49% telefonia fija,
un 16,58% servicios de Internet, y el 19,85% conexién a TV
abierta o cable prensa escrita, radioemisoras de cadena
nacional y radio independencia, canales de televisidn y television

por cable”.

1.1.1.3 Aspectos economicos

Las caracteristicas econémicas del desarrollo empresarial en el
distrito de Los Olivos estdn medidas a partir de los datos de las

empresas existentes.

Segun el Ministerio de la Produccién (2019) en el distrito de los
Olivos entre los afios 2012 y 2016 hubo una tendencia creciente
en la cantidad de empresas formales del sector metalmecanica
segun se muestra en la figura 5 debido al crecimiento del

desarrollo empresarial.
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Figura 5. Participacion de empresas metalmecanica

Fuente: Elaboracion propia

En efecto, segun Romani (2019) sostiene que el Distrito de Los
Olivos “contiene la mayor proporcién comercial en los rubros de
comercio y servicios, destacando notoriamente las bodegas y los
restaurantes. Se detalla en los rubros de industria: Materiales de
construccion, Madereras, Molinos, Metal Mecanica,
Maquinarias, etc...”

Cuadro 6. Registro de micro y pequenas empresas
( Municipalidad del Distrito de Los Olivos,2014)

Tipo de produccién Microempresas Pequenas

empresas
Alimentos y bebidas 280 10
Cueros y calzados 56 0
Artesanias 43 2
Textiles 2 0
Muebles y accesorios 30 3
Metalurgia 57 1
Maquinaria y equipo 16 0
Agropecuario 3 0
Total 634 32

Fuente: INEI 2014
Segun el cuadro 6 Registro de micro y pequeihas empresas
(Distrito de Los Olivos) del afio 2014 se registraron formalmente
666 micro y pequenas empresas las cuales realizan diferentes
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actividades de produccién siendo la metalurgia y maquinarias y
equipos los sectores que participan con un total de 74 micro y
pequefas empresas formalmente establecidas.

Las pequeias y microempresas peruanas (pymes) representan
un sector empresarial inmensamente mayoritario pues sabemos
que constituyen mas de un 98% de todas las empresas peruanas
y contribuyen inmensamente a dar empleo a la poblacion en
nuestro pais participando con mas del 45 % del Producto Bruto
Interno (PBI).

Segun Rocca, Pérez y Gémez (2016) acotan “las empresas mas
exitosas se caracterizan por tener mas desarrollados los
sistemas de control de gestion, utilizar una tecnologia de sus
procesos mas avanzados, certificar la calidad de sus productos
0 servicios, y aplicar métodos de gestion de recursos humanos
mas avanzados”.

Este articulo de investigacion es importante porque identifica la
necesidad de encontrar procesos de gestion eficientes, que
puedan ser aplicados dentro de las estrategias de las mipyme
para lograr un mejor desempeio y que puedan ser mas

competitivas.

Toledo (2009) sostiene “Como sector, las Mypes muestran gran
complejidad. Ejemplo de ello es la capacidad de
autofinanciamiento para el crecimiento de sus negocios,
productividad, innovacion y diferenciacion. Eso se ve reflejado
en una presién social hacia los gobiernos. Otra variable es la
informalidad en las Mypes. Precisamente este punto forma parte
de los temas analizados en la elaboracién del Plan Nacional
Mype 2005-2009. De acuerdo a este estudio realizado por la
DNMYPE (Direccién Nacional de la Micro y Pequena Empresa),

el nimero de Mypes informales ascenderia a 1,8 millones en
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comparacion con las 648 mil formales. Es decir, del total de las
Mypes solo 26% son formales”.

Segun la Resolucion de Alcaldia N® 260-2015-MDLO emitida el
17 de abril del 2015 mediante el cual se aprueba el Plan Local
de Desarrollo de Capacidades se hizo un andlisis FODA del
distrito respecto a la realidad econdmica en la cual se menciona
que el distrito de Los Olivos cuenta con el Parque industrial de
Infantas, la zona industrial de Molitalia y la de Naranjal donde
existen micro y pequeinas empresas que desarrollan actividades
de caracter productivos representando un mercado potencial de

produccién y un mercado laboral emergente.

Es asi que en el distrito de Los Olivos existe una realidad
promedio de 11,550 empresas formales y respecto a la
composicién laboral se sabe que la gran mayoria de las
empresas del sector metalmecanica tienen de 2 a 10
trabajadores.

Estas empresas tienen un ciclo de vida corta debido a que
formalizan una pequefia o mediana empresa familiar y en el
corto plazo desaparecen o cambian de razén social debido sus
problemas financieros, por tanto, demuestran una falta de
sostenibilidad en el tiempo y una debilidad en su desempefio

empresarial.

Se sabe que existe una desaceleracion de la economia debido
a una caida en los niveles de inversion en el pais a raiz de los
escandalos de corrupciéon de Odebrecht que ha involucrado a
varias empresas del sector construccion y en el caso particular
de las pymes del sector metalmecanico la materia prima principal
es el acero el cual tiene como productos sustitutos otros
materiales como el aluminio lo cual reduce el mercado para las

pymes del sector metalmecanico.
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La realidad nos dice que existe una fuerte competencia entre las
empresas metalmecanica del pais que estan sobreviviendo y las
empresas extranjeras que estan llegando al pais, especialmente
en el distrito de los Olivos.

Valenzuela, Lépez y Moreno (2015) acotan que “Una via para
acceder a la competitividad es la planeacion estratégica,
herramienta que segun Barragan (2002), citado por Valdez,
Zerdn y Morales (2008), contribuye a mejorar el desempefo de
las organizaciones que la implementan y al fortalecimiento de la

estructura econémica nacional.”

En el 2020, a raiz de la pandemia por el COVID 19 ha cambiado
la modalidad de trabajo en muchas empresas: presencial y
remoto, sin embargo la mayoria de las micro y pequefas
empresas no pueden desarrollar trabajo remoto ya que
requieren del uso de las maquinas, equipos para trabajar y
procesar la materia prima en un taller , tal es el caso de las micro
y pequenas empresas del sector metalmecanica; un porcentaje
de éstas han dejado de operar debido a una baja en la demanda
de pedidos, lo cual se traduce en una disminucidén de ingresos

econdmicos.

Segun el Diario Gestion (2020) “Respecto al trabajo presencial,
el 50.1% de las microempresas opera bajo esta modalidad, el
14.9% de las pequenas, 11.3% de las medianas y el 5% de las
grandes empresas; y con relacién al trabajo remoto, se aprecia
que dicha modalidad ha sido adoptada por el 35.6% de las
pequefias empresas, 29.3% de las grandes, 27.8% de las

medianas y el 25.4% de las microempresas”.

Considerando el impacto econdmico y financiero existente en las

empresas en Lima Metropolitano la gran mayoria fue afectada
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econdmica y financieramente; el INE| ejecuté una “Encuesta de
Opinién sobre el Impacto del COVID-19, en la cual el 39% de las
empresas estiman que el periodo de recuperacién para la

reactivacion econdémica del Peru es entre 6 a 12 meses”.

En el 2020, con la finalidad de evitar una desaceleraciéon de la
economia en el Perl el Gobierno puso en marcha una politica
de financiamiento para evitar el cierre de las empresas de los
diferentes sectores productivos en el Peru.

“El Banco de Desarrollo de Alemania (KfW), y COFIDE (Banco
de Desarrollo del Peru), firmaron un contrato de préstamo por
250 millones de euros (desembolsados en USD) destinado a la
ejecucion del programa “COVID 19: Programa de Reactivacion
Verde”, el cual tiene un Primer Componente destinado a los FAE
MYPE y Turismo, y un Segundo Componente destinado a
financiar proyectos para combatir el cambio climético. El
préstamo del KfW se realiza por encargo del Gobierno de la
Republica Federal de Alemania y forma parte de su esfuerzo
global de apoyar el combate contra los impactos de la crisis de
COVID-19 a nivel internacional.” (COFIDE, 2020)

COFIDE a través de los acuerdos esta contribuyendo a darle
mayor dinamismo a los programas de apoyo a nivel empresarial
habiendo logrado beneficiar a mas de 300,000 empresarios de

las micro y pequefias empresas a nivel nacional.

El gobierno promulgd el Decreto de Urgencia N° 029-2020
publicado en el diario El Peruano (2020) que tiene por objetivo
“promover el financiamiento de las micro y pequenas empresas
(MYPE), a través de créditos para capital de trabajo, asi como
para reestructurar y refinanciar sus deudas, a fin de mantener e

impulsar su desarrollo productivo.”
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1.1.1.4 Aspecto educativo.

Respecto al campo de la educacion, en Lima Norte existe un alto
promedio de jovenes con educacidén primaria y un preocupante
promedio por encima del 50% de personas mayores a 17 afos

gue no acceden a la educacién secundaria.

Wong (2016) sostiene: “Se tiene un elevado promedio de la
educacién primaria, una preocupante ligera disminucion en la
educacion secundaria, pero un alarmante bajon en la educacién
superior que no llega al 50% de la poblacion de 17 a 24 afnos.

Esto, visto en perspectiva expresa una desventaja para el

desarrollo socioeconémico y empresarial de Lima norte.”

En el ano 2020, debido a la pandemia del COVID -19 muchos
padres de familia han perdido su trabajo, motivo por el cual no
tienen ingresos econdmicos para pagar los servicios de una

educacion universitaria para sus hijos.

1.1.1.5 Produccion del sector metalmecanico

La contribucion de la industria metalmecanica es relevante para
la produccién nacional ya que provee bienes finales de capital o
bienes intermedios que son utilizados por la industria de
manufactura, tales como la industria minera, pesca,

construccion, agricultura, entre otras.

La Sociedad Nacional de Industrias-SNI (2009) sostiene “Desde
el proceso basico de fundiciéon hasta la Industria de Bienes de
Capital, la Industria Metalmecanica se divide en términos muy
generales en 6 sectores: Metalicas Basicas, Productos
Metélicos, Maquinaria, Maquinaria Eléctrica, Material de
Transporte y Carrocerias; y Bienes de Capital”.
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Entre los productos de la industria metalmecénica tenemos:
refrigeradoras, estructuras para maquinarias, receptores de
radio para telefonia, carros mineros, componentes de maquinas
trituradora de minerales, construccién de vias ferroviarias,

piezas para sistemas mecanicos para el sector petrolero.

La importancia de la industria metalmecanica en el Peru se
comprueba a través del valor agregado en la industria de
manufactura y generando empleo a los pobladores.

Sin embargo, en el Perl no existe apoyo del estado para
desarrollar actividades en investigacion & desarrollo (1+D) en el
sector metalmecanico, tal como ocurre en la cadena
metalmecanica de Argentina donde se invirtié el 49.2% del gasto
en actividades de innovacion en el 2007.

De esta manera el sector metalmecanico se relaciona con el
crecimiento de la economia, por tal motivo su desempefio
empresarial define una via de crecimiento econdémico vy
representa un sector estratégico para la sostenibilidad a largo

plazo.

Segun el “Instituto de Investigacion y Desarrollo de Comercio
Exterior-CCL-ldexcam” (2019) “las exportaciones del sector
Metalmecanico en los Ultimos dos afos han registrado un
crecimiento promedio de 14,4%, dejando en claro que es uno de
los sectores que ha ayudado a recuperar el crecimiento
sostenido de nuestras exportaciones totales registradas en anos
anteriores. Este sector resulta importante para la evolucion de la
industria peruana, donde la elaboracion de sus productos se
somete a un largo proceso de transformacién, requiriendo para
ello tecnologia avanzada y mano de obra calificada. EI Cuadro 7
muestra las exportaciones del sector metalmecanico del Peru

desde el 2014 hasta el 2018. Las exportaciones del sector
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metalmecanico en el Peru por debajo de México, Colombia y
Chile, es decir tiene una baja participacion respecto a los paises
de la Alianza del Pacifico.

Cuadro 7. Exportaciones totales del sector metalmecanica de
la Alianza del Pacifico

PAISES ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017 | ANO 2018
MEXICO 246.927,817 | 251.790,512 | 247.362,315 | 270.190,703 | 295.384,481
COLOMBIA | 1.866,075 | 1.767,820 | 1.829,054 | 1.864,154 | 1.956,427
CHILE 3.155,148 2.478,206 2.442,415 | 2.471,706 1.508,680
PERU 608,172 554,017 468,423 537,571 613,346

Fuente: Idexcam 2019.

Las cifras demuestran que el sector metalmecanico del Perd no
es competitivo ya que no se cuenta con maquinaria avanzada,
materias primas e insumos necesarios para los diferentes

procesos de produccidn.

Segun el Instituto de Investigacion y Desarrollo de Comercio
Exterior-CCL-ldexcam (2019), el producto exportado por el Peru
en mayor volumen (del 2014 al 2018) son los vehiculos
automdviles para transporte terrestre (con motor de émbolo). El
Cuadro 8 muestra un incremento de 6.215 (en miles de délares)
en el 2018 respecto al ano anterior, lo cual representa el mayor

incremento desde el 2014.

Cuadro 8. Principales productos exportadores por la industria
metalmecanica en el Peru (2014-2018)

ANO 2018
16.268

ANO 2016
5.216

ANO 2017
12.633

ANO 2014
5.025

ANO 2015
7.464

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Acumuladores de plomo, de los tipos utilizados

para arranque de motores de embolo “pistén”

Tapones, tapas,, incl.. las tapas roscadas y los 5.232 3.617 7.054 10.774 11.444

tapones vertederos, capsulas para botellas

Grupos electrégenos con motor de émbolo 15.958 9.358 8.925 10.728 8.351

“pistén”

Bolas y articulos simil. Para molinos , de hierro 5.951 8.512 4.404 10.658 13.788

0 acero.

Vehiculos automotores para transporte 25.146 14.883 16.484 14.002 20.217

Fuente: Idexcam(2019)

Las empresas formales del sector metalmecanica del distrito de

Los Olivos forman parte de la Asociacioén de talleres y empresas
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para la exportacion de Metal Mecéanica del Perd (ATEM),
estando la gran mayoria de estas empresas ubicadas en la zona
de Naranjal y en la zona del Parque Industrial Infantas. Se trata
de un conglomerado de micros y pequenas empresas que
desarrollan sus actividades de produccion con una tecnologia no
competitiva. Por tanto, “uno de los grandes problemas de la
industria metalmecanica del distrito de Los Olivos, es la
productividad, en términos de las limitaciones en el uso de
tecnologias avanzadas, dado que gran parte de las industrias de
ese tipo, desarrollan sus actividades de manera artesanal”
(Dianderas, 2015).

Bajo este contexto se requiere mayor inversién de parte del
sector privado y de mejores politicas publicas para elevar el nivel
de las exportaciones y salir de esta posicibn que se ha
mantenido durante tantos afos. Por su parte las micro y
pequefas empresas del sector metalmecanica deben poner en
marcha nuevos modelos para el desarrollo de sus actividades y
a través del mejor uso de sus recursos logre mejorar la

competitividad y elevar la productividad.

1.2 Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General

;Como se relaciona el planeamiento estratégico con el
desempefio empresarial en las pymes de la industria
metalmecanica en el distrito de Los Olivos — 2019 a 20217

1.2.2 Problemas especificos
PE1. ;Como se relaciona los intereses organizacionales con el

desempefio empresarial en las pymes de la industria
metalmecanica en el distrito de Los Olivos — 2019 a 20217?
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PE2. ;Cémo se relaciona el andlisis de la estrategia con el
desempefio empresarial en las pymes de la industria
metalmecanica en el distrito de Los Olivos — 2019 a 20217

PES. ; Cémo se relaciona la implementacién de la estrategia con
el desempefio empresarial en las pymes de la industria
metalmecanica en el distrito de Los Olivos — 2019 a 20217

1.3 Justificacion Teorica

El presente trabajo de investigacion propone como justificacion
tedrica disefiar un modelo de planeamiento estratégico mediante
la aplicacion de los principios tedricos y de los conceptos basicos
y a la vez profundizar el concepto de parque industrial como area
geografica donde las pymes desarrollan actividades productivas
de la industria metalmecanica y eleven su competitividad y
desarrollo del sector metalmecanico, y contribuyendo al
crecimiento del Distrito de Los Olivos.

1.4 Justificacion Practica

La presente investigacion cientifica presenta un nuevo disefo de
planeamiento  estratégico para mejorar la estructura
organizacional de las Pymes y que se tome en consideracidon
para una nueva vision comercial en el Peru y como expectativa
de bienestar del sector de las mypes del distrito de Los Olivos
tomando en cuenta la suscripcién del Tratado de Libre Comercio
(TLC) con los Estados Unidos.

El modelo propuesto se puede aplicar a las pymes de otras
industrias de manufactura, asi como a pymes del sector de
servicios y del sector comercial que estan insertados en un
mercado cada vez mas competitivo con la finalidad de lograr
resultados exitosos y sostenibilidad en el tiempo.
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Ademas, la industria metalmecanica representa un eslabdn

importante en la cadena de suministro en la cual interactian

proveedores y productores constituye un eslabdn importante en

el desarrollo de las actividades productivas en la industria

metalmecanica, debido a su contenido tecnolégico y valor

agregado. La industria metalmecéanica en el Peru representa el

12% del Valor Agregado Bruto (VAB) y aporta el 1,6% en el

Producto Bruto Interno (PBI).

En el Cuadro 9 se muestra la participacion de la industria

metalmecanica en el distrito de Los Olivos expresado en

unidades monetarias.

Cuadro 9. Contribucion econdmica de la industria
metalmecanica en el distrito de Los Olivos

Ano Numero de Venta total (en
empresas millones de soles)
2012 593 268
2013 622 255
2014 664 266
2015 686 277
2016 708 270
2017 602 256

Fuente: Elaboracion propia

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Determinar la relacion del planeamiento estratégico con el

desempefno empresarial en las pymes de la industria

metalmecanica en el distrito de Los Olivos — 2019 a 2021

1.5.2 Objetivos Especificos

O1. Determinar la relacion de los intereses organizacionales

con el desempeifo empresarial en las pymes de la industria

metalmecanica en el distrito de Los Olivos — 2019 a 2021
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O2. Determinar la relacién del analisis de la estrategia con el
desempefno empresarial en las pymes de la industria
metalmecanica en el distrito de Los Olivos — 2019 a 2021

O3. Determinar la relacién de la implementaciéon de la
estrategia con el desempefio empresarial en las pymes de la
industria metalmecanica en el distrito de Los Olivos — 2019 a
2021
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1

Marco Filoséfico o epistemoldgico de la investigacion

La administracién surgié al mismo tiempo que el hombre y durante sus
inicios ocurrieron diferentes acontecimientos que evidenciaron las

formas de organizar elementos para la supervivencia del ser humano.

En el campo de la gestion cientifica surgié Frederick Taylor un promotor
que realiz6 el estudio del trabajo en la industria del acero y es conocido

como el padre de la administracion cientifica.

Determind cuatro principios fundamentales que pueden aplicarse al
campo industrial para la organizacion cientifica del trabajo con la

finalidad de obtener una mejor eficiencia en la industria.

Segun Taylor (1911) “Primero: Desarrollar una ciencia para cada
elemento del trabajo, que reemplaza el antiguo método de la regla
general; Segundo: Ellos seleccionan cientificamente y luego entrenan,
ensefan y desarrollan al trabajador, mientras que en el pasado él eligié
su propio trabajo y se entrené lo mejor que pudo. Tercero: Cooperacién
de todos los hombres para asegurar que todo el trabajo se realice de
acuerdo con los principios de la ciencia que se ha desarrollado. Cuarto:
Hay una division equitativa del trabajo y la responsabilidad entre la

direccién y los trabajadores.”

En el campo de la Administracién general y administraciéon industrial
surgi® un ingeniero que contribuyé a la teoria clasica de la

administracion. Su nombre Henry Fayol considerado como el padre de
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la Administracion y determind las funciones basicas que deben existir
en la Gestion Administrativa. La primera funcién o elemento es la

planeacion.

“Planeacion: Consiste en que los gerentes de las divisiones de la
empresa piensen con anticipacion sus objetivos y acciones que basan
sus actos en algun método o metodologia. La planeacion es un proceso
y el plan es el producto de la planeaciéon. Son la guia para que la
organizacion obtenga y comprometa los recursos que se necesitan

para lograr los objetivos” (Fayol, 1971).

Los Durante esta etapa de surgimiento de la administracion el filésofo
Socrates sostiene una perspectiva de que la administracion es
“habilidad personal separada del conocimiento técnico y de la

experiencia”. (Medina & Avila, 2002).

“Platon es uno de los primeros idealistas en sentido estricto, aunque su
teoria del conocimiento fuera enormemente “realista”; al hombre le es
posible, mediante el esfuerzo filosofico, el descubrimiento y
contemplacion de las ideas o formas eternas” (Gonzales, 1989).

La doctrina filosofica de Platdén centra sus ideas en la “teoria de las
formas” en la cual sostiene que existen dos realidades; la primera
realidad esta referida al mundo en el que vivimos es un “mundo
sensible” que lo captamos a través de los sentidos y que puede cambiar
en cualquier momento”; la otra realidad esta basada en “ideas” en el
cual se encuentran los conceptos universales que forman la realidad

que nos rodea, por lo tanto son verdaderas.

Popper (1971) fundamenta un conocimiento basado en el relativismo
“consiste en negar la existencia de la verdad objetiva y en afirmar que
la eleccién entre dos teorias en conflicto es arbitraria. Con el propdsito
de refutar este punto de vista, Popper comienza por establecer una
distincién entre normas y criterios. Una proposicién es verdadera, dice
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Popper, si y solo si se corresponde con los hechos. Esta es la norma
de verdad (o estandar de verdad) para una proposicién, que es
completamente objetiva: una proposicién es verdadera o no verdadera,
esto es, se corresponde 0 no se corresponde con los hechos
independientemente de nuestro conocimiento sobre si es verdadera o

no verdadera”.

“El contraste de hipotesis estadisticas estandar (en adelante, contraste
de hipotesis), el de Neyman y Pearson, pero también la prueba de
significacién de Fischer, es esencialmente popperiano, incluso, que
Popper ha dado un marchamo cientifico y filoséfico a tal contraste de
hipotesis” (Garcia, 2003).

La filosofia de Popper esta centrada en el racionalismo critico que tiene
como una base sustancial una oposicion a las teorias clasicas
establecidas por el campo de la ciencia y mantiene una fuerte oposicion

al positivismo l6gico.

Segun Bunge (2009) “El método cientifico es la estrategia de la
investigacion cientifica: afecta a todo ciclo completo de investigacion y
es independiente del tema en estudio. Pero, por otro lado, la ejecucion
concreta de cada una de esas operaciones estratégicas dependera del
tema en estudio y del estado de nuestro conocimiento respecto de

dicho tema”.

La presente investigacion que lleva por titulo:“ Disefio de un modelo de
planeamiento estratégico y la relacién con el desemperio empresarial
en las pymes de la industria metalmecanica en el distrito de los olivos
2019-2021” tuvo su fundamento en el paradigma filoséfico del
conocimiento cientifico que propone una nueva doctrina positivista
filosofica, es decir un conocimiento epistemoldgico orientado a la
practica. Segun Comte (2006) “Saber es prever y prever es poder”. En
su liboro Comte nos invita a reflexionar una serie de preguntas:

¢, Conocemos con claridad el futuro que queremos alcanzar?,
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¢,Sabemos cuales son los cursos de accion que nos permite lograr el
futuro por alcanzar?. El planeamiento estratégico es el proceso que
permite conocer las acciones a seguir para lograr el futuro que
queremos alcanzar y es anterior al proceso de implementacion de la
estrategia en la organizacion. La presente investigacion siguié esta

l6gica filoséfica bajo un enfoque prospectivo.

El modelo de planeamiento estratégico organizacional que se
desarroll6 de acuerdo a la doctrina filos6fica de Comte busca la mejora
del desempeiio empresarial en las pymes de la industria
metalmecanica permitiendo generar ventajas competitivas para lograr
un impacto directo en las pymes y lograr sostenibilidad en el tiempo, el
planeamiento estratégico permite establecer cambios positivos en las

organizaciones a partir del estudio del diagnédstico situacional.

2.2 Antecedentes de Investigacion

A NIVEL INTERNACIONAL

A nivel mundial existe un cambio notorio en el campo econdmico,
politico y tecnolédgico lo cual se relaciona en el desarrollo y en el
bienestar de un pais. Aquellas empresas de cualquier parte del mundo
que no logren un desarrollo sostenible no son competitivas en un
mercado cada vez mas globalizado ya que las necesidades de los
clientes son cambiantes y por tanto la respuesta de la empresa debe

ser rapida a lo largo del tiempo.

a. Kaplan y Norton (2007) elaboraron el articulo “Usar el Balanced
Scorecard como un sistema de gestion estratégica”.

En su articulo describen la herramienta del Balanced Scorecard
que ayuda a los altos directivos de las organizaciones a vincular de

manera sistematizada las acciones de un entorno presente con las
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metas a futuro. Para ello plantean un esquema basado en 4
perspectivas fundamentales: Clientes, aspecto financiero, procesos
internos de negocios y aprendizaje y crecimiento.

Los directores ejecutivos de las organizaciones que aplican el Balanced
Scorecard logran vincular las actividades de corto plazo con los
objetivos organizacionales a largo plazo, para ello plantea un esquema
que relaciona 4 procesos articulados estrechamente. (Ver figura 6).

Traducir
la wisidn

[ Clarificar la wisibn
[ Obtener consenso

Comunicar Feedback y
¥ vincular aprendizaje
[ Comunécar y educar [ Articular ta visidn
compartida
[] Establecer metas Balanced (] Propordona feedback
[ Vincubar las recompen- eglratégico
sas a indicadores de [] Faciktar la revisidn de la
desempeo estrategiay el aprendizaje
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[ Asignar recursos
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Figura 6. Gestionar las estrategias: 4 procesos

Fuente: Kaplan y Norton (2007)

El articulo tiene como objetivo orientar a los altos directivos a lograr una
exitosa vinculacion entre las acciones de corto plazo y sus objetivos

organizacionales.

Desde su implementacién los colaboradores de la organizacion se
alinean con los usuarios del Scorecard y ponen en marcha tres

actividades fundamentales: comunicar y educar, establecer metas y
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establecer un vinculo a través de las recompensas con los indicadores
de desempefio.

La investigacion es importante porque presenta un novedoso
procedimiento de gestidn estratégica que le ayuda al director ejecutivo

a hacer el monitoreo permanente de la estrategia de gestion.

b. Alandete, Barahona, Garcia, Velilla y Cantillo (2012) realizaron
el articulo “Andlisis descriptivo de sectores metalmecanicos lideres en
el mundo para el desarrollo y fortalecimiento del sector metalmecéanico

en el departamento del Atlantico”.

La publicacion analizé los paises lideres en el sector metalmecanica a
nivel mundial, como son: Alemania, Japén, China, Estados Unidos y
Espana.

El Cuadro 10 muestra la produccion de acero crudo de los paises
lideres como son China, India, Japén y Estados Unidos

Cuadro 10. Ranking mundial de produccion de acero crudo

MUNDO: RANKING DE PRODUCCION DE ACERO CRUDO

WORLD: RANKING OF CRUDE STEEL PRODUCTION

Millones de toneladas / Million 2019 2018
tons

Pais / Country Ranking Volumen Ranking | Volumen
China 1 996,3 1 920,0
India/india 2 11,2 2 109,3
Japoén/Japan 3 99,3 3 104,3
Estados Unidos/ United States 4 87,8 4 86,6
Rusia/Russia 5 71,9 5 72,1
Corea del Sur/ Souht Korea 6 71,4 6 72,5
Alemania / Germany 7 39,7 7 42 4
Turquia / Turkey 8 33,7 8 37,3
Brasil/Brazil 9 32,2 9 35,4
Irdn/ Iran 10 25,6 10 24,5
Italia / Italy 11 23,2 11 24,5

Fuente: Alacero (2020)
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Por su parte en Latinoamérica los paises con una mayor produccion de
acero crudo son Brasil, México, Argentina. Segun se muestra en el
Cuadro 11 el Peru se ubica en el sexto lugar.

Cuadro 11. Ameérica Latina: Produccion de acero crudo por
pais (2016-2020)

AMERICA LATINA: PRODUCCION DE ACERO CRUDO POR PAISES
LATIN AMERICA: CRUDE STEEL PRODUCTION BY COUNTRY
Millares de toneladas / Thousands tons
Pais / Country 2016 2017 2018 2019 2020 Var%
20/19
Brasil/Brazil 31.644 34.777 35.407 32.569 30.498 -6%
México / Mexico 18.824 19.955 20.441 18.387 16.277 -11%
Argentina 4.126 4.624 5.162 4.645 3.510 -24%
Chile 1.153 1.158 1.145 1.133 1.182 4%
Colombia 1.272 1.253 1.219 1.333 1.101 -17%
Pert/Peru 1.168 1.207 1.217 1.230 731 -41%
Ecuador 576 561 583 607 482 -21%
Guatemala 314 294 300 306 243 -21%
Cuba 244 221 225 230 185 -19%
El Salvador 100 96 99 102 82 -20%
Uruguay 61 58 60 62 49 -21%
Venezuela 553 444 129 51 29 -43%
Otros / Other Latam 70 24 25 26 23 -12%
Total 60.105 64.671 66.012 60.681 54.393 -10.4%

Fuente: Alacero (2020)

El articulo de investigacién tiene como objetivo realizar un analisis
comparativo de la realidad empresarial en la industria metalmecanica
en el Atlantico respecto a la realidad en los sectores lideres en el
mercado global, a partir de la descripcidn del sector metalmecanica en
los paises Espana, Japon y Argentina. Se analizé los factores
productivos planteados en el Diamante de Porter: “condiciones de los
factores de produccion”, “condiciones de demanda”, “estrategia,
estructura y rivalidad” y “sectores relacionados y de apoyo”. En cuanto
a la investigacién, se describié el marco teérico y los antecedentes
relacionados a las variables de investigacion.
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La investigacién es importante porque demuestra que en la industria
metalmecanica del Atlantico existe una relacién directa de los recursos
de capital con la instalacién fisica y tecnoldgica, con lo cual se
demuestra deben planificar estrategias que les permita ser mas

competitivas y lograr el desarrollo sostenible a largo plazo.

C. Vinovagroda (2017) escribi6 el articulo “Especificos de la
planificacion estratégica de la actividad de innovacion en la industria
metalurgica (practica de la Republica de Kazajstan)”

El objetivo de la investigacion es evaluar la posicién estratégica y el
nivel de crecimiento del sector metalirgico en la Republica de

Kazajstan.

La poblacion objetivo son las empresas metallrgicas y se utilizaron
métodos tedricos, cientificos generales y especiales en este trabajo
para analizar las tendencias actuales en el desarrollo de la industria

metalurgica de la Republica de Kazajstan.

Ademas, se elaboraron cuadros de comparaciones cualitativas y
cuantitativas a través del uso de un software informatico para el analisis
econdmico y estadistico de indicadores describiendo el potencial de

innovacion de las empresas metallrgicas.

Método matricial para evaluar la posicidbn estratégica del sector
metallrgico del pais para determinar la estrategia que permita lograr un

impulso y sostenibilidad en el tiempo en materia de innovacion.

Se concluy6é que, a pesar de una reduccién de la inversion en los
activos fijos, modernizacion, la industria metalurgica de la Republica de
Kazajstan mantiene su posicion en el mercado.

De esta manera Republica de Kazajstan demuestra liderazgo y tiene

una fuerte innovaciéon potencial para el desarrollo de la industria
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metallrgica, pero con una baja participacién en las exportaciones de

productos metalurgicos.

d. Valenzuela, Lépez y Moreno (2015) desarrollaron una
investigacion “La planeacion estratégica como factor de competitividad
en las empresas familiares del sector comercial del valle de Mexicali”.
La investigacion realizada en México tiene como propésito determinar
el papel que juega la planeacién estratégica en las empresas como
factor que impulse la competitividad. En cuanto a la metodologia se
encuestaron a 69 micro y empresas familiares localizadas en el Valle
de Mexicali en México. De acuerdo a los resultados obtenidos, solo 21
de cada 100 empresas aplican una planeacién estratégica. Sin
embargo, 15 de cada 100 empresas desarrollaron un analisis FODA, lo
que les permitié desplegar una ventaja competitiva en un mercado cada
vez mas exigente, por lo que resulta muy importante en las micro y
pequefnas empresas familiares poner una alta prioridad el disefo y
aplicacién de un plan estratégico.

La importancia de la investigacion radica en que se demuestra que la
implementacién de una planeacion estratégica y el disefio de nuevas
estrategias permitirdn a las micro y empresas mejorar su posicion

competitiva.

e. Cali (2019) en su tesis “Disefio de un plan estratégico para
Industrias Metalicas Vilema “IMEV”, Canton-Guano, provincia de
Chimborazo, periodo 2018-2021” realiz6 el estudio de una empresa

metalica en Ecuador.

El objetivo de la tesis es disefiar un plan estratégico con la finalidad de
aprovechar las oportunidades y afrontar las amenazas del entorno.

Realizé un FODA y utilizé la técnica de la encuesta la cual fue aplicada
a los trabajadores de la organizacién a través de un cuestionario
diseflado y se aplicé entrevistas dirigida a los directivos de las
diferentes areas de la organizacion como parte de un diagnostico
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interno. El resultado obtenido del procesamiento de la informacién
permitié conocer las debilidades que afectan en la eficiencia y eficacia
de la empresa. Como resultado de la investigacion se determiné que
“Industrias Metdlicas Vilema (IMEV)” no ha implementado una
planificacién estratégica, y no cuenta con personal competente que
contribuya al logro de los objetivos afectando asi los resultados
econémicos a consecuencia de trabajar con recursos humanos
ineficientes. Luego de procesar la informacion y con los resultados
obtenidos se procedi6 a disefnar el plan estratégico definiendo la misién,
la visidn y objetivos a fin de entregar una herramienta Gtil y sencilla con
la finalidad de mejorar el proceso de gestion administrativa. Su tesis
tiene una gran importancia pues presenta un modelo de planificacion
estratégica que servira para que la empresa mejore su competitividad

y para el desarrollo de la presente investigacion.

f. Muroz (2014) realizo la investigacion “Planeacion Estratégica
como factor determinante para la Competitividad en las Pymes del

Sector Metalmecanico de la Ciudad De Manizales.”

En su tesis describe la planeacion estratégica como un factor
determinante para el desarrollo de una ventaja competitiva en las micro,
pequefas y medianas empresas de la ciudad de Manizales en
Colombia. Tiene como objetivo determinar la importancia del
planeamiento estratégico como factor clave para el desarrollo de las
pequenas y medianas empresas de la industria metalmecanica. En
cuanto a la metodologia, la tesis implicé un enfoque cualitativo y segun
el alcance fue descriptiva, la poblacion objetivo se limité a las micro,
pequenas y medianas empresas del sector metalmecanico. Se levanté
la informacidén en campo a través de entrevistas semi — estructuradas.
La informacion recogida fue procesada utilizando una matriz de
evaluacion. Las variables de investigacion se dividieron en dimensiones
de la organizacién y cada una se subdividié en categorias. en la cual
se analiz6 las dimensiones las cuales se obtuvieron de las variables de

investigacion; se categorizaron las variables a partir de la dimensién de
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la organizacion competitiva, dividida en dos categorias: planeamiento
estratégico y competitividad, cada una de las cuales se dividieron en
varias sub — categorias de andlisis. Los resultados obtenidos del
procesamiento indican que el planeamiento estratégico es un factor
clave para lograr una mejor combinacion de los recursos favorables en
la empresa, con el fin de lograr una mayor eficiencia empresarial y por
lo tanto ser mas competitiva y sostenible en el largo plazo.

La tesis es importante porque estudia la relacidon de la planeacion
estratégica con la competitividad de las micro, pequefias y medianas
empresas del sector metalmecanico; es el mismo tema que se utilizara

en la presente investigacion.

g. Yépez (2019) elaboro la investigacion “Plan estratégico para una

empresa dedicada a la fabricacion de muebles vy frigorificos metalicos”.

El objetivo de la investigacién es la propuesta de un planeamiento
estratégico en la empresa Frigorificos Buenafno ubicada en Ecuador la
cual desarrolla actividades de elaboracion y comercializacion de
productos metalicos dirigidos al mercado nacional. Se realizd un
estudio los factores internos dentro de la organizacion y de los factores
externos del macroentorno en el que se desarrolla la empresa y se
propuso bases permanentes de un entorno estratégico con la finalidad
de hacer frente a los competidores existentes en el mercado la
situacion econdmico- politica del pais y lograr posicionarse en el

mercado.

La primera parte del trabajo describe los antecedentes y las actividades
iniciales que desarrolld la empresa y situacién dentro de la industria,
ademas se analiz6 los elementos estratégicos de la organizacion tales

como la misién y vision.

En la segunda parte se desarroll6 un diagnostico externo de la empresa
aplicando las fuerzas de Porter. Se enfatiz6 el analisis de las fuerzas
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ambientales tales como las fuerzas politico-legales, fuerzas
economicas, fuerzas sociales y fuerzas tecnoldgicas de Frigorificos
Buenaro, y luego se desarroll6 el diagnéstico interno que incluye el
analisis de las divisiones de la empresa. Con la informacién obtenida
del andlisis se obtuvo las fortalezas, oportunidades, amenazas, y
debilidades que al relacionarse se obtienen las estrategias que debe
aplicar la empresa para ser mas competitiva.

Finalmente se desarrollan las estrategias a proponer para lograr los
objetivos planteados, como el incremento de ventas y de utilidades, y
el mejoramiento de los procesos de la empresa.

h. Segun Garcia (2017) quienes elaboraron el articulo “Proceso de
planificacion estratégica: Etapas ejecutadas en pequenas y medianas

empresas para optimizar la competitividad” en Barranquilla.

El articulo de investigacion estuvo orientado en analizar la planificacion
estratégica en la Pymes, considerando sus etapas para optimizar su
competitividad. Respecto a la metodologia, la investigacion tiene un
enfoque cuantitativo positivista, segun el alcance es de tipo descriptivo
y es de disefno no experimental.

La investigacién es importante pues las pymes estan presentes en
forma moderada en las tres etapas, pero se logré resaltar dos fases
muy importantes: planeacion y evaluacion de la estrategia, presentando
como una oportunidad de mejora organizacional la fase de

implementacion.

A NIVEL NACIONAL

Hoy en dia las actividades econdmicas en el Peru se han agrupado de
acuerdo a la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (ClIU) en:
Agropecuarias, Pesca, Mineria, Manufactura, Electricidad y agua,

Construccién, Comercio y Servicios.
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Segun se muestra en la Figura 7, se sabe que el sector manufacturero
contribuye con el PBI del Perl alcanzando una participacion del
15.83%.

Figura 7. Participacion del PBI por sector en el Peru. (2003-2013)

Fuente: Obtenido de “Estadisticas del Banco Central de Reserva del
Peru” —Ano 2013. Recuperado de

http://www.bcrp.gob.pe/estadisticas/cuadros-anuales historicos.html

a. Haro, Horna, Lazo y Prendice (2015) realizaron una
investigacion del “Plan estratégico del sector manufacturero” en el
Perud. Su tesis tiene como proposito analizar la posicién competitiva del
sector manufacturero e identificar las ventajas competitivas, asi como

los aspectos estratégicos de los potenciales cluster.

En cuanto a la metodologia de la investigacién, el proyecto citado utilizé
el “Registro Censo Nacional de Manufactura 2007”. La poblacion en
estudio en la presente investigacion fue 111,348 empresas
manufactureras localizadas en 382 distritos del Peru, siendo el sector
metalmecanico un rubro importante que participa con un total de 16,671
empresas, el cual representa el 14.97% del total de empresas en el
sector manufactura. Se realiz el procesamiento de la data y el tesista
aplicé la metodologia “Tablero de Control Balanceado”. El investigador
concluy6 que el Perl se ubica entre los 20 paises que menos invierten
en investigacion y desarrollo lo cual no le permite ser competitivo a nivel

internacional.

b. Irigoen y Hernandez (2018) en su investigacion establecié como
objetivo realizar un planeamiento estratégico para la empresa
Steelwork Ingenieros S.A.C del sector metalmecanico peruano. Para

ello se realiz6 el diagnostico sector metalmecanico peruano y se
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realizaron entrevistas analisis de indicadores y de la forma en co6mo
realizan sus operaciones y se determinaron las oportunidades,
amenazas, debilidades y fortalezas. Luego se hizo la propuesta de
definir objetivos a corto plazo, actividades y politicas. Finalmente se
recolectd informacion y se desarrolldé la metodologia senalada
culminando con una propuesta de implementaciéon del planeamiento

estratégico en la empresa Steelwork.

Es otra tesis importante porque demuestra que las estrategias
genéricas de liderazgo en costos, diferenciacion y especializacion
deben de implementarse para mejorar la posicién competitiva de la
empresa metalmecanica.

c. Yamakawa y Ostos (2011) en su revista cientifica “Relacién
entre innovacion organizacional y desempefo organizacional” analiza
la relacién causa y efecto entre la innovacion organizacional y el

desempefo organizacional.

El propésito de la publicacién es demostrar el impacto existente entre

las variables innovacion organizacional y el desempefio organizacional.

En cuanto a la metodologia, se trata de un estudio en la cual se
consider6 una muestra de 104 empresas en Lima, se diseiid un
cuestionario que incluyé preguntas previamente disefiadas y se realizé
una encuesta en la cual se recogio la informacién de cada variable. Se
obtuvo como resultado la influencia de la innovacion empresarial en el
desempefio organizacional. Ademas, concluyé en la investigacién que
las empresas deben concientizarse de la importancia en la innovacion

administrativa para lograr un mejor desempefo a nivel organizacional.

d. Segun Pérez (2018) en su tesis “Implementacion de un
planeamiento estratégico para mejorar la gestidbn operativa en la
empresa metalmecanica ARSOL S.R.L. 2017 utiliza herramientas de
gestibn para mejorar las actividades operativas en la empresa

metalmecanica.
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El investigador desarrollé una tesis con el propédsito de implementar un
planeamiento estratégico en la empresa con la finalidad de mejorar las
actividades operativas en la empresa.

Respecto al marco metodolégico, segun el disefio la tesis fue no
experimental, transversal y segun el alcance fue descriptivo. Se
conocid la realidad en todos los departamentos de la organizacién a
través de la aplicacion de una encuesta dirigido a los directivos de la

empresa.

Se realizé el analisis FODA con el proposito de analizar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, y en base a la informacion se
propuso un conjunto de planes de accién como parte del planeamiento
estratégico

Es otra tesis importante ya que demuestra que el planeamiento
estratégico es un proceso de gestion que permite obtener buenos
resultados en la gestidn operativa a nivel organizacional lo cual

contribuira a mejorar su posicidon econémica y financiera.

e. Silva (2017) en su tesis “Plan estratégico para la competitividad
empresarial de la empresa JLM Maquinarias SRL sede Lima 2017
realiza el estudio en una empresa metalmecéanica ubicada en la ciudad

de Lima.

La finalidad de la tesis es disefar un plan estratégico para lograr una

mejor competitividad en la empresa metalmecanica.

La investigacion tiene un enfoque mixto: cuantitativo y el enfoque
cualitativo. En cuanto a la investigacion, se trata de un estudio
descriptivo de la problemética. En cuanto al disefio es de tipo no
experimental. La unidad de analisis es la empresa metalmecanica
representada por su gerente general. El estudio es transversal-
longitudinal. Se disefid un cuestionario y se aplicé una encuesta para
la recopilacion de la informacion. Se realizd el andlisis a través de
matrices propuestas que dieron como resultado un listado de
estrategias que le permite a la empresa incrementar las utilidades, la
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productividad, y que los trabajadores conozcan la importancia de la
seguridad y calidad en sus actividades.

La importancia de la investigacién radica en que se ha demostrado que
la implementacién de nuevas estrategias permite a la empresa mejorar

la competitividad en su rubro.

EXPERIENCIAS EXITOSAS EN EL DESARROLLO DE PARQUES
INDUSTRIALES.

En paises desarrollados existen casos de éxito en la implementacién y
desarrollo de parques industriales debido al apoyo del estado e

instituciones privados, los cuales se describen a continuacién:
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EXPERIENCIA ESPANOLA

A comienzos del presente siglo se inici6 en Espana el impulso de los
sectores econdmicos: energia, automocién, telecomunicaciones,
aeronautica debido a la implementacion de innovacion tecnolégica y
debido a una politica de estado seria y sostenible en el tiempo. De esta
manera estos sectores economicos se han convertido en modelos de
primer nivel. Esto fue acompanado de un crecimiento de los parques
tecnolégicos, los cuales recibieron el apoyo del estado a través de los
gobiernos regionales y nacionales e impulsados por la gestion privada
a través de convenios entre el sector privado e instituciones tales como

centros de investigacion, universidades, escuelas técnicas entre otros.
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Figura 8. Numero de empresas espariolas incorporadas a los
Parques cientificos y tecnologicos (1997-2015).
EXPERIENCIA EN COREA DEL SUR

Fuente: APTE(2015)

En la figura 8 se muestra el numero de empresas espafnolas existentes
en COREA DEL SUR desde el ario 1997 hasta el afio 2015. Existié una
tendencia creciente debido a que el estado establecié leyes claras y
objetivas a largo plazo, motivo por el cual se increment6 el nimero de
inversionistas afno a ano. De esta manera el pais coreano se convirtid

en una potencia mundial a nivel econdémico y tecnolégico.

En total existen 948 “Parques Industriales en Corea del Sur”

distribuidos en los siguientes tipos segun se muestra en el cuadro 12.



(2011-2012)
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Cuadro 12. Numero de parques industriales en Corea del Sur

PARQUES ” -
TIPO EMPRESAS EMPLEADOS Produccion Exportacion
INDUSTRIALES
NACIONAL 40 39,635 967,101 625,015 302,943
GENERAL 469 18,682 607,308 292,315 123,950
TEC.URB. 9 121 1,010 156 1.1

RURAL 430 5,310 138,181 4,968 12,332
TOTAL 948 63,748 1,713,600 967,167 439,226

Fuente: Dr. Young Min Ji. Was Business INC. “Comision de

Produccion MYPE y Cooperativas.”

Barrera (2018) en su tesis “Parques cientificos y tecnoldgicos para la
competitividad en sistemas innovativos - nuevo marco normativo”
realiza el estudio de los parques industriales, cientificos y tecnoldgicos

en el Perd.

El objetivo de la tesis es determinar la relacion entre la aplicacion del

nuevo marco normativo de parques industriales, cientificos y

tecnolégicos y su potencialidad para obtener ventajas competitivas.

Respecto a la metodologia, es una investigacion descriptiva en la cual
se hizo el analisis de caso documentado y encuestas. Es no
experimental y de tipo descriptivo. La poblacién estd conformada por
los parques industriales ubicados en Lima Metropolitana. Se aplico las

técnicas de encuestas, analisis documental y la observacién.

Se obtuvo las debilidades en las empresas ubicadas en los parques
industriales en el pais. Se requiere que a través de la aplicacién de
politicas publicas impulsar el desarrollo de los parques industriales.
Ademas, las empresas ubicadas en los parques industriales deben
implementar una adecuada planificacién para mejorar una mayor

competitividad.
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La investigacion es importante ya que demuestra que las empresas
ubicadas en los parques industriales van a mejorar su competitividad a
través de la aplicacion de una planificacion empresarial y con el apoyo

de marcos normativas emitidos por el estado.

En el afno 2015 se publicé la Creacion del Sistema de Nacional de
Parques Industriales que tiene como propédsito contribuir e impulsar el
desarrollo industrial en el Peru a través del desarrollo e implementacion
de parques industriales, siendo el Ministerio de la Produccion el
encargado en materia de Parques Industriales y responsable de
coordinar con otras divisiones del estado con la finalidad de lograr un
desarrollo armonico y sistémico con los ecosistemas productivos

industriales. Ver Figura 9.

Segun el Diario Oficial El Peruano (2015) se precisa que “Articulo
5.- Componentes del Sistema. Los componentes del Sistema se
relacionan entre si de manera armdnica y coordinada. El Sistema
Nacional de Parques Industriales, conforme al Reglamento de la

presente norma, tiene los siguientes componentes:

5.1 Parque Industrial Tecno Ecoldgico, conforme a lo dispuesto en la
Ley N° 30078 y su Reglamento.

5.2 Parques Industriales de relevancia nacional con enfoque de
clusteres y/o cadena de valor, de iniciativa publica o privada, de
acuerdo al Reglamento de la presente norma.

Los parques cientificos y tecnolégicos podran articular con el Sistema

Nacional de Parques Industriales.”
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Figura 9. Mapa geografico de los Parques Industriales en el Peru.

Fuente: Ministerio de la Produccién/Parques Industriales.
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En el departamento de Lima se han establecido parques industriales

en cumplimiento al Decreto Legislativo N° 1199 publicado en el “Diario

Oficial” (Peruano E. , 2015).
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Figura 10. Mapa geografico de los Parques Industriales en Lima -
Peru

Fuente: ESAN. Cecilia Estevez 2008

La presente investigacion se va a estudiar el parque industrial Infantas
localizado en el Distrito de Los Olivos segun se muestra en la Figura
10.

Bases Teoricas

Planeamiento Estratégico

Arasa (2012) afirma "las empresas que exhiben niveles mas
altos de planificacion estratégica funciona mejor en indicadores
financieros y no financieros en comparacion con aquellos que

exhiben bajos niveles de planificacion estratégica.

Al respecto el autor sostiene que aquellas empresas que han
formulado un planeamiento estratégico tienen mejores

resultados en su desempefio financiero y no financiero “

Segun Fred (2013) “el término planeacion estratégica se origind

en la década 1950 y gozé de gran popularidad entre mediados
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de la década de los sesenta hasta mediados de los setenta. En
ese entonces se pensaba que la planeacion estratégica era la
solucién a todos los problemas y muchas de las corporaciones

estadounidenses estaban obsesionadas con ella”.

Much (2010) sostiene que “la planeacion es la determinacién del
rumbo hacia el que se dirige la organizacion y los resultados que
se pretenden obtener mediante el analisis del entorno y la
definicién de estrategias para minimizar riesgos tendientes a
lograr la misiébn y vision organizacional con una mayor

probabilidad de éxito”.

Es decir, para formular un planeamiento estratégico exitoso el
punto de partida es realizar el analisis FODA para identificar las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas y luego
definir estrategias que sean factibles que permitan definir los
elementos estratégicos tales como la misidén, los objetivos

organizacionales entre otros.

Ademas, Sosiawani, Ramli, Mustafa y Yusoff (2015) sefialan que
"la planificacion estratégica tiene importantes contribuciones
para lograr un mejor desempeno en las organizaciones. Por lo
tanto, la relacion de cada dimension de la planificacion
estratégica se pondra a prueba con respecto al desempefio de

la organizacion”.

En ese sentido el autor manifiesta que una organizacién que
tiene una planificacion estratégica podra tomar mejores
decisiones en el futuro y podra afrontar con éxito diversas

situaciones en un mercado cada mas competitivo.
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2.3.1.1 Evolucion del proceso de planeacion estratégica segun Oliveira

La planeacién ha evolucionado a lo largo de los afios. En sus inicios
los gerentes de las organizaciones se encargaban de cumplir con las
metas y planes mediante el cumplimiento de procedimientos
especificos ya presupuestados en sus divisiones y no se preocupaban

del uso 6ptimo de sus recursos.

Hoy en dia la adopcién de un proceso de planeacion estratégica
permite a las organizaciones manejar sus recursos de manera mas
eficiente y alcanzaran la eficacia en el cumplimiento de sus objetivos,
lo cual asegura una sostenibilidad a largo plazo. Ademas, a través la
de planeacién estratégica las organizaciones podran consolidar su
posicién competitiva en un mercado cada vez mas exigente y obtener

resultados positivos en el largo plazo.
A continuacion, en el Cuadro 13 se presentan las caracteristicas de
los indicadores de la planeacién estratégica en una organizaciéon que

decide aplicarla.

Cuadro 13. Evolucion de los indicadores de la planeacion estratégica

Eficiencia es Eficacia es Efectividad es
Hacer las cosas | Hacer las cosas Poder sostenerse
con certeza pertinentes dentro del entorno
Resolver Producir alternativas | Presentar resultados
problemas creativas positivos a largo plazo
Cuidar los Maximizar el Coordinar esfuerzos y
recursos que se | aprovechamiento de energia de forma
aplican recursos sistematica
Cumplir con las
mpir Obtener resultados
obligaciones
. Aumentar las
Reducir costos i
utilidades

Fuente: (Chiavenato & Sapiro, 2011)
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2.3.1.2 Caracteristicas

El planeamiento estratégico es el proceso mas amplio de los niveles

estratégicos de una organizacion. Sus caracteristicas son:

a) Horizonte de tiempo: Es la proyeccion a largo plazo.

b) Alcance: Representa el campo de accion del sistema
empresarial, es decir involucra a toda la organizacién, sus recursos y
sus divisiones (departamentos o areas).

c) Contenido: Comprende los lineamientos genéricos y
comprensivos.

d) Definicion: Es la caracteristica que es de responsabilidad de la
alta gerencia y corresponde al nivel estratégico a partir del cual se

despliegan los dos niveles estratégicos: plan tactico y plan operativo.

| PLAN ESTRATEGICO |

Horizon-
te de Alcance Contenido Defini-
tiempo cion

Figura 11. Caracteristicas del plan estratégico

Fuente: Elaboracion propia

Todas las caracteristicas del plan estratégico tienen la misma
importancia en el momento de su formulacién y en su aplicacion. Ver

Figuraii.

2.3.1.3 Dimensiones

Segun Delaux (2017) sostiene que la planificacion estratégica
constituye la base para la toma de decisiones y esta conformado por
una secuencia de pasos en la cual esta relacionada la organizacién y
los elementos estratégicos, implementado estrategias que sean
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acordes con los ‘“intereses organizacionales”, “analisis de la

estrategia” e “implementacion de la estrategia”.

2.3.1.3.1 Intereses organizacionales

Segun D’Alessio (2008), el planeamiento estratégico “se debe iniciar
con el establecimiento de la vision y mision de la organizacion; el
enunciado de los intereses organizacionales, de sus valores, y del

codigo de ética que normaran el accionar de la organizacion”

El planeamiento estratégico se inicia a partir de los intereses de los
directivos de la organizacion.

En empresas grandes, medianas y pequenas, la alta direccién debe
establecer la mision y visidbn como punto de partida del planeamiento
estratégico.

2.3.1.3.2 Anadlisis de la estrategia

Segun Delaux (2017) “las alternativas estratégicas deben ser
analizadas y seleccionadas de acuerdo a una

apropiada combinacion entre estrategias corporativas, de negocios y
funcionales. Para el exitoso cumplimiento de esta tarea se requiere un
buen entendimiento de las técnicas de andlisis para las estrategias
alternativas y para la seleccion estratégica y evaluacion de los

procesos”.

Ademas, Fred (2013) afirma que “el analisis y la eleccion de las
estrategias implican en gran parte tomar decisiones subjetivas con
base en informacién objetiva”. Agrega ademas que “el analisis y la
eleccién de las estrategias buscan determinar las lineas alternativas
de accidon que ayuden a la empresa a alcanzar de la mejor manera su
misién y sus objetivos. Las actuales estrategias, los objetivos y la

mision de la empresa, junto con la informacién de las auditorias
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externas e internas, brindan una base para generar y evaluar posibles

estrategias alternativas “

La empresa de cualquier tamano debe realizar un analisis del
ambiente interno y del ambiente externo con la finalidad de definir las
estrategias empresariales y seleccionar las mas convenientes que le
permitan a la empresa alcanzar la mision y los objetivos

organizacionales.

2.3.1.3.3. Implementacion de la estrategia

Segun Delaux (2017) “la implementaciéon de estrategias es un paso
tan significativo como la formulacién de las mismas y en la mayoria
de las ocasiones mas complicado de ejecutar. Es particularmente
importante para implementar con éxito, el obtener la aceptacion y el
apoyo de los miembros de la organizacién para los cambios que esas

estrategias provocan”.

Fred (2013) sostiene que “debe haber una traduccion del pensamiento
estratégico a la accién estratégica. Esta traduccién es mucho mas
facil si los gerentes y los empleados de la empresa entienden el
negocio, se sienten parte de la compania y, a través de su
participacion en las actividades de formulacion de las estrategias, se
comprometen a ayudar al éxito de la organizacion. Sin comprensién o
sin compromiso, los esfuerzos para la implementacion de la estrategia
enfrentan problemas importantes. Ademas indica que ”la formulacién
exitosa de la estrategia no garantiza la implementacién exitosa de la

misma”.

Para lograr una implementacion exitosa de las estrategias formuladas,
los directivos deben buscar la participacién y el compromiso de los
colaboradores de la empresa en los diferentes niveles de la
organizacion.

Si los directivos de la empresa perciben que la implementacion

estratégica exige pocos cambios en el nivel o despliegue de recursos
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entonces es probable que dirijan la asignacidn de recursos de manera

que refleje su percepcion.

Esta accion de implementar las estrategias con la participacion del
recurso humano es un factor importante que conecta el pensamiento

estratégico con la implementacion de la estrategia.

2.3.2 Desempeno empresarial

Porter (2015) acota que: “Ante unos mercados capitales cada
vez mas desarrollados las empresas atractivas con equipos de
direccion competentes, aparecen en las pantallas de todos los
ordenadores del mercado y movilizan cifras excelentes en
términos de primas de adquisicion. Aportar sélo capital no es
aportar gran cosa. No es dificil encontrar fondos para una buena
estrategia; las pequefnas o medianas unidades no necesitan una

empresa matriz munificente”.

Es decir, para lograr un buen desempefio en las pymes no se
trata de concentrar todos los esfuerzos Unicamente en el capital
y mover grandes cifras de dinero, hay que decidir sobre otras
estrategias empresariales que le permita a las pymes ser mas

competitivas.

Segun Olivares, Moya, Ochoa y Espinoza (2016) “en cualquier
tipo de organizacion la innovacidén deberia convertirse en una
capacidad incremental (Oliveira y Werther, 2013) y que en las
pequenias empresas se ha visto que existe un vinculo entre su
posicion competitiva y los esfuerzos innovativos (Lefebvre y
Lefbvre, 1993)".

Segun lo manifestado por el autor la empresa
independientemente de su tamano debe aplicar la innovacion

para mejorar su desempefo empresarial.
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2.3.21 Dimensiones del desempeno empresarial
Lusthaus, Adrien, Anderson, Carden y Plinio (2002) acotan: “la
capacidad organizacional conlleva ocho campos
interrelacionados que se encuentran en la base del desempefio
de una organizacion.

Estos son liderazgo estratégico, estructura organizacional,
recursos humanos, gestion financiera, infraestructura, gestion de
programas y servicios, gestion de procesos y vinculos entre

organizaciones.

Cada uno de estos campos, que se tratan en este capitulo,
comprende varios subcomponentes que varian en importancia

entre una organizacion y otra”.

2.3.2.2 Desempeno empresarial en relacion con la

eficiencia

Segun Lusthaus et al. (2002): “Cada organizacion tiene un cierto
nivel de recursos para suministrar bienes y servicios y debe
funcionar dentro de esas limitaciones de recursos. Cuando los
resultados de una organizaciéon se miden en relacién con sus
recursos, la unidad de medida es la eficiencia. Hay dos aspectos
de la eficiencia. El primero esta compuesto por las unidades de
produccién o servicios que se relacionan con el propdsito
organizacional; el segundo es cuanto cuesta producir dichos

bienes y servicios”.

Es decir la eficiencia esta relacionada con el desempefio
empresarial y esta referido a la capacidad de la organizacién
permite medir los resultados obtenidos buscando la mejor

combinacion de recursos.
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23.23 Desempeno en la relacion con la continuidad de
la relevancia
Lusthaus et al. (2002) sostienen: “Una organizacion debe
proporcionar a los interesados directos de su entorno los bienes
y servicios que quieren, necesitan o estan dispuestos a apoyar.
Una variable clave del desempefio es la continuidad de la
relevancia de la organizacion, que definimos como la capacidad
de una organizacion de satisfacer las necesidades y conseguir
el apoyo de sus principales interesados directos en el pasado, el

presente y el futuro.”

Es decir, las organizaciones deben lograr producir o brindar los
servicios a los grupos de interés, adaptandose al entorno

cambiante para lograr la supervivencia en el mercado.

23.24 Desempeino en relacion con la viabilidad
financiera
Una organizacién también debe prestar atencién a su capacidad
de generar los recursos que necesita. Eso significa no solamente
tener la capacidad de pagar sus cuentas operativas, sino
también tener un cierto exceso de ingresos con respecto a los
gastos (ganancias o superavit) (Booth,1996). Tanto en el sector
privado, en el que las ganancias son una medida de solidez
financiera, como en los sectores publicos que dependen de
financiamientos o préstamos del gobierno o de los bancos de
desarrollo, la viabilidad financiera es un asunto clave a corto y

largo plazo”.
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Glosario de términos

a)

Competitividad

“Es la productividad de una nacién, una regién o una empresa
en el uso de sus recursos de produccion. Productividad es el
valor de los resultados obtenidos por cada unidad de esfuerzo
humano o de capital”. (Varela, 2008).

Cuestionario

“Consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o0 mas
variables a medir (Chasteauneuf,2009). Debe ser congruente
con el planteamiento del problema e hipétesis. (Hernandez, R.,
Fernandez, C., & Baptista, M. (2014)).

Desarrollo sostenible

Dependen de las condiciones especificas de un pais o territorio,
del grado relativo de desarrollo alcanzado por este y del nivel de
bienestar que disfrutan sus ciudadanos, asi como de los criterios
de evaluacion utilizados. UNESCO.

Desempefio empresarial

“La capacidad de una empresa para dar cumplimiento a sus
metas y objetivos, para adaptarse al entorno y hacer un uso
racional de los recursos que este le proporciona y para cumplir
con sus lineamientos estratégicos” (Cantero, Leiva, &
Santiesteban, 2015)

Eficiencia

“proporcion que refleja una comparacion entre los resultados
logrados y los costos sufragados para el cumplimiento de las
metas.” (Lusthaus, Adrien, Anderson, Carden, & Plinio, 2002).

Entrevista

“‘Reunion para conversar e intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (entrevistado) u otras
(entrevistados). En el ultimo caso podria ser tal vez una pareja o
un grupo pequeno como una familia o un equipo de manufactura”
(Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014)).
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Parques industriales

“Zona reservada para la realizacion de actividades productivas
en micro, pequena y mediana escala correspondientes al sector
industrial, cuya area estd dotada de infraestructura,
equipamiento y servicios comunes Yy servicios publicos
necesarios, que se encuentra subdividida para la instalacién de
establecimientos industriales”. (Decreto Ley 28183. Marco de
Desarrollo de Parques Industriales, 2004).

Pequenas y microempresas (PYME)

“Empresas consideradas dentro del rango de 2 a 10 trabajadores,
es decir las Micro empresas y las pequefas empresas en el rango
de 11 a 50 trabajadores,” (Dianderas , 2015)

Planificacidn estratégica

“Proceso que arranca con la aplicacion de un método para
obtener el plan estratégico y a partir de aqui, con un estilo de
direccion que permite a la empresa mantener su posicidén
competitiva dentro de un entorno permanente y veloz cambio”
(Sainz de Vicuna, 2003).
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1

Tipo y Diseio de Investigacion

La presente investigacion describi6 el contexto de las pymes del sector
metalmecanica ubicado en el Distrito de Los Olivos referido al campo
demografico, social, econémico y educativo, lo cual permitié conocer la
realidad existente en las micro y pequefias empresas que realizan

actividades econdémicas en el parque industrial Infantas.

El acercamiento a los empresarios de las pymes del sector
metalmecanica fue el primer paso para iniciar su participacion y generar
un clima de confianza para que logren responder las preguntas

elaboradas, lo cual permitié obtener informacion objetiva.

De esta manera, fue importante que se establezcan relaciones
humanas con los empresarios de las pymes del sector metalmecanica

con la finalidad de realizar un analisis detallado del contexto.

3.1.1 Tipo de Investigacion

Segun Grajales (2000): “la investigacion aplicada, guarda intima
relacion con la basica, pues depende de los descubrimientos y
avances de la investigacion basica y se enriquece con ellos, pero
se caracteriza por su interés en la aplicacion, utilizacion y
consecuencias practicas de los conocimientos. La investigacion
aplicada busca el conocer para hacer, para actuar, para

construir, para modificar”.
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En ese sentido la presente investigacion se plante6 como una
investigacién de tipo aplicada porque se buscar resolver los
problemas actuales existentes en las pymes del sector

metalmecanica.

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), en una
investigaciéon descriptiva “con frecuencia, la meta del
investigador consiste en describir fendmenos, situaciones,
contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan.
Con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, unicamente
pretenden medir o0 recoger informacibn de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a
las que se refieren”. El alcance de la presente investigacion fue
descriptiva ya que se describe la realidad empresarial en el que
se desarrollan los procesos en las pymes sector metalmecanica
y se levantara informacion necesaria sobre el planeamiento

estratégico y el desempeno empresarial.

Segun Hernandez et al. (2014) el estudio correlacional “tiene
como finalidad conocer la relacidon o grado de asociacién que
exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una
muestra o contexto particular’. La presente investigacion fue
correlacional porque se midié la relacién entre la variable

planeamiento estratégico y la variable desempefio empresarial.

El propdsito del analisis del disefio correlacional fue conocer el
grado de relacion entre las variables de estudio. La Figura 12
muestra el esquema del disefio correlacional para la presente
investigacion. A continuacién, la descripcion de cada uno de los
términos:
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M: Muestra del estudio

OX= Variable independiente: planeamiento estratégico

QY= Variable dependiente: desempeno empresarial

r: grado de relacién existente entre las variables.

El esquema que representa el disefo correlacional se muestra

en la Figura 12.

M\
Oy

Figura 12. Esquema del disefio correlacional

Fuente: Sanchez y Reyes (2009)

En base a un andlisis de la variable independiente
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO obtuvo los siguientes niveles
mostrados en la Figura 13.

NIVEL 1 i

ESTRATEGICO

NIVEL 2

implementacion de la
estrategia

trate,

[ I 1

NIVEL 3 I Misidn | Vision | l Anilisis Interno ] Anilisis externo ‘ ]cslmcturanrganlm(iunalJ motivacion I liderazgo I

Figura 13. Niveles de la variable Planeamiento Estratégico
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Se puede apreciar que existen tres niveles relacionados de la

siguiente forma.

X1: Intereses organizacionales
X11: Mision
X12: Visién

X2: Analisis de la estrategia
X21: Analisis del ambiente interno

X22: Anélisis del ambiente externo

X3: Implementacion de la estrategia
X31: Estructura organizacional

X32: Motivacion

X33: Liderazgo

3.1.2 Matriz de operacionalizacion

En el Cuadro 14 se presenta la operacionalizacion de las
variables de la presente investigacion.
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trabajadores

Desempefio

financiero

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES ESCALA DE INSTRU-
MEDICION MENTO
Herramienta vital para
“El management estratégico | administrar un eficiente
beneficia a cualquier tipo de | diagnostico de la organizacion Intereses
L ) organizacionales
organizacion ya que le | y su ambiente externo
INDEPEN- i i 4 i
DIENTE permite determinar donde se | preparandolo para alcanzar los analisis de la Ordinal
encuentra hoy y proyectarse | objetivos a través de estrategia
Planeamiento | hacia un futuro deseable’. estrategias necesarias para
Estratégico | (Delaux,2017,pag.87) enfrentar los actuales retos del | implementacion de Cuestionar
la estrategia i
mercado. io
Capacidad de una empresa Liderazgo
para lograr sus metas y estratégico Guiade
. - entrevista
“Cumplimiento de los objetivos, para adaptarse al
mandatos asociados a su entorno y hacer un uso Estructura
DEPET":E["EN' mision, sus objetivos osus | racional de los recursos que Organizacional
metas”. este le proporciona y para Ordinal
Desempeiio (Lusthaus, 2002, pag.10) cumplir con sus lineamientos
Empresarial estratégicos Desempefio
para los

Fuente: Elaboracion propia

En base a un andlisis de la variable dependiente DESEMPENO

EMPRESARIAL se ha obtenido los siguientes niveles mostrados

en la Figura 14.

NIVEL 1

NIVEL 2

NIVEL 3

Figura 14. Niveles de la variable Desemperfio Empresarial

Var. Dep.
DESEMPENO
EMPRESARIAL

EFICIENCIA

|

|

Liderazgo
estratégico

Estructura
organizacional

Desempeiio financiero

‘ Desempeiio para los
tr
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Se puede apreciar que existen tres niveles relacionados de la
siguiente forma.

Y1: Eficiencia

Y11: Liderazgo estratégico

Y12: Estructura organizacional

Y13: Desempefio para los trabajadores
Y14: Desemperio financiero

3.1.2 Diseno de Investigacion

La presente investigacion es de tipo no-experimental aplicado a
un grupo de empresas, es decir no existié dos o mas grupos de
comparacion. Se estudid el contexto de las empresas sector
metalmecanico sin alterar las caracteristicas de la situacién en
estudio para lograr el objetivo de la investigacion. Es decir
“Observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural,

para después analizarlos.” (Hernandez et al, 152).

Segun Bernal (2010), los disefios seccionales o tranversales
“son aquellos en las cuales se obtiene informacién del objeto de
estudio (poblacién o muestra) una Unica vez en un momento
dado”. Segun Hernandez et al. (2014) los disefios de
investigacion transversal “recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo unico. Su propdsito fue describir variables vy
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es
como “tomar una fotografia” de algo que sucede”. Por lo tanto,
la presente investigacion fue de tipo transversal para lo cual se
realizé la técnica de la encuesta a los representantes de las
Pymes a través de la aplicaciéon de un cuestionario previamente
disefiado.

Con la informacién recopilada se procedié a disefiar el modelo
del Planeamiento Estratégico y su relacién con el desempefio

empresarial en las Pymes en el Distrito de Los Olivos.
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Unidad de analisis

En la presente investigacion se establecié como unidad de analisis las
empresas pymes del sector metalmecanico del distrito de Los Olivos,
representadas por sus gerentes generales quienes proporcionaron la
informacion para la tesis.

Poblacion de estudio

Hernandez et al. (2014) sostienen que la poblacién: “es el conjunto de

todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”.

La presente investigacion estuvo dirigida al estudio de las Pymes de la
Industria metalmecanica ubicada del Parque Industrial Infantas (Distrito
de Los Olivos). Por tanto, la poblacion estuvo formada por 110
empresas pymes segun informacién proporcionada por el Ministerio de
la Produccién (Afio 2019).

Es decir N=110.

Tamano de muestra

El tamafo de la muestra (n) se obtuvo con la férmula para una
poblacién finita (N) para lo cual se utilizd el muestreo aleatorio simple y
cuya férmula se muestra a continuacién:

B NZ%pq
T e2(N-1) + Z%pq

n

Donde:

n=Tamano de la muestra

N= Tamano de la poblacion= 110 pymes de la industria metalmecanica
Ambito geogréfico: Parque Industrial Infantas (Distrito de Los Olivos)
Perfil del encuestado: Directivo de la pyme.
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Instrumentos para el levantamiento de datos: Cuestionario y Guia de
entrevista

Fecha de recoleccién de datos: enero 2020 a diciembre 2021.
Procesamiento de los datos recolectados: software estadistico SPSS
Z=Nivel de confianza del 95% ( z=1.96)

p=0.90 Porcentaje de la poblacién que aplican el planeamiento
estratégico

g=0.10 Porcentaje de la poblacién que no aplican el planeamiento
estratégico

e=Limite aceptable de error muestral igual a 5%

Respecto al nivel de confianza:
Se fij6 primeramente el valor del nivel de significacion (a) y luego se
utilizé la expresion:

Nivel de confianza= 1- a
Segun Quispe, Calla, Yangali, Rodriguez y Pumacayo (2019) “Nivel de
significacion, se refiere a la probabilidad de que los resultados
observados se deban al azar. Este valor es fijado por el investigador,
usualmente es el 5% o 10%.”

Para la presente investigacion:

Nivel de confianza= 1- Nivel de significacion=1-5%=95%

Respecto al valorde py q

Se ha fijado p (porcentaje de la poblacion que aplican el planeamiento
estratégico) y el valor de g (porcentaje de la poblacion que no aplican
el planeamiento estratégico).

Segun entrevista obtenida por una funcionaria del Ministerio de la
Produccion (2019), en el parque Industrial Infantas existe un 90% de
empresas pymes donde se desarrollan actividades laborales con una
infraestructura establecida, con mano de obra calificada y dirigidas por
directivos que tienen buena gestiéon y experiencia en el sector, por lo
tanto se considera p=0.9 para las empresas pymes que desarrollan
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actividades de planificacién. En consecuencia, se considera g=0.1 para

las empresas pymes que no aplican planeamiento estratégico.

Respecto al error muestral:
Para el calculo del tamafio de muestra se debe fijar el error muestral.

“Un porcentaje de error permitido para aceptar la generalizacion. Lo
representaremos por ¢ y esta estrechamente relacionado con las
pruebas de hipotesis. Suele tomar valores entre 0 y 0.10” (Gutiérrez &
Vladimirovna, 2016).

Para la presente investigacion se ha fijado un error limite aceptable del
5%

Tomando en consideracion la formula mencionada para la poblacion
finita se procedi6 a calcular el tamafno muestral. El tamafno de muestra
fue:

B NZ?pq
" e2(N—-1)+ Z2%pq

n

~ 110 % (1.96)2 x 0.9 % 0.1
~ (0.05)2(110 — 1) + (1.96)% * 0.9 * 0.1

n

n=62
Se obtuvo un tamafio de muestra n=62 pymes del sector

metalmecanica.

Seleccion de muestra

Para la seleccién de la muestra se establecié como criterio el muestreo
aleatorio debido a que las empresas pymes de la industria
metalmecanica tienen caracteristicas similares. La informacion
correspondio a la data proporcionada por el Ministerio de la Produccién

solicitada via e-mail (2019). (Anexo 3)
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Técnicas de recoleccion de Datos

En la presente investigacion se aplico la encuesta a una muestra de 62
pymes del sector metalmecanica que se llevd a cabo a través de un

cuestionario.

El objetivo del instrumento fue obtener informacién de fuente primaria
de los empresarios. Las preguntas formuladas presentaron 5 opciones
de respuestas para que los empresarios puedan responder
objetivamente con la finalidad de medir sus opiniones. Por lo tanto, el
cuestionario se utiliz6 como un instrumento de medicion que “registra
datos observables que representan verdaderamente los conceptos o
las variables que el investigador tiene en mente” (Hernandez et al, 199).

El modelo del cuestionario se muestra en el Anexo 4.

Respecto a la confiabilidad, el cuestionario disefiado para la presente
investigacion fue confiable ya que a través de respuestas objetivas los

resultados fueron consistentes y coherentes.

Respecto a la validez del contenido de cuestionario, el instrumento
midio las variables dependiente e independiente a través de preguntas
previamente formuladas. Para ello se validé el contenido del
instrumento a través de un grupo de expertos en el campo de la

Ingenieria tal como se muestra en el cuadro 15.

Cuadro 15. Validacion mediante juicio de expertos

N© Experto Opinion de la
aplicabilidad

1 Dr. Juan Manuel Cevallos Ampuero Aplicable

2 | Dr. Ezzard Omar Alvarez Diaz Aplicable

3 | Dr. Luis Miguel Romero Echevarria Aplicable

4 | Dr. Robert Julio Contreras Rivera Aplicable

Fuente: Elaboracion propia



3.7

68

La validacién del instrumento se realiz6 mediante el documento
“Certificado de validez de contenido del instrumento”, el cual contiene
los criterios de pertinencia, relevancia y claridad en cada pregunta del

cuestionario y muestra las preguntas clasificadas por dimensiones.

La evidencia de la validacién mediante el juicio de expertos se muestra

en el Anexo 5.

Respecto a la objetividad, el instrumento fue permeable a los sesgos y
se aplicé a cada empresario a través de un procedimiento establecido,

el cual se describe a continuacion.

El procedimiento aplicado para la recoleccién de la informacion se

describe a continuacién:

a) Se envio6 una carta al empresario metalmecanico para que pueda
autorizar la entrega de informacién requerida y pactar la fecha de la
entrevista.

b) Se entrevist6 al empresario y se aplico la técnica de la encuesta
a través de un cuestionario previamente disefiado. (Ver Anexo 4).

c) Se consolid6 la informacion recogida y se entregé al asistente

estadistico para que proceda al analisis estadistico correspondiente.

Analisis e interpretacion de la informacion

Para el analisis e interpretacidn de la informacion recolectada se utilizd
el software estadistico SPSS.
El Cuadro 16 muestra la Matriz de analisis de datos.



Cuadro 16. Matriz de Analisis de Datos

69

Variable Indicador Escala de Estadisticos Anilisis
medicién Descriptivos Inferencial

X1=Intereses Mision

organizacionales Vision

X2= Analisis de la Analisis del

estrategia ambiente
interno
Analisis del Ordinal Prueba de
ambiente 1. Alfa de Conbragh | Hipotesis
externo

X3=Implementacion Estructura Prueba de

de la estrategia organizacional correlacion
Motivacion
Liderazgo

Y=Desempefio Rendimiento

Empresarial empresarial

Fuente: Elaboracion Propia

3.7.1 Matriz de Consistencia

El Cuadro 17 muestra la Matriz de Consistencia de la investigacion.
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Problemas de Objetivos de Hipétesis de Variables Dimensiones Metodologia
Investigacion Investigacion Investigacion de
estudio
- i Hipdtesis general
Problema General Objetivo general
¢Cémo se relaciona el | Determinarlarelaciéndel | E, Planeamiento Tipo y nivel
planeamiento estratégico con : < estratégico se y
i . planeamiento estratégico laci
el desempefio empresarial en | con el  desempefio | o.ec.ond
las pymes de la industria | gmpresarial en las pymes positivamente con Intereses Aplicada
metalmecanica en el distrito | de la industria | € desempefio organizacionales
de Los Olivos - 2019 22021? | metaimecanica en el empresaﬂag en 'alls 9 Descriptivo
g . ~ | pymes e a X
gi)s:rg‘; ggz:_os Olivos industria Correlacional
metalmecénica en
el distrito de Los X

Problemas especificos

relaciona los
intereses  organizacionales
con el desempefio
empresarial en las pymes de
la industria metalmecéanica en
el distrito de Los Olivos — 2019
a2021?

;Como se

;Como se relaciona el
andlisis de la estrategia con el
desempefio empresarial en
las pymes de la industria
metalmecanica en el distrito
de Los Olivos — 2019 a2021?

;Cémo se relaciona la
implementacion de la
estrategia con el desempefio
empresarial en las pymes de
la industria metalmecénica en
el distrito de Los Olivos — 2019
a2021?

Objetivos especificos

Determinar la relacién de
los intereses
organizacionales con el
desempefio empresarial
en las pymes de la
industria metalmecanica
en el distrito de Los
Olivos — 2019 a 2021

Determinar la relacién del
andlisis de la estrategia
con el desempefo
empresarial en las pymes
de la industria
metalmecénica en el
distrito de Los Olivos —
2019 a 2021

Determinar la relacién de
la implementacién de la
estrategia con el
desempefio empresarial
en las pymes de la
industria metalmecanica
en el distrito de Los
Olivos — 2019 a 2021

Olivos — 2019 a
2021.

Hipotesis
especificas

Los intereses
organizacionales
se relacionan
positivamente con
el desempefio
empresarial en las
pymes de la
industria
metalmecénica en
el distrito de Los
Olivos — 2019 a
2021.

El andlisis de la
estrategia se
relaciona
positivamente con
el desempefio
empresarial en las
pymes de la
industria
metalmecanica en
el distrito de Los
Olivos — 2019 a
2021.

La implementacion
de la estrategia se
relaciona
positivamente con
el desempenio
empresarial en las
pymes de la
industria
metalmecénica en
el distrito de Los
Olivos —2019 a
2021

Planeamiento

estratégico

Andlisis de la

estrategia

Implementacién

de la estrategia

Y
Desempeio

Empresarial

Liderazgo
estratégico

Estructura

organizacional

Desempefio de
los
Trabajadores

Desempefio
financiero

Poblacién

110 pymes del
sector
metalmecénica
identificadas
en el Ministerio
de la

Produccion.

Muestra
62 pymes del

sector
metalmecanica
representadas
por sus
gerentes
generales.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados de la recopilacion de datos

4.1.1 Recopilacion de informacion a través de encuestas

Se aplicd la técnica de la encuesta con la finalidad de obtener
informacion de la fuente primaria de los empresarios de las micro y
pequefias empresas del sector metalmecanica del Parque
Industrial Infantas ubicado en el Distrito de Los Olivos.

Como parte del desarrollo de la encuesta se aplicd un cuestionario
previamente disefiado que incluyd preguntas cerradas con 5
opciones de respuestas para que los empresarios puedan
responder objetivamente con la finalidad de medir sus opiniones.
Para desarrollar la técnica de recoleccién de datos el investigador
selecciond las preguntas y elabor6 una lista que fue proporcionado

a los empresarios.

En la presente investigacion se aplicé una encuesta a una muestra
de 62 pymes del sector metalmecanica, de las cuales 31 encuestas
fueron llenadas por directivos de pymes que aplicaron
planeamiento estratégico y 31 encuestas fueron llenadas por
directivos de pymes que no aplicaron planeamiento estratégico.
Los resultados de las encuestas aplicadas a las empresas con
planeamiento y las empresas sin planeamiento estratégico fueron
obtenidos con el software estadistico SPSS. (Ver Anexo 9 hasta el
Anexo 32).
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4.1.2. Recopilacion de informacion a través de entrevistas

Se realiz6 entrevistas a los empresarios de acuerdo al tamafo de
la muestra para recoger informacién de las variables de interés que
permiti6 conocer el testimonio de los representantes de las
empresas. Se diseid una guia de entrevista la cual fue utilizada
para obtener informacion de los empresarios de las pymes con la
finalidad de alcanzar el objetivo de la investigacion. (Ver Anexos 6,
7,8)

En la figura 15 se muestra las fuentes y técnicas que se utilizaron
para la recoleccion de informacién. Segun Bernal (2010) “la
investigacién cuantitativa utiliza generalmente las siguientes
técnicas para la recoleccion de informacion: Encuestas”. Para la
presente investigacion se aplicd un cuestionario para la recoleccion
de datos que fueron obtenidos a través de los empresarios de las
pymes; segun la investigacion cualitativa se aplico la técnica de la

entrevista y el analisis de documentos.

] INSTRUMENTOS | APLICADO METODO DE
TECNICA | INSTRUMENTO i
FUENTE DE REGISTRO A RECOLECCION
Entrevistas Guia de i
entrevista grabadora de voz E(rjnepresr,;:lgo Manual
Primaria (Anexo 1) Py
Documento:
“Innovacion en Datos
- h vaciados en
la industria hoia de
Andlisis de | manufacturera y ExceJI como
Secundaria | Documento empresas de Archivo digital datos Manual
servicios computadora. historicos
intensivas en para la
conomml? nto elaboracién
2018 de registro
(Anexo 2) 9
Cuestionario Encuesta en Empresario Manual
Primaria Encuestas (Anexo 4) excel, lapicero de pyme

Figura 15. Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2 Pruebas de hipétesis

A continuacién, se presenta las pruebas de hipotesis y su contrastacion
para las pymes sin planeamiento estratégico y para las pymes con
planeamiento estratégico.

4.2.1 Pruebas de hipotesis y su contrastacion para las pymes sin
planeamiento estratégico

Respecto al analisis de la consistencia, se muestra los resultados
obtenidos con el programa SPSS

Cuadro 18. Estadisticas de fiabilidad para pymes sin
planeamiento estratégico

Estadisticas de fiabilidad

Para Alfa de
Cronbach N de elementos

714 24
Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del software SPSS

Segun Celina y Campo (2005) “El valor minimo aceptable para
el coeficiente alfa de Cronbach es 0,70; por debajo de ese valor

la consistencia interna de la escala utilizada es baja”

Respecto al cuadro 18, se determiné el valor del Alfa de
Cronbach y se ha obtenido un valor igual a 0.714 el cual

representa un valor aceptable.
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Cuadro 19. Pruebas de normalidad para pymes sin
planeamiento estratégico

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PE ,170 31 ,024 ,935 31 ,060
DE ,227 31 ,000 ,843 31 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del software SPSS

El cuestionario se ha aplicado a 31 empresas. Al aplicar la prueba
de normalidad se toma el “Método de Shapiro-Wilk” debido a que

los datos son menores a 50.
Si valor Sig. <= 0.05 “Los datos no son normales”
Sivalor Sig. >0.05 “Los datos son normales”

Segun el cuadro 19 de prueba de normalidad, la variable
Planeamiento Estratégico tiene un valor de significancia mayor a
0.05, por lo tanto, los datos son normales. Para la variable
Desempefo Empresarial el valor de significancia es inferior a 0.05
por lo que los datos no son normales.

Con la finalidad de demostrar la relacion entre las variables y
conocer el grado de correlaciéon entre éstas se utilizé la Estadistica
No Paramétrica, especificamente se utilizd la prueba de Rho de
Spearman, aplicable para pruebas estadisticas no paramétricas de
escala ordinal.

PRUEBA DE RHO DE SPEARMAN

Segun Quispe et al. (2019) “Se utiliza cuando una o ambas
variables son de escala ordinal’. “Es una medida de asociacion
basada en rangos de observaciones y no en los valores numéricos
de los datos”.
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Para la prueba de correlaciéon de la hipoétesis se ha utilizado el
Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman.

El cuadro 20 muestra los diferentes tipos de correlacion segun el
valor del coeficiente de correlacion de Spearman obtenido:

Cuadro 20. Nivel de Medicion - Rho de Spearman

Rango Relacion

-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media

-0.25 Correlacion negativa débil

-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las

variables

+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil

+0.50 Correlacion positiva media

+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva muy perfecta

Fuente: Elaboracion propia, basado en Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado & Baptista Lucio, (2014).
Asimismo, se obtuvo los resultados a través del software SPSS,
tanto para las 31 PYMES sin Planeamiento Estratégico como las

31 PYMES con Planeamiento Estratégicos.

Para la aplicacién de la prueba de Rho de Spearman se tiene que
formular la hipotesis general y las hipétesis especificas
correspondientes.

HIPOTESIS GENERAL

HO: La variable planeamiento estratégico es independiente o no
tiene relacion con la variable desempefo empresarial.

H1: La variable planeamiento estratégico y la variable desempefio
empresarial estan relacionadas.
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Cuadro 21. Prueba de hipodtesis general para pymes sin
planeamiento estratégico

PLANEAMIENTO = DESEMPENO
ESTRATEGICO  EMPRESARIA

(Agrupada) L (Agrupada)
Rho de PLANEAMIENTO Coeficiente de correlacion 1,000 ,269
Spearman ESTRATEGICO  Sig. (bilateral) . ,144
(Agrupada) N 31 31
DESEMPENO Coeficiente de correlacion ,269 1,000
EMPRESARIAL  Sig. (bilateral) ;144
(Agrupada) N 31 31

Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos del software SPSS

Si valor Sig. <= 0.05 “Se rechaza H0O”

Sivalor Sig. > 0.05  “Se acepta HO”

Interpretacion:

Segun el cuadro 21 el valor de significancia es 0.144 y este valor
es mayor a 0.05 se acepta HO. Por lo tanto, se concluye que la
variable Planeamiento Estratégico y la variable Desempefio

Empresarial no estan relacionadas.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

HO: La variable intereses organizacionales es independiente 0 no

tiene relacion con la variable desempeio empresarial

H1: La variable intereses organizacionales y la variable desempefio

empresarial estan relacionadas
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Cuadro 22. Prueba de hipotesis especifica 1 para pymes sin
planeamiento estratégico

INTERES DESEMPENO
ORGANIZACIONAL EMPRESARIAL

(Agrupada) (Agrupada)

Rho de INTERES Coeficiente de correlacién 1,000 ,328
Spearman ORGANIZACI Sig. (bilateral) . ,072

ONAL N 31 31

(Agrupada)

DESEMPENO Coeficiente de correlacion ,328 1,000

EMPRESARI  Sig. (bilateral) ,072

AL N 31 31

(Agrupada)

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del software SPSS
Si valor Sig. <= 0.05 “Se rechaza HO”

Sivalor Sig. > 0.05  “Se acepta HO”

Interpretacion:

Segun el cuadro 22, se muestra un valor de significancia de 0.072

y este valor es mayor a 0.05 se acepta HO.

Por lo tanto, se concluye que la variable intereses organizacionales
y la variable desempefo empresarial no estan relacionadas.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

HO: La variable analisis de la estrategia es independiente o no tiene

relacion con la variable desempefio empresarial

H1: La variable andlisis de la estrategia y la variable desempefio

empresarial estan relacionadas
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Cuadro 23. Prueba de hipotesis especifica 2 para pymes sin
planeamiento estratégico

AMBIENTE DESEMPENO
INTERNO/EXTERN  EMPRESARIAL

O (Agrupada) (Agrupada)
Rho de AMBIENTE Coeficiente de correlacion 1,000 , 466"
Spearman INTERNO/EXTE Sig. (bilateral) . ,008
RNO (Agrupada) N 31 31
DESEMPENO Coeficiente de correlacion 466" 1,000
EMPRESARIAL  Sig. (bilateral) ,008
(Agrupada) N 31 31

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del software SPSS

Si valor Sig. <= 0.05 “Se rechaza H0O”

Sivalor Sig. > 0.05  “Se acepta HO”

Interpretacion:

Segun el cuadro 23, se muestra un valor de significancia de 0.008
y este valor es menor a 0.05 se rechaza HO.

Por lo tanto, se concluye que la variable analisis de la estrategia y
la variable desempeno empresarial estan relacionadas.

Ademas, el valor de Rho de Spearman calculado es 0.466 por tanto
segun el cuadro 20 se concluye que existe una correlacion positiva
débil.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

HO: La variable implementacién de la estrategia es independiente

o0 no tiene relacion con la variable desempefio empresarial.

H1: La variable implementacién de la estrategia y la variable

desempefo empresarial estan relacionadas.



79

Cuadro 24. Prueba de hipotesis especifica 3 para pymes sin
planeamiento estratégico

IMPLEMENTACION ~ DESEMPENO

ESTRATEGICA EMPRESARIAL

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de IMPLEMENTACIO Coeficiente de correlacion 1,000 ,340
Spearman N ESTRATEGICA  Sig. (bilateral) ,062
(Agrupada) N 31 31
DESEMPENO Coeficiente de correlacién ,340 1,000
EMPRESARIAL Sig. (bilateral) ,062
(Agrupada) N 31 31

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del software SPSS
Sivalor Sig. <= 0.05 “Se rechaza H0O”

Sivalor Sig. > 0.05  “Se acepta HO”

Interpretacion:

Segun el cuadro 24, se muestra un valor de significancia de 0.062
y este valor es mayor a 0.05 se acepta HO.

Por lo tanto, respecto a las pymes que no aplican el planeamiento
estratégico se concluye que la variable implementacion de la
estrategia y la variable desempefio empresarial no estan

relacionadas.

4.2.2 Pruebas de hipodtesis y su contrastacion para las pymes con
planeamiento estratégico

Cuadro 25. Estadisticas de fiabilidad para pymes con
planeamiento estratégico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,814 24

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del software SPSS
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Respecto al cuadro 25, se ha calculado el valor del Alfa de
Cronbach y se ha obtenido un valor igual a 0.814 el cual, segun la
tabla de rangos, representa una puntuacién aceptable.

Cuadro 26. Pruebas de normalidad para pymes con planeamiento
estratégico

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PE , 131 31 ,190 ,964 31 371
DE ,188 31 ,007 ,910 31 ,013

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del software SPSS

El cuestionario se ha aplicado a 31 empresas. Al aplicar la prueba
de normalidad se toma el “Método de Shapiro-Wilk” debido a que

los datos son menores a 50.

Si valor Sig. <= 0.05 “Los datos no son normales”

Sivalor Sig. >0.05 “Los datos son normales”

Segun el cuadro 26 de prueba de normalidad, la variable
Planeamiento Estratégico tiene un valor de significancia mayor a
0.05, por lo tanto, los datos son normales. Para la variable
Desempefo Empresarial el valor de significancia es inferior a 0.05
por tanto los datos no son normales.

Para demostrar la relacién entre estas dos variables de utilizé la
Estadistica No Paramétrica, especificamente se utilizara la prueba

de Rho de Spearman.

Para aplicar la prueba de Rho de Spearman se procedi6 a formular
la hip6tesis general y las hipotesis especificas.
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HIPOTESIS GENERAL

HO: La variable planeamiento estratégico es independiente o no

tiene relacion con la variable desempefio empresarial

H1: La variable planeamiento estratégico y la variable desempeno

empresarial estan relacionadas

Cuadro 27, Prueba de hipdtesis general para pymes con
planeamiento estratégico

PLANEAMIENTO DESEMPENO
ESTRATEGICO EMPRESARIAL

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de PLANEAMIENTO Coeficiente de correlacion 1,000 ,812"
Spearman ESTRATEGICO  Sig. (bilateral) . ,000
(Agrupada) N 31 31
DESEMPENO Coeficiente de correlacion ,812™ 1,000
EMPRESARIAL  Sig. (bilateral) ,000
(Agrupada) N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del software SPSS

Si valor Sig. <= 0.05 “Se rechaza H0O”

Sivalor Sig. > 0.05  “Se acepta HO”

Interpretacion:

Tal como se muestra en el cuadro 27 el valor de significancia es
0.000 y este valor es menor a 0.05 se rechaza HO.
Por lo tanto, se concluye que la variable Planeamiento Estratégico

y la variable Desempefio Empresarial estan relacionadas.

Ademas, el valor de Rho de Spearman calculado es 0.812 por
tanto segun el cuadro 20 se concluye que existe una correlacion

positiva considerable.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1
HO: La variable intereses organizacionales es independiente o no

tiene relacion con la variable desempeiio empresarial

H1: La variable intereses organizacionales y la variable desempefio

empresarial estan relacionadas

Cuadro 28. Prueba de hipotesis especifica 1 para pymes con
planeamiento estratégico

INTERES DESEMPENO

ORGANIZACIONAL EMPRESARIAL

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de INTERES Coeficiente de correlacion 1,000 ,604”
Spearman ORGANIZACIONA  Sig. (bilateral) ,000
L (Agrupada) N 31 31
DESEMPENO Coeficiente de correlacion ,604" 1,000
EMPRESARIAL Sig. (bilateral) ,000
(Agrupada) N 31 31

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del software SPSS

Interpretacion:

En el cuadro 28 se muestra que el valor de significancia es 0.000
y este valor es menor a 0.05 se rechaza HO.

Por lo tanto, se concluye que la variable Planeamiento Estratégico
y la variable Desempefio Empresarial estan relacionadas.

Ademas, el valor de Rho de Spearman calculado es 0.604 por
tanto segun el cuadro 20 se concluye que existe una correlacion

positiva media.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

HO: La variable analisis de la estrategia es independiente o0 no tiene

relaciéon con la variable desempefo empresarial

H1: La variable andlisis de la estrategia y la variable desempeno

empresarial estan relacionadas

Como el valor de significancia es 0.047 y este valor es menor a 0.05
se rechaza HO.
Por lo tanto, se concluye que la variable analisis de la estrategia y

la variable desemperfio empresarial estan relacionadas.

Ademas, el valor de Rho de Spearman calculado es 0.604 por
tanto segun el cuadro 44 se concluye que existe una correlacién
positiva media.

Cuadro 29. Prueba de hipotesis especifica 2 para pymes con
planeamiento estratégico

AMBIENTE DESEMPENO
INTERNO/EXTERN EMPRESARIAL

O (Agrupada) (Agrupada)
Rho de AMBIENTE Coeficiente de correlacion 1,000 727"
Spearman INTERNO/EXTER  Sig. (bilateral) : ,000
NO (Agrupada) N 31 31
DESEMPENO Coeficiente de correlacion 727" 1,000
EMPRESARIAL Sig. (bilateral) ,000
(Agrupada) N 31 31

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del software SPSS

Interpretacion:

En el cuadro 29 se muestra que el valor de significancia es 0.000

y este valor es menor a 0.05 se rechaza HO.
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Por lo tanto, se concluye que la variable analisis de la estrategia y

la variable Desempeno Empresarial estan relacionadas.

Ademas, el valor de Rho de Spearman calculado es 0.727 por

tanto segun el cuadro 20 se concluye que existe una correlacion

positiva media.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

HO: La variable implementacién de la estrategia es independiente

0 no tiene relacion con la variable desempeno empresarial

H1: La variable implementacién de la estrategia y la variable

desempefo empresarial estan relacionadas

Cuadro 30. Prueba de hipotesis especifica 3 para pymes con
planeamiento estratégico

IMPLEMENTACIO  DESEMPENO

N ESTRATEGICA EMPRESARIAL

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de IMPLEMENTACION  Coeficiente de correlacién 1,000 ,600”
Spearman ESTRATEGICA Sig. (bilateral) ,000
(Agrupada) N 31 31
DESEMPENO Coeficiente de correlacion ,600™ 1,000
EMPRESARIAL Sig. (bilateral) ,000
(Agrupada) N 31 31

**, “La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).”
Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del software SPSS

Sivalor Sig. <= 0.05 “Se rechaza HO”

Si valor Sig. > 0.05  “Se acepta HO”
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Interpretacién:

Tal como se muestra en el cuadro 30 el valor de significancia es
0.000 y este valor es menor a 0.05 se rechaza HO.

Por lo tanto, respecto a las pymes que aplican el planeamiento
estratégico se concluye que la variable implementacion de la
estrategia y la variable desempefo empresarial estan relacionadas.

Ademas, el valor de Rho de Spearman calculado es 0.600 por
tanto segun el cuadro 20 se concluye que existe una correlacion

positiva media.

4.3 Presentacion e interpretacion de resultados

4.3.1

Resultado de las encuestas para analizar el planeamiento
estratégico con relacion al desempeno empresarial en las
pymes de la industria metalmecanica.

Los resultados obtenidos en campo representan informacién
objetiva que se obtuvo a través de un cuestionario que fueron
llenados por los empresarios de las pymes del sector
metalmecanica. En las filas se han registrado las respuestas de los
empresarios. Los resultados de las encuestas que se aplicaron a
los empresarios de las pymes sin planeamiento estratégico se
muestran en la figura 16 y los resultados de las encuestas que se
aplicaron a los empresarios de las pymes con planeamiento

estratégico se muestran en la figura 17.
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Figura 16. Respuestas de las empresas sin planeamiento estratégico.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 17. Respuestas de las empresas con planeamiento estratégico

Fuente : Elaboracién propia
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En las columnas se han registrado las respuestas agrupados por

dimensiones.

Respecto a la variable independiente, la dimension Intereses
Organizacionales contiene 2 preguntas, el Analisis Interno contiene 4
preguntas, el Analisis Externo contiene 4 preguntas y la Implementacion de la
Estrategia contiene 2 preguntas.

Respecto a la variable dependiente, la dimension Liderazgo estratégico
contiene 3 preguntas, la dimensién Estructura Organizacional contiene 3
preguntas, la dimension Desempeno para los Trabajadores contiene 3

preguntas y el Desempefo Financiero contiene 3 preguntas.

El analisis de datos obtenidos a través de la encuesta que se aplicé a los
directivos de las empresas con planeamiento estratégico fueron procesados
con el software estadistico SPSS, tal como se muestran en los cuadros

siguientes:

Cuadro 31. Conocimiento de la mision en las pymes con planeamiento
estratégico

Pregunta 1: Conoce la mision de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas Veces 1 3,2 3,2 3,2
Casi Siempre 11 35,5 35,5 38,7
Siempre 19 61,3 61,3 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos del software SPSS

Andlisis e interpretacion: Tal como se aprecia en el cuadro 31, el 61.3% de los
empresarios encuestados opinaron que siempre conocen lo que la empresa
busca alcanzar y un 35.5% casi siempre lo conocen, lo cual significa que la
gran mayoria de los empresarios tiene claramente definido las actividades a

desarrollar y los objetivos a alcanzar en el sector metalmecanico.
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Cuadro 32. Crecimiento en el futuro en las pymes con planeamiento
estratégico

Pregunta 2: Tengo idea si la empresa tendra un crecimiento en el futuro

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 1 3,2 3,2 3,2
Algunas Veces 6 19,4 19,4 22,6
Casi Siempre 7 22,6 22,6 45,2
Siempre 17 54,8 54,8 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos del software SPSS

Analisis e interpretacién: Respecto al cuadro 32, se aprecia que el 77.4% de
los empresarios encuestados atribuyeron que siempre y casi siempre tendran
un crecimiento a nivel organizacional en el futuro, esto significa que la gran
mayoria de empresarios encuestados tienen una plena conviccién de que

tendran un desarrollo empresarial sostenible en el tiempo.

Cuadro 33. Funciones definidas en las pymes con planeamiento estratégico

Pregunta 3: Las funciones de los colaboradores estan bien

definidas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 12,9 12,9 12,9
Casi Nunca 8 25,8 25,8 38,7
Algunas Veces 6 19,4 19,4 58,1
Casi Siempre 11 35,5 35,5 93,5
Siempre 2 6,5 6,5 100,0

Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos del software SPSS

Andlisis e interpretacion: Tal como se aprecia en el cuadro 33 el 42% de los
empresarios encuestados sostuvieron que siempre y casi siempre las
funciones de los colaboradores estan bien definidas, con lo cual se interpreta

que aun existen un alto numero de empresarios ( 38.7%) que a pesar que
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aplican el planeamiento estratégico atribuyeron que nunca y casi nunca

definieron las responsabilidades de cada persona.

Cuadro 34. Comunicacion entre jefe y colaborador en las pymes con
planeamiento estratégico

Pregunta 4: Existe una comunicacion constante entre el jefe y el
colaborador

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas Veces 6 19,4 19,4 19,4
Casi Siempre 12 38,7 38,7 58,1
Siempre 13 41,9 41,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracioén propia, datos obtenidos del software SPSS

Analisis e interpretacion: Respecto al cuadro 34, un 80.6% de los empresarios
respondieron que siempre y casi siempre existe una comunicacién entre el
jefe y el colaborador, lo cual significa que existe un flujo de informacién
continuo en el interior de la organizacion que se relaciona favorablemente con

la gestiobn empresarial.

Cuadro 35. Mantenimiento en maquinas de produccion en las pymes con
planeamiento estratégico

Pregunta 5: Realizan mantenimiento preventivo en las maquinas
de produccion

Porcentaie Porcentais.
Erecuencia  Porcentaie yalido agumulado
Valido  CasiNunca 1 3,2 3,2 3,2
Algunas Vegces 9 29,0 29,0 32,3
Casi Siempre 19 61,3 61,3 93,5
Siempre 2 6,5 6,5 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del software SPSS

Andlisis e interpretacion: Tal como se aprecia en los resultados del cuadro 35,
se obtuvo la informacién que un 67.8% de los empresarios encuestados

siempre y casi siempre realizan mantenimiento preventivo en las maquinas de
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produccion, en ese sentido a través de esta actividad identifican
oportunamente una posible falla y asegura el normal funcionamiento de sus
maaquinarias para entregar a tiempo los pedidos a sus clientes.

Cuadro 36. Uso de servidor en las pymes con planeamiento estratégico

Pregunta 6: Utiliza servidor propio para soporte de sus
operaciones de rutina

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Algunas Veces 2 6,5 6,5 6,5
Casi Siempre 13 41,9 41,9 48,4
Siempre 16 51,6 51,6 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos del software SPSS

Analisis e interpretacion: En cuanto al cuadro 36, el 93.5% de los empresarios
atribuyeron que siempre y casi siempre utilizan servidor propio para soporte
de sus operaciones de rutina, esto es muy importante dado que los
colaboradores involucrados tienen acceso a datos de produccién y acceso a

conexion a internet, reforzando la productividad en sus operaciones diarias.

Cuadro 37. Inversion en compra de maquinas en las pymes con
planeamiento estratégico

Pregunta 7: Han invertido en la compra de nuevas maquinas para
la produccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Casi Nunca 9 29,0 29,0 29,0
Algunas Veces 20 64,5 64,5 93,5
Casi Siempre 2 6,5 6,5 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos del software SPSS

Analisis e interpretacion: Respecto al cuadro 37, al interrogarles si han
invertido en la compra de nuevas maquinas para la produccién, el 64.5 %
indicaron que algunas veces invirtieron en la compra de maquinarias para las
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actividades de produccidon. Debido al bajo capital propio no invierten en

nuevas tecnologias.

Cuadro 38. Ingreso de competidores en el mercado de pymes con
planeamiento estratégico

Pregunta 8: Han ingresado nuevos competidores en el mercado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas Veces 6 19,4 19,4 19,4
Casi Siempre 16 51,6 51,6 71,0
Siempre 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos del software SPSS

Tal como se aprecia en el cuadro 38, el 29% respondieron que siempre han
ingresado nuevos competidores en el mercado y un 51.6 % respondieron que
casi siempre ingresan a competir en el mismo rubro, esto significa que estan
ingresando al sector metalmecanica pequefas y microempresas del rubro y
por tanto es necesario innovar continuamente con herramientas de gestion

para mejorar el desempefo empresarial.

Cuadro 39. Subsidio del Estado en las pymes con planeamiento estratégico

Pregunta 9: Han recibido algun tipo de subsidio por parte del

Estado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 22 71,0 71,0 71,0
Casi Nunca 3 9,7 9,7 80,6
Algunas Veces 6 19,4 19,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos del software SPSS

Analisis e interpretacidén: Respecto al cuadro 39, el 80.7% de los empresarios
encuestados atribuyeron que nunca y casi nunca recibieron algun tipo de
subsidio por parte del Estado, esto significa que existe una brecha amplia
mediante el cual se requiere que el estado a través del municipio converse
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con los empresarios del sector metalmecanico para brindar algun tipo de
apoyo econémico acorde a su realidad que le permita realizar inversiones para

la innovacion en sus productos.

Cuadro 40. Costo de materia prima en las pymes con planeamiento
estratégico

Pregunta 10: El costo de la materia prima se incrementé

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi Siempre 16 51,6 51,6 51,6
Siempre 15 48,4 48,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos del software SPSS

Analisis e interpretacion: Respecto al cuadro 40, el 100% de los encuestados
respondieron que siempre y casi siempre el costo de la materia prima se
incrementd, esto es reflejado porque China (mayor productor de acero a nivel
mundial) cerr6 sus plantas de produccién debido a la pandemia del Covid 19
y no logrdé cubrir la demanda internacional, de esta manera se generd una

escasez de la materia prima lo cual aument6 el costo internacional del acero.

Cuadro 41. Motivacion de personal en las pymes con planeamiento
estratégico

Pregunta 11: El jefe de area motiva a su personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Algunas Veces 6 19,4 19,4 19,4
Casi Siempre 5 16,1 16,1 35,5
Siempre 20 64,5 64,5 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos del software SPSS

Analisis e interpretacién: Segun el cuadro 41, un 80.6% de los empresarios
encuestados atribuyeron que siempre y casi siempre el jefe de area motiva a
su personal. Fue importante conocer este aspecto del clima laboral porque la
motivacion se relaciona positivamente en su productividad y los trabajadores
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demuestran lealtad a la empresa y comprometidos con la cultura de la

organizacion.

Cuadro 42. Estructura organizacional en las pymes con planeamiento
estratégico

Pregunta 12: Mantiene la misma estructura organizacional en su

empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 3 9,7 9,7 9,7
Algunas Veces 3 9,7 9,7 19,4
Casi Siempre 9 29,0 29,0 48,4
Siempre 16 51,6 51,6 100,0

Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos del software SPSS

Analisis e interpretacion: Tal como se aprecia en el cuadro 42, el 80.6% de los

empresarios encuestados opinaron que siempre y casi siempre la empresa

mantiene la misma estructura organizacional, lo cual significa que en el interior

de las empresas las funciones y responsabilidades estan delimitadas y por

tanto la organizacién es mas eficiente porque logran sus objetivos con el

menor uso de recursos.

Cuadro 43. Estrategia de liderazgo en costos en las pymes con
planeamiento estratégico

Pregunta 13: Su estrategia es buscar el liderazgo en costos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 3 9,7 9,7 9,7
Casi Siempre 13 41,9 41,9 51,6
Siempre 15 48,4 48,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del software SPSS

Analisis e interpretacion: Respecto al cuadro 43, un 9.7% de encuestados

opinaron que casi hunca busca como estrategia el liderazgo en costos, esto

se debe a que no pueden contar con costos de produccidon mas bajos debido
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al incremento del costo de la materia prima y debido a su bajo volumen de

compras que realiza la empresa.

Cuadro 44. El liderazgo en las pymes con planeamiento estratégico

Pregunta 14: Las personas de la organizacion apoyan un liderazgo

formal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 3 9,7 9,7 9,7
Algunas Veces 6 19,4 19,4 29,0
Casi Siempre 7 22,6 22,6 51,6
Siempre 15 48,4 48,4 100,0

Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos del software SPSS

Analisis e interpretacion: Respecto al cuadro 44, el 71% de los empresarios

encuestados respondieron que siempre y casi siempre los trabajadores de la

empresa apoyan un liderazgo formal; esta pregunta es muy importante pues

es favorece la comunicacion en un equipo de trabajo y aumenta la eficiencia

en el logro de los objetivos de la organizacion, lo cual mejora el desarrollo y

desempefo empresarial.

Cuadro 45. Logro de metas en las pymes con planeamiento estratégico

Pregunta 15: Recibe recompensa el lider que apoya las metas de

la organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 2 6,5 6,5 6,5
Algunas Veces 8 25,8 25,8 32,3
Casi Siempre 11 35,5 35,5 67,7
Siempre 10 32,3 32,3 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del software SPSS

Andlisis e interpretacién: Tal como se aprecia en el cuadro 45, se obtuvo

informacion que un 67.8 % de los empresarios encuestados respondieron que

siempre y casi siempre reciben recompensa por el logro de las metas de la

organizacion, esto significa que la mayoria de los empresarios mantienen
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motivados a los jefes de area con la finalidad de continuar trabajando de la
misma forma y mantener el desempefio de la organizacion.

Cuadro 46. Documentacion de funciones y responsabilidades en pymes con
planeamiento estratégico

Pregunta 16: Tienen documentado las funciones y
responsabilidades del personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 16 51,6 51,6 51,6
Casi Nunca 8 25,8 25,8 77,4
Casi Siempre 3 9,7 9,7 87,1
Siempre 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos del software SPSS

Andlisis e interpretacion: Respecto al cuadro 46, en cuanto a la informacién
recopilada el 77.4 % de los empresarios encuestados atribuyeron que nunca
y casi nunca tienen documentado las funciones y responsabilidades del
personal, esto significa que adn falta tomar conciencia en la importancia que
tiene implementar un reglamento interno o un documento escrito para tener
definido las funciones especificas y los niveles de responsabilidad, esto
permite fortalecer el planeamiento estratégico de la organizacion.

Cuadro 47. Procedimientos documentados en las pymes con planeamiento
estratégico

Pregunta 17: Existen procedimientos documentados para realizar
las actividades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 9 29,0 29,0 29,0
Casi Nunca 12 38,7 38,7 67,7
Algunas Veces 3 9,7 9,7 77,4
Siempre 7 22,6 22,6 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del software SPSS



97

Analisis e interpretacién: Respecto al cuadro 47, como se puede apreciar
solamente el 22.6% de los empresarios atribuyeron que siempre tienen
procedimientos documentados para realizar las actividades de rutina y un 67.7
% sostienen que nunca y casi nunca han documentado la descripcion de las
actividades de rutina, lo cual es necesario pues es parte fundamental del
planeamiento organizacional.

Cuadro 48. Inversion en instalaciones en las pymes con planeamiento
estratégico

Pregunta 18: Han invertido en la ampliacion de las instalaciones
para ampliar las actividades de la produccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3,2 3,2 3,2
Casi Nunca 13 41,9 41,9 45,2
Algunas Veces 11 35,5 35,5 80,6
Casi Siempre 6 19,4 19,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos del software SPSS

Analisis e interpretacion: Respecto al cuadro 48, se aprecia que un 45.1% de
los empresarios encuestados nunca y casi nunca han invertido en la
ampliacion de las instalaciones para ampliar actividades de produccion, esto
se debe a la falta de capital propio con que cuenta el micro o pequefio
empresario, ya que son conscientes que invertir en ampliacién de actividades
involucra invertir en maquinarias, personal, equipos para su funcionamiento.
Este aspecto tan importante limita la mejora del desempefo empresarial.
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Cuadro 49. Capacitacion y evaluacion del desemperio del trabajador en las
pymes con planeamiento estratégico

Pregunta 19: Capacitan y evaluan el desempeio del trabajador al
interior de la organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 1 3,2 3,2 3,2
Algunas Veces 4 12,9 12,9 16,1
Casi Siempre 20 64,5 64,5 80,6
Siempre 6 19,4 19,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos del software SPSS

Andlisis e interpretacion: En el cuadro 49, tal como se muestra en los
resultados un 83.9 % de los empresarios siempre y casi siempre respondieron
que capacitan y evaluan el desempeio del trabajador al interior de la
organizacion. Esta respuesta es importante pues resalta la preocupacién de
los directivos de preparar continuamente a sus trabajadores para su desarrollo
dentro de la organizacion con la finalidad de potenciar sus habilidades y

contribuir con el desempefio de la organizacion.

Cuadro 50. Remuneraciones de los colaboradores en las pymes con
planeamiento estratégico

Pregunta 20: Las remuneraciones de los colaboradores son
competitivas respecto a otras empresas del mismo rubro

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 3 9,7 9,7 9,7
Algunas Veces 3 9,7 9,7 19,4
Casi Siempre 22 71,0 71,0 90,3
Siempre 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del software SPSS

Andlisis e interpretacion: Tal como se aprecia en el cuadro 50, un 9.7% de
empresarios encuestados indicaron que siempre las remuneraciones de los
colaboradores son competitivas respecto a otras empresas del rubro, seguido
de un 71% que indicaron casi siempre; esto les permite mantener motivado al
personal para que continue trabajando con ellos y se sienta identificado con
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su empresa, ademas permite mantener un buen clima laboral y por tanto
contribuir positivamente con el desempefio de la organizacion.

Cuadro 51. Programa anual de capacitacion en las pymes con planeamiento
estratégico

Pregunta 21: Tienen implementado un programa anual de
capacitacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6,5 6,5 6,5
Casi Nunca 10 32,3 32,3 38,7
Algunas Veces 11 35,5 35,5 74,2
Casi Siempre 1 3,2 3,2 77,4
Siempre 7 22,6 22,6 100,0

Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos del software SPSS

Analisis e interpretacidén: Respecto al cuadro 51 ;Tienen implementado un
programa anual de capacitacion? El 22.6% de los empresarios opinaron que
siempre desarrollan programas de capacitaciéon anual con la finalidad de
mejorar las habilidades de sus trabajadores como parte de una mejora del
desempenfio en la organizacion. Aun existe un 38.8% de empresarios que por
motivos econdémicos nunca y casi nunca invierten en la ejecucién de

programas anuales de capacitacion.

Cuadro 52. Los presupuestos en las pymes con planeamiento estratégico

Pregunta 22: ¢ Los presupuestos son oportunos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Casi Nunca 1 3,2 3,2 3,2
Algunas Veces 1 3,2 3,2 6,5
Casi Siempre 26 83,9 83,9 90,3
Siempre 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos del software SPSS
Analisis e interpretacion: De acuerdo al cuadro 52, el 93.6% indicaron que los
presupuestos siempre y casi siempre son oportunos; de esta manera la
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mayoria de los empresarios son conscientes de la importancia de elaborar
presupuestos en el momento adecuado, lo cual se relaciona positivamente
con el planeamiento estratégico debido a que le permite a los empresarios
planificar sus actividades, conocer los recursos y lograr sus objetivos

aumentando su desempefio empresarial.

Cuadro 53. Comparacion de los presupuestos en las pymes con
planeamiento estratégico

Pregunta 23: Se analizan las comparaciones de los presupuestos
reales y los planificados para tomar decisiones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 6 19,4 19,4 19,4
Casi Nunca 8 25,8 25,8 45,2
Algunas Veces 10 32,3 32,3 77,4
Casi Siempre 4 12,9 12,9 90,3
Siempre 3 9,7 9,7 100,0

Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos del software SPSS

Analisis e interpretacién: En cuanto al cuadro 53, un 9.7% de los empresarios
encuestados respondieron que siempre estan realizando una comparacién de
los presupuestos reales y los planificados para una correcta toma de decisidon
y un 12.9% casi siempre lo realizan, lo cual significa que aun existen directivos
que tienen una falta de conciencia para conocer con mayor precision la
diferencia entre los gastos reales versus los presupuestos planificados, para
mejorar el planeamiento estratégico y el monitoreo y control de los

desembolsos en la organizacion.
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Cuadro 54. Situacion de las ganancias economicas en las pymes con
planeamiento estratégico

Pregunta 24: Sus niveles de ganancias econémicas se han

incrementado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 3 9,7 9,7 9,7
Algunas Veces 8 25,8 25,8 35,5
Casi Siempre 11 35,5 35,5 71,0
Siempre 9 29,0 29,0 100,0

Total 31 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos del software SPSS

Analisis e interpretacién: En cuanto al cuadro 54, se puede observar que el

64.5% de los empresarios encuestados respondieron que siempre y casi

siempre sus niveles de ganancias econdémicas se han incrementado, lo cual

representa que las empresas con planeamiento estratégico tienen ingresos

por ventas que superan los costos totales lo cual contribuye a un mejor

desempefo empresarial y ser mas competitivo en el mercado metalmecanica.

4.3.1 Discusion de resultados

a) Aquellas empresas que no aplican planeamiento estratégico realizan

sus actividades sin objetivos claros a mediano y largo plazo; tampoco
demuestran tener una estrategia organizacional que les permita
mejorar su desempefo empresarial y ser mas competitiva, con lo cual
fracasan en el mercado ya que no tienen una sostenibilidad en el

tiempo.

La causa fundamental por el cual las empresas no aplican el
planeamiento estratégico es por desconocimiento y falta de interés de

la alta direccion para solicitar apoyo.

Por su parte el estado no facilita el apoyo a las pymes del sector
metalmecanica ya que los tramites administrativos en el gobierno son

lentos y existe una falta de conocimiento de la realidad empresarial
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porque no visitan las instalaciones y tampoco conversan con el
empresario, esto trae como consecuencia una desmotivacion y pérdida
del interés por parte del empresario.

Por su parte existe una oportunidad en las universidades para iniciar
un acercamiento a los empresarios para formar convenios entre
empresa y académicos con la finalidad de capacitarlos y entrenarlos
en las instalaciones de la empresa o de la academia.

Aquellas empresas que aplican planeamiento estratégico tienen una
estrategia definida lo cual les permita alcanzar sus objetivos
organizacionales.

La puesta en marcha de politicas y procedimientos documentados al
interior de la organizacion permite desarrollar sus actividades de
manera organizada y beneficia al empresario, manteniendo motivado
al personal, esto trae como consecuencia un mejor desempefo

empresarial y mayor competitividad.

Ademas, muchas de estas empresas que han implementado el
planeamiento estratégico mantienen un convenio con instituciones
tales como SENATI para enviar a capacitar a sus trabajadores en
ciertas actividades de produccion, pero no es suficiente. De esta
manera otras instituciones del medio puede fortalecer el apoyo
académico que necesitan las pymes del sector metalmecanico y de

otros sectores empresariales logrando una mejora continua.
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4.4 Diseino de un modelo de planeamiento estratégico

A partir de los resultados y discusiones obtenidos en los capitulos
anteriores se propone el diseio del modelo de planeamiento

estratégico, el cual se muestra en la Figura 18.
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Figura 18. Modelo de planeamiento estratégico

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo el modelo de procesos, si una empresa del sector
metalmecanica no aplica planeamiento estratégico el cliente estara
insatisfecho porque recibe un servicio que no cubre sus expectativas.
Mientras que aquella empresa que desarrolla sus actividades bajo un
planeamiento estratégico tiene claramente establecido sus intereses
organizacionales, analiza el ambiente externo e interno e implementan
un plan de mejoras para alcanzar sus objetivos, esto tendra un impacto
positivo en el desempeno en la organizacién lo cual permitira reforzar
el liderazgo en sus procesos, formalizar su estructura organizacional,

mejorar el desemperfio empresarial y financiero.
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CONCLUSIONES

1.

De acuerdo a los resultados estadisticos, las empresas que no aplican
un planeamiento estratégico demuestran que la variable planeamiento
estratégico no estd relacionada con la variable desempefio
empresarial, esto ocurre porque estas empresas no tienen
conocimiento de los principios del planeamiento estratégico y
desarrollan sus actividades de manera empirica.

Por otra parte, se confirmé que aquellas empresas que tienen
planeamiento estratégico tienen wuna relacibn con la variable
desempefio empresarial porque tienen una mejor gestiébn de sus
recursos que le permite alcanzar sus objetivos. Esto les permitira
mejorar su potencial de crecimiento y una mayor sostenibilidad en el
tiempo.

En aquellas empresas que desarrollan sus actividades basados en el
planeamiento estratégico, la variable intereses organizacionales se
relaciona positivamente en el desempefnio empresarial porque son
empresas constituidas formalmente que tienen objetivos definidos y
aspiran a un crecimiento en el futuro en un mercado cada vez mas

competitivo.

De acuerdo a los datos estadisticos, en aquellas empresas que aplican
un planeamiento estratégico la variable analisis de la estrategia esta
relacionada con la variable desempeno empresarial porque la alta
direccion se da tiempo para evaluar a sus recursos que utilizan para el
desarrollo de sus actividades y se preocupan por realizar un
mantenimiento de sus maquinas y equipos de produccién. Ademas,

tienen en cuenta el analisis del entorno para identificar las fuerzas
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externas que tienen un impacto directo en su posicion competitiva.

En aquellas empresas que desarrollan sus actividades bajo un
planeamiento estratégico, la variable implementacion de la estrategia
se relaciona positivamente en el desempero empresarial toda vez que
los directivos orientan a sus colaboradores para que las tareas
asignadas se cumplan de acuerdo a lo programado, se preocupan por
mantenerlos motivados y evallan los gastos realizados respecto a los

presupuestos reales



106

RECOMENDACIONES

1.

Implementar una Asociacion de Empresarios del Parque Industrial
Infantas en el distrito de Los Olivos (AEPII) para formar bases
permanentes de una asociacién colectiva con interés comunes, lo cual
contribuira al crecimiento sostenido de las empresas y lograran una

mayor competitividad en su desempefio empresarial.

El estado debe promover becas de estudio a los jévenes que
concluyeron su educacion secundaria para que estudien carreras
técnicas en SENATI, UTEC, TECSUP para especializarse en trabajos
de soldadura, plegado, rolado, pintado, entre otras actividades que son
muy importantes en el sector metalmecanica con la finalidad de
aumentar la oferta de mano de obra calificada en el distrito de Los
Olivos.

Los empresarios deben participar en los programas de capacitacion y
programas de apoyo a la innovacion otorgados por el estado. Las
empresas deben solicitar apoyo a las entidades académicas para que
mejoren la capacidad del recurso humano y aumente la productividad
humana, esto contribuird con el crecimiento a nivel empresarial. De
esta manera se lograra el fortalecimiento del trinomio: Empresa-estado-

academia.

Buscar entidades que financien a las pymes con tasas de interés mas

competitivas.

Realizar otras investigaciones relacionadas al sector de las pymes del
sector metalmecanica para que sea utilizada la metodologia elaborada

en la presente tesis.
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6. El estado debe reestructurar los programas de apoyo dirigidos a los
sectores industriales en materia de apoyo a la innovacion, a través de
una capacitacion o difusién para que los empresarios tengan el interés
de postular a estos programas en beneficio del sector industrial y

mejora de su desempefio empresarial.
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Anexo 1: Guia de Entrevista

Pégina: 1de 1
GUIA DE )
ENTREVISTA Fecha: 04/05/2021
RAZON SOCIAL DISTRITO
CEI INGENIEROS S.R.LTDA. Los Olivos
NOMBRES Y )
APELLIDOS CARGO DIRECCION
Salcedo Cabezas Gerente General Av. el Zinc Mza. D Lote.
Luis Alberto 47 (Industrial Infantas)

El objetivo de la entrevista es conocer la opinién del empresario respecto a la
situacidn actual de la empresa.

1. Durante el tiempo que llevan trabajando ;Cudles han sido los retos que ha afrontado la empresa
para permanecer en el mercado?
Los cambios econdmicos que han afectado directamente a los clientes, cambios politicos que
han ocasionado incertidumbre y los cambios tributarios que se relacionan en las normas y
reducen nuestras ganancias monetarias. Finalmente, la presencia de la pandemia del COVID -
19 que nos ha afectado econémicamente y tuvimos que cerrar por varios meses teniendo que
despedir a varios trabajadores.

2. En su opinién /cree usted que su empresa puede competir con otras empresas mas grandes del
mismo rubro?
Realmente no, la carga tributaria del estado es fuerte. Somos una microempresa formal que no
podemos competir con empresas medianas o grandes porque producimos a pedido y en pocas
cantidades y el costo de produccion es mayor para nuestra empresa.

3. Usted ¢planifica sus actividades de trabajo?
Nosotros programamos las actividades de trabajo para la semana. No hacemos programas para
periodos mayores a un afio. Solamente presupuestamos el costo de la fabricacién de un producto
en base a las caracteristicas que nos indica el cliente. Nuestro trabajo es a pedido.

4. Respecto al servicio de transporte ;Cuentan con una unidad de transporte para recoger a los
trabajadores para que vengan a la empresa?
No tenemos unidad de transporte. Ellos tienen facilidad para llegar a esta empresa ya que existe
la Av. Universitaria, Av. Panamericana Norte y los hacen a través de transporte publico.

5. ¢Tienen acceso a tecnologia de informacién?
Si. Tenemos servicio de telefonia, internet lo que es necesario para comunicarnos internamente
y para comunicarnos con el cliente. El internet ayuda mucho y los clientes saben que es el
medio més rdpido para comunicarnos.

6. (Elrecurso humano que tiene esta calificado para su trabajo?
Hay muchos personas del distrito que se presentan a trabajar, pero pocos son calificados, motivo
por el cual se tiene que contratar a personal de viven en otros distritos. El estado debe promover
capacitacion a los trabajadores, por ejemplo, capacitacion para certificar soldadores porque no
puedo mandar a hacer un trabajo de soldadura a un pintor o almacenero porque no estd
entrenado para eso.
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7. (En que aspectos les ha afectado la pandemia del COVID -19?
En la parte econémica de la empresa, porque hemos tenido que cerrar debido a la baja de los
pedidos y cerramos durante un tiempo porque un taller metalmecdnico no puede trabajar de
manera virtual se necesita estar fisicamente para armar las componentes, soldar y pintar.
En la parte econémica de mis trabajadores, porque al despedirlo le afecta en sus ingresos
econdmicos y ya no tiene como sostener su hogar.

En la relacién con los proveedores, porque hemos dejado de comprar y muchos de ellos
desaparecieron o decidieron no trabajar con nosotros.

8. (Conoce los programas de apoyo a la innovacion que ofrece el estado?
Si lo conozco, lo hemos leido y no nos conviene porque contiene requisitos que no se adecuan
a nuestra realidad, dicho de otra manera, no recibimos ningun tipo de apoyo favorable de parte
del estado.
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Anexo 2: Innovacion en la Industria Manufacturera y Empresas de Servicios
Intensivas en Conocimiento 2018

oy
PERU | Ministerio
de la Produccion

INNOVACION EN LA INDUSTRIA
MANUFACTURERAY EN LAS
EMPRESAS DE SERVICIOS
INTENSIVOS EN CONOCIMIENTO |

Andlisis de los resultados de la ENIIMSEC 2018
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Anexo 3: Correo recibido del Ministerio de la Produccion referente a la
industria metalmecanica en el Distrito de Los Olivos (Afio 2019)

M Recibidos (1.923) - dortegaz@uc X

M Recibidos (1923) - dortegaz@uc X

M Soliitud de Acceso s a lnforms. X | v - 0 x

<« C @ hitps//mail.google.com/mail/u/1/#search/solicitud + de + /FMfcgrwDritwWIQrZzjfjhBbiwrfKDRZC e x 0@

™M Gmail @B YouTube BF Maps

M Gmail

1l

/ Redactar

& Recibidos 3757
¥r Destacados

@ Pospuestos

B Enviados

[) Borradores "3
v Mas

Etiquetas +

Q  solicitud de X ® @ &

® 0O 8 ®8 0 @ @8 DO i Es~ B
Solicitud de Acceso a la Informacion Publica Registro N° 0099474-2019 »+  fecibidos x L e B
Acceso a la Informacion Piblica <accesoalainformacion@produce gob pes @ 210ct200,%610 & 6

paraml

Sefior administrado:

Mediante el presente, reciba un cordial saludo del Ministerio de la Produccién y en atencion a su pedido de acceso a la informacién, a djunto el oficio de la
F i de Acceso a la Publica, con el cual brinda respuesta a su solicitud.

Si tuviera cualquier otra consulta, no dude en comunicarse con nosotros.

Atentamente,

Acceso a la informacién Publica
Calle Uno Oeste N° 060 Urb. Corpac ~ San Isidro
Telef.: (511) 616-2222 Anexo 2435

2 archivos adjuntos + Analizado por Gmail ©

B3 oficio 02850-201 ' 4 [ saiida_enviado.xisx ' 4




Anexo 4: Cuestionario
Wy
)\f i 'i; y CUESTIONARIO
*.%*'.'“1 '":!

1) INFORMACION DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL | | RUC
DIRECCION | |  PrROVINCIA
TELEFONO | |

PAGINA WEB | |

2) INFORMACION DE LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

RUBRO |

afoseneLneGocio[ ]

3) PREGUNTAS DE ENTRADA

a) éCudntos trabajadores se encuentran laborando actualmente?

( J1a1l0 ( }J11a50 [ }51a99 ( }100amas
b} éCual es el monto de sus ventas anuales?

{ }Menora ( )DeS/. 50,000( )DeS/.100,000 ( )Mayora
5/. 50,000 as/. 100,000 a 5/. 500,000 5/. 500,000

c) é Qué herramientas utiliza para impulsar las ventas de sus productos?

} Paginaweb

)} Redes sociales

} Paneles publicitarios
} Correos electronicos

} A plicaciones moviles
} Llamadas telefonicas
} Otros:

e e e

[ ]
[ ]
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CUESTIONARIO

Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la mejor alternativa que usted

considere que refleja mejor su situacidn empresarial.

Marque con una (X} la respuesta elegida teniendo en cuenta la siguiente escala de

calificacién.
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NUNCA CASI NUNCA ALGUNMNAS VECES

CASI SIEMPRE SIEMPRE

1 2

3

4 5

1.- Conozco lo que busca alcanzar la
empresa

2.- Tengo idea si la empresa tendra un
crecimiento en el futuro

3.-Las funciones de los colaboradores
estan bien definidas

4. Existe una comunicacién constante
entre el jefe y el colaborador

5.Realizan mantenimiento preventivo en
las maquinas de produccién

6.Utiliza servidor propio para soporte de
sus operaciones de rutina

7.- Han invertido en la compra de nuevas
magquinas para la produccién

8. Han ingresado nuevos competidores en
el mercado

9.Han recibido algun tipo de subsidio por
parte del estado

10.- El costo de la materia prima se
incrementd

11. El jefe de area motiva a su personal

12. Mantiene la misma estructura
organizacional en su empresa

13. Su estrategia es buscar el liderazgo en
costos.

14. Las persona de la organizacidon apoyan
un liderazgo formal

15. Recibe recompensa el lider que apoya
las metas de la organizacion.

16.Tienen documentado las funciones y

responsabilidades del personal

17. Existen procedimientos documentados
para realizar las actividades

18. Han invertido en la ampliacion de las
instalaciones para ampliar las actividades
de la produccién

19. Capacitan y evaltan el desempefio del
trabajador al interior de la organizacién

20. La remuneraciones de los
colaboradores son competitivas respecto
a otras empresas del mismo rubro

21.Tienen implementado un programa
anual de capacitacién

22. ¢{Los presupuestos son oportunos?

23.Se analizan las comparaciones de los
presupuestos reales y los planificados para
tomar decisiones

24. Sus niveles de ganancias econdmicas
se han incrementado

Gracias por su colaboracién
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Anexo 5: Certificado de Validez del Contenido del Instrumento
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Anexo 6: Entrevista en la empresa "CEl Ingenieros S.R.L."
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Anexo 7: Entrevista en la empresa "Fabrindustria del Peru S.A.C."




134

Anexo 8: Entrevista en la empresa "Metalsur Andina S.A.C."
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Anexo 9: Graficos de barras comparativo: conocimiento de la mision en las
pymes con planeamiento estratégico (CON PE) y pymes sin planeamiento

estratégico (SIN PE)

Recuento

20

PREG 1: Conozco lo que busca alcanzar la empresa (mision)
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Casi Siempre

Siempre

EconPE
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Anexo 10: Grafico de barras comparativo: crecimiento en el futuro en las
pymes con planeamiento estratégico (CON PE) y pymes sin planeamiento
estratégico (SIN PE)

PREG 2: Tengo idea si la empresa tendra un crecimiento en el futuro
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Anexo 11: Grafico de barras comparativo: funciones definidas en las pymes
con planeamiento estratégico (CON PE) y pymes sin planeamiento estratégico
(SIN PE)

PREG 3: Las funciones de los colaboradores estan bien definidas
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Anexo 12: Grafico de barras comparativo: comunicacion entre jefe y
colaborador en las pymes con planeamiento estratégico (CON PE) y pymes
sin planeamiento estratégico (SIN PE)

PREG 4: Existe una comunicacién constante entre el Jefe y el colaborador
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Anexo 13: Grafico de barras comparativo: mantenimiento en maquinas de
produccion en las pymes con planeamiento estratégico (CON PE) y pymes sin

planeamiento estratégico (SIN PE)
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Anexo 14: Grafico de barras comparativo: uso de servidor propio en las pymes
con planeamiento estratégico (CON PE) y pymes sin planeamiento estratégico
(SIN PE)

PREG 6: Utiliza servidor propio para soporte de sus operaciones de rutina
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Anexo 15: Grafico de barras comparativo: inversion en compra de maquinas
en las pymes con planeamiento estratégico (CON PE) y pymes sin
planeamiento estratégico (SIN PE)
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PREG 7: Han invertido en la compra de nuevas maquinas para la produccién
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Casi Siempre

EconPE
W siN PE



142

Anexo 16: Grafico de barras comparativo: ingreso de competidores en el
mercado en las pymes con planeamiento estratégico (CON PE) y pymes sin
planeamiento estratégico (SIN PE)

PREG 8: Han ingresado nuevos competidores en el mercado
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Anexo 17: Grafico de barras comparativo: subsidio del Estado en las pymes
con planeamiento estratégico (CON PE) y pymes sin planeamiento estratégico
(SIN PE)

PREG 9: Han recibido algun tipo de subsidio por parte del Estado

25
EconPE
W siN PE

Recuento

MNunca Casi Munca Algunas Veces



144

Anexo 18: Grafico de barras comparativo: costo de materia prima en las
pymes con planeamiento estratégico (CON PE) y pymes sin planeamiento
estratégico (SIN PE)

PREG 10: El costo de la materia prima se incremento
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Anexo 19: Grafico de barras comparativo: motivacion del personal en las
pymes con planeamiento estratégico (CON PE) y pymes sin planeamiento
estratégico (SIN PE)

PREG 11: El Jefe de Area motiva a su personal
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Anexo 20: Grafico de barras comparativo: estructura organizacional en las
pymes con planeamiento estratégico (CON PE) y pymes sin planeamiento
estratégico (SIN PE)

PREG 12: Mantiene la misma estructura organizacional en su empresa
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Anexo 21: Grafico de barras comparativo: estrategia de liderazgo en costos
en las pymes con planeamiento estratégico (CON PE) y pymes sin
planeamiento estratégico (SIN PE)

PREG 13: Su estrategia es buscar liderazgo en costos
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Anexo 22: Grafico de barras comparativo: El liderazgo en las pymes con
planeamiento estratégico (CON PE) y pymes sin planeamiento estratégico

(SIN PE)
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Anexo 23: Grafico de barras comparativo: logro de metas en las pymes con
planeamiento estratégico (CON PE) y pymes sin planeamiento estratégico

(SIN PE)
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Anexo 24: Grafico de barras comparativo: documentacion de funciones y
responsabilidades en las pymes con planeamiento estratégico (CON PE) y

pymes sin planeamiento estratégico (SIN PE)
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Anexo 25: Grafico de barras comparativo: procedimientos documentados en
las pymes con planeamiento estratégico (CON PE) y pymes sin planeamiento
estratégico (SIN PE)
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PREG 17: Existen procedimientos documentados para realizar las actividades
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Anexo 26: Grafico de barras comparativo: inversion en instalaciones en las
pymes con planeamiento estratégico (CON PE) y pymes sin planeamiento
estratégico (SIN PE)

PREG 18: Han invertido en la ampliacion de las instalaciones para ampliar actividades de produccion
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Anexo 27: Grafico de barras comparativo: capacitacion y evaluacion del
desemperio del trabajador en las pymes con planeamiento estratégico (CON
PE) y pymes sin planeamiento estratégico (SIN PE)

PREG 19: Capacitan y evaluan el desempenrio del trabajador al interior de la organizacion
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Anexo 28: Grafico de barras comparativo: remuneraciones de los
colaboradores en las pymes con planeamiento estratégico (CON PE) y pymes
sin planeamiento estratégico (SIN PE)

PREG 20: Las remuneraciones de los colaboradores son competitivas respecto a otras empresas del rubro
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Anexo 29: Grafico de barras comparativo: programa anual de capacitacion en
las pymes con planeamiento estratégico (CON PE) y pymes sin planeamiento
estratégico (SIN PE)
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Anexo 30: Gréafico de barras comparativo: los presupuestos en las pymes con
planeamiento estratégico (CON PE) y pymes sin planeamiento estratégico
(SIN PE)

PREG 22: ;Los presupuestos son oportunos?
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Anexo 31: Grafico de barras comparativo: comparacion de los presupuestos
en las pymes con planeamiento estratégico (CON PE) y pymes sin

planeamiento estratégico (SIN PE)

PREG 23: Se analizan las comparaciones de los presupuestos reales y los planificados para tomar decisiones
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Anexo 32: Grafico de barras comparativo: situacion de las ganancias
econdémicas en las pymes con planeamiento estratégico (CON PE) y pymes
sin planeamiento estratégico (SIN PE)
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