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Resumen

Objetivo: Determinar la relacion entre los estilos de aprendizaje y el sindrome
de Burnout en maestrandos en docencia e investigacion en Salud de la
UNMSM. Lima-2018. Métodos: La investigacion fue observacional,
descriptiva correlacional, prospectivo de corte transversal, se realiz un
muestreo probabilistico aleatorio simple, con una muestra de 95 maestrandos
cuyo método fue la encuesta y técnica el cuestionario. Resultados: el estilo de
aprendizaje de los maestrandos es reflexivo (55.8%), pragmatico (21.1%),
activo (15.8%) y teérico (7.4%). La prevalencia de sindrome de Burnout
académico en su gran mayoria fue leve (58.9%), mientras que Burnout
moderado (28%) y no presentan Burnout (12.6%). Conclusiéon: no existe
relacion entre los estilos de aprendizaje y el sindrome de Burnout académico
de los maestrandos, siendo el estilo de aprendizaje predominante el reflexivo y

Burnout académico leve.

Palabras clave: Estrés mental, Estudiante de postgrado, Aprendizaje
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ABSTRAC

Objective: To determine the relationship between learning styles and Burnout
syndrome in teachers in teaching and research in Health at UNMSM. Lima-
2018. Methods: The research was observational, descriptive, correlational,
prospective, cross- sectional, a simple random probability sampling was carried
out, with a sample of 95 teachers whose method was the survey and the
questionnaire technique. Results: the learning style of the teachers is reflective
(55.8%), pragmatic (21.1%), active (15.8%) and theoretical (7.4%). The
prevalence of academic burnout syndrome was mostly mild (58.9%), while
moderate burnout (28%) and did not present burnout (12.6%). Conclusion:
there is no relationship between the learning styles and the academic burnout
syndrome of the teachers, the predominant learning style being reflective and

mild academic burnout.

Keywords: Mental stress, Graduate student, Learning

Vil



Capitulo 1: Introduccion

1.1. Situacion Problematica:

El aprendizaje, son un conjunto de procesos bioldgicos y psicolégicos que ocurren en el
cerebro especificamente en la corteza, que aunados a los pensamientos y experiencias que se
adquieren en la interaccion con el ambiente externo generan la modificacion de la actitud,
habilidad, conocimiento e informacién de la persona y finalmente generan una accién. Segin
Kolb, es importante que todo aprendizaje utilice las cuatro etapas del ciclo (activo, reflexivo,

tedrico y pragmatico), durante este proceso. (Diaz, 2012).

En México, en un estudio realizado con estudiantes de postgrado el estilo de aprendizaje
preferido es el cinestésico o sistema de representacion corporal, el aprendizaje cinestésico es
profundo, estable y duradero, quiénes tienen este estilo son principalmente los especialistas en
urgencias. El estrés en los estudiantes es ampliamente sustentado, siendo los estudiantes de la
carrera de Medicina quiénes presentan altos niveles de estrés y depresion lo cual no solo se da

en pregrado sino también en posgrado (Mena Arceo, 2010).

En Colombia, se observé que el estilo predominante de los encuestados fue el reflexivo,
seguido del estilo activo, algo muy resaltante de esta investigacion, es que se establecié una
relacion estadisticamente significativa entre las competencias especificas en atencion en salud
y el estilo de aprendizaje reflexivo, sin embargo, no se encontré una asociacion entre los estilos

de aprendizaje y el rendimiento académico (Bueno, Contreras, Gémez, Jacome, 2017).

Mientras que en México el estilo mas practicado fue el tedrico, seguido del reflexivo,
pragmadtico y finalmente el activo, dichos resultados muestran la necesidad de fortalecer los
estilos con resultados a fin de que los estudiantes puedan tener un mejor desenvolvimiento

estudiantil. (Ortega, 2013).



En el Pert en un estudio realizado en Huacho concluyen que existe relacion entre los
estilos de aprendizaje y el sindrome de Burnout de estudiantes de maestria (Vargas Rodriguez,

2016).

La palabra Burnout, traducido del inglés significa “quemado”, es un estrés crénico y
severo estado que genera desgaste profesional, o sindrome de cansancio emocional que
experimenta el trabajador, docente o estudiantes frente a las actividades que se derivan de la
interaccion de factores que son propios de la institucion u organizacién. El burnout académico
es el estrés que presenta el estudiante, durante el proceso de ensefianza aprendizaje asimismo
diversos aspectos influyen como la orientacion y la aptitud vocacional (Caballero Dominguez,

Hederich, & Palacio Safiudo, 2010).

En Espaiia en un estudio acerca del sindrome de Burnout en Médicos y enfermeras se
identific6 que la personalidad con tendencia a la depresion y rasgos neurdticos, la que posee
una relacion positiva con el Sindrome de Burnout (Garcia, 2017). Asimismo, otro estudio sefiala
que existe gran cantidad de docentes que con la finalidad de seguir preparandose asumen el rol
de docente y estudiante de postgrado, todo ello genera un gran cambio en sus vidas, generando
un reto para afrontar su vida laboral y estudiantil en este estudio se realizé con una muestra de
210 profesores cuyos resultados mostraron que en estrés la media reportada es de 19.80, el
cansancio emocional (burnout) de los profesores que estudian actualmente un posgrado la media
es de 26.88, la correlacion entre las variables de cansancio emocional y estrés tiene un nivel de

significancia de p < 0.01 (Villalobos Rodriguez, 2015).

En Cuba se identific6 que los estudiantes de primer ano de la carrera Medicina
presentaron antes de la intervencion un predominio del nivel moderado de estrés académico y
presentaban dificultades en el afrontamiento. Posterior a la intervencidn realizada predomin6 el

nivel leve del estrés académico y mejoraron las estrategias de afrontamiento (Diaz Martin,
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Ortigosa Fernandez, Diaz Cifuentes, & Castillo Estrada, 2015).

Mientras en Costa Rica se identificé que existe el 18% de estudiantes de Enfermeria
presenta Burnout académico y el 65% tiene riesgo de padecerla y con un aumento de casos en
los dltimos afios de carrera (Bolafios & Rodriguez, 2014). En Cartagena de Indias, se determiné
que del sindrome de Burnout es generalizada, sin embargo, predominaron los niveles leves y
moderados entre los factores predisponentes mds frecuentes fueron la sobrecarga de tareas
académicas, el tipo de trabajos, los créditos exigidos por asignatura y las evaluaciones de los

docentes (Brallan, Castro, Gutierrez, & Ortiz, 2015).

Asimismo, en Colombia también realizaron una investigaciéon en estudiantes de
enfermeria cuyos resultados mostraron un nivel alto de cansancio emocional en el 28%, y un
nivel alto de cinismo en el 19,7%, los resultados obtenidos sustentan la relacidén entre la
resiliencia y el sindrome de burnout en la muestra de estudiantes analizada, destacando que
aquellos estudiantes que mostraron un mayor nivel de resiliencia experimentaron un menor
cansancio emocional y una mayor realizaciéon personal (Rios Risquez, Carrillo Garcia, &
Sabuco Tebar, 2012) y en Nicaragua de 177 enfermeros asistenciales de enfermeria, 83
presentan sindrome de Burnout presentando una prevalencia de 46.9%, dicho personal presenta
una a més dimensiones del Sindrome de Burnout y un poco menos de la mitad presentan las tres

dimensiones (Maltez, 2017).

Sin embargo, en Bolivia se identificé que de 215 enfermeras de 7 hospitales de La Paz
solo el 8% de la muestra presenta el sindrome de burnout (Roth & Pinto, 2010) y en Argentina
es estudio realizado en 120 de enfermeros del sector publico y privado los resultados revelaron

que no hay presencia de Burnout en dicha muestra (Gémez, 2014).

En Pert el Burnout académico en estudiantes de tecnologia médica en su gran mayoria

fue de nivel leve 69.2%, lo que podria deberse a variables amortiguadoras como la corta



11

temporalidad del semestre, la tendencia a la adaptacion de estudiante y periodos vacacionales
cortos. El 53.3% de estudiantes presentaron niveles leves en la dimension comportamental, por

lo que estarian en riesgo de disminuir su rendimiento académico (Cubas Leon, 2018).

Asimismo, una investigacion realizada en estudiantes de estomatologia revela que la
poblacién total del estudio presenta estrés, siendo el estrés severo el mds prevalente, a su vez la
dimension miedo y ansiedad presenta un 58.4% de estrés moderado, un 26.5% de estrés severo
y un 6.2% de estrés muy severo (Vargas Salas & Valdiviezo Jimenez, 2015). Mientras que de
177 estudiantes Medicina Veterinaria se encontrd una prevalencia elevada de Burnout clinico
de 32,3% (87). Se determind que el 58,7% (158) y 14,1 % (38) de los estudiantes presentaban
niveles severos de agotamiento emocional (AE) y cinismo (C), respectivamente; mientras que

46,1% (124) presentaron niveles bajos de autoeficacia académica (Puertas Neyra, 2017).

En la actualidad el rol protagénico del proceso de ensefianza-aprendizaje lo asume el
estudiante y el docente es un mero facilitador del proceso, cada estudiante tiene un estilo
predominante de aprendizaje, e inclusive puede aplicar diferentes estilos segtin la asignatura,
sin embargo, estos estilos al no ser utilizados adecuadamente o no desarrollarlos repercute en
el rendimiento académico y su estado de salud. Los estudiantes de maestria de Docencia e
Investigacién en salud son profesionales que laboran en diversas instituciones y en muchas
ocasiones tienen hasta dos o mds trabajos, afladido a su carga familiar y multiples
responsabilidades, generan numerosos desenlaces, entre ellas el estrés, diversas investigaciones
afirman que el profesional de salud tiene una prevalencia de sindrome de Burnout tanto en el

ambito laboral como académico.

1.2. Formulacion del Problema:

(Cual es la relacion entre los estilos de aprendizaje y el sindrome de burnout académico

en maestrandos de docencia e investigacion en salud de la UNMSM. Lima- 2018?
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1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion tedrica:

El presente estudio es viable porque existe la facilidad al acceso a los elementos de
estudio, asimismo, es factible porque se cuenta con los recursos humanos, materiales,

financieros y es posible concluir en el tiempo predeterminado.

Pese a que los estilos de aprendizaje han sido estudiados hace muchos aifios, atn viene
siendo desconocido por el estudiante, generando que este no conozca diversas herramientas que
le permitirian tener un mejor desenvolvimiento estudiantil, evitando repercusiones en su salud

mental y la aparicién del Burnout académico.

El Burnout Académico es un factor que afecta el rendimiento académico 6ptimo y puede
estar presente durante el proceso de duracion de la maestria, un sindrome invisible que tiene
una influencia directa en la calidad de vida de las personas afectadas es por ello que esta
investigaciéon busca identificar este sindrome con la finalidad de proponer alternativas de

solucion con la finalidad el contribuir en su bienestar.

1.3.2. Justificacion practica:

La investigacion va a ser relevante para enriquecer el conocimiento cientifico y, a la vez,
servir como fuente de informacién y antecedente para la realizacién de futuras investigaciones,
debido a que existen escasas investigaciones de Burnout académico en profesionales de salud

que realizan estudios de postgrado.
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1.4. Objetivos de la investigacion:

1.4.1. Objetivos General:

Determinar la relacién entre estilos de aprendizaje y el sindrome de Burnout en

maestrandos de docencia e investigacion en salud de la UNMSM. Lima- 2018

1.4.2. Objetivos especificos:

- Determinar la relacion entre el estilo de aprendizaje y la dimensién agotamiento emocional
del sindrome de Burnout en maestrandos de docencia e investigacién en salud de la

UNMSM. Lima- 2018

- Determinar la relacion entre el estilo de aprendizaje y la dimensién cinismo del sindrome
de Burnout en maestrandos de docencia e investigacion en salud de la UNMSM. Lima-

2018

- Determinar la relacion entre el estilo de aprendizaje y la dimensién ineficacia académica
del sindrome de Burnout en maestrandos de docencia e investigacién en salud de la

UNMSM. Lima- 2018
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Capitulo 2: Marco Teoérico

2.1. Antecedentes de la investigacion

Después de una exhaustiva revision bibliografica de diversos textos, publicaciones y
trabajos cientificos se han encontrado investigaciones similares, a continuacion, se mencionan
algunas investigaciones que permitirin dar sustento y concluir exitosamente la presente

investigacion.
A nivel internacional

En Colombia, Bueno y col., (2017) en su investigacion abordaron el tema de la
asociacion de los estilos de aprendizaje, rendimiento académico y resultados de las pruebas
saber Pro realizadas en estudiantes, los autores se plantearon el siguiente objetivo: determinar
la asociacion entre sus variables de investigacion. Fue una investigacion de corte transversal, la
muestra estuvo considerada por 21 estudiantes, a quienes se les aplicé el cuestionario de
aspectos sociodemogréficos y el cuestionario de Honey-Alonso de estilos de aprendizaje
(CHAEA). Arribando a los siguientes resultados: se observé que el estilo predominante de los
encuestados fue el reflexivo y el estilo activo. Asi mismo se encontré una relacion
estadisticamente significativa entre el estilo de aprendizaje reflexivo y las competencias
especificas en atencion en salud, también se afirma que existe relacion entre los resultados de
las pruebas Saber Pro especificas (atencion en salud) y genéricas (inglés) con el estilo de
aprendizaje reflexivo, sin embargo, no se encontré una asociacién entre el rendimiento

académico y los estilos de aprendizaje.

Asimismo en México, Ortega, (2013) en su investigacion titulada “Modificacion y
aplicacion del cuestionario Honey Alonso sobre estilos de aprendizaje (CHAEA)”, esta fue

realizada en una muestra de alumnos, cuyo autor se plante6 el objetivo de determinar los estilos
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de aprendizaje de los estudiantes universitarios seleccionados, a los cuales se les aplicé y analizé
el instrumento CHAEA, la cual tuvo que ser modificada teniendo en cuenta la idiosincrasia y
realidad Mexicana, obteniendo un cuestionario que fue denominada estilos de aprendizaje
“Zaragoza”. La aplicacion del cuestionario arrojo como resultados, que el estilo preponderante
fue el tedrico con una media de 71.98; seguido del reflexivo con 71.30, el estilo pragmaético con

69.39 y por tdltimo el estilo activo con 64.40.

Sin embargo, en Honduras, Rivas (2012) en su investigacion titulada “estilos de
aprendizaje y metacognicion en estudiantes universitarios” tuvo como objetivo determinar la
relacion existente entre las estrategias metacognitivas y los estilos de aprendizaje en estudiantes
universitarios. Fue un estudio no experimental, correlacional y de corte transeccional,
hermenéutica, las técnicas utilizadas para la obtenciéon de informacién fue el cuestionario de
metacognicion de mayor y el test de David Kolb estilos de aprendizaje arribando a los siguientes
resultados: el estilo de aprendizaje predominante con un 78.7% es practico, 59% reflexivo,
52.5% pragmética y 48.7% tedrico , debido a la predominancia del estilo prictico estos
estudiantes son de mente abierta, arriesgados dispuestos aprender conocimientos nuevos y

actuar.

Existen diversas clasificaciones que abordan el tema de los estilos de aprendizaje, en
México Mena (2010) en su investigacion titulada “Percepcion del proceso educativo en la
formacién como médico residente de urgencias médico quirurgicas en el Hospital General de
Zona 1-A del IMSS”, se plantearon entre otros el siguiente objetivo: Conocer el estilo de
aprendizaje preferido por residentes de urgencias medicoquirtrgicas del referido hospital, esta
investigacion tuvo un cardcter cualitativo y cuantitativo, disefio de tipo descriptivo y transversal,
la poblacion estuvo constituida por médicos residentes de urgencias médico quirdrgicas, se
utiliz6 un muestreo estratificado teniendo en cuenta los grados 1°, 2° y 3° de residencia,

posteriormente se aplicaron encuestas por estratos de estudio arribando a los siguientes
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resultados: el estilo de aprendizaje preferido fue el cinestésico o sistema de representacion
corporal, este estilo de aprendizaje es profundo, estable y duradero lo cual es importante para
los especialistas en urgencias quiénes tienen actuar de forma inmediata frente a la condicién de

salud del paciente.

A nivel Nacional

Mientras que en el Pert Rettis (2015) en su investigacion titulada “Estilos de aprendizaje
y rendimiento académico de la asignatura de estadistica de los estudiantes del III ciclo de la
EAPA, facultad de ciencias administrativas—-UNMSM?” el autor se plante6 el siguiente objetivo
establecer la relacion entre el rendimiento académico de la asignatura de estadistica y los estilos
de aprendizaje en los estudiantes de la institucién mencionada, la metodologia utilizada tuvo
un enfoque cuantitativo, explicativo, disefio correlacional, arribando a los siguiente resultados:
se evidencia una relacidn positiva entre las variables estudiadas, siendo el estilo de aprendizaje

predominante el convergente y asimilador.

Con respecto al Burnout académico, Becerra (2018) en su investigacion titulada “Rol de
estrés percibido y su afrontamiento en las conductas de salud de estudiantes universitarios de
Lima” planteandose el siguiente objetivo: determinar el rol del afrontamiento en la relacion
entre las conductas de salud y el estrés percibido en estudiantes universitarios. La muestra
estuvo constituida por 155 estudiantes, con una edad promedio de 18 afios, estudiantes
universitarios en sus primeros afios de estudio, 59% fueron mujeres y un dato relevante es que
el 10,3% ademads de estudiar también trabaja. Se utilizaron diversos cuestionarios para cada una
de las variables, cuyos resultados fueron que las conductas de salud pueden ser predecidas
teniendo en cuenta el afrontamiento que el estudiante presenta, siendo el afrontamiento ligado
a la emocidn la cual afecta de manera positiva sus hdbitos, finalmente se establecié que la

conducta de salud no puede ser pronosticado por el estrés.
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Sin embargo, Cubas (2018) en su investigacion titulada “Burnout estudiantil en el area
de radiologia de la escuela profesional de tecnologia médica en la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos” planteandose el siguiente objetivo: determinar la presencia de burnout
estudiantil en la mencionada universidad, la metodologia utilizada fue cuantitativa, con alcance
descriptivo, prospectivo, de corte transversal, la muestra estuvo constituida por 143 estudiantes
del area de radiologia a quiénes se les aplicé un cuestionario, arribando al siguiente resultado:
el 69.2% presentan un nivel de burnout académico leve, concluyendo que la mayoria de los

estudiantes se ven afectados con cierto grado del burnout académico.

Teniendo en cuenta las variables de la presente investigacion, Vargas Rodriguez (2016)
en su investigacion titulada “estilo de aprendizaje y burnout en estudiantes de maestria de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién — Huacho” planteandose el siguiente
objetivo: determinar la relacion entre el burnout y el estilo de aprendizaje en los estudiantes de
la maestria en gerencia. La metodologia utilizada fue descriptivo, correlacional, prospectivo de
corte transversal, se utilizaron test para cada una de las variables, siendo el test de Maslach
utilizado para sindrome de Burnout y el test para estilos de aprendizaje, la autora concluyé que

existe relacion entre las variables.

Asimismo, Paulino (2017) en su investigacion titulada “Sindrome de burnout en
obstetras que laboran en el Instituto Nacional Materno Perinatal” se planted el siguiente
objetivo: Determinar la prevalencia de sindrome de Burnout en el mencionado hospital. La
metodologia utilizada fue una investigacion de tipo basica-aplicada, con un disefio no
experimental, descriptivo y de corte transversal, cuya poblacion estuvo constituida por 166
obstetras, arribando a los siguientes resultados 4.2% de los obstetras presentaron prevalencia
del sindrome de Burnout, al evaluar las dimensiones se encontr6 que en la dimension
agotamiento emocional alcanzé un nivel bajo con un 58.4%; en la despersonalizacion el 69.3%

alcanzo un nivel bajo y por ultimo en la realizacion personal el 38% alcanz6 un nivel alto. Los
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mayores de 45 afios tienen mayor son los mds afectados con un 57.1%.

Ratificando lo sefialado anteriormente, Jara (2016) en su investigacién titulada
“Prevalencia del sindrome de burnout en residentes de medicina del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza”, el autor se plante6 el siguiente objetivo: determinar la prevalencia del
sindrome de burnout en residentes del mencionado hospital, teniendo como disefio
metodolégico una investigacion descriptiva, observacional de corte transversal. La muestra
estuvo constituida por 91 Residentes del 2do y 3er afio de medicina de todas las especialidades
del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, la técnica y procedimientos que utilizé fue una
encuesta, cuyo instrumento fue el cuestionario Maslach Burnout Inventory - HSS. Arribando a
los siguientes resultados: 24,2% de los presentaron una prevalencia de sindrome de Burnout, de
los cuales los residentes de cirugia general fueron los mds afectados, asimismo dentro de las
caracteristicas se establecieron que realizaban més de 2 guardias a la semana y trabajaban con

mds de 30 pacientes, siendo la dimension de despersonalizacion la més afectada con un 58%.

Toledo (2016) en su investigacion titulada “Prevalencia del sindrome de Burnout en el
personal de salud de la Clinica Maison de Sante de Lima”, se plante6 el siguiente objetivo:
Determinar la prevalencia del sindrome de burnout en el mencionado establecimiento. La
metodologia utilizada fue un disefio descriptivo, cuya poblacién estuvo constituida por
enfermeras y médicos que laboraron durante el afo 2015, el instrumento utilizado fue el
cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) y se realiz6 la caracterizacion de los
participantes. Arribando a los siguientes resultados: el 39.2% present6 Burnout, teniendo en
cuenta las dimensiones el 76.7% presentd despersonalizacion alta, 60.7% baja realizacion

personal y 44.6 % agotamiento emocional alto.

En enfermeria, Norabuena realiz6 la investigacion titulada “Nivel de Sindrome de

Burnout en estudiantes de enfermeria de la segunda especialidad de Enfermeria en Centro
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Quirtrgico de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos” el autor se plante6 el siguiente
objetivo: determinar el Nivel de Sindrome de Burnout en estudiantes de Enfermeria de la
universidad mencionada. La metodologia utilizada fue tipo cuantitativo, aplicad a,

descriptiva y de corte transversal. La muestra estuvo constituida por 35 estudiantes de
enfermeria, la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento que se empleo
fue un cuestionario autoadministrado El Maslach Burnout Inventory (MBI), arribando a los
siguientes resultados: los estudiantes tienen un nivel de sindrome de Burnout medio, en cuanto
a las dimensiones presentan un nivel medio de agotamiento emocional, despersonalizacion y de

realizacién personal.

2.2. Base Teorica:

2.2.1. El aprendizaje

Diaz Mosquera (2012) El aprendizaje, es una serie de procesos biolégicos y psicoldgicos
que ocurren en la corteza cerebral y que producto del pensamiento dejan como resultado la
modificacién de la actitud, habilidad, conocimiento e informacién del sujeto, asi como las
experiencias que adquiere en la interaccion con el ambiente externo y finalmente generando una

accion.

Asimismo, Meza (2013) menciona que el aprendizaje académico, necesita de la
organizacion antes, durante y después del proceso, debe definirse como una actividad cognitiva
constructiva resultado de una secuencia de acciones orientadas a adquirir conocimientos,

alcanzar propdsitos o satisfacer una necesidad.

También Rojas (2001) sefiala que el aprendizaje es resultado de un proceso que se
origina de estimulos externos que incorporan nuevos conocimientos, estimulando el desarrollo

de habilidades y destrezas que se evidencia en cambios de conducta, los cuales deben ser
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perdurables en el tiempo.

Proceso de aprendizaje

Los procesos de aprendizaje deben su complejidad a diversas causas que se articulan
logrando un producto, estas causas obedecen a 6rdenes de tipo cognitivo y emocional. Este
tltimo no ha sido considerado durante muchos afios, luego del surgimiento de la teoria de las
inteligencias multiples y constructivismo, se incorpora la importancia de las emociones en la
formacion del estudiante, ya que depende fundamentalmente de €l para la construccién de su

conocimiento (Garcia Retana, 2012).

Tipos de aprendizaje

Segtin Garcia (2013) establece una lista de los tipos de aprendizaje mds comunes citados
por la literatura de pedagogia: entre ellos tenemos el aprendizaje receptivo en el que el sujeto
sOlo reproduce el contenido comprendido, pero no realiza ningtin hallazgo o creacion; en el
aprendizaje por descubrimiento la persona adapta los conocimientos a su esquema cognitivo
que previamente fueron reordenados y relacionados; el aprendizaje repetitivo se caracteriza por
que el estudiante solo memoriza contenidos sin establecer relaciones con sus conocimientos
previos por lo cual no logra realizar una comprension; en el aprendizaje significativo el
estudiante establece una relacion entre los conocimientos previos y nuevos, adjudicandoles
coherencia respecto a sus estructuras cognitivas; el aprendizaje observacional se da a través de
la observacion de comportamientos de personas modelo; aprendizaje latente es en el que se
adquiere un nuevo comportamiento, pero requiere de un incentivo para mostrarlo a su entorno;
aprendizaje por ensayo-error busca dar respuestas a problemas por medio de modelos
conductistas; aprendizaje dialogico es el resultado de una conversacion con diversas personas

en las que se exponen diversos argumentos.
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Estilos de aprendizaje

Keefe (1988) define los estilos de aprendizaje como los rasgos cognitivos, afectivos y
fisiolégicos que sirven de indicadores para establecer la percepcion de los estudiantes frente a

la interaccién y su respuesta a los entornos de aprendizaje.

Mientras que Dunn & Dunn (1985) sefiala que cada estudiante tiene una forma diferente

para procesar, concentrar y retener informacion.

Ortega (2013) senala que el término de estilo de aprendizaje alude a la intencién del
estudiante en adquirir un nuevo conocimiento, para lo cual utiliza un método propio, teniendo

en cuenta un conjunto de estrategias y herramientas que varian segin lo que se quiera aprender.

Segtn Kolb, es importante que en todo proceso de conocimiento, se utilice las cuatro
estilos de aprendizaje, teniendo en cuenta las circunstancias particulares, relacionadas con las
preferencias y gustos de cada estudiante dependiendo de la asignatura, en el estilo activo, el
estudiante aprende aplicando sus conocimientos en la prictica, el reflexivo se sumerge en sus
pensamientos después de una observacion exhaustiva; el tedrico prefiere una realizacion de
conceptualizacidn abstracta, por lo tanto aprende pensando; el pragmatico aprende haciendo,

prefiere la experimentacion activa (Diaz, 2012).

Caracteristicas de los estilos de Kolb: segiin Alonso & Honey (1994)

Practico: quienes practican este estilo les gusta ser el centro de las actividades y estar
rodeados de personas, asimismo, se involucran con mucho entusiasmo a las experiencias nuevas
y una vez concluidas con una actividad se aventuran a otra, tienden a actuar primero sin pensar
en las consecuencias, les gusta los planes a corto plazo y no siempre concluyen con sus

proyectos.
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Teérico: Los estudiantes tedricos requieren de la observacion concienzuda de analizar
y sintetizar la informacion de la cual se extraen teorias complejas y coherentes teniendo en
cuenta su sistema de valores, piensan de manera sistemética, les incomoda los juicios subjetivos

fuera de una légica clara.

Reflexivo: Los alumnos reflexivos tienden a adoptar la postura de un observador
analizando sus experiencias desde diversas perspectivas, recogiendo datos y analizando
exhaustivamente antes de establecer una conclusion, son precavidos y analizan todas las

consecuencias antes de ponerse a realizar una accion.

Pragmatico: Los estudiantes pragmadticos son personas practicas, dependientes de la
realidad, experimentan nuevas ideas, teorias y técnicas, tomando decisiones y solucionando

problemas, buscando una manera mejor de hacer las cosas.

Cuestionario Honey Alonso sobre estilos de aprendizaje (CHAEA)

En los afios 1994 se llega al desarrollo de un cuestionario llamado, Cuestionario Honey
- Alonso sobre Estilos de Aprendizaje (CHAEA), que consta de ochenta preguntas (veinte items
referentes a cada uno de los cuatro Estilos) a las que hay que responder manifestando acuerdo
o desacuerdo. Ademads, se le ha afiadido una serie de cuestiones socio académicas, que cuentan
con fiabilidad y validez para identificar los estilos de aprendizaje, siendo aplicado y modificado

en la carrera de farmacia y bioquimica de la de la FES Zaragoza (Alonso & Honey, 1994).

2.2.2. Sindrome de Burnout

Modelos explicativos del sindrome de Burnout

Modelo de Etizon(1984): el burnout es un proceso silencioso, se despliega gradualmente de
manera inadvertida que se manifiesta de repentina, generando una experiencia devastadora de

agotamiento personal, lo cual no obedece a un evento estresante en particular diferencidandonos de otros
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fendmenos estresantes, resulta de una discrepancia entre las expectativas y la dura realidad laboral

porque los desajustes menores no causan alarma, y raramente son motivo de esfuerzos de afrontamiento

(23)

Modelo de Cherniss citado por Serrano (2017) este autor desarrollo un modelo de autoeficacia
en el cual un empleado que tiene altos niveles que se logra luego de la realizacién de sus metas laborales
aumentando la eficacia, pero en caso contrario, se desencadena un fracaso psicolégico generando

disminucién de la eficacia por ende desarrollo del sindrome de burnout. (23)

Herbert Freudenberger (1974), fue el primero en utilizar el término Burnout, “estar
quemado”, “consumido”, “apagado”, luego Maslach (1976), definié el sindrome como un estrés

cronico resultado del contacto entre profesionales de salud y pacientes (Caballero Dominguez

et al., 2010).

Pines y Kafry (1978) citado por Rosales Ricardo & Rosales Paneque (2013) definen el

burnout "como una experiencia general de agotamiento fisico, emocional y actitud”.

El Burnout ocurre en todos los profesionales de diversos dmbitos que tienen contacto
con usuarios, es un sindrome con signos y sintomas que evolucionan en el tiempo por la
interaccion de factores internos y externos, sin embargo, en el entorno laboral y los recursos
personales con que cuente el individuo influyen en la frecuencia e intensidad del sindrome (Gil-

Monte, 2003a).

Burnout Académico

El burnout académico es definido como la sensacion de estrés excesivo en la cual el
estudiante no puede dar de si mismo tanto fisica y psicolégicamente frente a su formacion
estudiantil, presenta una actitud negativa, de desvalorizacion, inseguridad y pérdida del interés

en la realizacion personal y académica (Schaufeli, Martinez, Pinto, Salanova, & Bakker, 2002).
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El Burnout académico se dan en estudiantes quienes al igual que los trabajadores
padecen de estrés, este sindrome es resultado de la exposicidn cronica a agentes estresores
debido a diversos factores de riesgo dependientes del contexto organizacional universitario y
ante recursos psicoldgicos insuficientes, teniendo respuestas perjudiciales en su salud y
desenvolvimiento estudiantil pudiendo llegar a la deserciéon (C. C. Caballero, Breso, &
Gonzdlez Gutiérrez, 2015). La diferencia con el estrés laboral son las dimensiones las cuales
para el plano académico presentan variaciones como despersonalizaciéon por cinismo,
realizacion personal por ineficacia académica, mientras que la dimensién agotamiento se

mantiene en ambas poblaciones (C. Caballero, 2012; Schaufeli et al., 2002).

Asimismo, Pepe-Nakamura, Miguez, & Arce (2014) sefialaron que si el estudiante
presenta Burnout académico en su proceso de formacidn, esto va tener consecuencias
perjudiciales en su vida laboral, asimismo, a mayor nivel de despersonalizacién y cansancio
emocional mayor presencia de sintomatologia clinica, evidenciando que 1/3 de los alumnos
encuestados presentaban niveles altos de cansancio emocional, despersonalizacion y bajo logro

personal.

Escalas de medicion:

En el articulo de Gil-Monte (2003b) en el articulo donde se aborda el tema del Burnout
en profesionales de Enfermeria, nos sefiala las diversiones versiones de la escala, existen tres
versiones del Maslach Burnout Inventory (MBI), el que estd dirigido a profesionales de salud
es el MBI- Human Services Survey (MBI-HSS), estd constituido por 22 items que se distribuyen
en tres escalas baja realizacion personal en el trabajo con 8 {tems, agotamiento emocional 9

items, y despersonalizacion 5 {tems.

La version usada para los profesionales de educacion es el MBI-Educators Survey

(MBI- ES), esta version cambia la palabra paciente por estudiante y finalmente el MBI-General
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Survey (MBI-GS) esta nueva versién del MBI es aplicado a todo tipo de personas de manera
genérico, continua con la estructura tridimensional, sin embargo, esta version sélo contiene 16

items y las dimensiones se denominan baja eficacia profesional, agotamiento y cinismo.

Sintomatologia del sindrome de Burnout

Existen diversas investigaciones que describen la sintomatologia del Burnout
académica, los mas comunes en estudiantes son el agotamiento fisico y mental, la disminucion
del rendimiento académico generando el abandono de sus estudios, estas manifestaciones se
pueden dividir en tres grupos fundamentales como lo sefiala Gil-Monte (2003a), Rosales
Ricardo & Rosales Paneque (2013) estas son las psicosomdticas: cefaleas, fatiga crdnica,
alteraciones gastrointestinales, cardiovasculares, respiratorias, musculares, dermatolédgicas y
menstruales; dentro de las conductuales: automedicacion, abuso de sustancias, inasistencias
estudiantiles, desérdenes alimentarios y finalmente manifestaciones emocionales: dificultad

para concentrarse, autoestima baja, escasa motivacion, irritabilidad, ansiedad, y depresion.

En la investigacién de Marenco Escuderos, Sudarez Colorado, & Palacio Safiudo (2017)
los resultados, asimismo, indicaron que el nivel del burnout es directamente proporcional a los

problemas de salud mental.

El Burnout y sus dimensiones

El Burnout académico, es un sindrome emocional tridimensional compuesto por el
agotamiento, cinismo e ineficacia académica. Es una respuesta emocional negativa, persistente,

relacionada con diversos dmbitos que generan estrés, entre ellos el académico.

El sindrome de burnout es evaluado a través del cuestionario “Inventario de Burnout

Académico” (MBI-SS), Schaufeli et al. (2002) describen sus dimensiones:
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Agotamiento emocional: Evalia la sensacion de encontrarse fisica, mental y
emocionalmente exhausto, habiendo agotado sus recursos y sintiéndose imposibilitado para

poder realizar actividades del proceso de aprendizaje.

Cinismo: Evalia la actitud negativa del estudiante frente a sus estudios, presentando
desidia, autocritica y desvalorizacién del valor del estudio, una tendencia al aislamiento y

responsabilizar a los demds por sus propias frustraciones.

Ineficacia académica: Evalia la percepciéon del estudiante acerca de su
desenvolvimiento estudiantil, es una autoevaluacién negativa, estado de insatisfaccion

frecuente, generando sentimientos de inadecuacion.

Segtin Pines (1988) el agotamiento emocional se caracteriza por la sensacién que
experimenta una persona al no tener recursos, energia, ni capacidad para realizar diversas

acciones, manifestando a su vez diversa sintomatologia fisica y emocional.

Maslach y Jackson (1981), se caracteriza por presentar agotamiento emocional definido
como la sensacion de ausencia de los recursos emocionales y fisicos; mientras que cinismo es
una perspectiva negativa y desvergonzada a cerca del trabajo y finalmente, la baja realizacién
profesional el cual es un sentimiento de baja autoeficiencia, incompetencia y pobre sentido de

logro profesional.

Asimismo, Barraza (2005) sefiala que las personas con agotamiento emocional
presentan indicadores actitudinales y comportamentales. Dentro de los indicadores actitudinales
se encuentra la indecision e inseguridad generando falta de confianza, melancolia, tristeza,
preocupacion, dificultad de concentracion, etc. Mientras, que en los comportamentales se

encuentran la escasa motivacion, olvidos frecuentes, aislamiento e indiferencia.
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La estandarizacion del MBI-GS en estudiantes universitarios, permitié la
operacionalizacion del burnout académico, dando origen al cuestionario de Burnout Inventory-
Student Survey (MBI-SS) de Schaufeli, Martinez, Marques, Salanova y Bakker (2002). Su
aplicaciéon demostré un gran nimero de estudiantes con agotamiento por las exigencias del
estudio, cinismo acerca del valor del estudio, actitudes de desinterés y autosabotaje frente a las
actividades académicas y sentimiento de incompetencias como estudiantes el cual se traduce en

ineficacia académica.

Asimismo Hedrich y Caballero (2016) El agotamiento emocional en el estudio es la
sensacion de estar emocionalmente exhaustos e incapaces de hacer frente a diferentes
situaciones; el Cinismo es el distanciamiento con el estudio, donde los estudiantes encuentran
sus actividades como estresantes y frustantes; mientras que la baja autoeficacia académico
describe la percepcion de ser incompetente en sus actividades académicas, los alumnos se

sienten faltos de creatividad y encuentran dificil concentrarse.

Segiin Sosa (2007) se establece el Burnout académico cuando existe agotamiento, cinismo e
ineficacia simultdneamente, en su manifestacion mas clinica, la presencia de alguna de las dimensiones
determina caracteristicas propias de los niveles de severidad del sindrome, en el nivel leve existen
sintomas inespecificos e imprecisos donde el individuo disminuye su energia, mientras que en el nivel
moderado se presenta falta de atencién-concentracién, insomnio y riesgo a la automedicacion; nivel
grave se presenta con el uso no controlado de alcohol y farmacos, la apatia hacia las actividades
académicas e incluso personales generando mayor ausentismo y en el burnout extremo generan
enfermedades psicosomdticas, crisis existenciales que conducen al retraimiento, depresion,- y otras

sintomatologias clinicas. (24)



Capitulo 3: Metodologia

3.1. Tipo y diseiio de investigacion

El tipo de investigacion fue cuantitativa, no experimental con disefio descriptivo,

correlacional, aplicada, prospectivo y de corte transversal.
3.2. Unidad de analisis

Un Maestrando de docencia e investigacion en salud matriculado en el periodo

2018.
3.3. Poblacion de estudio

La poblaciéon estuvo conformada por los 130 maestrandos de docencia e
investigacion en salud matriculados del ler al 4to ciclo (segin la informacién de los

listados de matricula)
3.4. Tamaino de muestra

La muestra obtenida fue de 95 estudiantes de maestria de docencia e investigacion

en salud, se obtuvieron a través de un muestreo probabilistico aleatorio simple.

3.5. Seleccion de muestra

a. Criterios de inclusion

- Maestrandos que estuvieron presentes durante la aplicacion de la encuesta.

- Maestrandos de docencia e investigacién matriculados.

- Maestrandos que aceptaron participar y firmaron el consentimiento informado
(ver anexos).

Criterios de exclusion:
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- Maestrandos que no se encontraron en un ciclo regular.

3.6. Técnica de recoleccion de datos

Técnica de estudio:

Para la recoleccion de datos de los estilos de aprendizaje se empled la técnica de
la encuesta y como instrumento un cuestionario de Ortega Lopez (2013), se aplico el
CHAEA modificado de 48 items llamada “estilos de aprendizaje Zaragoza” la
confiabilidad se calculé mediante el alfa de Cronbach el cual arroj6 0.758,

identificando los estilos practico, tedrico, reflexivo y pragmatico.

Con respecto al sindrome de burnout académico fue evaluado por el inventario de
burnout académico (MBI-SS) de Schaufeli et al., (2002), a través de 14 items las
dimensiones del agotamiento emocional (comprende 5 items), cinismo (4 items)e
ineficacia académica (5 items) la confiabilidad se calcul6 del alfa Cronbach sobre los

14 {tems con un valor de 0,821.

Recoleccion de datos:
El estudio cumpli¢ los siguientes procedimientos:
e Presentacion de solicitud de autorizacién al vicedecano de investigacion y
posgrado.
Primer momento: firma del consentimiento informado.
Segundo momento: se dio la aplicacion del cuestionario que consté de 2 partes la
primera con datos generales y la otra por el cuestionario “estilos de aprendizaje

Zaragoza” y el inventario de burnout académico (MBI-SS).

3.7. Analisis e interpretacion de la informacién

Los datos obtenidos fueron tabulados y procesados bajo un sistema
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computarizado, empleando el paquete estadistico SPSS 23; se utilizé pruebas
estadisticas descriptivas como la media, desviacion estdndar y fraccion porcentualy
pruebas estadisticas inferenciales como el RHO de spearman; y son presentados en

tabla simples y de doble entrada de acuerdo con los objetivos de la investigacion.

3.8. Consideraciones éticas

La investigacion desarrollada tuvo consideraciones éticas, habiendo sido
importante el principio de autonomia, el cual es la capacidad de las personas de tomar
sus propias decisiones. En tal sentido, se solicit6 el consentimiento de los maestrandos
del ler a 4to ciclo de la maestria de Docencia e Investigaciéon en Salud para su
participacién libre y voluntaria en el estudio, para lo cual se le brind6 informacién
concerniente sobre la investigacién, obteniendo su respuesta afirmativa y en
consecuencia la firma del consentimiento informado (Ver Anexos). También se
considerd el principio de la no maleficencia, referido a la no difusién de los resultados
del cuestionario que fue anénimo, manteniendo de esta forma la proteccién de los datos
y en general la confidencialidad. El principio de la beneficencia, ya que el estudio tiene

como finalidad promover el bienestar de los maestrandos y su desarrollo estudiantil.

3.9. Limitaciones

Se encontrd dificultad durante la recopilacién y la aplicacién de la encuesta,

debido a las inasistencias de los maestrandos.



4.1. Resultados:

Tabla 1
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Capitulo 4: Resultados y discusion

Porcentaje de Burnout Académico en maestrandos de docencia e investigacion en salud.

2018
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SIN 12 12,6 12,6 12,6
BURNOUT
BURNOUT 83 87,4 87,4 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 1 demuestra que el 87,4 % presenta Burnout académico y el 12,6 % no.

Tabla 2

Porcentaje de Estilo De Aprendizaje en maestrandos de docencia einvestigacion en salud.

2018
Frecuencia Porcentaje Porcentaj Porcentaje
evalido acumulado
TEORICO 7 7,4 7,4 7,4
ACTIVO 15 15,8 15,8 23,2
PRAGMATICO 20 21,1 21,1 442
REFLEXIVO 53 55,8 55,8 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 2 demuestra que el 55,8% tiene un estilo de aprendizaje reflexivo, el

21,1% tiene un estilo de aprendizaje pragmatico, el 15,8 % tiene estilo activo mientras

que el 7,4% tedrico.
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Tabla 3

Porcentaje de Agotamiento Emocional en maestrandos de docencia einvestigacion en

salud. 2018

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SIN 21 22,1 22,1 22,1
LEVE 26 274 27,4 49,5
MODERADO 42 442 44,2 93,7
SEVERO 6 6,3 6,3 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 3 demuestra que el 44,2 % tiene un nivel moderado en cuanto al
agotamiento emocional, el 27,4 % nivel leve, 22,1 % no presenta y el 6,3 % tiene un

nivel severo.

Tabla 4

Porcentaje de Cinismo en maestrandos de docencia e investigacion en salud.2018

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SIN 53 55,8 55,8 55,8
LEVE 23 24,2 242 80,0
MODERADO 15 15,8 15,8 95,8
SEVERO 4 4,2 4,2 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Enlatabla 4 demuestra que el 55, 8 % no presenta cinismo, mientras que el 24,2 % tiene

cinismo leve, 15,8 % moderado y 4,2 % severo.



Tabla 5

Porcentaje de ineficacia Educativa en maestrandos de docencia einvestigacion

en salud. 2018

Frecuencia  Porcentaje Porcentaj Porcentaje
evalido acumulado
SIN 24 253 253 253
LEVE 49 51.6 51.6 76.8
MODERADO 21 22,1 22,1 98,9
SEVERO 1 1,1 1,1 100,0
Total 95 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 5 demuestra que el 51,6 % presenta un nivel leve de ineficacia
educativa, 22,1 % tiene un nivel moderado y el 1,1 % tiene un nivel severo. Mientras

que el 25,3 % no presenta ineficacia educativa.
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ESTADISTICA INFERENCIAL

H1: Existe relacion entre estilos de aprendizaje y el sindrome de Burnout Académico
en maestrandos de la UNMSM. 2018
HO: No existe relacion entre estilos de aprendizaje y el sindrome de Burnout

Académico en maestrandos de la UNMSM. 2018

Tabla 6

Estilos de aprendizaje y Burnout académico en maestrandos de docencia e

investigacion en salud de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. 2018

BURNOUT ACADEMICO
ESTILO DE
APRENDIZAJE  SINBURNOUT — CON BURNOUT TOTAL
N % N % N %
TEORICO 1 L1 6 6.3 7 7.4
ACTIVO 1 1.1 14 14.7 15 15.8
PRAGMATICO 3 32 17 17.9 20 211
REFLEXIVO 7 7.4 46 484 53 55.8
TOTAL 12 12.6 83 87.4 95 1000

Fuente: Elaboracién propia

Rho de Spearman entre estilos de aprendizaje y Burnout académico en maestrandos de

docencia e investigacion en salud. 2018

ESTILO DE BURN ouT
APRENDIZAJE ACADEMICO
Rho de ESTILO DE Coeficiente de 1,000 -,030
Spearman APRENDIZAJE Correlacion
Sig. (bilateral) . 172
N 95 95
BURNOUT Coeficiente de -,030 1,000
ACADEMICO Correlacién
Sig. (bilateral) 172 .
N 95 95

En la tabla 6 muestra que el 55.8% presenta un estilo de aprendizaje reflexivo, de los
cuales el 48.4% presenta Burnout y 7.4% no presenta. E1 Rho de Spearman entre Estilo
de aprendizaje y Burnout académico es de rho=-0,03 y tiene una significancia de p=0,772
siendo mayora 0,05 por lo que aceptamos la hipétesis nula y afirmamos que no existe
relacion entreestilos de aprendizaje y el sindrome de Burnout Académico en maestrandos

de la UNMSM. 2018.



H1: Existe relacion entre el estilo de aprendizaje y la dimensién agotamiento
emocional del sindrome de Burnout en maestrandos en docencia e investigacion en
Salud.

HO0: No existe relacion entre el estilo de aprendizaje y la dimensién agotamiento

emocional del sindrome de Burnout en maestrandos en docencia e investigacion en

Salud.

Tabla 7

Estilos de aprendizaje y agotamiento emocional en maestrandos de docencia e

investigacion en salud de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. 2018

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

AI‘?;&’;)OIZPEE SIN LEVE MODERADO __ SEVERO TOTAL
AGOTAMIENTO

Ne % N° % N % N % N %
TEORICO | 1.1 3 32 3 32 0 0 7 737
ACTIVO 2 2.1 2 21 11 116 0 0 15 158
PRAGMATICO 5 53 8 84 5 53 2 21 20 211
REFLEXIVO 13 13.7 13 137 23 242 4 42 53 558
TOTAL 21 21 26 274 42 442 6 63 9 100

Fuente: Elaboracion propia

Rho de Spearman entre estilos de aprendizaje y agotamiento emocional en

maestrandos de docencia e investigacion en salud. 2018

ESTILO DE
APRENDIZAJE

AGOTAMIENTO
EMOCIONAL

Rho de
Spearman

ESTILO DE
APRENDIZAJE

Coeficiente
de correlacion
Sig.
(bilateral)

N

1,000

95

-,033
753

95

AGOTAMIENTO
EMOCIONAL

Coeficiente
de correlacion
Sig.
(bilateral)

N

-,033
/153

95

1,000

95

En la tabla 7 muestra que el 55.8% presenta un estilo de aprendizaje reflexivo, de
los cuales el 24,2 % tiene un agotamiento emocional moderado, 13,7 % agotamiento
leve y sin agotamiento respectivamente y el 4,2 % agotamiento severo. El Rho de
Spearman entre Estilo de aprendizaje y agotamiento emocional es de rho=-0,03 y tiene
una significancia de p=0,753 siendo mayor a 0,05 por lo que aceptamos la hipétesis
nula y afirmamos que no existe relacidonentre estilos de aprendizaje y el agotamiento

emocional en maestrandos de la UNMSM 2018.
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H1: Existe larelacion entre el estilo de aprendizaje y la dimensién cinismo del sindrome

de Burnout en maestrandos en docencia e investigacién en Salud.

HO: No existe relacién entre el estilo de aprendizaje y la dimensién cinismo del

sindrome de Burnout en maestrandos en docencia e investigacion en Salud.

Tabla 8

Estilos de aprendizaje y cinismo en maestrandos de docencia e investigacion en salud

de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. 2018

ESTILO DE CINISMO
APRENDIZAJE
SIN CINISMO LEVE MODERADO SEVERO TOTAL
N° % N % N % N % N° %
TEORICO 3 3.2 3 3.2 1 1.1 0 0 7 7.4
ACTIVO 7 7.4 42 4 42 0 15 15.8
PRAGMATICO 10 10.5 53 4 42 1 1.1 20 21.1
REFLEXIVO 33 347 11 11.6 6 6.3 3 3.2 53 55.8
TOTAL 53 55.8 23 242 15 15.8 4 42 95  100.0

Fuente: Elaboracion propia

Rho de Spearman entre estilos de aprendizaje y cinismo en maestrandos de docencia e

investigacion en salud. 2018

ESTILO DE APRENDIZAJE CINISMO
Rho de ESTILO DE Coeficiente de 1,000 -,128
Spearman APRENDIZAJE correlacién

Sig. (bilateral)
. 216
N 95 95
CINISMO Coeficiente de -,128 1,000
Correlacion
Sig. (bilateral) 216 .
N 95 95

En la tabla 8 muestra que el 55.8% presenta un estilo de aprendizaje reflexivo, de

los cuales el 34.7 % no presenta cinismo, 11,6 % tiene cinismo leve, 6,3 % cinismo

moderado y 3,2 % severo. El Rho de Spearman entre Estilo de aprendizaje y cinismo

es de rho=-0,128 y tiene una significancia de p=0,216 siendo mayor a 0,05 por lo que

aceptamos la hipdtesis nula y afirmamos que no existe relacion entre estilos de

aprendizaje y el cinismo en maestrandos de la UNMSM. 2018.
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H1: Existe relacion entre el estilo de aprendizaje y la dimension ineficacia académica del
sindrome de Burnout en maestrandos en docencia e investigacioén en Salud.
HO: No existe relacion entre el estilo de aprendizaje y la dimension ineficacia académica

del sindrome de Burnout en maestrandos en docencia e investigacién enSalud.

Tabla 9.

Estilos de aprendizaje e ineficacia educativa en maestrandos de docencia e

investigacion en salud de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. 2018

ESTILO DE INEFICACIA EDUCATIVA
APRENDIZAJE “EpiciGIA EDUCATIVA  LEVE  MODERADO SEVERO ~ TOTAL
Ne % N % N % N % N %

TEORICO 2 2.1 2 21 3 32 0 0 7 74
ACTIVO 2 2.1 9 95 4 42 0 0 15 158
PRAGMATICO 5 53 9 95 6 63 0 00 20 2L1
REFLEXIVO 15 15.8 29 305 8 84 1 1.1 53 558
TOTAL 24 253 49 516 21 221 1 11 95 1000

Fuente: Elaboracién propia

Rho de Spearman entre estilos de aprendizaje e ineficacia educativa en maestrandos

de docencia e investigacion en salud. 2018

ESTILO DE INEFICACIA
APRENDIZAJE EDUCATIVA
Rho de ESTILO DE Coeficiente de 1,000 -,148
Spearman APRENDIZAJE Correlacion
Sig. (bilateral) . ,153
N 95 95
EFICACIA Coeficiente de -,148 1,000
EDUCATIVA Correlacion
Sig. (bilateral) ,153 .
N 95 95

En la tabla 9 muestra que el 55.8% presenta un estilo de aprendizaje reflexivo, de
los cuales el 30,5 % presenta ineficacia educativa leve, 15,8% si tiene eficacia
educativa, mientras que el 8,4 % tiene ineficacia educativa leve y el 1.1 % severa. El
Rho de Spearman entre Estilo de aprendizaje e ineficacia educativa es de rho=-0,148
y tiene una significancia de p=0,153 siendo mayor a 0,05 por lo que aceptamos la
hipétesis nula y afirmamos que no existe relacionentre estilos de aprendizaje y la

ineficacia educativa en maestrandos de la UNMSM. 2018.



4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

Teniendo en cuenta las variables de la investigacion se puede concluir que no
existe relacion entre los estilos de aprendizaje y el Burnout académico de maestrandos de
docencia e investigacién en salud, estos hallazgos difieren de los obtenidos Vargas
Rodriguez (2016) quién en su investigacion titulada “estilo de aprendizaje y Burnout en
estudiantes de maestria de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrién —
Huacho” concluyé que existe relacién entre las variables, esta diferencia puede tener
como causa el contexto en el que viven, siendo Huacho una provincia con menos agitacion

e indices de estrés que en Lima.

Lazarus y Folkman (como se cit6 en Martinez, 2010) hace referencia a la Teoria
del afrontamiento, personalidad y burnout, y considera que el afrontamiento es “conjunto
de pensamientos y actos realistas y flexibles que solucionan los problemas y, por tanto,
reducen el estrés" (p.67), haciendo énfasis en realizar la modificacion de los procesos
cognitivos del estrés y sus efectos a nivel fisioldgico,cognitivo y comportamental; también
se sefiala que las organizaciones no asumen su responsabilidad en la prevencion y en la
intervencion de esta enfermedad, todo se centra en la persona que lo padece. Sin embargo,
en la actualidad se estd tomando mayor relevancia en el rol de la organizacion y las
estrategias que estas implementan. De este modo, durante el desarrollo de esta
investigacion se ha podido demostrar que los estudiantes también padecen esta
enfermedad y las instituciones educativas no estdn realizando acciones pertinentes para
afrontar la misma, gracias a los resultados encontrados permitirdn que las personas

responsables puedan proponer alternativas de solucién a esta problematica.
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El estilo de aprendizaje predominante en los estudiantes de la maestria de docencia
e investigacion en salud es el reflexivo, estos hallazgos coinciden con el estudio de Bueno
Nuiez et al., (2017) en la que se sefiala que de 21 estudiantes con edades entre 21-27 afios
se inclinan por una tendencia del estilo reflexivo con un promedio de 14.33 y el estilo
activo de menor predominancia con un promedio de 10.47, estos hallazgos también
concuerdan con los obtenidos por Caballero et al.,(2015) de 385 estudiantes chilenos
mostraron una predominancia del estilo reflexivo, mientras que los estudiantes mexicanos
presentaron una alta inclinacién por los estilos tedrico y pragmatico. Asimismo, en
Colombia Garizabalo Dévila (2012) de 73 estudiantes que cursaban el dltimo afio de la
carrera de Enfermeria en una Universidad privada de Colombia, se observa un total de 51
estudiantes reflexivos, quienes constituyen la maxima preferencia, en tanto que la minima
incluye 2 estudiantes activos. Sin embargo, difieren con Ortega (2013 el estilo
preponderante de los estudiantes mexicanos quimico farmacéuticos es el tedrico con una
media de 71,98 %; seguido del estilo reflexivo con una media de 71,30 %; en tercer
lugar, ocupado por el estilo pragmatico con 69,39 %; y el estilo activo en cuarto y dltimo

lugar con la media de 64,40 %.

Las investigaciones sefialadas nos permiten concluir que los profesionales de salud
se caracterizan por tener un estilo de aprendizaje reflexivo, quiénes se caracterizan por
tomar decisiones luego de analizar diversas experiencias y perspectivas priorizando la
reflexion a la accidn, es decir que se usa la medicina basada en evidencias. Es importante
sefalar que la teoria cognoscitivo social de Bandura es una teoria del aprendizaje social
que investiga como se forma y se modifica la conducta en un contexto social. Esta teorfa
considera que las personas actian condicionadas por el entorno, pero, a su vez, prima la
manera en la que cada uno la entiende y actia posteriormente; de modo que los procesos

cognitivosy de autorreflexion repercuten en la conducta. Bandura pensaba que los
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procesos cognoscitivos influyen en el aprendizaje por observacion; es decir, que el
aprendizaje se daba siguiendo el ejemplo de otra persona y, con el pleno conocimiento
del proceso, la persona realiza la adquisicién de un determinado conocimiento a través de
la observacion de los actos de otros, conociendo y previniendo consecuencias. Por lo
demas, esto coincide con el estilo de aprendizaje reflexivo sehalado como principal estilo
entre los profesionales de salud, debido a que su quehacer profesional los obliga a tomar
un tiempo y preverlas posibles consecuencias de sus actos en la salud de los pacientes a

su cargo.

El Burnout académico se dan en estudiantes quienes al igual que los trabajadores
padecen de estrés, este sindrome es resultado de la exposicidn cronica a agentes estresores
de manera frecuente y excesiva siendo resuelta de manera inadecuada, lamentablemente
el estudiante estd expuesto a diversos factores de riesgo dependientes del contexto
organizacional universitario y ante recursos psicologicos insuficientes, teniendo
respuestas perjudiciales disminuyendo susatisfaccion y finalmente pudiendo llegar a la
desercion (C. C. Caballero, Breso, & Gonzalez Gutiérrez, 2015). La diferencia con el
estrés laboral son las dimensiones las cuales para el plano académico presentan
variaciones como  agotamiento/agotamiento, cinismo/ despersonalizaciéon e
ineficacia/realizacidonpersonal, sino también la dindmica de su desarrollo (C. Caballero,

2012; Schaufeliet al., 2002).

Al respecto en la presente investigacion se ha concluido que los estudiantes de la
maestria presentan Burnout académico, estos resultados coinciden con Cubas (2018)
quién encontré la prevalencia de burnout estudiantil leve 69,2%, concluyendo que todos
los estudiantes se ven afectados en cierto grado del burnout estudiantil, siendo el grado
de nivel leve el que predomina. Ratificando lo sefialado anteriormente, Jara (2016)

concluy6 que los residentes de medicina presentaron una prevalencia de sindrome de
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Burnout del 24,2 %. Asimismo, Toledo (2016) encontré que 39,2 % presentd sindrome
de Burnout segin los criterios definidos por Maslach, 44,6 % presentd agotamiento
emocional alto, 76,7 % despersonalizacién alta y 60,7 % baja realizacién personal. En
enfermeria, Norabuena (2017) concluyé que los estudiantes de enfermeria de la segunda
especialidad en Centro Quirdrgico tienen un nivel de sindrome de Burnout medio,
presentando un nivel medio de agotamiento emocional y despersonalizacién un nivel
medio de realizacién personal y un nivel bajo de despersonalizacion, Sin embargo estos
resultados difieren con los encontrados por Paulino (2017) quién investigd a 166 obstetras
revelando que prevalencia del sindrome de Burnout es de 4,2 % y al evaluar por
dimensiones el sindrome de Burnout, el 58.4% alcanzé un nivel bajo, el 19,9 % medio y
el 21.7% un nivel alto para la dimensién agotamiento emocional; el 69,3 % alcanzé un
nivel bajo, el 18,1 % medio y el 12,7% un nivel alto para la dimensién despersonalizacién
y por dltimo el 38 % alcanz6 un nivel alto, el 34,3 % medio y el 27,7 % un nivel bajo para
la dimension realizacion personal. Del mismo modo Becerra (2018) en la que participaron
155estudiantes en sus primeros afios de estudio de una universidad privada de Lima, se
les aplicé el cuestionario en forma andénima medidas del estrés percibido entre las
conclusiones se establecié que el estrés no constituy6 una variable predictora sobre alguna
conducta de salud. Frente a estos hallazgos se puede establecer que los profesionales de
salud presentan sindrome de Burnout académico en alguno de sus niveles, esto debido a
la sobrecarga académica, actividades laborales y familiares que en conjunto hace que el

estudiante de postgrado sea mas proclive apadecer este sindrome.

En conclusién, no se encontrd relacion entre los estilos de aprendizaje (activo,
tedrico, pragmatico y reflexivo) con el sindrome de burnout académico (cinismo,
agotamiento emocional e ineficacia académica), siendo el estilo reflexivo el mas usado

por los estudiantes de postgrado de la maestria de Docencia e Investigacionen Salud que
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presentaron un nivel leve de Burnout. Finalmente, es necesario que las futuras
investigaciones continden identificando otros factores que generan el sindrome de
Burnout académico, asi como las estrategias que se deben establecer para mejorar los

estilos de aprendizaje en estudiantes de ciencias de la salud.

Limitaciones: se encontré dificultad durante la recopilaciéon y la aplicacién de la

encuesta, debido a las inasistencias de los maestrandos.

42



CONCLUSIONES

No existe relacion entre estilos de aprendizaje y el sindrome de Burnout
Académico en maestrandos de la UNMSM. 2018 teniendo un Rho de
Spearman entre Estilo de aprendizaje y Burnout académico es de rho=-0,03 y

tiene una significancia de p=0,772 siendo mayor a 0,05.

No existe relacion entre el estilo de aprendizaje y la dimensién agotamiento
emocional del sindrome de Burnout en maestrandos en docencia e
investigacion en Salud con un Rho de Spearman entre Estilo de aprendizaje y
agotamiento emocional es de rho=-0,03 y tiene una significancia de p=0,753

siendo mayor a 0,05.

No existe relacion entre el estilo de aprendizaje y la dimension cinismo del
sindrome de Burnout en maestrandos en docencia e investigacion en Salud con
un el Rho de Spearman entre Estilo de aprendizaje y cinismo es de rho=-0,128

y tiene una significancia de p=0,216 siendo mayor a 0,05.

No existe relacion entre el estilo de aprendizaje y la dimensién eficacia
académica del sindrome de Burnout en maestrandos en docencia e
investigacion en Salud con un Rho de Spearman entre Estilo de aprendizaje y
eficacia educativa es de rho=-0,148 y tiene una significancia de p=0,153 siendo

mayor a 0,05.
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RECOMENDACIONES

A los directivos de la seccién de Maestria de la escuela de postgrado de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos incidir en la capacitacién de los
docentes para identificar y potencializar los estilos de aprendizaje y disminuir el
sindrome de Burnout académico en los maestrandos, proponiendo alternativas de

solucidn.

A los docentes enfocar el proceso de ensefianza y aprendizaje teniendo en cuenta
las dimensiones del Burnout académico (agotamiento emocional, cinismo, eficacia

académica).

A los maestrandos gestionar el tiempo permitiendo el buen desenvolvimiento

académico y personal buscando un equilibrio que le permita su bienestar.

A los investigadores establecer otros factores asociados al Burnout académico en

estudiantes de postgrado.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD
NACIONALMAYOR DE
SAN MARCOS

FICHA DE DATOS
I. PRESENTACION: Sr. Maestrando (a) reciba un saludo cordial usted se encuentra
dentro de la investigacion denominada: ESTILOS DE APRENDIZAJE Y SU
RELACION CON EL SINDROME DE BURNOUT EN MAESTRANDOS DE LA
UNMSM. LIMA- 2018. El presente cuestionario es estrictamente confidencial, en
este sentido solicito emitir vuestra opinién conforme al contenido del presente
cuestionario.

II. INSTRUCCIONES: A continuacidn, se le presentan una serie de afirmaciones de
las cudles usted debe marcar con un aspa (X) dentro de la casilla que corresponda a lo
que usted considere.

III. DATOS GENERALES:

1. Sexo:

a. Masculino () b. Femenino ()

2. Edad:

a.20 - 30 afios ( ) b. 30 - 40 afios ( ) c. 40 - 50 afios ()
d. 50 - 60 afios ( ) e. 60 afios a mas ( )

3. Estado Civil:
a. Soltera (0) ( ) b. Casada (o) ( ) c. Divorciada (o) ( )
e. Conviviente ( )

4. ;Cuantos trabajos tiene usted?

a.solo1() b.2() c.miasde?2 ()
IIL. DATOS ESPECIFICOS:

5. ¢Cual es su profesion?

6. ;En qué ciclo se encuentra?
a.1() b.2() c.3() d.4()

7. (se encuentra en un ciclo regular?
a. Si() b.No ()
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Cuestionario
""Estilos de Aprendizaje Zaragoza'' Este cuestionario ha sido disefiado
paraidentificar su Estilo preferido de Aprendizaje.
I. INSTRUCTIVO:
A continuacidn, se le presentan una serie de afirmaciones de las cudles usted debe
marcar con un aspa (X) dentro de la casilla que corresponda mejor a lo que usted
considere, mediante respuestas sinceras las cuales serdn estrictamente confidenciales.
Nunca: 1
Algunas Veces: 2
Pocas Veces: 3
Muchas Veces: 4
Siempre: 5

ITEMS 1 2 3 4 5

1. Digo lo que pienso claramente y sin rodeos.

2. Soy metddico para resolver problemas.

3. Creo que los formalismos coartan y limitan la

actuacion libre de las personas.

4. Me interesa conocer los valores de los demés para

saber qué criterios toman.

5. Pienso que actuar intuitivamente es tan vdlido como

actuar reflexivamente.

6. Procuro estar al tanto de lo que ocurre a mi alrededor.

7. Me gusta seguir un orden, en las comidas, el estudio y

haciendo ejercicio regularmente.

8. Cuando conozco una nueva idea y me convence,

enseguida pienso coémo ponerla en prictica.

9. Admito y me ajusto a las normas sélo si me sirven para
lograr mis objetivos.

10. Escucho més, hablé poco.

11.Prefiero las cosas ordenadas a las desordenadas.

12. Cuando recibo cualquier informacién, trato de
comprender bien antes de manifestar alguna
conclusién.

13. Antes de hacer algo, valoro con cuidado sus ventajas
y desventajas.

14. Me gusta el reto de hacer algo nuevo o diferente.

15. En una discusiéon me gusta ir al grano.

16. Me disgusta involucrarme afectivamente en mi
ambiente escolar. Prefiero mantener relaciones
distantes.

17. Me gusta ser creativo(a), romper estructuras.
18. Analiz6 una y otra vez las cosas.

19. Me atrae experimentar y practicar las tltimas técnicas
y novedades.

20. Prefiero tener muchas fuentes de informacion.
Cuantos més datos redna para reflexionar, mejor.

21. En las discusiones observo como actiian los demads
participantes.
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22. Me incomodan las personas calladas y muy analiticas.

23. En las reuniones apoyo las ideas practicas y realistas.

24. Es mejor gozar del momento presente que deleitarse
pensando en el pasado o en el futuro.

25. Me molestan las personas que apresurar las cosas.

26. Aporto ideas nuevas y espontdneas en los grupos de
discusion.

27. Pienso que son mds consistentes las decisiones
fundamentadas en un minucioso andlisis que las
basadas en la intuicion.

28. Detecto frecuentemente la inconsistencia y puntos
débiles en las argumentaciones de los demads.

29. Hablo mds, escucho poco.

30. Estoy convencido(a) que debe imponerse la l6gica y
el razonamiento.

31. Busco nuevas experiencias.

32. Me gusta experimentar y aplicar cosas.

33. Pienso que debemos llegar pronto al grano, al meollo
de los temas.

34. Me impaciento cuando me dan explicaciones
irrelevantes e incoherentes.

35. Compruebo antes si las cosas funcionan realmente. a)

36. En las discusiones ayudo a mantener a los demas
centrados en el tema, para evitar divagaciones.

37. Observo que, con frecuencia, soy uno/a de los/as mas
objetivos/as y desapasionados/as en las discusiones.

38. Cuando algo va mal, le resto importancia y trato de
hacerlo mejor.

39. Sopeso varias alternativas antes de tomar una
decision.

40. Me molestan las personas que no actian con légica.

41. Suelo reflexionar sobre los asuntos y problemas.

42. El trabajar a conciencia me llena de satisfaccién y
orgullo.

43. Busco conocer el origen en que se basan los
acontecimientos.

44. Me aburro con el trabajo metddico y minucioso.

45. La gente cree que soy poco sensible a sus
sentimientos.

46. Suelo dejarme llevar por mis intuiciones.

47. Me interesa averiguar lo que piensa la gente.

48. Esquivo los temas subjetivos, ambiguos y poco claros.
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CUESTIONARIO DEL SINDROME DE BURNOUT MBI-ES
II. INSTRUCTIVO:

A continuacion, se le presentan una serie de afirmaciones de las cudles usted debe marcar con
un aspa (X) dentro de la casilla que corresponda mejor a lo que usted considere, mediante
respuestas sinceras las cuales serdn estrictamente confidenciales.

Nunca (0)

Casi nunca (1)

Algunas veces (2)

Regularmente (3)

Bastantes Veces (4)

Casi siempre (5)

Siempre (6)
0123 |4|5]|6
ITEM
1. Me siento emocionalmente agotado por mis
estudios.

2. Me siento agotado fisicamente al final del dia
en la universidad.

3. Me siento cansado cuando me levanto en la
mafiana y tengo que enfrentar otro dia en la
universidad

4. Estudiar y asistir a clase es realmente una
tension para mi.

5. Puedo resolver de manera eficaz los
problemas relacionados con mis estudios.

6. Yo he llegado a estar menos interesado en mis
estudios desde que me inscribi en la
universidad.

7. Yo he llegado a estar menos entusiasmado
acerca de mis estudios

8. Yo he llegado a ser mas cinico acerca de la
utilidad potencial de mis estudios

9. Yo dudo de la significancia de mis estudios

10. Yo puedo resolver efectivamente los
problemas que surgen en mis estudios

11. Yo creo que realizo una efectiva contribucion
a las clases a las que asisto

12. En mi opinién, yo soy un buen estudiante Yo
me siento estimulado cuando yo logro mis
metas de estudio

13. Yo he aprendido muchas cosas interesantes
durante el curso de mis estudios.

14. Durante las clases yo me siento confiado de
que soy efectivo en hacer las cosas
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8.2. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Instituciones: UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
Investigadora: Katia Yovanna Palomino Rocha )
Titulo: ESTILOS DE APRENDIZAJE Y SU RELACION CON EL

SINDROME DE BURNOUT EN MAESTRANDOS DE LA
UNMSM. LIMA-2018

Proposito del Estudio:

Se le invita a participar en el estudio llamado: “ESTILOS DE APRENDIZAJE Y SU
RELACION CON EL SINDROME DE BURNOUT MAESTRANDOS DE LA
UNMSM. LIMA- 2018”. Este estudio

busca establecer la relacion entre los estilos de aprendizaje y el sindrome de Burnout.
Procedimientos:

Si usted acepta participar en este estudio llenard un cuestionario durante 5 minutos.
Riesgos:

No existen riesgos por participar en este estudio.

Beneficios:

Los beneficios del estudio estdn orientados a contribuir en el bienestar
delmaestrandos.

Costos e incentivos

Usted no deberd pagar nada por participar en el estudio, no recibird ningtin incentivo
econdmico ni de otra indole, uUnicamente la satisfaccién de colaborar en la
identificacion de los estilos de aprendizaje y el Sindrome de Burnout académico.
Confidencialidad:

La informacién brindada sera estrictamente confidencial.

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo mi participacién en el
proyecto, también puedo decidir no participar y retirarme del estudio en cualquier
momento.

Participante Investigadora
Nombre: Nombre:
DNI: DNI:
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VARIABLE | DEFINICION | DEFINICION DIMENSIO TIPO DE INDICADOR VALORES | ESCALA INSTRUMENT]
CONCEPTUA | OPERACIONA | NES VARIABLE DE 0]
L L MEDICIO
N
ESTILOS se definen como | Los estilos de | PRACTICO categdrica e Se involucran en las SI Nominal | Cuestionario
DE las distintas | aprendizaje que experiencias nuevas. NO Politémico, =~ CHAEA
APRENDIZ | maneras en que | utilizan los e Disfrutan el momento modificado
AJE un  individuo| estudiantes presente. respecto al de
puede aprender | tenemos el e Entusiastas ante o “Estilos de
descrito por nuevo. aprendizaje
Kolb: Practico, e Priorizan la accién. Zaragoza”
Tedbrico, Preguntas:3,5,6,
reflexivo y 14,22
Pragmatico serd 24,26,29,31,
realizado através 38.46.
de la aplicacién
de Cuestionario
CHAEA
modificado
respecto al de
“Estilos de
aprendizaje
Zaragoza”

TEORICO Categorica e Adapta e integra las SI Nominal | Cuestionario
teorias Complej as y NO Politémico| CHAEA
fundamentadas modificado
l6gicamente. respecto al de

e Piensa de forma “Estilos de
secuencial, integrando aprendizaje

Zaragoza”
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hechos dispares en teoria Preguntas:
coherentes. 24,7, 11
Analiza y sintetiza la 16, 17, 28
informacién y su sistema 30, 37, 40
de valores 43
Premia la légica y la
racionalidad.

REFLEXIVO CATEGORIC Analiza sus experiencias Nominal | Cuestionario

O desde muchas SI Politémico CHAEA
perspectivas NO modificado
Recoge datos y lo analiza respecto al de
detalladamente antes de “Estilos de
llegar a una conclusion. aprendizaje
Analiza todas las Zaragoza”
implicancias antes de Preguntas
realizar una accién. 10, 12, 13,
Observa y escucha antes 18,20, 21
de hablar. 25,27, 39
Prefiere pasar 41,42,47,2

desapercibido.

PRAGMATICO Categorico Prueba ideas, teorias y SI Nominal | Cuestionario
técnicas nuevas NO politémico CHAEA
comprobando su modificado
funcionamiento en la respecto al de
préctica. Preguntas:
Evita discusiones largas 1,8,9, 15
sobre la misma idea. 19, 23,32
Toma  decisiones y 33,34,35

36, 45

resuelve problemas.
Busca una manera mejor
de hacer las cosas.
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VARIABLE | DEFINICION | DEFINICION | DIMENSIO |TIPO DE INDICADOR VALORES | ESCALA |[INSTRUMENT,|
CONCEPTUA | OPERACIONA | NES VARIABLE DE (0]
L L MEDICIO
N
Sindrome Sindrome de El Sindrome de Agotamient |Cualitativa Cansancio Burnout Ordinal |(Inventario  de
de Burnout | Burnout se Burnout es el | oemocional emocional leve: politémica [Burnout
caracteriza por | estrés crénico en Cansancio fisico  |Al menos ung(escala de |Académico
el estrés créonico | estudiantes Escases de |dimensién  |lickert) (MBI-SS)
en estudiantes. caracteriza por afrontamiento de la |moderada preguntas 1-5
tres elementos: labor universitaria. |mientras que
agotamiento Tension en clases. |los otros dos
emocional, Cinismo Cualitativa Interés estudiantil. |niveles bajosiOrdinal ~ |Inventario  dd
cinismo e Entusiasmo Burnout  |politémica [Burnout
ineficacia estudiantil. moderado: |(escala de |[Académico
académica para Utilidad potencial |muestrauna |lickert)  |(MBI-SS)
lo cual se de mis estudios tendencia preguntas 6-9
aplicard el Significancia de los [media en al
inventario de estudios. menos  dos
Burnout‘ Ineficacia  |Cualitativa Efectividad en la|dimensiones./Ordinal |- Inventario de
Académico académica resolucién de [Burnout o litsmical  Burnout
(MBI-SS) problemas. a!to: muestralescala de Académico
Percepcion de [niveles altos |jickert) (MBI-SS)
competencia en - ung preguntas 10-
académica. dimension. 14
Contribucién

efectiva en clases.
Logro de metas de
estudio.

Aprendizaje

efectivo.




63

MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E
INDICADORES
Problema Principal: Objetivo General. Hipoétesis general. Variable correlacional 1

(Cudl es la relacion entre los
estilos de aprendizaje y el
sindrome de Burnout en
maestrandos de maestria de la
UNMSM 2018?

Problemas especificos:

I.  (Cudl es el estilo de
aprendizaje predominante de
los maestrandos de docencia e
investigacion en salud?

2. (Cudl es mnivel de
sindrome de Burnout
académico en maestrandos de
maestria de docencia e
investigacion en salud?

Determinar la relacidén entre los
estilos de aprendizaje y el

sindrome de Burnout en
maestrandos de la UNMSM.
2018

Objetivos especificos.

1. Determinar la relacién
entre el estilo de
aprendizaje y la
dimensién  agotamiento
emocional del sindrome
de Burnout en
maestrandos en docencia
e investigacion en Salud.

2. Determinar la relacion
entre el estilo de
aprendizaje y la

dimension cinismo del

Hi: Existe relacion entre los estilos
de aprendizaje y el sindrome de
Burnout en
maestrandos de la UNMSM 2018.
Ho: Los estilos de aprendizaje no
tienen relacién con el sindrome de
Burnout maestrandos de la
UNMSM 2018.

Hipétesis especificas

1.

Existe relacion entre los estilos de
aprendizaje y el sindrome de
Burnout en la  dimension
agotamiento emocional

Existe relacion entre los estilos de
aprendizaje y el sindrome de
Burnout en la dimensién cinismo.

Existe relacion entre los estilos de

Estilos de aprendizaje
Variable correlacional 2
Sindrome de Burnout
Académico

Dimensiones o Indicadores

V.I. o V1:
- Practico
- Tedrico
- Reflexivo
- Pragmatico
Dimensiones o Indicadores

V.D.o V2:

- Agotamiento emocional
- Cinismo
- Ineficacia académica.
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sindrome de Burnout en
maestrandos en docencia
e investigacion en Salud.
Determinar la relacion
entre el estilo de
aprendizaje y la
dimensién ineficacia
académica del sindrome
de Burnout en
maestrandos en docencia
e investigacion en Salud.

aprendizaje y el

Burnout

académica.

cn

sindrome de
dimension
inefectividad




