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INTRODUCCION

Los actuales avances en las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon hacen de la Videoconferencia (VDC) un método fiable y rentable para ser
usado como herramienta para la educacidon médica a distancia. Videoconferencia es la transmision y recepcion simultanea de audio, video y datos
entre dos 0 mas sitios distantes permitiendo una interaccion permanente en tiempo real entre los participantes.

PROPOSITOS

Mostrar nuestra experiencia en el desarrollo e incorporacién de la VDC como herramienta educativa, los conocimientos y requisitos técnicos minimos
necesarios y las reglas o lineas de conducta a tener en cuenta durante una sesién de VDC.

DESARROLLO

Se emplearon como fuente de informacién libros y articulos cientificos sobre tecnologia de VDC y el empleo de plataformas de comunicacién de audio,
video y datos. Se utilizaron los software de aplicacion gratuita de Skype™ y Oovoo™ vy el hardware y software de aplicacion de videocomunicacion
propietario Polycom™ VSX 7000. Como sistema de comunicacion se utilizaron conexiones a Internet por banda ancha e Internet 2.

RESULTADOS

El proceso de incorporacion de la Videoconferencia como herramienta educativa en nuestra Institucién involucrd tres fases: de Iniciacion, de
Implementacion y de Impacto. El empleo de la VDC implicé el conocimiento de una serie de temas como: barreras idiomaticas, diversidad cultural,
brecha digital, diversidad geografica, leguaje corporal, etiquetas o normas de comportamiento, ayuda visual efectiva y vestimenta.

CONCLUSIONES

La VDC es un recurso que ya esta incorporado en nuestra Institucién como herramienta educativa. El éxito empleando una VDC dependera de tener
conocimientos en los aspectos técnicos y organizativos y ajustarse a las distintas etiquetas y normas de comportamiento.
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