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Fundamentacion:

Si bien existen investigaciones enfocadas en el estudio de las politicas turisticas (Lopez
Palomeque, 1999; Velasco Gonzélez, 2002; Fayos-Sola, 2004; Velasco Gonzalez, 2011;
entre otros), no sucede lo mismo con las Administraciones Nacionales de Turismo o ANT
(Zahra y Ryan, 2005). El presente trabajo contribuye a la comprension del funcionamiento
de las ANT como organizaciones encargadas de formular la politica turistica nacional y su
ambito de competencia. Su estudio ayuda a entender la gestion publica del turismo a nivel
nacional en Argentina y Brasil, tema de gran relevancia debido a sus impactos sobre:
e [as administraciones regionales, provinciales y municipales de turismo;
e Las empresas, cAmaras, organizaciones no gubernamentales, y otras organizaciones que
actian en estos paises o cuya operativa se encuentra vinculada a los mismos;
e Las relaciones de las ANT de estos paises entre si y con otras ANT y organismos del
resto del mundo.

Objetivos:

El objetivo general de este trabajo es identificar y comparar el &mbito de competencia de las
Administraciones Nacionales de Turismo de Argentina y Brasil.

Los objetivos especificos son los siguientes:
e Describir la evolucion historica de la ANT en Argentina y Brasil.

e Identificar algunos de los cambios ocurridos en relacion a las ANT de estos paises entre
el ano 2001 y el afo 2015.
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e Comparar las competencias de estos organismos en 2001 y 2015 con las leyes que
establecen su estructura organizacional.

e Jerarquizar las responsabilidades de la ANT de acuerdo con el grado de importancia que
les confieren a las mismas en los citados paises.

e Generar un indicador que permita la comparacion de competencias entre ambos paises
y a lo largo del tiempo.

Metodologia:

Para llevar adelante este trabajo se utilizan fuentes primarias y secundarias, y se adopta un
enfoque tanto cualitativo como cuantitativo. El estudio concreto del ambito de competencia
de las ANT de Argentina y Brasil consta de cuatro etapas:

1. Identificacion y estudio de la normativa que dio origen a los respectivos organismos.

2. Andlisis de los resultados de una encuesta realizada por la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) a las ANT de estos paises en el afio 2001.

3. Implementacion de un cuestionario a las ANT mencionadas en el afio 2015, cuya
confeccidon toma como referencia aquel realizado por la OMT en el afio 2001.

4. Elaboracion de un Indicador de Competencias de las ANT (ICA), que permite realizar
comparaciones de las competencias entre las ANT a nivel cuantitativo.

Principales conclusiones:

A través del estudio cualitativo y cuantitativo se corrobord, para los casos de Argentina y
Brasil, que el ambito de competencia de las ANT es diferente segun el pais que se evalte y
que, incluso dentro de un mismo pais, fluctia a lo largo del tiempo.

En cuanto a la evolucion historica de las ANT, tanto la ANT de Argentina como la de Brasil
presentaron un primer antecedente en el afio 1934 y esa primera institucion no incluia de
manera directa al turismo en su denominacion. La ANT de Argentina presentd 18
denominaciones desde esa fecha y hasta la actualidad, mientras que la ANT de Brasil atraveso
la mitad de denominaciones en el mismo periodo de tiempo. En ambas ANT los cambios
tuvieron lugar en la denominacion y en el tipo de institucion.

Al abordar especificamente las competencias de las ANT y estudiar sus cambios entre 2001
y 2015, se tuvieron en cuenta 12 actividades y la posibilidad de que las ANT las llevaran a
cabo de manera independiente, las realizaran en conjunto con otros organismos o
directamente no participaran en ninguna instancia de su desarrollo. Se concluyé que tanto
en Argentina como en Brasil hubo una estabilidad en el nimero de competencias sobre las
cuales la ANT no poseia ninguna responsabilidad y en su lugar se encargaban otros
organismos. En Argentina, hubo un notable nimero de campos de actividades que pasaron
de estar a cargo de la ANT y otras instituciones, a ser exclusiva competencia de la ANT del
afno 2001 al 2015. En Brasil este cambio lo sufrié solo una competencia, que paso a ser la
primera bajo la exclusiva responsabilidad de la ANT. Las competencias que no sufrieron
traspasos demostraron una alta estabilidad en ambos casos, para la mayoria de las respuestas.
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Al observar la normativa, en Argentina para los dos afios se identificaron referencias en la
normativa en 10 de las 12 competencias. En Brasil, se identificaron referencias en la
normativa para solo 4 competencias en 2001, y para 9 competencias en 2015.

Por ultimo, se opto por incluir un analisis cuantitativo y para ello se propuso un Indicador de
Competencias de las ANT (ICA), que establecia en qué medida una ANT era responsable
por las actividades que son parte de su ambito de competencia. La ANT de Argentina percibid
un incremento en sus tres ICA del afio 2001 al afio 2015. Esto quiere decir que ampli6 las
competencias en turismo a las cuales se dedicaba como organismo a lo largo del tiempo. Por
el contrario, la ANT de Brasil mantuvo o disminuyo estas competencias a lo largo del tiempo,
de acuerdo con el indicador. Se destaca que la ANT de Brasil incorporé su primera actividad
de responsabilidad exclusiva (la planificacion en turismo) de 2001 a 2015. Asimismo, se
evidencia una mayor continuidad a lo largo del tiempo en las instituciones que participan
como responsables totales o parciales de ciertos campos de actividades del turismo en Brasil.
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