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Introduccion

La presente ponencia tiene como objetivo dar a conocer el trabajo que se viene realizando
desde que se inici6 el programa de tutorias en la Facultad de Ciencias Naturales y Museo
(FCNyM), Universidad Nacional de la Plata (UNLP), con la finalidad de orientar y
acompafiar a los ingresantes durante su recorrido por el primer afio de la carrera. Desde el
inicio de nuestro trabajo hemos partido de la idea de que la inclusion y permanencia de los
estudiantes en la universidad no depende solo de las intenciones individuales y de las
metas elaboradas por los individuos, sino también de procesos sociales e intelectuales
relacionados con la integracion al ambiente intelectual y social de la institucion
universitaria. En este sentido, consideramos que los estimulos intelectuales y sociales
generados por la institucion constituyen un componente fundamental del proceso por
medio del cual los sujetos son capaces de alcanzar sus metas educativas (Tinto, 1989).
Dando cuenta de esta postura, desde el afio 2009 la Facultad, cuenta con un equipo de
tutores destinados exclusivamente, al menos en un principio, a los alumnos que se
encuentran en el trayecto comprendido entre su ingreso hasta la culminacion de su primer
ano de estudios. Entre los afios 2009 y 2012 se implementé un programa impulsado y
financiado por el Ministerio de Educacion de la Nacion denominado PACENI (Proyecto de
Apoyo para el Mejoramiento de la Ensefianza en primer afio para las carreras de grado de
Ciencias Exactas y Naturales, Ciencias Econdmicas e Informatica). El programa estuvo
dirigido a mejorar la insercion y la promocion de los alumnos ingresantes a la Licenciatura
en Biologia, que abarca las orientaciones de Zoologia, Botanica, Ecologia y Paleontologia.

Durante el 2009, la FCNyM agregd un proyecto propio: PACAG (Proyecto de Apoyo a las



Carreras: Licenciatura en Antropologia, Licenciatura en Geoquimica y Licenciatura en
Geologia), de manera de incluir como beneficiarios de las tutorias al resto de los alumnos
ingresantes de las otras carreras de esta unidad académica. A partir del afio 2013 ambos
programas se unieron y pasaron a depender de la propia FCNyM, UNLP.

Los tutores que conforman estos programas, son graduados de esta Casa de Estudios, con
experiencia en docencia universitaria desarrollada en la misma facultad (preferentemente
en Curso Introductorio y Catedras de Primer afio). Conocen el contexto institucional, esto
es: la normativa vigente (en cuanto a regularidad, condicionalidad, planes de estudios,
pasantias, etc.), la mecdnica administrativa interna y la problematica de los alumnos de
primer afio (niveles de motivacion, habitos, actitudes, contexto socioecondémico, etc.).

El Sistema de tutorias articula con el Curso Introductorio y las materias de primer afio en el
marco de un Trayecto de Ingreso y seguimiento con acciones de intervencion que
comprenden desde el tltimo afio de la Escuela Media hasta la finalizacion del primer afio

en los estudios Universitarios. (Dippolito y Landini 2010; Landini y Dippolito 2011).

Actividades generales de los tutores de primer afo

El equipo de tutorias esta conformado por una coordinadora general y once tutores: cinco
del area de Biologia, tres de Antropologia y tres de Geologia, supervisados por la
Secretaria Académica de la Facultad. Los tutores trabajan con un grupo determinado de
ingresantes desde el inicio del Curso Introductorio, en el mes de febrero, hasta la
finalizacion del ciclo lectivo. Dentro de las actividades de Ingreso, los ingresantes deben
realizar un taller obligatorio con un tutor de la disciplina en la que se han inscripto. La
realizacion del taller obligatorio permite un acercamiento mayor con los ingresantes y un
espacio en el cual surgen dudas e inquietudes, es el espacio donde se empieza a forjar un
vinculo Tutor-Ingresante. El taller tiene como uno de sus objetivos fundamentales explicar
como es la forma de inscripcion a las materias, organizacion y requerimientos de los planes
de estudio, qué son los examenes parciales y finales y como es la estructura de una
catedras universitaria y los roles que cumplen sus integrantes. Durante el taller también se
le solicita a los alumnos que de forma individual completen una planilla con algunos datos
referidos a su trayectoria educativa previa, lugar de residencia, situacion laboral etc.
(Landini ef al. 2010). De esta manera los estudiantes que ingresan a la facultad son tratados
de manera personalizada por los tutores, logrando asi que desde el sistema de tutorias haya

una atencion hacia la diversidad de alumnos y problematicas que se presentan. El



seguimiento de los ingresantes a lo largo de su primer ciclo lectivo, se realiza a través de
encuentros presenciales, ya sea individuales y/o grupales y por distintas vias de
comunicacion virtual como correo electronico, Facebook, WhatsApp

Durante los 6 afios de implementacion del sistema de tutorias se han llevado a cabo
diversas actividades. Estas no solo se han centrado en la interaccion con los estudiantes,
sino que ademas se han realizado varias instancias de capacitacion, formacion, auto-
evaluacion interna del equipo de tutorias. Enriqueciendo la préctica tutorial se participd
en congresos nacionales y en reuniones con otros tutores de la UNLP.

Al inicio de la implementacion del programa de tutorias se comenzo6 delineando el perfil y
las funciones del tutor en la FCNyM (Landini ef al. 2010; Carlino 2005; Capelari 2009;
Ducoing 2009; Garcia 2008; Jofré & Jofré 2008). Se establecid entonces que entre sus
principales funciones el tutor colabora en la adaptacion integral del estudiante de primer
afio a la vida universitaria, facilitando la permanencia de los jovenes en la facultad. En este
sentido ayuda a que el alumno descubra sus intereses, identifique sus dificultades y asuma
las consecuencias académicas de sus decisiones; orienta en la organizacion en cuanto a los
tiempos de estudio ayuda al alumno a establecer metas académicas claras y factibles;
orienta a los ingresantes para afrontar los primeros desafios de la vida académica: primeros
parciales, acceso al material bibliografico y pautas para las estrategias de estudio. Al
mismo tiempo brinda informacion sobre tramites administrativos, reglamentos, uso de la
Biblioteca y otros servicios de la facultad de la Universidad (Direccion de Salud,
Biblioteca, becas etc.). También informa al alumno sobre la organizacién universitaria
(Consejo Directivo, Consejos Consultivos Departamentales, autoridades, etc).

Como parte del vinculo con otros actores institucionales, en el 2012 se organizé una
Jornada de Articulacion Académica con las catedras de primer afo, cuya finalidad fue
difundir los objetivos y alcances de los programas de tutorias y, especialmente, trabajar
con las dificultades que encuentran los docentes en sus tareas, analizando las posibles
causas del desgranamiento de la matricula universitaria. Se pudieron establecer que las
dificultades se distribuian en tres dimensiones: las administrativas, las referidas a las
caracteristicas del alumnado y las referidas al rol docente. Producto de la Jornada también
surgieron algunas propuestas para lograr una mejor orientacion en las metodologias de
estudio, para fortalecer la formacion académica y contribuir a la definicion de planes de
estudio y al perfil profesional de los egresados de las distintas carreras. A partir de estas

jornadas se ha mantenido un vinculo y una comunicacion fluida entre los tutores y los



docentes de primer afio tanto en espacios formales de trabajo como en otros ambitos de
interaccion cotidiana de caracter informal.

Conjuntamente con el programa de tutorias para primer afio se ha implementado la
participacion de otros tutores. Interactuando en la facultad otros programas, como el de los
tutores pares que asesoran a los alumnos beneficiarios de becas otorgadas por el Ministerio
de Educacion de la Nacion y orientadores académicos de alumnos de afios avanzados.
Muchas veces se complementan las actividades de los distintos tutores que se desempeian
en la facultad, tal es el caso de los tutores pares con los de los alumnos ingresantes, por
ejemplo durante el desarrollo del Curso de Introductorio.

Otra de las actividades realizadas en el transcurso del afio, son los encuentros con
estudiantes de escuelas secundarias, en los mismos se orienta a los alumnos de los colegios
que lo soliciten, sobre las carreras de nuestra facultad. Los mismos pueden realizarse en el
colegio o en charlas en las aulas cuando el colegio pueda trasladar a los alumnos a la

facultad.

Relacion con los casos de discapacidad

Desde el ano 2010, los estudiantes con discapacidad tienen un espacio de atencion al
momento del ingreso a la FCNyM. Este espacio estd dado por un primer contacto con un
tutor dedicado a conocer sus necesidades e informar de las vias de atencion especial a las
que puede recurrir en caso de necesitarlo. Esta aproximaciéon a los alumnos con
discapacidad se enmarca en Convencion sobre los derechos de las personas con
Discapacidad y el reconocimiento de la importancia de la accesibilidad a la educacion
(ONU 2006). La Ley 24.521 de Educacion Superior y su modificatoria, Ley 25.573 -refiere
especificamente al compromiso en la inclusiéon de estudiantes con discapacidad en el
sistema educativo y en la institucion universitaria (Marefio Sempertegui & Katz 2011) y en
ese sentido se incorporaron acciones dentro de la FCNyM. En este contexto, la vinculacion
de la actividad tutorial con la Direccion de Asuntos Estudiantiles permitio atender casos en
los que fue necesario un régimen especial de asistencia a clase por cuestiones de salud. Al
mismo tiempo, la participacion del tutor dedicado a la atencion de los estudiante con
discapacidad en la Comision Universitaria sobre Discapacidad dependiente de Presidencia
de la Universidad Nacional de La Plata (CUD), donde a su vez también participan

representantes de la Direccion de Salud de la misma universidad, permiti6 generar



estrategias conjuntas y ofrecer a los alumnos asesoramiento relativo a becas y asistencia en
instituciones no dependientes de la universidad.

De manera general, la intervencion del tutor en relacion a los alumnos con discapacidad
estuvo dada por la vinculacion del estudiante con los docentes de las materias a cursar para
promover la facilitacion de los recursos que pudieran mejorar la apropiacion de los
contenidos. En este sentido, la construccion de una mesa adecuada para la utilizacion del
microscopio con silla de ruedas, el envio de material didactico digital que permitiera la
ampliacion y de esta manera el acceso para alumnos con dificultades visuales, la
posibilidad de abandonar el aula a la hora de utilizar componentes volatiles que afectaran
las vias aéreas en casos con dificultades respiratorias, y la evaluacion de manera diferencial
atendiendo a las necesidades particulares de cada alumno, fueron algunas de las estrategias
utilizadas. Cabe destacar que en estos casos, la comunicacion de los alumnos con el tutor
se prolonga mas alla del primer afio y que aunque el grado de avance en la carrera y la
continuacion en la vida universitaria de todos los alumnos con discapacidad con los que
hubo vinculacion es dispar, se noté una buena respuesta por parte de los docentes a la hora
de tomar conocimiento de la situacion y de ofrecer alternativas en la resolucion de

practicos y en la forma de evaluacion de los alumnos.

Los alumnos extranjeros y el sistema de tutorias de la FCNyM

Desde hace unos anos, se evidencia un marcado incremento en el nimero de alumnos
extranjeros. Lo que antes era una situacion poco comun, en la actualidad se convirtié en
algo muy frecuente. Los ingresantes provienen en su mayoria de paises de Latinoamérica
(en particular de Chile, Colombia, Brasil, Perti y México), con el fin de realizar una carrera
universitaria en nuestra unidad académica. Esta situacion generd un desafio para los
tutores, ya que algunas de las problematicas que ellos presentan son diferentes a los de los
ingresantes de nacionalidad argentina. Los tramites administrativos representan, en algunos
casos obstaculos para la continuidad de los ingresantes extranjeros. Las gestiones
necesarias para estar en condiciones de ser alumno universitario, generan distracciones que
llevan a dificultades con los horarios de cursadas y en su formacién académica. En este
sentido, el grupo de tutores debimos informarnos en cuestiones relativas a procedimientos
legales como la ciudadania, residencia y convalidacion de titulos, ademas de convenios

internacionales que habilitan o no a los alumnos a proseguir estudiando en la universidad.



En términos de la vida personal, uno de los grandes inconvenientes con los que se
encuentran los alumnos extranjeros es el desarraigo, la lejania de su lugar de origen y de su
grupo familiar, los deja desguarnecidos ante las exigencias de una carrera universitaria.
Este problema suele ser uno de los primeros en manifestarse, y no por eso deja de ser uno
de los mas importantes, ya que puede generar la desercion del alumno.

Otra problematica que suele aflorar rapidamente es el tema del idioma. A pesar de que la
mayoria de los alumnos extranjeros provienen de paises de habla hispana, en muchas
ocasiones presentan problemas de comunicacién importantes. Este escollo conlleva graves
problemas pedagogicos que repercuten de manera directa en el aprendizaje. Desde el grupo
de Tutores se ha generado un continuo acompafiamiento, con el fin de poder ayudarlos a
solucionar los problemas encontrados durante el primer ano de la carrera, de tal manera
que los estudiantes foraneos puedan adaptarse rapidamente y puedan superar ellos mismos

de manera efectiva los problemas descriptos anteriormente.

Acciones del sistema de tutorias en el marco del plan de contingencia para estudiantes
damnificados por las inundaciones del afio 2013

Ademas de las tareas ya descriptas, surgieron algunas que demandaron la atencion
inmediata de todo el plantel. Una de ellas fue a consecuencia de la inundacion de la ciudad
de La Plata, ocurrida el 2 de abril de 2013 (Res 83/13). Los tutores fueron convocados por
las autoridades de la FCNyM para trabajar en conjunto con la Direccion de Asuntos
Estudiantiles en el relevamiento de los estudiantes afectados por el temporal. La actividad
estuvo centrada en conocer sus necesidades y en base a ello, planificar la respuesta que la
institucion pudiera brindarles. En relacion a las dificultades académicas presentadas se
definieron acciones tendientes a garantizar la continuidad de los estudiantes en el ciclo
lectivo 2013. El relevamiento fue efectuado mediante una entrevista, en el marco de la cual
también fueron asesorados acerca de las ayudas econdmicas implementadas por el estado
nacional, la UNLP y en particular la FCNyM. Se les informd que requisitos debian cumplir
y la documentacion que debian presentar para acceder a las lineas de ayuda implementadas

por las citadas instituciones.

Conclusiones
El programa de Tutorias de la FCNyM, UNLP intenta ayudar a los alumnos a transitar los

inicios del camino de su formacion superior, brindandoles herramientas y colaborando en



su integracion en la vida universitaria, para que pueda permanecer en el aula y completar
los estudios. El afianzamiento del sistema de tutorias a lo largo de estos afios requiri6é de un
proceso de reconocimiento por parte de todos los actores involucrados: los propios tutores
en el conocimiento de la tarea, las autoridades en cuanto al reconocimiento de las
demandas/solicitudes de los tutores, de los docentes de primer afio en cuanto al
reconocimiento de un nuevo actor en la escena institucional y también de los alumnos en
cuanto a contar con un espacio de consulta con un tutor. A su vez en este tiempo fueron
surgiendo nuevas situaciones, € inconvenientes, que llevaron a la implementacion de
nuevas estrategias y alternativas para resolver las nuevas demandas de los alumnos. De
esta manera surge un programa dindmico, en constante cambio, que debe adaptarse a
nuevos escenarios.

La articulacion con todas las dreas y con los docentes de primer afio es fundamental para
llevar adelante un plan ordenado de insercion y mantenimiento de la matricula. Para que
esto se lleve a cabo se considera importante generar espacios de intercambio y mantener
una comunicacion fluida con las catedras de primer afio, con el fin de dialogar acerca de
los problemas que detectan en los alumnos ingresantes.

Con el apoyo del programa los estudiantes extranjeros y aquellos alumnos que tienen algiin
tipo de discapacidad, han logrado superar ciertos escollos al ingresar a la facultad y han
encontrado un espacio de contencion que estimula la continuidad en la vida universitaria.
También se ha visto que la comunicacién entre alumnos y tutores ha ido cambiando
considerablemente en base a las necesidades actuales y al uso de nuevas tecnologias por
parte de los ingresantes.

Como perspectivas futuras del andlisis de la intervencion del equipo de Tutores, se ha
considerado la necesidad de evaluar de manera cuantitativa, la influencia en el rendimiento
académico de los alumnos tutorados. Sin embargo, hemos observado que los tutores como
mediadores en la sociabilizacion universitaria de los estudiantes y en la cotidianeidad del
hacer con otros, han construido un espacio donde los alumnos pueden volcar sus
inquietudes, y en muchos casos resolverlas, y de esta manera se promueve la continuidad

académica que es el objetivo original de la intervencion.
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