CAPITULO 4

LAS DIMENSIONES DEL PREJUICIO
Roberto Ringuelet

Planteo inicial

El tema del prejuicio constituye un aspecto central de dos formas de
estructuracién basicas de nuestra sociedad, cual son la interculturalidad y la
desigualdad y las formas de agencia de los actores sociales en estos procesos
(1). A su vez, esta problematica nos actualiza la conciencia de que la accién
profesional de conocimiento / intervencion en nuestros diversos campos
profesionales (psicoldgico, antropolégico, médico, etc.) es, en ultima instancia,
una experiencia social total en la que, si bien podemos deslindar el ejercicio
profesional en sentido estricto, no es posible un aislamiento metodolégico
absoluto (a esto alude la idea de extrafiamiento desarrollada en el capitulo 1).
Mas alla del control técnico que el psicélogo pueda ejercer sobre su tarea y
que forma parte del encuadre profesional, éste forma parte de una situacién
social que lo trasciende, en un mundo moderno en el que las logicas de la
accioén social (simbdlicas y facticas) se presentan de manera opaca y ambigua.
Los prejuicios (o su correlato practico de discriminacion) forman parte de
fendmenos muy comunes en nuestra sociedad, constituyendo una ampliacion o
énfasis de la transgresion a normas establecidas y pueden tener (identificados
0 no como tales) una activa presencia en la vida institucional. Algunos paises,
como el nuestro desde el gobierno de Alfonsin, han dado al prejuicio una
realidad institucional efectiva al crearse la “ley antidiscriminatoria” y mas
adelante, en 1995 con la creacion del Instituto Nacional contra la
Discriminacion, la Xenofobia y el Racismo (INADI) (2).

Se entiende que, mas alla de qué tipo de sociedad se trate, un contexto global
de tipo democratico es un marco necesario a la agencia contra el prejuicio;

dado que el prejuicio-discriminacidon actua delimitando o reforzando esferas de
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exclusién social. No es casualidad que aquella ley aparezca bajo un gobierno

democratico, luego del Proceso Militar.

Vamos a partir de un libro seminal en el entendimiento del prejuicio, “El proximo
y el extrano” del investigador francés Roger Bastide (Bastide 1970) quien
definié el prejuicio en general de la siguiente manera: “es un conjunto de
sentimientos, de juicios...que provocan — o al menos favorecen, y en ocasiones
simplemente justifican — medidas de discriminacién. El prejuicio esta vinculado
a la discriminacion...se trata siempre de actitudes, sentimientos y juicios que
justifican o provocan fendmenos de separacion, segregacion y explotacion de
un grupo sobre otro” (Bastide 1970, p. 16).

O sea que, mas alld de poder aislar metodolégicamente una comprension
simbodlica del fendmeno que llamamos prejuicio, este forma parte de la
problematica del poder y cobra sentido y se desarrolla como forma de violencia
efectiva (simbdlica/ factica) condicionando la conducta de un grupo sobre otro.
Entonces, ¢toda forma de violencia es prejuicio?, ¢reconocemos en nuestra
sociedad, bajo el rétulo de prejuicio, todo ejercicio de violencia?.
Evidentemente no, si bien todo prejuicio-discriminacion es una forma de
violencia, no toda forma de violencia la podriamos llamar discriminacién o, en
todo caso, puede no constituirse institucionalmente como tal. El prejuicio es
un fenémeno situado en un marco de normas sociales determinadas
socialmente, en un tiempo y lugar especificos; se enmarca en los limites
normativo-juridicos de una sociedad en un momento de su historia. Esto hace
que, en toda sociedad, haya tipos de violencia normativa y tipos de violencia
fuera de las normas en donde entraria la idea de prejuicio. En cada caso, hay
que tener en cuenta de qué marco normativo se parte.

En el mundo actual, tan interrelacionado y unificado por una parte, sin embargo
tan diverso, contradictorio y conflictivo, caben algunas aclaraciones para
referenciar el fendbmeno estudiado. Esto lo vamos a ejemplificar con un caso
bien conocido que es la historia de la segregacion negra en la historia de los
EE.UU. A fines del siglo XVIII, Norteamérica inicia su independencia con una
orientacion de valores republicanos democraticos, cuyas normas se basaban
en los derechos ciudadanos de igualdad. Sin embargo, esto excluia a los

negros esclavos, sobre todo del mundo de las plantaciones de los Estados del
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Sur. Luego de la guerra civil de mediados del siglo XIX, ganada por los Estados
industriales del Norte, se abolid la esclavitud, aunque en aquellos Estados del
Sur se fueron sancionando normas de segregacion para la poblacion negra
bajo el amparo del federalismo que duraron variablemente hasta los afios 70
del siglo XX. La justificacion juridica se regia por el lema “iguales pero
separados”. El fin de la segregacion llegé mediante una larga lucha por parte
de militantes de derechos civiles. Uno de los casos mas sonados fue la muerte
de tres activistas de los derechos civiles en 1964 (que luego fue tema de la
pelicula premiada “Mississippi arde”) y fue el detonante para la sancién de la
Ley de Derechos Civiles. De acuerdo a la misma, se prohibiria la aplicacion

desigual de los requisitos de registro de votantes y la segregacion racial en las

escuelas, en el lugar de trabajo e instalaciones que sirvan al publico en
general. Otro caso impactante fue el asesinato del activista de derechos civiles
Martin Luther King en 1968.

Ahora bien, podemos adoptar distintas visiones segun el punto de partida.
Uno de ellos es considerar la cuestion desde el marco juridico mas inmediato
de las leyes de segregacién circunscriptas por aquellos Estados del Sur. En
base a estas, la segregacion no es discriminacion, aunque es verdad que
cualquier ataque a los negros no contemplado por aquellas normas
segregacionistas (notablemente, llegar al linchamiento, comunes en la primera
mitad del siglo XX) podria ser penado por exagerar o exceder las normas
segregacionistas. Si, cuando existian aquellas normas adoptaramos el punto
de vista de otros Estados del Norte o la consideracién a ultranza de las leyes
federales igualitarias o tuviéramos en cuenta la voz de la poblacion negra,
deberiamos admitir que habia discriminaciéon. Lo mismo si observaramos la
cuestion en base a otras normativas mas amplias, como las de nuestro pais o
desde los principios de la mayoria de las instituciones internacionales. Esto
transformé a la sociedad norteamericana ya desde los inicios de la
independencia, con la persistencia del esclavismo y luego de la abolicién con
las politicas segregacionistas, en un Estado juridicamente contradictorio. En
1944, el socidlogo sueco Gunnar Myrdal llamé a esta situacidon el dilema
americano, titulo de su estudio sobre la poblacidén negra de los EE.UU. Este es
un ejemplo entre muchos de las contradicciones morales por la que transitd la

Modernidad Podemos agregar como otro ejemplo flagrante, que aquellos
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mismos derechos universales amplios de ciudadania que propagandearon las
modernas naciones desde el siglo XIX en América y Europa, limitaron
derechos ciudadanos basicos de las mujeres.

La realidad es que, en el transcurso del siglo XX y hasta la actualidad del siglo
XXI, entre diferentes naciones y regiones del mundo es factible encontrar
muchos principios contradictorios cuya referencia es la raza, la
interculturalidad, los contrastes religiosos, disputas de género u otras posibles.
Y, asimismo, la evolucién de estas desigualdades sancionadas legalmente o
no, tienen un transcurso histérico, cambian variablemente por luchas internas a
los paises y por presiones externas. De ahi que el prejuicio es un fenbmeno
muy dinamico, que es factible observar desde distintos puntos de vista y sus
condicionamientos van variando en el tiempo, cambiando segun la evolucion de
las luchas sociales. En la historia de los EE.UU, aquella politica
segregacionista expreso la retomada de poder del sector blanco tradicional en
el Sur de los EE.UU. y la caida de tales politicas derivaron de la larga lucha de

los militantes por los derechos civiles.

Las bases sociales y culturales del prejuicio

El prejuicio, sea pensado tanto desde la formacién de las ideas cuanto desde la
formacion de los grupos es, como todo comportamiento humano, aprendido. El
comportamiento prejuicioso adquiere poder cuando crece mediante formas de
discriminacion activas, implica manifestaciones marcadas y extremas de
modos cotidianos de pensar y agruparse. Para su estudio y prevencion
debemos tener en cuenta el fondo social “normal” del cual parten y la historia
de su elaboracion.

El prejuicio, no constituye, entonces, una entidad diferente a la de otros
fendmenos sociales. Se basa en aspectos basicos de nuestra sociedad,
aparece como énfasis en ciertos sentidos negativos que se activan en
contextos adecuados.

En la formacion de las ideas en general, es comun la ubicacion aproximada de
hechos y personas en base a generalizaciones o estereotipos, las que van
creando en la mente pre — juicios, juicios anticipados, en la medida en que son

esquemas aprendidos fijos a los que debe adaptarse siempre cualquier nueva
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realidad. Se contrapone, en sentido estricto, a la reflexion. Permiten identificar
con menor esfuerzo los objetos por sus rasgos comunes. Desde ya este
mecanismo no se manifiesta habitualmente en nuestras sociedades actuales
de manera absolutamente rigida, sino que puede ser flexible y depende del
conjunto de formas de pensamiento, de los contextos sociales y del marco
cultural general. EI mecanismo del estereotipo como prejuicio, consiste en su
poca flexibilidad ante conocimientos nuevos, ante los cuales se reclausuran o
reafirman los limites clasificatorios previamente incorporados.

Pero los estereotipos fijos no son invencion individual, sino que son expresion
de personas miembros de grupos que, circunstancialmente, pueden ser
apoyados por sectores mas amplios de opinion o frecuentemente tolerados.
Las actitudes prejuiciosas, entonces, no son hechos individuales, aunque su
manifestacion asi pueda serlo.

La formacién misma de los grupos sociales se conforma por contraste
construyendo limites de dos sentidos: Hacia el endogrupo y hacia el exogrupo;
esta ligada a procesos por el que se llega a ser miembro de un grupo. Los
juicio anticipados, esa manera de inteligir y sentir el mundo, forma parte de la
aprehension “natural” de ideas en las diferentes etapas de la socializacién y se
construye a partir de la impronta de un unico mundo entre otros posibles.
(Berger y Luckmann 1994). En un marco general de la formacién de las ideas,
el efecto ideolégico, como vision global del mundo de un sector social
determinado, comporta un sesgo interpretativo (que filtra aquella visién segun
valores del grupo socializador) y legitimador (el sentido de poder que justifica el
pensamiento y la accién de aquél grupo en el mundo).

A partir de una conceptualizacién culturalista amplia, recordemos la frase de
Herskovits (Herskovits 1952) que “los juicios estan basados en la experiencia, y
la experiencia es interpretada por cada individuo a base de su propia
endoculturacion” (Herskovits 1952, p. 77), lo que el autor toma como el
principio del relativismo cultural. De esto deriva un mecanismo basico en la
valoracion cultural que es el etnocentrismo, punto de vista segun el cual el
propio modo de vida es preferido a todos los demas. Estas observaciones de
los antropdlogos culturalistas constituian mas alla de un hecho cientifico,

habitualmente una actitud politica humanista que, al defender el relativismo
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como doctrina, apoyaban los valores de las poblaciones aborigenes y su
derecho a perpetuarse.

Los enormes cambios del mundo desde los afios 50, con las transformaciones
de la posguerra y la descolonizacion, llevaron a replantear aquella visién
culturalista simple profundizando la idea de desigualdad, dado que los
contrastes culturales entre pueblos tienen tras de si las desigualdades del
mundo colonial y una historia de luchas sociales. Entonces, el etnocentrismo,
en tanto plano cultural, da cuenta de un aspecto de la realidad y, en si, no tiene
significacién politica, pues sus sentidos dependen del tipo de relaciones
sociales involucradas y de los puntos de vista e intereses: Puede constituir una
imposicion, un acto de afirmacién identitaria, etc. El foco de la cuestion en la
dinamica del prejuicio-discriminacién pasa entonces no por el contraste cultural,
sino por las relaciones de poder entre los grupos sociales.

El mundo moderno es una historia de intercambios internacionales, de olas
migratorias, de integraciones sociales de diversa indole; donde han ido
creciendo procesos de ampliacién de la ciudadania, de sancion de principios
universales de igualdad. Pero, asimismo, es evidente que se trata de un
proceso de reproduccion de antiguas y nuevas formas de desigualdad

social/cultural formalizadas en diferencias internacionales e intranacionales.

Las teorias sobre los prejuicios

¢, Cuales son las explicaciones, las causas generales de todo prejuicio, mas alla
de su gran diversidad? Partimos para esto de Bastide, que se refiere a las
“teorias de los prejuicios” y nos ofrece un buen punto de partida (Bastide 1970).
Una idea basica del citado autor es la de multicausalidad, aunque concluye
que la “competencia econémica” y lo que llama la “teoria de la frustracion-
agresion” (que podemos ubicar en el plano del poder) serian las mas
importantes. Coincido con esta jerarquizacion de causas, con la aclaracién que
suscribiria el autor citado, de que la causalidad del prejuicio (en rigor de los
hechos sociales en general) es dificilmente circunscripta en torno a una causa

puntual, mas alla de que podamos considerar en su incidencia la importancia
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relativa de determinadas instituciones. La investigacion social avanza
habitualmente a partir de una serie de correlaciones fenoménicas, hipoétesis
probabilisticas. En conclusion, las observaciones causales son habitualmente
complejas, interpretando una vinculacion de hechos generalmente multiple en

diversas proporciones y procesos.

Los contrastes culturales

Consideramos aqui la mencion de Bastide a la ignorancia y al horror a las
diferencias como factores basicos. El primer concepto referido al plano
intelectual y el segundo al plano de los sentimientos. Pero, se trata de dos
planos de un mismo fendmeno que también se plantea como problematica
moral. Podemos desconocer y rechazar, por ejemplo, determinados alimentos
que se comen en otras culturas diferentes a la nuestra y esto implica ademas
el plano moral de lo que se debe o no se debe comer y las formas y
circunstancias adecuadas para alimentarse.

Otra referencia especial que hace Bastide como causal de prejuicio (que
podriamos incluir en términos de los contrastes culturales) ancla en creencias
que puedan presentar caracteristicas muy restringidas o exigentes en la
admisién de las personas. Bastide da el ejemplo religioso del puritanismo
protestante en los EE.UU. y en Africa del Sur y su influencia en la
discriminacion negra.

El plano de los contrates culturales, tan estudiado por los culturalistas a través
del concepto de relativismo cultural (Herkovits 1952), es lo mas evidente, y el
punto constituye un buen comienzo de acciones contra el prejuicio: Talleres,
eventos y otros medios para conocer y experimentar las costumbres de grupos

diferentes.
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El plano del poder y la Economia

La esfera social que circunscribimos aqui en los fendmenos politicos, Bastide la
considera de dos maneras. Por un lado, menciona a la personalidad autoritaria
como una causa posible del prejuicio. Yo hablaria, preferentemente, de
sociedades en las cuales el poder se configura con una alta cuota de
autoritarismo. El estudio de las personalidades es interesante en tanto nos
permite visualizar un comportamiento consolidado en las personas pero, mas
que una causa en si misma, la personalidad autoritaria, como cualquier tipo de
personalidad, es consecuencia, pues depende de la conformacion politica de la
sociedad de que se trate. Se trata de ver en qué grado y tipo se expresan o se
restringen las libertades de los diversos sectores sociales. Se trata de ver
porqué y como en una sociedad las reglas permiten comportamientos
agresivos en perjuicio de determinados sectores sociales vulnerables.

Otro concepto causal mencionado por Bastide, que se podria ubicar en el
ambito de lo politico, él lo circunscribe al plano psicolégico como ‘teoria de la
frustracion — agresion”. Aqui considero un tema equivalente aunque
desarrollado en el plano socioantropolégico y se relaciona con los cambios
sociales. Cuando se dan situaciones de cambios en los equilibrios de poder,
pueden haber sectores sociales que quieran asegurar viejos privilegios que
pierden o temen perder. O se presentan en algun grado situaciones andémicas
que derivan en experiencias de inseguridad (real o “imaginaria”).

Estos cambios politicos se articulan entonces intimamente con lo econdémico,
dado que éste se vincula intimamente con el poder: por regla, la cuota de poder
de un grupo deriva de su base de poder, y esta se resume en el control que el
grupo tenga sobre determinado tipo de bienes. Bastide delimita un factor causal
en las luchas de poder econdmico al analizar las fluctuaciones histéricas del
prejuicio racial. Observa que, luego de la guerra civil norteamericana, al recibir
los Estados del Norte una gran migracion de ex negros esclavos del Sur,
aparece o recrudece el prejuicio ahi en donde antes era reducido. El autor
interpreta esto como un ingreso de nuevos competidores (negros) por los
trabajos que ocupaban los blancos pobres.

En las situaciones en las cuales el prejuicio se desarrolla y se amplia pasando

a evidentes acciones discriminatorias, si bien debemos considerar los
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contrastes culturales, tenemos que apuntar de base a explicar la situacion de
poder configurada. El plano de poder-control econémico en las bases del
prejuicio es fundamental porque es, frecuentemente, la visagra mediante la
cual el prejuicio pasa a la discriminacion. Un grupo en situacion de desequilibrio
econdmico y/o una efectiva o imaginada experiencia de inseguridad es
propenso a abroquelarse en conductas que refuerzan la identidad de base y
sus estereotipos; es comun la sobrevaloracion de las amenazas de agresion
externa, dificultdndose la visualizacién de los peligros reales de la situacién.
Para dimensionar el peso de las distintas instituciones en el desarrollo del
prejuicio, tomemos el ejemplo de los procesos historico que convergieron en la
violencia de la ex Yugoslavia, al Noroeste de la Peninsula Balcanica. La region
fue un conglomerado de regiones y culturas que tuvieron una unién variable en
el transcurso del siglo XX. Después de la Primera Guerra Mundial se constituyo
el reino de Servia, Croacia y Eslovenia. En la época de la URSS, la region se
mantuvo cohesionada como Republica Socialista de Yugoslavia. Al
desmembrarse el bloque soviético, entrd6 en un proceso de guerras y
negociaciones en la década del 90°. Hasta esa época, de una u otra manera
convivian, aunque con tensiones, diferentes subregiones que incorporaban
internamente minorias de origen extraregional (3), constituyendo un conjunto
multicultural y multireligioso: Convivian, entre otros, servios cristianos
ortodoxos, croatas catolicos y bosnios musulmanes que terminaron entrando
en guerras sangrientas que incluyé el “genocidio bosnio”, implementado
principalmente por Servia. Al quebrarse todo un sistema social socialista, el
paso al capitalismo fue una transicion sumamente inestable y conflictiva, sin un
plan coherente de apoyo europeo occidental, sino mas bien agravada por los
ajustes econdmicos impulsados por las potencias europeas. La antigua
armonia relativa, en la que convivian distintos sectores socio culturales, estalla
en conflictos y guerras.

En algunos ejemplos se puede ver que, la pérdida de privilegios no tan
significativos en términos directamente econémicos pueden serlo en el plano
simbdlico y pueden motorizar fuertes prejuicios. En el ejemplo del prejuicio
hacia los negros en los EE.UU, luego de la Guerra de Secesion, para los
blancos pobres de los territorios desvastados por la guerra era importante

mantener la superioridad blanca como un lugar de pertenencia identitaria,
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aunque no se viera acompanada necesariamente por ventajas econdmicas.
Muchos norteamericanos pobres defendieron ese privilegio discreto del
trabajador blanco de ocupar asientos diferenciales en los transportes o0 mandar
a sus hijos a escuelas segregadas. Es claro que, en el contexto general, la

segregacion facilitaba el privilegio econémico de los blancos.

En conclusion, se puede analizar en una determinada situacion de prejuicio, el
peso relativo de los distintos campos institucionales, sea lo simbdlico o lo
econdmico u otro, pero cuando la espiral de la discriminacidon se amplia, como
en los ejemplos de la historia del prejuicio negro en los EE.UU. o en la guerra
en la ex Yugoslavia, se ve que a las formas de discriminacion cultural se suman
rapidamente formas de poder violento y hay una base econdémica que las
sustenta. En la discriminacion subyasen la lucha por los bienes, sea por la
mera subsistencia o por acrecentar la riqueza. Esto ultimo se ve claramente en
las formas histéricas del prejuicio en la historia de Occidente: como el racismo
y el etnocentrismo naturalizaron y justificaron mediante las teorias cientificas y
preceptos religiosos el sistema colonial y como este sistema resultd

imprescindible para el crecimiento del mismo sistema capitalista.

Analisis situacional del prejuicio

Debemos estudiar el prejuicio como un fendémeno situado, en dos niveles:
Primero, a nivel macrosocial, identificamos la situacion de prejuicio en el
contexto de determinada sociedad y proceso sociohistérico. En segundo lugar,
a nivel microsocial, consideramos los procesos locales que tienen una gran
complejidad de detalles, de actores diversos, de factores causales,
circunscriptos .a ambitos especiales (locales de trabajo, barrios, partidos de

futbol, etc.). Veamos algunas dimensiones importantes:
Contexto normativo: Deberemos encuadrar una situacion de prejuicio en su

contexto normativo formal y el grado de efectividad practica de las

obligaciones y derechos ciudadanos, en la medida en que los prejuicios,
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dependiendo el contexto, pueden manifestarse con cierta libertad y ser

tolerados, en contradiccion con el marco normativo publico.

Alcance del prejuicio: Los prejuicios varian segun el grado de generalizacion
en profundidad y extension (dispersién, cantidad e incidencia social de los
involucrados), asi como su percepcion individual o grupal (Slavsky 1995).
Habria que hacer la aclaracion de que el aspecto cuantitativo del prejuicio es
relativo, pues su cuantificacién, para los involucrados, es una experiencia
imaginaria y no un dato objetivo. Esto es comun en la xenofobia que en nuestro
pais se manifiesta frecuentemente hacia inmigrantes latinoamericanos, cuya

percepcion subjetiva no suele corresponder a la realidad censal.

El prejuicio como relaciones sociales multiples: Un aspecto fundamental en el
estudio del prejuicio es considerarlo como una interrelacion entre sectores
sociales, que no se puede analizar solamente desde los emisores del prejuicio
o desde los receptores. Las formas de ejercer el prejuicio-discriminacion
relacionan al menos dos sectores sociales y, en consecuencia, debemos dar
cuenta no sélo del grupo que ejerce la violencia sino del grupo receptor de la
misma Yy la historia de esta relacion en el contexto social. Tanto los sectores
sociales que ejercen el prejuicio cuanto los que son prejuiciados, se pueden
comportar de manera muy disimil dependiendo la historia de la relacién y los
contextos sociales.

Por otra parte, los grupos prejuiciosos, mas alla de ser proclives a comportarse
de tal manera, no lo suelen hacerlo con todos los “Otros” por igual, ni todos los
sectores prejuiciados responden de la misma manera.

Veamos a modo de ejemplo de variacion y diversidad de los prejuicios, uno de
los habituales estudios que se hicieron en los EE.UU. luego de la Segunda
Guerra Mundial y que relata Allport (1977). Se trata de una encuesta realizada
a sectores sociales dominantes blancos conservadores y su opinion hacia
sectores diferentes. Se preguntd si se los admitiria en diversos circulos de
intimidad / alteridad: como extranjeros propiamente dichos, como visitantes
ocasionales, como connacionales, como comparieros de trabajo, como vecinos,
como miembros del club y, por ultimo, como parientes politicos. Los sectores

diferentes fueron clasificados en muy diversas posiciones en funcion de la
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distancia social tolerada. Los sectores admitidos como iguales fueron aquellos
situados en los limites de una situacion minoritaria, tal como los canadienses y
los ingleses. En las categorias opuestas figuraban mayoritariamente grupos de
hecho claramente minoritarios: hindues, turcos y negros norteamericanos o de
otro origen. Con una gama de posiciones intermedias respecto de otros grupos
tal como “latinos” variando por su origen nacional. La aplicaciéon de la misma
encuesta a algunos de estos grupos minoritarios reproducia coincidentemente
en parte, las mismas valoraciones y, por otra parte, establecia su propia escala

de valoracion.

La historia particular de los prejuicios: Los prejuicios varian segun su historia,
dado que pueden tratarse de episodios circunstanciales o reiterados o en
crecimiento, etc. Podemos hacer una historia larga (del prejuicio en la
sociedad) y una historia corta (de los acontecimientos concretos que podamos
observar). Cuando el prejuicio estalla es porque hubo una historia previa a
través de la cual podemos rastrear indicios, “avisos”. Cuando aparecen
condiciones de accion colectiva (como en los linchamientos histéricos de
negros en los EE.UU) es que hubo condiciones de mayor insatisfaccion
circunstancial de un sector de poblacién blanca, se crea un mecanismo de
inculpacion y se va formando una organizacién ad hoc para castigar a los
culpables, se elaboran rumores sobre alguna trasgresion del negro o de los
negros culpables y sobre otras convocatorias coincidentes en la region y, por
mas minimo que sea, el movimiento crece retroalimentado por su mismo
crecimiento. En estas ocasiones, cuando el prejuicio crece en forma de
violencia tolerada, tiene franqueada las posibilidades de accién, se encuentra
en una “zona liberada”, con un acompafiamiento de gente no involucrada
necesariamente en términos de ideas virulentas de prejuicio, pero que queda
comprometida en la marcha de la situacion, en la discriminacion concreta. Es
ese sector social que avala la discriminacibn por conveniencia, por

resguardarse de la violencia, por conformidad pasiva en el ejercicio del poder.
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Las formas de accion del prejuicio

En primer lugar, debemos tener en cuenta las circunstancias del poder y la
comunicacion en las sociedades modernas, que se han tratado en los capitulos
anteriores. Resaltamos algunos aspectos importantes para el tema del
prejuicio. Con la aparicion del Estado Moderno como arbitro de las luchas
politicas y la sancién de derechos ciudadanos, se crea una estructura politica
diversa de consenso, que deriva en un estilo de poder de tipo hegeménico
mediante mecanismos de negociacion y argumentacion. Si a esto sumamos
que una parte importante del poder circula en esferas del mundo simbdlico a
través de complejas formas de comunicacion, todo conduce a una percepcion
de los signos del poder con un alto grado de dispersién, ambigledad vy
opacidad. EI mundo moderno ha sido y continia siendo un despliegue de
medios de comunicacion cada vez mas complejos, diversos, cuya globalidad
escapa a la comprension inmediata de las personas (Van Dijk 2009). Si bien
con la ampliacion de las libertades publicas, han ido decreciendo las
desigualdades marcadas y las formas de poder mas violentas, han continuado
las desigualdades, trasmutadas, y muchas formas de violencia mas que
desaparecer se han elaborado, de modo de quedar invisibles en la moderna
complejidad de las relaciones sociales econdmicas, politicas vy
comunicacionales (Kaplan 1980; Cordoba 1979). Existe entonces una violencia
simbdlica que se invisibiliza como no ocurria en sociedades anteriores, en las
cuales el poder se ejercia de manera mas directa y visible. El ejercicio del
prejuicio en nuestras sociedades actuales, habitualmente se justifica bajo
formas de expresion que ocultan la agresion mediante giros discursivos
indirectos y opacos. Este es el punto que focalizaremos en la parte sobre

formas de accion del prejuicio.

Nos interesan muy particularmente las situaciones tan frecuentes en nuestra
vida moderna de la violencia invisible o medianamente visible y/o de presencia
ambigua. Son entonces numerosas las situaciones en las que
(esquematicamente) efectivamente hay discriminacion, aunque el prejuicio no

parece presente (por cuanto es invisible). O situaciones en las que, en el marco
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de la ambigliedad y complejidad del comportamiento publico, se toleran
acciones prejuiciosas-discriminatorias visibles. Asi como situaciones en donde
el prejuicio esta mas o menos visible/latente, pero es frenado por el control
publico; hay un amoldamiento a las circunstancias de control social para evitar
la exposicién y el castigo.

Vamos a elaborar algunas categorias generales reformuladas de otros autores
(Perrot y Preiswerk 1982; Thompson 1998). En rigor, las formas de accion del
prejuicio-discriminacion, no constituyen maneras especificas, sino que son,
como nos dice Thompson, “modos de operacion de la ideologia”. Es decir, que
estan en la base de la formulacién general de las ideas, sesgadas por el interés
argumentativo en imponer o proponer una concepcion propia del mundo. Son
las formas habituales mediante las cuales se expresan los discursos en los
medios de comunicacion o, en general, en cualquier discurso social. Conocer
algunas formas implicitas de construccién de los discursos nos permite
identificar la expresion de prejuicios, cuando aquellos traen aparejados
sentidos que implican exclusion o agresién. Nos permite, entonces, deconstruir
las formas ideoldgicas que las orientan.

Consideramos tres formas generales: La teorizacion, la minimizacion y la
simulacion. Teorizaciéon es la legitimidad del prejuicio bajo la justificacion de
principios cientificos, filosoficos o religiosos. La minimizacion consiste como el
término lo indica, en una disminucion o reduccionismo de los acontecimientos
violentos o de los valores del agredido o de otras formas que solapen la real
dimensién de la persona aludida y de su agresion. La simulacion, por su parte,
consiste en una suerte de engafo que opaca la real dimension de los hechos.
Estas diversas formas se interrelacionan en las acciones concretas y se

superponen, aunque las diferenciamos analiticamente.

Teorizacion

No hay mejor ejemplo que la referencia a las justificaciones que esgrimieron los
colonizadores europeos para violentar a las poblaciones originales americanas
y del conjunto del globo. De esto la bibliografia antropolégica ha dado cabal

ejemplo (Perrot y Preiswer 1982, Chiriguini 2003, Archenti, Sabarots y Wallace
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1990). Primero, al inicio de la colonizacion, el pensamiento dominante catélico
excluyd a los negros del raciocinio superior y avalé de tal manera la esclavitud;
condend a los aborigenes, aun considerados seres humanos, a un status
inferior. Ya en los siglos XVIII y XIX, con la elaboracién de las teorias sociales,
se perfeccionaron las visiones discriminatorias restringiendo a todos los ofros
culturales a estadios inferiores en una escala de perfeccionamiento humano,
por debajo de la civilizacion.

Otro ejemplo claro es el fendbmeno de creacion de las nacionalidades. Si esto lo
vemos a través de la historia argentina, podemos observar como un sector
social liberal terrateniente, a medida que fue conquistando el poder, construyé
una plataforma de principios a través del eje civilizacion y barbarie en donde
excluyo de la historia nacional una serie de grupos sociales; lo que, a la vez,
oculté la discriminacion hacia los mismos: Indigenas, negros, pobladores

rurales pobres y, parcialmente, los inmigrantes (Ratier 1988).

Minimizacion

El paternalismo es una forma suave y de lo mas comun de prejuicio. Adoptar
una posicion superior pero condescendiente. El ejemplo histérico clasico ha
sido la actitud con la cual los conquistadores se refirieron y trataron a los
aborigenes americanos que pudieron evadir ser considerados cosas (esclavos)
pero, no un tipo inferior de personas que precisaban de tutela. El paternalismo
habitualmente se puede mostrar de forma mas sutil o compensatoria, como
valorizacién de algun aspecto del grupo aludido: “Los indios (a pesar de ser lo
gue son) hacen esas artesanias tan lindas”, y referencias por el estilo.

La cosificacion se puede ver de diversas maneras. Un ejemplo histérico es el
folklore tradicional en el marco del evolucionismo, cuando el término
(incorporado posteriormente en la lengua espafiola) aparece en Inglaterra
referido al estudio del saber popular de la poblacién rural inglesa con un
sentido semejante al del estudio de las poblaciones “primitivas” (ver cap. 1 del
libro). Para los evolucionistas, entonces, el folklore representaba (en un tono
algo menor) el estudio de relictos del pasado, poblaciones vivientes cuya

utilidad para el estudioso estaba en verlos con un sentido de “fésiles vivientes”

108



que no habrian cambiado en cientos de afos y traian “ecos del pasado
remoto”. Esta vision quietista de la vida social, esencialista, marc6 muchos
estudios antropolégicos en América en el siglo XIX y comienzos del XX. En el
transcurso del siglo XX, el folklore sufrid transformaciones y diversifico sus
significados pero, este proceso escapa al alcance del capitulo.

De manera mas amplia, la cosificacion se expresa no teniendo en cuenta los
valores y opiniones de las personas discriminadas, negando en ellas, directa o
indirectamente, sus cualidades activas y enfatizando su pasividad.

La naturalizacion tiene varias facetas. De manera amplia el significado basico
de la naturalizacion es fijar un comportamiento determinado que tendria un
grupo o persona como si fuera inmodificable. Sea que esto derive de una visién
estereotipada o de la creencia directa en cualidades instintivas de las personas
discriminadas. De esto sobran ejemplos en lo que llamamos “reduccionismo
biologista” (Archenti, Sabarots y Wallace 1990; Chiriguini 1994).

La estigmatizacion es la tipica accion del estereotipo y una operacion
reduccionista. En un sentido restringido el estigma es una marca fisica. En un
sentido mas amplio ese estigma puede identificarse de manera fisica y/o ser un
atributo social que reduce la identidad de la persona y esto esta asociado a un
sentido prejuicioso (Goffman 2003): Sera por ejemplo el “villero”, el “cartonero”,
etc. que, para algunos sectores medios, sintetiza una identidad asociada a
atributos negativos. Muchas veces, la caractertizacion obligada de un sector
subordinado, adquiere caracteristicas de estigma, como lo ha estudiado
Goffman en “Internados” (Goffman 1994). Es la identificacion de un sector
social anormal en el sentido usado por Foucault (1992) que, en el transcurso
de su reclusion (en carceles, internados, hospitales, etc.), experimenta un
proceso de estigmatizacion tanto en sentido amplio cuanto restringido.

La segregacion es un efecto de aislamiento que, en su manifestacion
geografica, constituye la privacion del espacio para determinados sectores
sociales mediante su privatizacién en beneficio de otros sectores privilegiados.
El término también se ha usado para una diferenciacién legal, como en el caso
historico de la segregacion de los negros en los EE.UU. Aqui, entraria la
tematica de las restricciones frecuentes que tienen los sectores sociales
subordinados en el acceso a lugares publicos, de recreacién u otros, asi como

la apropiacibn de lugares publicos por parte de sectores sociales
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supraordinados. En general, podemos entender la minimizacion como una
forma amplia del prejuicio reconocible en toda orientaciéon de discurso y
acciones que cercenen las libertades y los valores de una persona o grupo, la

reduzcan, la parcialicen o la fragmenten.

Simulacion

Una de las formas extremas de simulacion es la simple negacion de los
hechos. “El holocausto no existi6” argumentan muchos grupos nazis; “los
desaparecidos no existen, no tienen entidad real”, argumentaban los militares
del Proceso Militar. La negacién absoluta o minimizacion de hechos de
agresion es frecuente y se repite en las noticias mundiales y ocultan u opacan
hechos discriminatorios.

Otra forma extrema de la simulacion, facilitada por el desarrollo de los medios
de comunicacion en las nuevas redes sociales, es el anonimato del emisor. El
ocultamiento permite desplegar libremente la violencia del mensaje y aun
desplegar formas de hostigamiento organizadas.

Otra forma general, asociada a la construccién de hechos y figuras histéricas
es la mitologizacion, o sea, la idealizacidn de un personaje o situacidn historica
dotandolos de un origen cuasi religioso. Esta mitologizacion es la habitual
forma simulada que apoya la visidon histérica de los sectores sociales
dominantes y que acompafia a otras formas del tipo de teorizacion vy
minimizacién, como se puede ver en los ejemplos anteriores.

Podemos ubicar también aqui los mecanismos de proyeccion de la agresion
consistentes en una operacion de poder parecida a la negacién en cuanto
esconde un acto de violencia. Es la atribucion de la agresion al grupo que
nosotros mismos estamos agrediendo. Argumentaciones de este tipo son las
que justificaban los movimientos de linchamiento de negros en los EE.UU. Es
un mecanismo primario y, por ende, muy comun. Es un componente de la
xenofobia, pues en ultima instancia en estos casos pensamos que el Otro (y no
nosotros) son los culpables (en algun grado al menos) de nuestras desgracias.
El desplazamiento va en el mismo sentido que la proyeccion, pero es mas

elaborado (4). Refiere, en otras palabras, al fendmeno del “chivo expiatorio”. La
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expresion proviene de un antiguo ritual judio, en el cual un chivo era
abandonado en el desierto para que cargara simbdlicamente con las culpas del
pueblo. En funcion de los fenbmenos del prejuicio, lo vemos como una
acusacion no fundamentada, pero facil de hacer, enfocada hacia una persona-
grupo que aparenta ser culpable, aunque pueda no tener nada que ver con la
cuestion. Un ejemplo ilustrativo es la “caza de brujas” organizada por la Iglesia
Catolica, en momentos de cambios sociales y de creciente inseguridad para la
integridad de la institucion. El Tribunal del Santo Oficio de la Inquisicidon
fundado en 1478 por los Reyes Catdlicos, fue el organismo encargado de
mantener la ortodoxia catolica en Espafa y en la América espafola colonial.
Tuvo precedentes en instituciones similares existentes en Europa desde el
siglo XII, como la fundada en Francia en 1184 para combatir los nuevos cultos
‘herejes”. En Espafia y en las Américas comienza su accion con los judios
conversos luego de su expulsién masiva de la Peninsula Ibérica. De manera
general, era un excelente medio de regimentacion general de la conducta y
tenia un rol politico importante para el mantenimiento del poder de la Iglesia y
de la Monarquia, reforzando la subordinacién politica ideolégica.

De manera esquematica se popularizé el término “caza de brujas” por cuanto
era frecuente que los herejes fueran mujeres. En rigor, eran en su momento las
personas de menor poder por su sexo Yy por ser pobres, atributos que,
paraddjicamente, las transformé en destinatarios ideales para una
manipulacion simbdlica que trajo a la Iglesia y a la Corona notables beneficios
politicos.

Con el uso de eufemismos entramos de lleno en las muy diversas formas de
enfatizar un sentido positivo 0 negativo en las descripciones o argumentos del
discurso. Su uso tan frecuente en los medios de comunicacién nos alerta sobre
la naturalizacién que pueda hacerse de ideas prejuiciosas. Por ejemplo, una
situacion de protesta podra ser descripta, por ejemplo de diversas maneras
para lo que bastaria leer su referencia en los diversos diarios o medios de
informacion televisiva. De tal manera, una manifestacion callejera podra
mostrarse como una reivindicacion legitima o como una disrupcion del orden y
atentado a la libertad de circulacion del ciudadano, entre otras formas posibles.
No se describe la situacion por los medios mas directos, sino que se la expresa

de manera connotada (Ringuelet 1988).
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Asociado a lo anterior, sumemos los tropos o usos figurados del lenguaje, que
reelaboran el significado directo de los términos. En realidad, la visidn
interpretativa del mundo, de acontecimientos y actores sociales, forma parte de
la normalidad del discurso social actual, dentro del contexto de ambigtuedad y
opacidad de los mensajes publicos. Las formas simuladas de expresion son
una manera habitual de expresar las visiones diferentes y eventualmente
conflictivas del mundo, de los acontecimientos. Son medios comunes mediante
los cuales se ejerce la publicidad y la propaganda, la presentacion de noticias
en los medios masivos, etc. Esto se relaciona con el uso de metaforas, de
asociaciones metonimicas en los mensajes audiovisuales, de modificaciones
de sentido mediante sinécdoques, tomando la parte por el todo, de manera

comparable a la estigmatizacion.

Nota final

Posicionados como estudiosos de los fendmenos del prejuicio, tendriamos que
incorporarnos metodologicamente como parte de la situacién, dado que, sobre
todo en ciencias sociales, nuestra orientacidn cientifica comprende de inicio un
plano interpretativo fuerte que podemos considerar en dos sentidos: El de la
misma orientacién tedrica y, por otra parte, el efecto personal de
distanciamiento tal como lo analizamos en el capitulo 1 del libro en la parte
sobre “extrafiamiento” y en “Antropologia y Psicologia”. Hay una coincidencia
profesional entre los cientificos sociales en cuanto al acercamiento a las
personas/grupos objeto de estudio/intervencion, respecto de los cuales se
precisa realizar una experiencia de extranamiento que puede tener diversos
sentidos (sea que se viva la experiencia con mayor o menor familiaridad). Se
hace necesaria entonces una ‘“vigilancia epistemoldgica” sobre las
adscripciones sociales personales que conforman nuestra construccién
ideoldgica y sobre la situacion de poder configurada por el efecto de la

autoridad profesional (Bourdieu 2008; Deveraux 1994).
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NOTAS

1) Entendemos aqui por agencia a la capacidad de los actores sociales
(individuales / colectivos) de conocer y actuar en las situaciones sociales que

involucran otros actores y medios materiales.
2) La ley antidiscriminatoria, contiene tres articulos basicos:

e Accién civil: Una accidn civil para hacer cesar el acto discriminatorio y
por dafios y perjuicios materiales y morales, en casos de discriminacion
por «motivos tales como raza, religion, nacionalidad, ideologia, opinion
politica o gremial, sexo, posicion economica, condicion social o
caracteres fisicos». (Articulo 1)

« Delito penal: Crea dos delitos penales. El primero castiga la realizacion
de propaganda o la participacion en organizaciones que sostenga la
superioridad de una raza o de un grupo de personas de determinada
religion, origen étnico o color. El segundo castiga el acto de incitar a la
persecucion o el odio con personas a causa de su raza, religion,
nacionalidad o ideas politicas. La pena es de 3 meses a tres afios de
prision. (Articulo 3)

o Agravante de los delitos penales: Cualquier delito sera agravado cuando
sea cometido por persecucion u odio a una raza, religion o nacionalidad,
o con el objeto de destruir en todo o en parte a un grupo nacional,

étnico, racial o religioso. (Articulo 2)

3) Minoria (mas alla de la cantidad de poblacion involucrada), es un sector
social diferenciado culturalmente como pueblo o por algun sesgo (p.e. de tipo
religioso) en el seno de una nacidbn — estado incluyente, con variables
relaciones de subordinacion.

4) Términos como proyeccion y desplazamiento si bien son usados
primariamente en psicologia en referencia a procesos mentales, los usamos

aqui en tanto fendmenos sociales (Perrot y Presiswek (1982).
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