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Resumo. Este artigo pretende caracterizar um ambiente web criado para apoiar
a gestdo do Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica do Planalto Norte Catarinense -
NIT disseminando informagdes e conhecimento, em especial, ao Arranjo
Produtivo Local Moveis do Planalto Norte Catarinense, e fortalecer a interagdo
universidade-empresa-governo. Este ambiente, o NIT Virtual do Planalto Norte
Catarinense, ¢ composto de elementos computacionais de hipermidia,
aplicativos Web 2.0, gestdo do conhecimento ¢ inteligéncia aplicada. Neste
artigo se evidencia como os recursos colaborativos da Web 2.0 podem auxiliar
na disseminacdo do conhecimento e dar sustentabilidade no processo da
inovacao.
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1 Introducao

A globalizagdo aumenta a exigéncia de competitividade entre paises, empresas,
regides, acrescentando a vulnerabilidade das atividades produtivas tradicionais.
Atores globais governam uma economia planetaria que exige uma demanda para
moldar politicas, marcos de atuacdo e diretrizes que sejam tecnicamente viaveis;
economicamente rentdveis; socialmente equitativas; institucionalmente executaveis; e,
ambientalmente sustentaveis.

Diante da “moldura de desenvolvimento abrangente” (MDA) do Banco Mundial
implantado em 1995 integrando “interdependéncia entre os fatores social, estrutural,
humano, ambiental, econdmico, financeiro, ¢ de governanga”, evidencia-se como
fundamental um modelo de Gestdo de Inovacdo, para que os dirigentes das
organizagdes empresariais, industriais e do setor de servicos possam ampliar as
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oportunidades de negdcios e de mercado visando reduzir as assimetrias intra e
interregionais.

Assim, diante desse cendrio, o Brasil organizou a articulacdo entre governos
federal e estaduais, sociedade civil, setor privado e outros atores do processo de
desenvolvimento para permitir o debate sobre as diretrizes para definir a estratégia do
para promover o desenvolvimento industrial do pais, destacando, que ¢é preciso
estimular iniciativas que aumentem a disseminag@o de informagdes relevantes, que
promovam a capacidade inovadora das empresas.

A politica industrial, tecnoldgica e de comércio exterior — PITCE (2003) criou
mecanismos para promover o desenvolvimento das unidades da federagdo e da
propria federagdo por meio de quatro linhas horizontais: (1) Inovagdo e
desenvolvimento tecnoldgico (2); Inser¢do externa; (3) Modernizagdo industrial; e,
(4) Capacidade e escala produtiva / ambiente institucional.

A “Inovacdo e desenvolvimento tecnoldgico” prevé por meio de marco legal
intitulado “lei de inovagdo 10.973/04” a instalacdo de Nucleos de Inovacao
Tecnoldégica — NIT nas ICT — Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia e nos setores
produtivos como, por exemplo, Arranjos produtivos locais que se torna fundamental
para a sobrevivéncia e melhoria da competitividade das empresas ¢ da sua cadeia
produtiva possibilitando através do aumento da produtividade e da competitividade
gerar emprego e renda para a comunidade local.

A Politica Publica de Desenvolvimento Produtivo ratificou esta estratégia de
desenvolvimento regional por meio de Arranjos Produtivos Locais para o Brasil e
destacou a importancia das areas tradicionais como, por exemplo, o setor moveleiro,
responsavel pelo emprego de elevado nimero de mao-de-obra e, portanto, gerador de
emprego ¢ renda para as regides reduzindo as assimetrias interregionais. Para dar
suporte a esta agdo foi estruturado o GTP APL — grupo técnico permanente de apoio
aos Arranjos produtivos locais das unidades da federagdo brasileira. A secretaria
executiva do GTP APL é o MDIC — Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior. O GTP APL integra 12 ministérios e 21 instituicdes que atuam
com APLs no Brasil.

O APL Modveis do Planalto Norte Catarinense congrega empresas do setor
madeira-moveis com o objetivo de fortalecer as empresas de toda a cadeia produtiva
garantindo o acesso as informagdes relevantes para o setor, aproximando as industrias
dos resultados de projetos de pesquisa e de desenvolvimento das Universidades, das
inovagdes dos mercados interno e externo e das agdes governamentais, em especial,
das politicas publicas, que apdiam os APLs no Brasil.

A industria de moveis desta regido responde por aproximadamente 40% da
exportacdo brasileira de moveis, tendo os Estados Unidos da América, a Franca e
Espanha como principais mercados de comercializagdo dos seus produtos [1]. No
cenario atual, em especial, pos-crise de 2009, desenvolver o arranjo produtivo local é
fundamental para a sobrevivéncia e melhoria da competitividade das empresas do
ramo moveleiro e de sua cadeia produtiva madeira-moveis.

O desenvolvimento da competitividade da industria brasileira passa pela inovagao,
tanto organizacional como tecnoldgica, para perseguir os padrdes internacionais, nao
sO para a exportacdao, mas também para a disputa que se da hoje no préprio mercado
interno.
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A implementacgdo de a¢des de inovacdo de mercado, organizacional e de produtos,
processos € servigos sdo necessarios para o reposicionamento das atividades dos
arranjos produtivos locais no mercado global.

O espaco virtual tornou-se uma importante ferramenta para dinamizar as
atividades de uma regido e sua insercdo no cendrio nacional e transnacional, pois
permite o acesso ilimitado e construgdo de redes sociais em torno de objetivos
comuns ¢ compartilhamento de informagdes e conhecimento.

Deste modo, este artigo pretende evidenciar a relevancia de verificar como os
recursos colaborativos do conceito Web 2.0 podem auxiliar na disseminagdo do
conhecimento para dar sustentabilidade no processo da Inovagdo, em especial, quando
aplicado a Arranjos Produtivos Locais.

Como exemplo serd apresentado o NIT Virtual Planalto Norte Catarinense criado
com o propésito, entre outros de interligar conhecimentos, auxiliar no
desenvolvimento de estratégias inovadoras, subsidiando com informagdes necessarias
para tomada de decisdo, agregacdo de valor a produtos e servigos, bem como dar
visibilidade ao arranjo produtivo local moéveis do planalto catarinense, principal
referéncia de APL no GTP APL.

2 Inovacio e Web 2.0: interligando mundos de conhecimento

Na era da informagdo compreender a relevancia da Conectividade ¢ um fator
determinante da inovag¢do nas organizagdes, ja que hd uma busca constante de
adaptagdo e flexibilidade, imposi¢do competitiva da sociedade em espacos de
negociacdo. Existe uma grande necessidade de identificar e desenvolver mecanismos
para gestdao de conhecimento das pessoas e da organizagdo como um todo.

Um dos atributos necessarios para tornar-se uma organizagdo inovadora nos dias
de hoje se faz a partir da utilizacdo das ferramentas de tecnologia da informagao e
comunicagdo, as TIC’s. A convergéncia proporcionada pelas ferramentas tecnologicas
pode ser fator determinante para inovagdo, tanto no aprimoramento de processos,
quanto no desenvolvimento de produtos e servicos.

Para isso, a gestdo deve estar alinhada em busca de destaque e rentabilidade no
seu segmento de mercado ¢ no desenvolvimento de atributos naturais das empresas
em ambientes virtuais.

A Internet oferece oportunidades de comunicagdo interativa através de emails,
chats e sites de relacionamento, onde as pessoas podem se posicionar diante de
questdes da vida em sociedade, além de auxiliar na identificacdo daqueles que
compartilhem da mesma idéia.

Como evolucdo deste ambiente virtual, o conceito de Web 2.0 ¢ utilizado para
descrever uma suposta segunda geracdo da World Wide Web. Mesmo que autores
discordem dessa afirmagdo, o certo ¢ que a Web 2.0 é caracterizada por uma
tendéncia centrada no conceito de troca de informagdes e colaboragdo entre os
usuarios da internet através de websites e servigos online, sendo que essa troca de
informagdes ¢é organizada de acordo com idéias e conceitos [2].

Em websites estaticos, o contetdo ¢ organizado pelo responsavel ou
desenvolvedor. Em websites Web 2.0, o conteudo ¢ organizado e classificado pelo
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usuario através de tags, que gera uma taxonomia onde o conteido ¢ organizado por
categorias. O uso das tags, uma espécie de palavra chave que associa um termo a uma
informacdo, corresponde a forma mais usual de organizacdo do conteudo pelos
usuarios em websites Web 2.0.

Para as empresas a utilizacdo das TIC’s possibilita interatividade suficiente para
que exista acesso direto ao seu gestor, além de permitir a disseminagdo do
conhecimento através de foruns e blogs, utilizados para processos deliberativos, e
enquetes que sirvam de consulta aos anseios da organizagdo. Além dessas
funcionalidades, esta forma de interacdo fornece informagdes estratégicas para a
tomada de decisdo do gestor, em especial, permitir a organiza¢do do conhecimento
gerado.

Neste contexto, e em razao da configuragdo de uma sociedade do conhecimento, a
ferramenta tecnoldgica internet, ¢ vista como alternativa ao atual modelo de
comunicagdo nas organizagdes inovadoras [3]. A informacdo e o conhecimento sido
passaportes essenciais e as redes sociais facilitam o fluxo comunicacional que
promove processo de inovagao.

As redes sociais sao formadas por pessoas com interesses, valores e objetivos
comuns para o compartilhamento de informagdes. A Internet ¢ um dos grandes
fomentadores para a formagdo de redes, ja que elas proporcionam o encontro de
pessoas, independente de tempo e espago.

Geralmente, as redes sociais on-line sdo criadas a partir de sites de networking
como o Orkut, um dos principais tipos de ferramenta. Elas envolvem diversas
atividades que integram tecnologia, interacdo social e a construg@o de palavras, fotos,
videos e dudios. A forma de apresentagdo da informagdo é dependente das diferentes
perspectivas da qual a pessoa compartilhou o conteudo, entre esses tipos cita-se os
foruns de Internet, weblogs, wikis, dentre outros.

Atualmente, sites como Orkut, Flickr, Facebook, YouTube, Second Life ¢ muitos
outros sdo exemplos de seguimento desse conceito, cuja receita de sucesso esta na
utilizagdo de ferramentas faceis, arquitetura participativa e liberdade de comunicagéo.
Todas essas formas de transmitir informagdo geram uma interacdo que se contrapde
aos convencionais meios de comunicag@o. Os usudrios sdo os responsaveis pelo
contetdo, que pode ser postado, compartilhado e comentado.

Além disso, o Twitter, Facebook e MySpace sdo tipos de redes sociais que podem
ser utilizadas para dar mais visibilidade da empresa e meio de comunicacdo com
clientes, criando comunidades e relacdes de proximidade diferentes das que
conseguem na sua atividade normal e com as campanhas publicitarias [4].

Segundo estudo de [5] existem 10 razdes para se adotar redes sociais dentro das
empresas:

a) Por questdo de acesso rapido e facil. As ferramentas
atualmente existentes sdo faceis para se criar um ambiente em
que as pessoas possam discutir apresentar suas ideias e registra-
las para outras pessoas consultarem; b) Pela preferéncia das
pessoas em adotar redes sociais: especialmente os brasileiros
(80%) se conectam a Internet e participam de algum tipo de
rede social; ¢) Como ambiente propicio para a inovagdo. As
redes sociais facilitam o surgimento da diversidade de
perspectivas e opinides, condi¢iio essencial para surgimento da
inovagdo; d) Por ndo haver barreira geografica. Vocé pode
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conversar com qualquer pessoa independente da localizacdo
geografica em que ela esteja; e) Por ndo haver estruturacdo
hierdrquica. As informacdes e as opinides chegam ao alto
escaldo da empresa; f) Pela comunicacdo ser direta sem
intermedidrios: a comunicacdo ocorre sem filtros; g) Pela
oportunidade de consolidar a identidade pessoal. Nas redes
sociais, vocé tem a oportunidade de mostrar quem vocé é. Vocé
pode expressar suas opinides e suas crengas; h) Pela criagdo de
referéncias: é uma oportunidade de criar um grande conjunto de
referéncias para posteriores consultas; i) Pela possibilidade da
politica de portas abertas. A comunica¢do flui livremente e
ajuda na capacidade de criar coletivamente. j) Pela utilizagdo de
tecnologia simples e facil: Nao é preciso ser um expert em
tecnologia ou em construcdo de sites para vocé montar sua rede
social. (2007)

Entdo, pode-se dizer que a conectividade ¢ extremamente importante para
incentivar o processo da inovagdo. O resultado ao adotar redes sociais dentro das
empresas potencializa a geragdo de inteligéncia coletiva, bem como pode revelar e
descobrir talentos, que muitas vezes ficam ‘escondidas’ na diversidade de cargos e
departamentos.

Além disso, facilita a identifica¢do dos agentes de mudanga que podem influenciar
outras pessoas a se tornarem inovadoras.

As redes sociais sdo um auxilio relevante para ampliagdo do conhecimento
empresarial e geragdo de negocios em diversas situagdes, no processo de vendas pela
identificacdo de clientes potenciais, na area de recursos humanos como forma de reter
os funcionarios especialmente pelo conhecimento do mercado na implementagdo de
inovacao de produtos, dentre outros.

Grande parte dos servigos Web 2.0 podem ser utilizados por gestores para permitir
maior gerencia em todos os processos de uma organizagdo inovadora. Ha uma série
de servicos gratuitos e eficientes que permitem maior participacdo da equipe nas
decisdes da empresa. Desta forma, favorece empresas que nao dispdem de quantias
significativas para campanhas publicitarias tradicionais, geralmente caras, possam
usufruir destes servigos para dar visibilidade aos seus produtos.

Para as empresas, a Web services pode trazer agilidade para os processos ¢
eficiéncia na comunicagdo entre cadeias de produgdo ou de logistica.

Verificam-se estudos que apontam o receio de algumas empresas ao utilizarem
redes sociais e, para isso alegam que podera haver queda na produtividade de seus
funcionarios. Com certeza, sdo empresas tradicionais, que se debrugam em identificar
problemas, mais do que em enxergar as oportunidades presentes em certas decisdes
que poderiam mobilizar e desenvolver a criatividade coletiva das pessoas dentro das
empresas.

Esta resisténcia deve ser compreendida, ja que a sociedade como um todo esta se
adaptando a esta nova forma de comunica¢do. Contudo, para que a inovagdo possa
ocorrer dentro das organizacdes, sejam elas pequenas ou grandes, € preciso criar um
ambiente propicio para que ela ocorra.

No item 3 sera apresentado um ambiente virtual desenvolvido para auxiliar neste
processo de mudanca j& que ele permite disponibilizar e difundir informagdes com
mais agilidade e abrangéncia, além da economia de tempo e rapidez de retorno as
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demandas geradas pelas empresas que compdem o APL Mdveis do Planalto Norte
Catarinense.

3 NIT e NIT Virtual do Planalto Norte Catarinense

O Nucleo de Inovacao Tecnologica - NIT segundo a lei 10.973/04 ¢ “ntcleo ou 6rgao
constituido por uma ou mais ICT com a finalidade de gerir sua politica de inovagdo”.
Uma ICT ¢ definida como sendo “6rgdo ou entidade da administracdo publica que
tenha por missdo institucional, dentre outras, executar atividades de pesquisa basica
ou aplicada de carater cientifico ou tecnologico”.

Embora seja uma expressdo da lei de inovagdo definida para os Orgdos da
administracdo publica, também esta sendo empregado pelo setor privado como um
orgdo de incentivo a inovagdo e pesquisa cientifica ¢ tecnoldgica para o ambiente
produtivo, fomentando a integragdo mais efetiva dos Arranjos Produtivos Locais —
APLs. Os NITs atuam como um elo profissional nas interagdes universidade —
empresa — governo.

A implantagdo do NIT ¢, portanto, uma imposicdo da Lei de Inovagdo n°
10.973/2004 [6], ratificado pela Lei de Inovag@o Catarinense n® 14.328/2008 [7], que
prevé em seu Art. 16, que toda Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica — ICT de Santa
Catarina devera dispor de um Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica com a finalidade de
gerir sua politica de inovagao e sua politica de propriedade intelectual.

A lei catarinense de inovacdo possui diferencial importante quando comparada
com a lei federal de inovagdo, dentre outros, que prevé medidas de incentivo a
pesquisa cientifica e tecnoldgica e a inovagdo no ambiente produtivo, visando a
capacitagdo em ciéncia, tecnologia e inovagdo, o equilibrio regional e o
desenvolvimento econémico e social sustentavel do Estado, em conformidade com os
artigos 176 e 177 da Constituigdo do Estado de Santa Catarina. Prevé no art.3° que
dentre as atribui¢cdes do Sistema Catarinense de C,T&I estara tanto o incremento de
suas interacdes com os arranjos produtivos locais como, também, a constru¢ao de
canais qualificados de apoio a inovagdo tecnoldgica.

Para isto, prevé no art. 5, que entre as competéncias das ICTESC, que sdo as
instituicdes de ciéncia e tecnologia do Estado de Santa Catarina, estdo “implantar
sistemas de suporte a inovag@o no setor produtivo e de producdo e comercializacdo de
criacdes e a prestacdo de servigos a instituicdes publicas ou privadas, compativeis
com suas finalidades e com os objetivos desta Lei.”

O APL Moveis do Planalto Norte Catarinense ¢ um dos sistemas produtivos de
maior interesse da lei catarinense de inovacao, pois congrega empresas da regido do
Planalto Norte Catarinense com o objetivo de fortalecer as empresas de toda a cadeia
produtiva garantindo o acesso as informagdes relevantes para o setor, aproximando as
industrias dos resultados de projetos de pesquisa e de desenvolvimento das
Universidades, das inovagdes dos mercados interno e externo e das agdes
governamentais, em especial, politicas publicas e marcos legais que apdiam os APLs
no Brasil e de Santa Catarina [8].

Neste contexto, Santa Catarina inova ao criar o primeiro Nucleo de Inovagao
Tecnologica Virtual do Brasil, voltado estrategicamente para o APL Moveis do
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Planalto Norte Catarinense. Além do escritorio fisico do NIT que assessora o APL
moveis instalado na Fundacdo de Ensino Tecnologia e Pesquisa - FETEP em Sao
Bento do Sul-SC foi criado o NIT Virtual do Planalto Norte Catarinense, projeto
piloto brasileiro e do MERCOSUL.

O NIT Virtual ¢ resultado do projeto de pesquisa “Capacitacdo e atividades de apoio
para a constru¢do de modelos de gestdo da informagdo para o desenvolvimento
tecnologico do APL Madeira Mdveis do Alto Vale do Rio Negro”, patrocinado pelo
CNPq', e tendo como parceiros na coordenagdo ¢ execucdo a Universidade do Estado
de Santa Catarina — UDESC ¢ o Instituto de Governo Eletronico, Inteligéncias e
Sistemas — i3G. E continuidade dos projetos “Sistema Inteligente de Monitoramento
de Informagdes para a Redugdo de Gases de Efeito Estufa do Setor Madeireiro do
Planalto Norte Catarinense” e ‘“Nucleo de Apoio a Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia - NIT Sao Bento do Sul”, apoiados pela FAPESC?2.

O NIT Virtual é uma estrutura composta em meio eletrénico dos processos e
procedimentos orientados, convencionalmente, por seus nucleos de inovacao
tecnoldgica. O NIT Virtual faz uso de elementos computacionais de hipermidia,
aplicativos Web 2.0, gestdo do conhecimento e inteligéncia aplicada para ampliar a
capacidade de processamento e gestdo de inovagdes [9].

Por utilizar-se de um ambiente virtual, o NIT Virtual permite integrar ¢ ampliar a
atuag@o deste NIT com outros NITs no pais, conforme demonstrado na Figura 1.

Empresas

Demandas por Inovacdes
Tecnologia

Nicleo de Inovagio Tecnoldgica
NIT Fisico

Atendimento presencial

Assessoria / Consultoria

Registro Prop. Intelectual Instituigées de Ciéncia e Tecnologia
Marcas, Patentes ICTs

Pesquisas
Analise Viabilidade Inovagdes

NIT Virtual

Blog

Twitter

Ensino a Distancia (EAD)

Flickr

Scribd

SERPI - Sistema de Registro de Prop. Intelectual

Outros NITs

Figura 1 — Diagrama integra¢do NIT e NIT Virtual

O NIT Virtual [9] permite a articulagdo e a difusdo dos mecanismos para promover a
inovacao tecnologica integrando fatores econdmicos, sociais e ambientais para
consolidar novos modelos de desenvolvimento regional sustentdvel. Com isso, busca-
se proporcionar, além dos beneficios do NIT, uma maior agilidade na gestdo de
inovagoes; a criacdo de uma rede de troca e difusdo de informagdes e conhecimento;
Apoio a Capacitacio e Treinamento (EAD); Regulamentacdo (definicdo de

! Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico.
2 Fundago de Apoio a Pesquisa Cientifica e Tecnologica do Estado de Santa Catarina.
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procedimentos e normas sobre propriedade intelectual, transferéncia de tecnologia e
protecdo dos conhecimentos tradicionais conforme exigéncia da lei); Articulagdo com
outras ICTs; Informagdo (criagdo e manutengdo de paginas web para a difusdo de
informagdes e troca de experiéncias entre instituigdes de CT&I); Prospeccdo
tecnoldgica (Identificacdo de material com potencial de patenteabilidade entre estudos
recentes e projetos de pesquisa em andamento nos centros da UDESC, além de
suporte técnico e administrativo; ¢ a Transferéncia de Tecnologia (prospecgdo de
investidores para os novos empreendimentos).

4 Resultados

O NIT Virtual é um dos resultados da articulagdo bem sucedida entre uma ICTESC, a
Fundagdo Universidade do Estado de Santa Catarina, um Instituto de Pesquisa
Privado, 13G, com apoio de agéncias de fomento publicas da esfera federal, CNPq e
estadual, FAPESC, bem como as empresas do APL Movel do Planalto Norte
Catarinense, através da gestdo da informagao estruturada pelo NIT.

Até o momento foi desenvolvida a pagina com um conteudo todo voltado ao setor
moveleiro e foram inseridas as seguintes ferramentas colaborativas:

Blog: possui uma estrutura dindmica que permite a atualizacdo rapida de
informagdes por meio de acréscimos textuais, e configura como um excelente canal
de comunicagdo, pois além de disseminar a informagdo, ele também permite a criacao
de comentarios de quem as ¢, facilitando a interacdo entre o usudrio e o gestor do
NIT.

Google agenda: é um servigo gratuito de agenda e calendario on-line. No NIT
Virtual ¢ utilizado para adicionar, controlar eventos, compromissos que podem ser
agregados a agenda das empresas do APL.

Twitter: por ser uma rede social e servidor para microblogging, pode ser utilizado
por usuarios que necessitam fazer constantes e pequenas atualizagdes de informagdes.
O servigo pode ser utilizado por gestores para disseminacdo de informagdes de
pequenos projetos, mantendo os funcionarios/gerentes atualizados. Com a utilizagio
do Twitter, ¢ extremamente facil manter a pagina inicial do NIT Virtual atualizada
com informagdes relevantes para o setor.

Ambiente EAD (Ensino a Distancia): O NIT Virtual disponibilizou o curso
Programa Executivo para Gestdo da Inovacdo. Foram utilizados recursos do You
Tube, que permite ao usudrio acessar € publicar videos. Varios videos com os atuais
gurus da Inovagdo foram inseridos no conteudo do curso e foram as principais fontes
de discussdo e de desenvolvimento das atividades realizadas tanto pelos alunos,
quanto pelos professores.

Ainda sobre o EAD, outro recurso utilizado foi o Justin.tv, um site onde cada
usuario pode transmitir seu conteudo online e ao vivo, gratuitamente. O Médulo V do
Programa Executivo para Gestdo da Inovacédo foi presencial, realizado em Sao Bento
do Sul-SC. Este modulo foi transmitido ao vivo, possibilitando a participagdo dos
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alunos que ndo puderam estar presentes acessando o endereco’® que foi disponibilizado
na pagina do curso.

Uma forma de comunicacdo entre todos os participantes do curso se deu por meio
do Twitter. Estas ferramentas proporcionaram 6tima intera¢do entre os participantes,
pois tanto os alunos quanto os professores expressaram suas ideias num ambiente
livre, sem disting@o hierarquica.

Flickr: é um servigo classico da Web 2.0, dado o seu nivel de interatividade com
servico de hospedagem e compartilhamento de imagens (fotos, videos, graficos,
desenhos, ilustragdes, etc.). Além de divulgar as imagens das atividades como cursos,
reunides, eventos realizados pelo setor, este servigo pode ser gerenciado por meio das
Tags (etiquetas, palavras-chave). As tags vém sendo usadas ndo apenas para conferir
significado para a quantidade de textos na Web, mas também para facilitar o registro e
recuperacdo de imagens. O site de publicacdo de fotos Flickr oferece esse sistema
classificatdrio, permitindo que cada pessoa “etiquete” suas imagens digitais a partir de
livres associagcdes. Em uma busca por informac¢des do setor moveleiro, com a tag
adequada, o NIT Virtual aparecera como resultado desta busca. E outra forma de dar
visibilidade ao setor das empresas do APL Moveis.

Scribd: ¢ uma plataforma de compartilhamento de documentos em variados
formatos. Os documentos podem ser livros eletronicos, trabalhos de pesquisa, paginas
da web e/ou apresentagdes de slides. O site permite compartilhamento total destes
recursos. No NIT Virtual o Scribd ¢ utilizado para inserir documentos com assuntos
relevantes selecionados sobre o setor moveleiro, proporcionando facilidade na busca e
compartilhamento dos documentos (por meio da divulgagdo dos [links), além da
possibilidade do usuario poder fazer o download daquilo que lhe interessar.

Sistema SERPI: Sistema de Registro de Producdo de Propriedade Industrial —
SERPI*. Uma das atribuicdes do NIT ¢é a de gerir sua politica de inovacdoe sua
politica de propriedade intelectual. O SERPI é um software de multibusca que foi
entdo incorporado ao ambiente do NIT Virtual por permitir tanto o cadastro da
producdo em tecnologia da informagdo e gestdo do conhecimento em Santa Catarina,
quanto a geragdo de relatérios e estatisticas. Este sistema armazena em uma unica
base de dados o cadastro das organizagdes, clientes, parceiros, e, principalmente
ocadastro das inovag¢des, servindode apoio a consultas e tomada de decisdo no que se
refere as atividades do NIT. Esta base de dados facilita a divulgagdo de informagdes
relevantes sobre tecnologia da informagdo e propriedade industrial, assim como a
identificacdo de nichos de mercado para a inser¢do e transferéncia de tecnologias
inovadoras. Além disso, as empresas pertecentes ao APL Moveis estdo cadastradas no
sistema. E mais uma forma estratégica de dar visibilidade as empresas do setor por
meio deste ambiente de busca do NIT Virtual.

O resultado do conjunto de ferramentas que compdem o NIT Virtual até esta fase
de execugdo do projeto esta demonstrado na Figura 2.

3 <http://pt-br.justin.tv/nitvirtual>
4 Sistema resultado do projeto “Nucleo de Apoio a Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia — NIT Sao Bento do Sul, apoiado pela FAPESC.
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Figura 2 — Conjunto de ferramentas que compdem o NIT Virtual (Ambiente de EAD, Sistema
SERPI, Twitter, Scribd, Flickr, Blog, Google Agenda). Fonte: http://www.nitvirtual.com.br

5 Consideracoes e contribui¢oes do NIT Virtual

O NIT Virtual do Planalto Norte Catarinense é uma realidade que vem fortalecendo a
necessaria integragdo entre os profissionais das universidades-empresa-governo junto
ao conglomerado das indistrias do APL Méveis do Planalto Norte Catarinense.

Uma grande contribuigdo do NIT Virtual do Planalto Norte Catarinsense ¢ a
possibilidade de interligar conhecimentos proporcionados pelas redes podendo gerar
oportunidades de negocios, tais como: a criagdo de novos produtos aproveitando o
conhecimento e a dindmica gerada pelas redes sociais, também aperfeicoar produtos
utilizando o espirito participativo das pessoas; utilizagdo da internet para explorar
novos nichos e novos negocios; usar a exposi¢ao e o poder das redes para disseminar
a marca de forma criativa.

O ambiente virtual apoiado nos conceitos Web 2.0 estimula o processo da
inovagdo porque ¢ capaz de diminuir a burocracia e os niveis hierarquicos
favorecendo a comunicacdo e transformacdes necessarias para tornar as organizagdes
em maior sintonia com o mercado, mais dindmicas e por consequéncia mais
competitivas.

A Web 2.0 aparece como alternativa tecnologica aos anseios de uma sociedade
cada dia mais conectada, se configurando como um ambiente dindmico e interativo
compartilhado entre empresas, ou entre empresas € pessoas.
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